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1. UvOD

Osnovicu razvoja turizma ¢ini kulturna raznolikost koja je i prepoznatljivi Cinitelj
atraktivnosti. Razlike i sli¢nosti u europskom kulturnom prostoru veliki su potencijal za
razvoj 1 kreiranje kulturnih ruta koji medu brojnim kategorijama atrakcija ukljucuju i one

zasnovane na umrezavanju nekoliko destinacija sukladno zadanoj temi.

Cilj rada je na osnovi analize odabranih medunarodnih ruta predloziti smjernice za
rjeSavanje odredenih pitanja upravljanja hrvatskim kulturnim rutama tako da budu u funkciji
povecanja turistickog prometa destinacija, da ostvare mogucnosti poveéanja potroSnje po
posjetitelju, prosirenje ponude, na nadin da se aktivnho promicu i prodaju destinacije u
umrezenom, koordiniranom, organiziranom i sustavnom zajednickom djelovanju, imajuci
pritom u vidu principe odrzivog razvoja te uz pomo¢ primjera dobre prakse, dati prijedlog za

kreiranje kulturne rute ,,Nacionalni parkovi Hrvatske®.

Svrha rada je analizirati primjere kulturnih ruta koji bi mogli posluziti kao primjer
dobre prakse za druge turistiCke dionike te za razvoj turistickih projekata u buduénosti u

naSem slucaju, kreiranje kulturne rute ,,Nacionalni parkovi Hrvatske”.

Rad je podjeljen pored uvoda i zaklju¢ka na Sest poglavlja. U drugom poglavlju
pojasnjavaju se pojmovi ruta, kulturna ruta, tura, itinerer, nacionalni parkovi, ekoturizam i
odrzivi turizam. Dan je prikaz rada Europskog instituta kulturnih ruta te se navode kriteriji za
dodjelu certifikata ,,Velike kulturne rute Vije¢a Europe”. Na kraju drugog poglavlja daje
primjer dobre prakse, odnosno kulturne rute ,, Transromanike* te daje se prijedlog kulturne rute

»Nacionalni parkovi Hrvatske®.

U tre¢em poglavlju se koriste¢i primjere europskih iskustava govori o evidentiranju
resursa, razvoju rute, definiranju sadrzaja na ruti i njihovoj funkcionalnoj ulozi, evaluaciji
sadrzaja, razmatraju se ujedno mogu¢i aspekti kretanja po ruti. Navedena iskustva mogu
posluziti kod kreiranja i razvoja novih ruta. U poglavlju je takoder rije¢ o multidisciplinarnom
pristupu koji je primijenjen prilikom razvijanja kulturno-turisti¢ke rute Lujzijana. Na primjeru
Muzeja krapinskih neandertalaca u Krapini moze se vidjeti koliki je znacaj suradnje partnera

na razvoju teme i kvalitetnoj interpretacijskoj podlozi.



U cetvrtom poglavlju govor je o znacaju kvalitetnog upravljanja rutom, $to se odnosi
na preciznu i definiranu upravljacku politiku i osiguranje financijske odrzivosti. Kao primjer

profitabilnog upravljanja rutom naveden je primjer kulturne rute ,, Transromanike.

Peto pogavlje govori 0 samom putniku, posjetitelju i njemu namijenjenim turistickim
proizvodima na rutama. U poglavlju su analizirane razli¢ite motivacije i o¢ekivanja putnika na
ruti. Razmatrane su razlicite teznje, zelje 1 preferencije potencijalnih putnika te predlozeni su
turisticki proizvodi koji bi mogli odgovoriti tim preferencijama. Prikazana je i segmentacija
proizvoda na rutama prema odgovaraju¢im niSama. Naveden je ocekivani odnos razli¢itih
korisnickih skupina i njithove mogucée potraznje te ocekivanih aktivnosti. Na kraju poglavlja
isti¢e se vaznost marketinga i promocije u cilju dobrog pozicioniranja na turistickom trzistu te

se na primjeru marketinga NP Plitvicka jezera isti¢e dozivljaj kao turisticki proizvod.

Sesto poglavlje istie odrzivost i odgovorni turizam, rije¢ je o znalaju razvoja
kulturnih ruta na manje turisticki razvijenim podru¢jima. Pri tome rute mogu posluziti kao
alat za kulturnu 1 socijalnu odrzivost prostora, ¢uvajuci i revitalizirajuéi kulturnu baStinu,
osnazuju¢i gospodarstvo, stvaraju¢i moguénost za ostvarivanje prihoda 1 podiZuci

konkurentnost destinacija. U zadnjem poglavlju daje se zaklju¢ak na provedeno istrazivanje.

U radu su se koristile metode analize i sinteze, metode komparacije i metode
deskripcije.



2. ODABIR RUTE

Prije pocetka istrazivanja, potrebno je pojasniti pojmove ruta, kulturna ruta, tura,
itinerer, nacionalni parkovi, ekoturizam i odrzivi turizam. Prema turistiCkoj terminologiji,
kulturnim rutama moze se smatrati odredeni (fizicki opipljiv) put ili trasa povijesnog znacaja
koji se moze prezentirati kao cjelina sa zajednickim tematskim nazivnikom, oznacen,

interpretiran i usluznim sadrzajima prilagoden turisti¢kim posjetima.*

Kulturne rute u suvremenom svijetu predstavljaju konkurentnu mrezu mudrosti. U
medunarodnom i europskom kontekstu, rute su konkurentne, prepoznatljive i specifi¢ne
upravo po svojoj temi. Ponuda raznolikih tema na razini Europe izuzetno je velika te je zato

odabir teme za velike kulturne rute Europe definiran temeljnim kriterijima Vijeca Europe.?

2.1. Pojmovno odredenje

Kako bi se izbjegle nedoumice u koristenju terminologije, potrebno je definirati i
razgraniCiti pojmove koji se Cesto poistovjecuju: tura, ruta i itinerer. NajlakSe je razliku

iskazati primjerom:

,»Na turi po Hrvatskoj pjeSice smo obisli djelove rute ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*

prema agencijskom itinereru koji je obuhvatio pet lokacija na ruti.*
Pri tom pojmovi imaju sljede¢a znacenja:

» Tura je vrsta unaprijed planiranog kretanja/putovanja, ukljucujuéi i posjete brojnih
mjesta u slijedu, posebice u organiziranoj grupi na ¢elu s vodi¢em (npr. planinarska

tura, biciklisticka tura, skijaska tura).

» ltinerer je teoretski razraden moguci plan putovanja (opisan u broSuri, na Internet
stranicama 1ili na letku, ali bez konkretne interpretacijske i usluzne podloge i podrske

na terenu).

» Ruta je fizicka dionica puta, oznacena i opipljiva trasa.

1 Androi¢c M. i dr. (2012.): Upravljanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (25.02.2016.)

? lbid.


http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf

» Kulturna ruta je fizicki opipljiva dionica u prostoru koju definira inventar
materijalnih 1 nematerijalnih, kulturnih i povijesnih elemenata, povezanih tematski,
konceptualno ili definicijom kao 1 identifikacijom lokacija postoje¢ih kulturnih
dobara, povezanih u tocCkastoj, linearnoj ili regionalnoj strukturi, koji unutar

jedinstvenog konteksta rute tvore obiljezenu i interpretiranu kontinuiranu cjelinu.

Nadalje, temeljni propis koji regulira zastitu prirode u Republici Hrvatskoj je Zakon o
zastiti prirode. Prema njemu se zasticeni dijelovi prirode dijele na: strogi rezervat, nacionalni
park, posebni rezervat, park prirode, regionalni park, spomenik prirode, znacajni krajobraz,
park-Sumu te spomenik parkovne arhitekture. Navedena se zaStiCena podru¢ja dijele na
podru¢ja od drzavnog i podruc¢ja od lokalnog znaclenja. Zasticena podrucja od drzavnog
znacenja Su: strogi rezervat, nacionalni park, posebni rezervat i park prirode, dok su ostala

podruéja od lokalnog znacaja.*

Prema Zakonu o zastiti prirode zasticeni dijelovi prirode dijele se na: strogi rezervat,
nacionalni park, posebni rezervat, park prirode, regionalni park, spomenik prirode, znacajni

krajobraz, park-sumu te spomenik parkovne arhitekture (Slika 1).

3 -
Ibid
Drzavni zavod za zatitu prirode, http://www.dzzp.hr/zakoni-i-propisi/k/zakoni-i-propisi-702.html,
(28.04.2016.)
4



Slika 1. Zasti¢ena podrucja u Hrvatskoj

B strogi rezervat
I nacionalni park
posebni rezervat

[ park prirode
regionalni park

~_ spomenik prirode
znacajni krajobraz
park Suma

~ spomenik parkovne
arhitekture

DRZAVNI ZAVOD ZA
ZASTITU PRIRODE

Izvor:  Europski  fondovi, http://www.euasistent.eu/vijesti/hrvatska-u-eu-unosi-iznimno-vrijednu-prirodnu-

raznolikost, (2.05.2016.)

Prvi nacionalni park na svijetu je Yellowstone u SAD-u, a proglasen je 1872. godine.

U Hrvatskoj ima osam nacionalnih parkova. Najstariji NP su Plitvic¢ka jezera i Paklenica, dok

je najmladi Sjeverni Velebit. PovrSinom najveéi NP su Plitvicka jezera i Kornati, a najmanji

su Brijuni i Mljet (Tablica 1).



Tablica 1. Nacionalni parkovi Hrvatske

NACIONALNI PARK | GODINA PROGLASENJA | POVRSINA UKM? | ZUPANIJA

Plitvicka jezera 1949 266 Lic¢ko-senjska i
Karlovacka

Paklenica 1949 102 Zadarska 1 Li¢ko-
senjska

Risnjak 1953 64 Primorsko-goranska

Miljet 1960 54 Dubrovacko-
neretvanska

Kornati 1980 224 Sibensko-kninska

Brijuni 1983 34 Istarska

Krka 1985 109 Sibensko-kninska

Sjeverni Velebit 1999 97 Licko-senjska

Izvor: Obrada autorice prema: Blazevié, 1., Knezevi¢, R., 2006: Turisticka geografija Hrvatske, Fakultet za
turisti¢ki i hotelski menadzment u Opatiji, Opatija.

Nacionalni park predstavlja jedan od oblika zaStite prirodnog podruc¢ja. Njime se
zaSti¢uju najvrjednija 1 najzanimljivija veca prirodna podrucja neke zemlje. Da bi se neko
podrucje proglasilo nacionalnim parkom, ono mora imati izuzetne prirodne kvalitete, priroda
mora ocuvati izvorna ili ljudskim koriStenjem neznatno izmijenjena obiljezja, a prirodni
fenomeni moraju biti viSestruki. Medunarodni kriteriji za minimum povrSine nacionalnog
parka preporucuju podrugja povriine 20 km?, od Gega potpuno satuvano i zasti¢eno treba biti
10 km?. Osim navedenih kriterija, proglasenju nacionalnog parka prethodi i1 procjena da li se
na tom podruc¢ju moze ostvariti odgovaraju¢i rezim zastite i koriStenja s obzirom na druge

moguénosti koristenja prirodnih dobara na tom podrugju.’

U ¢lanku 113. Zakona o zastiti prirode definiran je pojam nacionalnog parka koji glasi:
»Nacionalni park je prostrano, pretezno neizmijenjeno podrucje kopna i/ili mora iznimnih 1
viSestrukih prirodnih vrijednosti koje obuhvaca jedan ili viSe saCuvanih ili neznatno
izmijenjenih ekosustava, a prvenstveno je namijenjen ocuvanju izvornih prirodnih i
krajobraznih vrijednosti. Nacionalni park ima i znanstvenu, kulturnu, odgojno-obrazovnu te
rekreativnu namjenu. U nacionalnom parku su dopusteni zahvati i djelatnosti kojima se ne

ugrozava izvornost prirode. U nacionalnom parku je zabranjena gospodarska uporaba

® Brali¢, 1., 2005: Hrvatski nacionalni parkovi, Skolska knjiga, Zagreb, str 11.



prirodnih dobara. Iznimno se moze dopustiti obavljanje ugostiteljsko-turistickih i

rekreacijskih djelatnosti koje su u ulozi posje¢ivanja te obavljanje drugih djelatnosti.*®

Nacionalni park proglasava Hrvatski sabor zakonom, a njime upravlja javna ustanova.
Javne ustanove za upravljanje nacionalnim parkom i parkom prirode osniva Republika
Hrvatska uredbom Vlade. Javne ustanove obavljaju djelatnost zastite, odrzavanja i promicanja
zasti¢enog podrucja u cilju zastite i ouvanja izvornosti prirode, osiguravanja neometanog
odvijanja prirodnih procesa i odrzivog koristenja prirodnih dobara, nadziru provodenje uvjeta
1 mjera zaStite prirode na podru¢ju kojim upravljaju te sudjeluju u prikupljanju podataka u
svrhu pracenja stanja oCuvanosti prirode.’Javnom ustanovom za upravljanje zasti¢enim

podrucjima upravlja upravno vijece koje se sastoji od najvise pet ¢lanova.

Sredstva za rad javnih ustanova i obavljanje djelatnosti osiguravaju se iz drzavnog
proracuna i proracuna jedinica lokalne i podru¢ne samouprave, prihoda od koristenja
zaSti¢enih dijelova prirode, prihoda od naknada i drugih izvora utvrdenih zakonom i posebnim
propisima. Upravljanje nacionalnim parkovima provodi se na temelju plana upravljanja koji
se donosi za razdoblje od deset godina, uz moguénost izmjene ili dopune nakon pet godina.
Plan upravljanja odreduje ciljeve upravljanja, aktivnosti za postizanje ciljeva upravljanja i
pokazatelje uc¢inkovitosti upravljanja. Osim toga, donose se 1 posebni pravilnici o zastiti 1
ocuvanju zasti¢enog podrucja, odnosno nacionalnog parka. Organizacija prostora, nacin
koriStenja, uredenja i zaStite prostora u nacionalnom parku i parku prirode ureduju se

prostornim planom podrucja posebnih obilj eija.8

® Vlada Republike Hrvatske (2013.):  Konacni prijedlog  zakona o  zastiti  prirode,
http://www.sabor.hr/fgs.axd?id=23762. Zagreb, str. 42. ( 28.04.2016.)

" bid, str. 47

® 1bid 7, str. 48.



2.2. Odrzivi turizam i ekoturizam

Odrzivi turizam mozemo definirati kao ,,turizam koji u potpunosti uzima u obzir
trenutne 1 buduce gospodarske, drustvene i okoliSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja,

v . . .. 9
sektora, okolisa i destinacije®.

Smjernice i praksa upravljanja odrzivim razvojem turizma mogu se primijeniti na sve
oblike turizma, u svim vrstama destinacija, ukljucuju¢i kako masovni turizam, tako i razne
turisticke niSe. Principi odrzivosti se odnose na okoli$ne, gospodarske, druStveno-kulturne

aspekte razvoja turizma.

S ciljem postizanja dugotrajne odrzivosti, mora se uspostaviti odgovarajuca ravnoteza

izmedu te tri dimenzije. Stoga bi odrzivi turizam trebao :

1. Optimalno iskoristiti okolisne resurse koji su klju¢ni element turistickog razvoja,

zadrzavajuci bitne ekoloske procese i pomazuci u zastiti prirodne bastine i bioraznolikosti.

2. Postivati druStveno-kulturnu autenti¢nost destinacije, ocuvati njihovo izgradeno i zivo
kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi medukulturalnom razumijevanju i

toleranciji.

3. Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrZive i dugoroc¢ne, te da donose drustvenu i
gospodarsku korist svim dionicima uz pravi¢nu raspodjelu, izmedu ostaloga stabilnost
zaposlenja, mogucénosti zarade druStvenih wusluga zajednici, pomazuc¢i uklanjanju
siromastva. ™

Da bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i konsenzus, za odrzivi je turizam potrebno
informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, ali i snazno politicko vodstvo. Dostizanje

odrzivosti turizma trajan je proces koji trazi stalno pracenje ucinaka, uvodenje potrebnih

preventivnih i/ili korektivnih mjera, ako je potrebno.

% Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015.): Odrzivi turizam, http://www.odrzivi.turizam.hr/ , (29. 03.
2016.)
1% 1bid



Da bi osigurao vrijedno iskustvo turistima, odrzivi turizam mora zadrzati visoki
stupanj zadovoljstva turista, podizu¢i istovremeno svijest o odrzivosti i promicuéi

prakticiranje odrzivog turizma medu nj ima.*

Prema Rje¢niku turizma ,,ekoturizam je turizam u kojem je naglasak stavljen na
boravku turista u prirodnom i nezagadenom okoliSu, posebno u podru¢jima s odredenim

stupnjem zastite tog okoli$a (nacionalni parkovi)“.12

Kada se ekoturizam promatra kao koncept, njega prema definciji Svjetske turisti¢ke
organizacije (UNWTO), ¢ine svi oblici prirodnog turizma u kojima je glavna motivacija
turista promatranje i uvazavanje prirode i tradicionalnih kultura koje dominiraju u prirodnim
podruc¢jima. Stoga su prema UNWTO osnovna obiljeZja ekoturizma njegove edukacijske 1
interpretacijske komponente, zatim da se uglavnhom organizira za male skupine te svodi na
minimum negativne ucinke na prirodni i socio — kulturni okolis§. Ekoturizam takoder podrzava
zaStitu prirodnih podrucja podizanjem svjesti lokalnog stanovnistva i turista o potrebi zastite
okolisa, stvaranjem radnih mjesta i ostvarivanjem ekonomske koristi za lokalnu zajednicu te

organizacije koje su zaduZene za zastitu prirodnih podrucja.

U novije vrijeme, sve se viSe istiCe ekoturizam kao poseban oblik turisti¢ke ponude.
Hrvatska ima odli¢ne potencijale za razvoj ekoturizma koje je potrebno adekvatno valorizirati

1 zastititi sukladno konceptu odrzivog razvoja.13

Ekoturizam se moZe razvijati unutar nacionalnih parkova i drugih zasti¢enih lokaliteta,
ali takoder 1 na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima koja posluju na nacelima
ekoloske poljoprivredne proizvodnje. Da bi obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo postalo
nositeljem turistickih aktivnosti u ruralnom prostoru, nuzno je da na svojim imanjima ponudi i
dodatne turisticke 1 ugostiteljske usluge. Bitan Cinitelj razvoja ekoturizma su prirodni i
kulturni potencijali destinacije. Medutim, sve veca atrakcija medu ekoturistima postaju i
ekoloski proizvedene namirnice te se u tome krije prilika obiteljskim poljoprivrednim

gospodarsvima poboljsaju svoju ekonomsku uspjesnost.'*

11 H
Ibid 7
2 Vukoni¢ B. i Cavlek N. (ur.) (2001.): Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 84.
B Curi¢ K.. (2010.): Promisljanje razvoja ekoturizma i ekoloske poljoprivrede, Practical management, journal of
management in theory and practice, Vol. 1 No. 1, http://hrcak.srce.hr/67851?lang=en, str. 98. (ozujak 2016.)
14 s
Ibid



Ocuvani okolis$ 1 odrzivi razvoj jamac su buduénosti hrvatskog turizma, pri ¢emu valja
dodati da je oko tri posto odmorisnih putovanja u svijetu motivirano upravo eko turizmom s
trendom snaznog rasta. Potencijali eko turizma u Hrvatskoj su veliki, posebice zbog
raspolozivosti, atraktivnosti 1 oCuvanosti prirodnih resursa. Ljepota krajolika i1 njegova
ocuvanost elementi su ponude u kojima je Hrvatska u prednosti u odnosu na konkurente.
Strategija razvoja turizma jasno definira potrebu zauzimanja okolisno odgovorne pozicije koja
podrazumijeva proaktivan odnos prema ocCuvanju prostora, bioraznolikosti i prirodnih i1
drustvenih resursa. Razvoj turizma u Hrvatskoj mora se temeljiti na unapredenju zastite
okolisa, ocuvanju kvalitete prirodnih resursa te odgovornom i odrzivom upravljanju razvojem
sadrzaja turisticke ponude. Jedna od ideja koja se u vezi s tim veé¢ pocela ostvarivati je
certificiranje dvadesetak zelenih hotela koji promoviraju odrzivost koriStenjem obnovljivih
izvora energije, ekoloskih sredstava za CiScenje, ekoloski proizvedene hrane i drugog. Cilj je
da se osim hotela takvim inicijativama i poslovanju pridruze i drugi smjestajni objekti, kao i
da se oznaka 'zeleno' provuce prakticki kroz sve hrvatske turisticke proizvode jer je to i jedna
od najtrazenijih i rastucih kategorija u svjetskom turizmu, a Hrvatska za to ima ogromne

. . 15
mogucnosti.

Eko turizam uz prirodu, okoli§ i baStinu uvaZava i stanovnistvo lokalne zajednice,
njihove potrebe i Zelje te mozZe donijeti nove razvojne prilike gotovo cijeloj Hrvatskoj, a
posebno podrucjima suoCenih s demografskim, ekonomskim i drugim problemima, poput
hrvatskih otoka, brdskih podrucja, seoskih sredina 1 slicnih. Republika Hrvatska ima uvjete za
razvoj eko turizma, no, klju¢no je pitanje kako ga razviti u Hrvatskoj 1 osigurati dugoro¢nu
zaStitu podrucja gdje se ovaj oblik turizma razvija. Razvoj turizma na nacelima odrZivog
razvoja mora uvaziti razli€ite interese 1 stavove razliitih dionika, skupina, organizacija 1
institucija koje na izravan ili neizravan nacin utjeCu na razvoj turizma te zato oni moraju
unaprijediti obrazovanje u podru¢ju menadZzmenta zaStite okoliSa gdje je potreban
interdisciplinarni pristup i snazna suradnja svih podru¢ja znanosti i stru¢njaka. Sustav
menadzmenta zaStite okoliSa trazi organizacijsku strukturu, odgovornost, primjenjivost,
procedure i upravljanje resursima na nacin da se primjenjuju standardi zastite okoliSa, stoga je
uloga menadzmenta ekoturisticke destinacije okupiti sve dionike na razini destinacije i

pokrenuti konstruktivan proces trajne suradnje. To znali 1 predvidjeti te otkloniti i brojne

> Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2014.): Eko turizam razvojna prilika za Hrvatsku,

http://www.mint.hr/default.aspx/print.aspx?id=20196, MINT (20.03.2016.)
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negativne ucinke turizma na prostor, okoli$ i lokalnu zajednicu, §to se dogada kada se turizam
nepravilno razvija i njime se ne upravlja, kao i investirati te promovirati specifi¢nosti te
ponude na trziStu i medu turistima kojih, primjerice, oko 20% od ukupnog broja u Hrvatskoj

upoznavanje prirodnih ljepota navode kao glavni motiv dolaska.

Potrebno je ponovno promisljanje turistickih resursa, uocavanje i pokusaj ispravljanja
ve¢ napravljenih pogreSaka, mapiranje i artikuliranje sacuvanih i novonastalih vrijednosti te
posljedi¢no redefiniranje turistickih destinacija (npr. otoci Krk i Mljet). Prvi se permanentno i
uspjes$no demografski obnavlja, a drugi je u izuzetno opasnoj depopulaciji. Prvi je na sjeveru
Jadrana, a drugi na krajnjem jugu. Na prvom je doslo do snaZnog razvoja ekoloski vrlo upitne
industrije (naftovod i petrokemija), a na drugom industrija uopée ne postoji. Prvi je prometno
sjajno povezan i blizak mnogim emitivnim trziS§tima, a drugi je prometno izoliran (s
naglaskom na radikalizaciju tog problema u skoroj buduénosti). Intenzivno se radi na
programima odrzivog razvoja za obje destinacije te se stoga napravila komparativna analiza
uloZenih napora, planiranih i realiziranih projekata te dosada$njih iskustava, na temelju cega
se smatra da se dokazalo kako je EKO univerzalni motiv za dolazak i konzumiranje turisticke

destinacije na Jadranu, u svim svojim varijacijama.

Na brojnim do sada odrZzanim znanstvenim i struénim skupovima, a posebno tri
medunarodna kongresa o ruralnom turizmu odrZana na Hvaru, u Malom LoSinju 1 Osijeku te
europske meduparlamentarne konferencije rije¢ je bila o konceptu razvoja ruralnog turizma i
njegovih posebnih oblika kao Sto je eko turizam te o vaznosti turisticke atrakcijske osnove 1
ekoloske proizvodnje, ali i opéenito razvoju ruralnih podrucja koja u Hrvatskoj zauzimaju oko
92% podrucja. Rije¢ je o vrlo vaznoj interakciji ekoloske poljoprivredne proizvodnje,
proizvodnje tradicionalnih proizvoda, prezentiranju tradicije, zasSticenih podrucja, prirodne i
kulturne bastine, tradicijske gastronomije 1 turistickih usluga, jednom rije¢ju koristenju vec
postoje¢ih resursa kojima se daje nova, turisticka namjena.’® Razvoj ekoturizma turizma
bazira se na odrzivom razvoju, §to se ogleda u revitalizaciji, odrZzavanju ravnoteze i
poboljsanju kvalitete Zivljenja s jedne strane te oCuvanja prirodnih izvora i ekosustava o

kojima ovise buduce generacije, s druge strane.

*® Ibid
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2.3. Europske kulturne rute

Kulturne rute Vije¢a Europe u skladu su s kljuénim trendovima razvoja kulturnog
turizma u Europi danas. U posljednja dva desetljeca postignut je znacajan utjecaj i napredak u
razvoju ruta. Pri tom pokazao se i ogroman potencijal za razvoj malog i srednjeg
poduzetniStva unutar prostora manje poznatih i slabije razvijenih regija stvaranjem klastera,
umrezavanjem (interkulturni dijalog), kao i promicanjem jedinstvenog imidza Europe
opcenito. Kulturne rute poti¢u Siru zajednicu na sudjelovanje u kulturnim aktivnostima
podizanjem svijesti o zajednic¢koj kulturnoj bastini. Utemeljene na kulturnim 1 socijalnim
principima, kulturne rute predstavljaju resurs za inovaciju, kreativnost, razvoj malog

gospodarstva te razvoj proizvoda i usluga kulturnog turizma.’

Da bi se kulturna raznolikost u potpunosti ostvarila u obogacivanju kulturno-turisticke
ponude europski manje poznatih podrucja, nuzno je prvenstveno poznavanje i inventariziranje
potencijalnih resursa i njihovo povezivanje u objedinjenu ponudu. Turisti¢ka inventarizacija
potencijalnih kulturno-turisti¢kih resursa spremnih za povezivanje u jedinstvenu turisticku
rutu zasnovana je pri tom na procjeni vrijednosti lokaliteta, procjeni atraktivnosti te

spremnosti i opremljenosti odredista za posjete.'®

2.3.1. Europski institut kulturnih ruta

Na europskoj razini Vije¢e Europe ve¢ se duZe vrijeme bavi razvojem kulturnih
putova: “Council of Europe Routes”. Program Vije¢a Europe utemeljen je 1987. Pocetni
koncept trebao je na ilustrativan nacin, putovanjem kroz vrijeme i prostor, ukazati na
jedinstvenost kulturne baStine 1 zajedniCke temelje Europe. Projekt je zapocet s Cetiri jasna

cilja:

» podizanje svijesti o europskoj kulturi kroz putovanje i turizam

» turisticko umrezavanje povezano s europskom kulturnom geografijom

» promicanje najvaznijih lokaliteta i tocaka europske civilizacije kao mjesta zanimljivih

turistima

17 Council of Europe, http://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/routes/default_en.asp, (16.04.2016.)
18 i
Ibid 1, str. 58.
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> razvoj individualnog senzibiliteta lokaliteta.™

Vije¢e Europe 1987. predlaze kao prvu kulturnu rutu hodocasnicki put Santiago de
Compostela. Projekt od 1997. provodi Europski institut kulturnih ruta, osnovan kao
neprofitna tehnicka agencija temeljem politiCkog dogovora Vijeca Europe i Vlade Knezevine

Luksemburg.

Od 1998. Institut je zaduZzen ne samo za osiguranje kontinuiteta, ve¢ 1 za razvoj
programa, evaluaciju i koordinaciju kulturnih ruta Vije¢a Europe. Projekt se financira od

strane:*°

> drzave Luksemburg

> Vijec¢a Europe

> vlastitih aktivnosti

> priloga pravnih i fizi¢kih osoba

> promidZbenih aktivnosti i ¢lanstva

Prema zadnjem podatku (Euromeeting Firenca 2012.) od ranije 29 certificiranih ruta,
22 rute zadrzale su certifikat. Navedene EU rute su tematizirane, objedinjene zajedni¢kim
kontekstom, osobnosc¢u, specificnim slojevima svog identiteta, bilo povijesnog, zemljopisnog
ili sl. Takvi itinereri postaju privlacniji od drugih ponudenih upravo zbog svoje raznolikosti i

razli¢itosti.? Od vremena osnutka certificirane su brojne kulturne rute (Tablica 2).

¥1pid
20 |bid 15
2! |bid 1, str. 59.
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Tablica 2. Certificirane kulturne rute

CERTIFICIRANE KULTURNE RUTE

1. Ruta Santiaga de Compostela

2. Ruta sv. Olafa

3. Via Regia

4. Via Francigena

5. Transromanika

6. Ruta europskog hebrejskog naslijeda

7. Prethistorijski put umjetnosti u
kamenu

8. Europska ruta povijesnog
termalnog naslijeda i gradova
9. Ruta industrijske keramike

10. Rute fortifikacijske arhitekture

11. Pirinejska Zeljezna ruta
12. Maslinske rute

13. Ruta europskih pocivalista
14. Iter Vitis — ruta vinograda
15. Casa dei sites ruta

16. Vikinska ruta

17. Samostanske rute

18. Cistercitska ruta

19. Klinijevska ruta

20. Rute poznatih

21. Mozartova ruta

22. Schickhardtova ruta

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (25.02.2016.)

U iducoj tablici (Tablica 3) navedene su rute koje su izgubile certifikat.

Tablica 3. Rute koje su izgubile certifikat

RUTE KOJE SU IZGUBILE CERTIFIKAT

1. Ruta parkova i vrtova

2. Ruta zeljezne zavjese

3. Rute kastiljanskog jezika i
sefardskog naslijeda

4. Ruta Al Andalus naslijeda

5. Ruta europskih migracija
6. Ruta sv.Mihaela
7. Karolinska ruta

8. Don Kihotova ruta

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (25.02.2016.)
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Primjeri navedenih ruta:

>

Iter Vitis, rute europskih vinograda — put vinove loze i trsa temelji se na kulturnoj

povijesti vinograda i vina i njegove trgovine morem, rijekom i kroz luc¢ke gradove.

Ruta europskih pocivali§ta: Groblja su sveta mjesta ispunjena emocijama

zahvaljujuéi kojima lakse razumijevamo temelje zajednickog europskog naslijeda.

Ruta parkova i vrtova - Bilo da su povijesna porijekla ili novije kreacije, parkovi i
vrtovi su proizvod umjetnicke, znanstvene i tehnicke razmjene, istrazivanje kojih
donosi mnostvo informacija o odnosu izmedu Covjeka, prirode i odrzivog razvoja.
Uklju¢ene zemlje: Belgija, BIH, Hrvatska, Francuska, Irska, Italija, Litva,
Luksemburg, Portugal, Rumunjska, Spanjolska, Svicarska, Velika Britanija — izgubila

certifikat jer nema projektnog menadzera niti mreze.

Ruta/putovi sv. Mihaela - stolje¢ima hodocasnici iz mnogih udaljenih krajeva putuju
prema Mont Saint-Michelu u Normandiji, stvaraju¢i gustu mreZu ruta zvanu putovi

planina — izgubila certifikat jer nema mreze.??

Mnoge su europske kulturne rute u nastajanju, tek zapocete ili na teoretskoj razini

osmiSljene, u kandidaturi, ali jo§ bez certifikata. Neke od njih doticu 1 naSe naslijede te su

spominjane uz Hrvatsku, barem na razini teoretskih istrazivanja ili postojecih resursa:

>

>

Barokne rute — za koje je postojala teoretska podloga (izdan katalog)

Rute jugoistocne Europe — teoretska podloga koja podrazumijeva tzv. Dijagonalnu

cestu u okviru koje je i Via Ragusina
Rute suhozida

Ruralne rute

Rute industrijske bastine ERIH

Ruta europskih gradova

Rimske rute (ROMIT)

% 1bid
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> Jantarna cesta

> Via Adriatica (teoretska razina uklju¢uje Pore¢, Sibenik, Trogir, Split, Dubrovnik,
Kotor, Gjirokastru).?®

Godine 2010. otvorena je treCa faza razvoja europskih kulturnih ruta stvaranjem

Prosirenog djelomi¢nog sporazuma sa sjedistem u Europskom institutu kulturnih ruta.

2.3.2. Europska certifikacija

Rezolucija propisuje mogucénost dodjele certifikata "Velike kulturne rute Vijeca
Europe" za projekte koji se bave temom koja ukljucuje nize navedena prioritetna podrucja

djelovanja i aktivnosti te je u skladu sa kriterijima koji se mogu vidjeti na slici 2.%*

Slika 2. Popis prioritetnih podruéja djelovanja

I1. Popis prioritetnih podrucja djelovanja

Projekti se moraju odnositi na sljedeca prioritetna podrucja djelovanja, dok ispunjavaju kriterije nabrojene u nastavku
za svako podrudje djelovanja:

1. Suradnja u istraZivanju i razvoju
U ovom polju djelovanja projekti moraju:

» imati ujedinjavajucu ulogu, utemeljenu oko glavnih europskih tema, omogucujuéi da se raspr§ena znanja
objedine

» pokazati na koji nacin tema predstavlja zajednicke europske vrijednosti koje dijeli vise europskih kultura
» ilustrirati razvoj tih vrijednosti kao i njihovih raznolikih varijanti koje se mogu razviti u Europi
biti polaziSte za istrazivanja i interdisciplinarne analize na teorijskoj i prakti¢noj razini.
2. Naglasiti memoriju, povijest i europsku bastinu
U ovom polju djelovanja projekti moraju:

> jacati znadaj materijalne i nematerijalne bastine, objasniti povijesni znacaj i istaknuti njihove sli¢nosti u
razli¢itim regijama Europe;

> uzeti u obzir i promicati povelje, konvencije, preporuke i rad Vije¢a Europe, UNESCO-a, ICOMOS-a koji
se odnose na obnovu, zastitu i promicanje bastine, krajolika i prostorno planiranje;

2 bid 1, str. 60.

2 1bid 1, str. 61.
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utvrditi i promovirati europske bastinske lokalitete, ne samo spomenike i mjesta uobicajeno eksploatirana u
turizmu, ve¢ i ostale manje poznate krajolike, osobito u ruralnim ali i industrijskim podruc¢jima koja su u
procesu restrukturiranja gospodarstva;

voditi rauna o materijalnoj i nematerijalnoj bastini etnickih ili socijalnih manjina u Europi;
edukacijom doprinijeti podizanju svijesti donosioca odluka, prakticara i Sire javnosti o sloZenosti koncepta

bastine, nuznosti zastite, interpretacije i komunikacije bastinskih vrijednosti, koja doprinosi odrzivom
razvoju te osvijestiti izazove i mogucnosti koje bastina predstavlja za budu¢nost Europe.

3. Kulturna i obrazovna razmjena za mlade Europljane

U ovom polju djelovanja projekti moraju:

>

>

ukljuciti organizaciju aktivnosti sa skupinama mladih kako bi se promovirale opsezne razmjene usmjerene
na razvoj koncepta europskoga gradanstva, bogatog raznolikoscu;

staviti naglasak na osobnim i stvarnim iskustvima kroz koriStenje mjesta i kontakata;
poticati desektorizaciju organiziranjem razmjene mladih iz razli¢itih drustvenih sredina i regija Europe;

konstituirati pilot sheme s ograni¢enim brojem zemalja sudionica uz osiguran izvor potrebnih sredstava za
smislenu procjenu kako bi se generirali prototipovi koji mogu posluziti kao referentni modeli;

dovesti do suradnickih aktivnosti koje ukljucuju obrazovne ustanove na razli¢itim razinama.

4. Suvremena kulturna i umjetnicka praksa

U ovom polju djelovanja projekti moraju:

>

>

>

>

u okviru multidisciplinarne i interkulturalne perspektive dovesti do rasprave i razmjene raznolikih kulturnih
i umjetnickih izriaja i senzibiliteta razliCitih zemalja Europe;

poticati aktivnosti i umjetni¢ke projekte koji istrazuju veze izmedu bastine i suvremene kulture;
istaknuti u suvremenoj kulturnoj i umjetni¢koj praksi, najinovativnije pristupe u pogledu kreativnosti i
povezati ih s povijeS¢u razvoja vjeStina, bilo da pripadaju podrudju vizualnih umjetnosti, izvedbenih

umjetnosti, kreativnih obrta, arhitekture, glazbe, knjizevnosti ili bilo kojeg drugog oblika kulturnog izri¢aja;

dovesti do mreza i aktivnosti koje ruSe barijere izmedu profesionalaca i ne-profesionalaca, posebice $to se
tice edukacije za mlade Europljane iz relevantnih podrucja.

5. Kulturni turizam i odrZivi kulturni razvoj

U ovom polju djelovanja projekti moraju:

>

>

uzeti u obzir lokalne, regionalne, nacionalne i europske identitete;

aktivno ukljuciti tisak i medije te u potpunosti iskoristiti potencijal elektronskih medija kako bi se podigla
svijest o kulturnim ciljevima projekata;

promicati dijalog izmedu urbanih i ruralnih kultura, izmedu regija na jugu, sjeveru, istoku i zapadu Europe,
te izmedu razvijenih i ugrozenih podrucja;

promicati dijalog i razumijevanje izmedu veéina i manjina, autohtonih i doseljenih kultura;

otvoriti moguénosti za suradnju izmedu Europe i drugih kontinenata kroz posebne afinitete izmedu
pojedinih regija;

baviti se, u podrucju kulturnog turizma, uz podizanje javne svijesti, privlacenjem pozornosti donositelja
odluka na nuznost zastite bastine kao dijela odrzivog razvoja teritorija, poticuci diversifikaciju kako ponude
tako i potraznje, s ciljem poticanja razvoja kvalitetnog turizma europske dimenzije;

traZiti partnerstva s javnim i privatnim organizacijama koje djeluju na podrucju turizma u cilju razvoja
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turisti¢kih proizvoda i alata usmjerenih na promociju prema svim potencijalnim ciljanim korisnicima.

U tom smislu odrzivi kulturni turizam mora:

» poticati kulturno-ekonomsko umrezavanje
» promovirati dijalog urbanih i ruralnih kultura

» promovirati svijest o vrijednosti, zastiti i kvalitetnom koriStenju bastine.

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (25.02.2016.)

Autorizacija kulturne rute - Kriteriji ocjenjivanja mreze :

>

>

Izbor teme — europska i jedinstvena

Podrucje obuhvata teme ukljucujuci listu poduzetih istrazivanja teme
Podrucje teritorijalnog obuhvata

Broj ukljucenih zemalja ¢lanica

Broj ¢lanica mreze

Partnerski ugovori — turoperatori, turisticke agencije i destinacijske menadzment
kompanije

Ugovori s udrugama, institucijama

Financijska odrZivost - menadZzment

Pravna utemeljenost — statut, unutarnja regulativa

Transparentnost

Podrucja aktivnosti (konferencije, treninzi, edukacije)

PR, publikacije, radionice, web, signalizacija - vidljivost

Protok posjetitelja.®

% 1bid 1, str. 62
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Rezolucija propisuje dionike, odgovorne za certifikaciju (Slika 3).

Slika 3. Certifikacija europskih kulturnih ruta

V. Certifikacija

1. Certifikat "Kulturne rute Vije¢a Europe" dodjeljuje Upravni odbor EPA (Enlarged Partial Agreement) koji
moze, ako je potrebno, potraziti savjet jednog ili vise strucnih savjetnika i nakon konzultacija s Upravnim
odborom za kulturu (CDCULT) i Upravnim odborom za kulturnu bastinu i krajolike (CDPATEP) te ako
Upravni odbor smatra da je potrebno, i s drugim vaznim odborima ili tijelima Vijeca Europe.

U slucaju negativnog misljenja CDCULT ili CDPATEP, za dodjelu certifikata bit ¢e potrebna suglasnost
Vijeca ministara.
Projekti i teme koji pomazu postignuce politi¢kih prioritetnih ciljeva Vije¢a Europe posebno ¢e se poticati.

2. Nakon dodjele certifikata, naziv "Kulturna ruta Vije¢a Europe" i logotip Vije¢a Europe moraju biti
postavljeni na svim komunikacijskim materijalima, uklju¢ujuci priopéenja za javnost. Priru¢nik s preporukama
bit ¢e dodijeljen mrezama, posebice $to se ti¢e cestovnih putokaza.

Kad god je moguce, na prometnim znakovima i plo¢ama koji ukazuju na kulturnu rutu, uz certifikat Vijeca
Europe mora biti prisutan i logo.

3. Evaluacija mreza odgovornih za projekte koji su dobili certifikat "Kulturne rute Vije¢a Europe".

Svake tri godine mreze moraju podnijeti izvjeS¢e koje Upravnom odboru EPA omoguéuje procjenu aktivnosti
kako bi se utvrdilo je li mreza i dalje zadovoljava kriterije iz ¢lanaka I, IT, IIT 1 IV.2.

Ako Upravni odbor EPA smatra da je uskladenost s ¢lancima I, II, IIT i IV.2 nezadovoljavajuca, izdat ¢e
preporuku kako bi se osiguralo postivanje istih.

Ako se preporuka ne ispostuje u roku od jedne godine, Upravni odbor EPA moZe opozvati certifikat, nakon
konzultacijas CDCULT i CDPATEP.

U slucaju da CDCULT ili CDPATEP smatraju da certifikat ne bi trebao biti povucen, za povlacenje certifikata
trazit ¢e se suglasnost Vijeca ministara.

Mreze, koje su primile certifikat u skladu sa Rezolucijom CM/Res(2007)12, podlijezu postupku ocjenjivanja
navedenom u tocki IV.3 ove rezolucije.

Upravni odbor EPA odlucuje o prakticnim modalitetima primjene ove odluke.

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (25.02.2016.)
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Statistickom analizom detektirana je geografska rasprostranjenost postojecih ruta.
Hrvatska je prema tom istrazivanju dio grupe 2 (Graf 1), zajedno s Alzirom, Austrijom,

Ciprom, Libanonom, Marokom, Nizozemskom, Slovenijom i Tunisom.?

Graf 1. Kulturne rute — geografska rasprostranjenost

Izvor: Council of Europe (2010.): Impact of European Curtural Routes on SMEs innovation and
competitiveness, https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/Routes/StudyCR_en.pdf, (28.03.2016.)

Geografska rasprostranjenost postojecih ruta po grupama:
> Grupa 1: Belgija, Ceska, Gréka, Norveska, Poljska, Svedska i Svicarska.

» Grupa 2: Alzir, Austrija, Hrvatska, Cipar, Libanon, Moroko, Nizozemska, Slovenija

i Tunis.

» Grupa 3: Albanija, Argentina, Armenia, Azerbajdzan, Bjelorusija, Bugarska, Danska,
Estonija, Jordan, Litvanija, Malta, Rumunjska, Rusija, Srbija, Slovac¢ka, Sirija, Turska
i Ukrajina.’

%6 Council of Europe (2010.): Impact of European Curtural Routes on SMEs innovation and competitiveness,
https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/Routes/StudyCR_en.pdf, Vijece Europe, str. 13 (28.03.2016.)
27 B

Ibid
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2.4. Primjer kulturne rute ,,Transromanika*

Kao dobar primjer tematski prepoznatljive rute i vidljive na medunarodnoj razini
mozemo uzeti kulturnu rutu pod nazivom ,, Transromanika“, koja predstavlja zajednicko
romanicko naslijede sedam zemalja Europe izmedu Baltickog i Mediteranskog mora. To je
europska kulturno-turisticka ruta koja povezuje spomenike u Njemackoj, Austriji, Italiji,
Francuskoj, Spanjolskoj, Sloveniji i Srbiji. Asocijacija je fokusirana na zajedni¢ko kulturno

naslijede umjetnosti i arhitekture iz romani¢kog perioda u Europi.?®
Pri kreiranju ove rute postojala je nedoumica:

(A) izgraditi vlastitu mrezu ili

(B) pridruziti se nekoj mrezi.?

Tema je fokusirana na zajedni¢ko naslijede romanicke umjetnosti Europe u razdoblju
izmedu 950. — 1250. godine. Projektom su definirani zajednicki kriteriji odabira po pet
kljuénih tocaka unutar svake zemlje partnera. Definirana je tzv. tokasta struktura rute
(bedirektne povezanosti zemalja partnera). Zadani su jedinstveni standardi dizajna
obiljeZzavanja lokaliteta regionalnih ruta. OsmiSljena je signalizacija, partnerski model,

organizacija.

Na slici 4 prikazan je pregled mreze Transromanike.

Transromanica (2016.): Major Cultural Route of the Council of Europe, http://www.transromanica.com/,
(19.03.2016.)
# Ibid 1, str. 13.
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Slika 4. Pregled mreze Transromanike

TRANSR@MMICA COUNCI EUROPE

Maijor Cultural Route of the
Council of Europe

CONSEIL DE 'EUROPE
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LR ‘mm — -
Paray-le-Monial Karnten
T "._'_,.@.___/}-g:gnano @ Karlsburg
und Sousa @ '@
o Pavia '©@
......... o Modena Breaits
: (¥)
Santo Domingo )
de Silos i

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (27.02.2016.)

Tema romanike mogla se povezati uz hodocasnicke putove, licnosti ili arhitekturu.
Ipak, predlozena tema (trans)romanike izabrana je kao zasebna, s obzirom da je bila
jedinstvena 1 jasna, prepoznatljiva od strane turista, samodostatna sadrzajem i prepoznatljiva

na transnacionalnom podrucju Europe.
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2.5. Prijedlog kulturne rute ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*

Sve je veca zainteresiranost posjetitelja za nacionalne parkova Hrvatske $to i dokazuje
prosje¢na godiSnja stopa rasta broja posjetitelja nacionalnih parkova u nasoj zemlji koja je
13%, a prema podacima Svjetske turistiCke organizacije na tzv. turizam zasnovan na prirodi

otpada 7% ukupne svjetske turisticke potrainje.30

Za osmiSljavanje kulturne rute ,,Nacionalni parkovi Hrvatske® potreban je cijeli
interdisciplinarni tim, odnosno tim znanstvenika i stru¢njaka koji djeluju na podrucjima
humanistickih, drustvenih i prirodnih znanosti. Jedna od vaznijih zadaca istrazivackog tima je
stvaranje podloge za umrezene kulturne i turisticke projekte provedbom znanstvenih

multidisciplinarnih istraZivanja Nacionalnih parkova Hrvatske.

Da bi ruta bila tematski prepoznatljiva i vidljiva na medunarodnoj razini mora
predstavljati zajednicko prirodno 1 kulturno naslijede destinacija na ruti. Asocijacija treba biti
fokusirana na zajednic¢ko kulturno naslijede, te prirodno naslijede. Asocijacija bi udruzila vise
gradova 1 Zupanija promovirajuéi i vrednujuéi prirodnu i kulturnu bastinu te bi na taj nacin

promovirala regionalni i ekonomski razvoj.

Istrazivanja austrijskih sturénjaka pokazala su da najve¢i uspjeh na trziStu ima ponuda
koja kombinira razli¢ite sadrZaje — na primjer posjet parku prirode i muzej, voZnju brodi¢em i

vecernji koncert, degustaciju autohtonih domaéih proizvoda i popuste za atraktivan Soping.*

Glavni cilj projekta "Nacionalni parkovi Hrvatske"- kulturne rute, bio bi razviti mrezu
regionalnih Kkulturno-turisti¢kih putova, koji bi unutar jedinstvenog tematskog konteksta -
nacionalnim parkovima Hrvatske - definirali inventar regionalnih materijalnih i
nematerijalnih, kulturnih i povijesnih povezanih elemenata. U svakom od tih Nacionalnih
parkova (Brijuni, Plitvicka jezera, Paklenica, Mljet, Risnjak, Sj. Velebit, Krka) u smislu
turisticke ponude bi se razvijali brojni sadrzaji vezani prije svega uz ekoturizam te bastinski,
povijesni, arheoloski, edukativni, biciklisti¢ki 1 pustolovni turizam, kreativne i umjetnicke
radionice, gastronomiju i mnoge druge oblike turisticke aktivnosti, pruzalo bi im se sadrzajno

iskustvo unapreduju¢i medu njima svijest o potrebi odrzivog razvoja na nacin da se lokalitete

% 1bid 3
%L 1bid 24, str. 20.
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ucini lako dostupnim za javnost, razvijajuéi ih kao marketinsko oruzje i koriste¢i spomenike u

svrhu kulture i turizma.

Ciljevi projekta ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*:

>

>

Potpora razvoju odrzivog turizma Hrvatske

Povecanje turisticke ponude putem promocije dobre suradnje izmedu razlicitih
sudionika u turizmu (javni i privatni sektor, nevladine udruge) te na taj nacin
povecanje kompetitivnosti regije kao interesantnog i kvalitetnog turistickog odredista

s bogatom ponudom

Postavljanje staze (postavljanje znakova) — kreiranje programa za umrezavanje i

razvoj turisticke ponude na stazi

Stvaranje baze podataka i mreZe informacijskih kioska
Izobrazba turistickih vodica

Formiranje marketinSke strategije i promotivnih materijala

Aktivnosti koje bi se provodile pri kreiranju i razvoju projekta ,,Nacionalni parkovi

Hrvatske*:

>

>

Vodstvo i koordinacija projekta

Formiranje organizacijskog okvira za vodstvo 1 management zajednickog turistickog

proizvoda
Oznacavanje staze
Projekt turisticke signalizacije staze

Prikupljanje podataka i identifikacija postojec¢e i potencijalne turisticke ponude na

stazi
Informiranje 1 animiranje klju¢nih aktivnosti duz staze
Analiza prikupljenih podataka o ve¢ postojecoj i potencijalnoj ponudi

Stvaranje programa razvoja i povezivanja turisticke ponude na stazi
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» Pripremanje programa za obrazovanje turistickih vodica za cijelu stazu
» Implementacija nau¢enog

» Pripremanje baze podataka za turisticke informacijske kioske

» Postavljanje turisti¢kih informacijskih kioska

» Zajednicka Internet stranica

» Pripremanje marketinske strategije

» Pripremanje promocijskog materijala

Promi$ljeno bi bilo i umrezavanje s ostalim projektima (npr. Kupelwieser na
brijunima, Koncerti u sklopu glazbene manifestacije ,,Zvuci Krke“, sajam cvijeca i razmjena
sadnica na Mljetu, Medunarodni susret penjaca Paklenica, Europski dan Parkova, Fulmanski

dan u kolovozu (Risnjak), Biciklisticka utrka ,,Uspon na Zavizan“ (sjeverni Velebit) i sl.).
Predvidene su sljedeée aktivnosti:

» Markiranje poucne staze i odabir lokacija za postavljanje informativnih ploc¢a

» Promotivne aktivnosti

» Organiziranje dogadanja na oznacenim lokacijama uz stazu

» Ukljucivanje dogadanja u godi$nji kalendar aktivnosti na web stranici rute ( Ruta bi se
mogla s web stranica prebaciti na odgovaraju¢e navigacijske ili mobilne uredaje te

ispisati na pisacu)
Sadrzajne komponente su slijedece:

Podlogu za izradu info-punktova na stazi Cinile bi povijesne lokacije utvrdene
provedenim znanstvenim istrazivanjem. Uz lokacije vezane za rutu , radili bi se dodatni
kulturno-turisticki sadrzaji kojima bi se prosirila ponuda za posjetitelje i korisnike na nekoliko
razina: povijest, zastita prirode, kultura, ljudske aktivnosti - sve u cilju povezivanja postojecih

resursa u podrucju.
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Informativne ploce postavljale bi se na lokacijama uz suglasnost vlasnika i ukljucivale

bi kljuéne tocke na ruti.

Spoznajamo o kulturnim (Tablica 8), strukturalnim (Tablica 9), usluznim (Tablica 10)
1 pridruzenim (Tablica 11) sadrzajima moze se vidjeti da postoje najbolji naCini za
ukljucivanje ponude tematskih ruta u kulturno turisticku ponudu, imajuéi u vidu principe

odrzivog razvoja.

Definirani bi bili pozeljni partneri i odredena transparentna podjela aktivnosti.

Definirani bi bili i korisnici puta (Stanovnistvo RH, strani turisti i viSednevni hotelski gosti).
Prijedlog za postavljanje panoa:
1. Panoi koji informiraju o postojanju staze i daju pravce kretanja:
» Panoi uz pristanista
» Panoi u mjestima koja se nalaze u blizini nacionalnih parkova
» Nacionalni parkovi (ulazi)
2. Panoi koji daju detaljnije informacije o lokacijama vezanim uz rutu
Dogadanja uz stazu:
1. Sportsko-rekreativna dogadanja (pjeSacke i biciklisticke ture, planinarenje)

2. Dogadanja temeljena na povijesnim sadrzajima — planiralo bi se povezivanje s postojecim
dogadanjima: (Npr...Kupelwieser na brijunima, Sajam oto¢nih proizvoda i tradicijskih

vjestina 'Otocke Storije'(Kornati), Furmanski dan u kolovozu)

3. Primjer dogadanja vezana uz krajolik 1 prirodu nacionalnih parkova
» Sajam cvijec¢a | razmjena sadnica na Mljetu
» Koncerti u sklopu glazbene manifestacije ,,Zvuci Krke*
» Tjedan botanickih vrtova, arboretuma i botanickih zbirki

4. Primjer dogadanja vezana uz gastronomiju

» Obljetnica Nacionalnog parka Kornati
26


http://www.hbod.hr/hr/5.tjedan_botanickih_vrtova

Moguci problemi:

Ono $to se pokazuje kao vitalni ¢imbenik u oblikovanju svih aktivnosti je medusobni
odnos dionika ukljucenih u projekt. Problemi su ¢esto neuredeni medusobni odnosi, nejednak
doprinos sviju, razlike u financijskom angazmanu, mijeSanje politike, nerealna ocekivanja i
slicno. Vanjski ¢imbenici su konkurencija na bliskim lokacijama s kopiranim ili slicnim

programom.

Znacajno je naglasiti da je 7 od ukupno 8 nacionalnih parkova locirano na jadranskim
obalnim podru¢jima. Ako ovo stavimo u kontekst ¢injenice da se preko 90% turistickog
prometa u Hrvatskoj odvija na obalnom podruc¢ju (88,95% u terminima dolazaka i 95,76% u
terminima nocenja), postaje jasno koliku opasnost predstavlja ovako snazna turisticka

industrija za ova osjetljiva podruéja.33

lako potraznja za zaSti¢enim prostorima stalno raste, turisticka potrosnja je jos uvijek
relativno niska, prije svega zbog nedostatka odgovaraju¢e ponude. Zbog toga ova podrucja
konstantno oskudijevaju financijskim sredstvima, §to onemoguéuje implementaciju sustava
integralnog upravljanja. llustracije radi, prosjeéna dnevna potroSnja u jednom od
najposjecenijih nacionalnih parkova, tj. Plitvickim jezerima iznosi svega 17 Eura dnevno, u
Nacionalnom parku Krka 26 Eura, a na Brijunima 24 Eura dnevno po posjetitelju. Upravljanje
zaSticenim podru¢jima veoma je slozeno. Posljednjih godina u mnogim drzavama postoji
dilema o tome da li su apsolutni troskovi zaStite okoliSa previsoki za siromasnu drzavu ili je
zapravo oportunitentni troSak koji nastaje zbog nekoriStenja resursa previsok da bi ga se
moglo ignorirati. Razvoj turizma moze se smatrati rjeSenjem ove dileme. Ideal svakako nije u
eksploatiraju¢em, neodrZivom razvoju, neplanskom 1 nekontroliranom turizmu nego u
pazljivo upravljanom i ograni¢enom turistickom razvoju. Ideal je kvalitetni "meki" turizam
koji ne unistava okoli$. Turisticka industrija, zastitarske skupine i zasticena podru¢ja moraju
suradivati kako bi osigurali da politika 1 marketing turizma u sebi implementiraju

o . 4
"zastitarsku" etiku.’

Na slici 5 moze se vidjeti mreza kulturne rute ,, Nacionalni parkovi Hrvatske®.

%2 |bid 1, str. 56.
% |bid
* Ibid
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Slika 5. Pregled mreze kulturne rute ,,Nacionalni Parkovi Hrvatske*

| 3
;:‘E-—Paklemca
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Dubrovnik Q. :

Izvor: Obrada autorice prema:
- Croatian Camping Union, http://www.camping.hr/hr/hrvatska/nacionalni-parkovi, (12.03.2016.)
- Remembering Letters and Postcards, https://rememberingletters.wordpress.com/, (12.03.2016.)

Osmisljena ruta bi na web stranici ,, Kulturna ruta - Nacionalni parkovi Hrvatske*
omogucila posjetiteljima web stranice pregled svih aktivnosti i dogadaja na ruti. Na web

stranici kulturne rute nalazila bi se karta sa oznacenom rutom te bi jednim klikom na svaki

28



oznaceni park (Slika 5) vodio direkno na sluzbene stranice nacionalnih parkova. Kao primjer
dobre prakse za izradu web stranice mogla bi koristiti web stranica Napoleonove rute (Slika
12).

Kao sto se moglo vidjeti u predhodnom poglavlju primjer dobre prakse, odnosno tema
Transromanike izabrana je kao zasebna, s obzirom da je bila jedinstvena i jasna,
prepoznatljiva od strane turista i samodostatna sadrzajem. To je samo jedan od primjera dobre

prakse koji bi mogao Koristit u izradi kulturne rute ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*.

U tre¢em se poglavlju pod nazivom ,,Razvoj rute* kroz primjere europskih iskustava
govori o evidentiranju resursa, razvoju rute, definiranju sadrzaja na ruti i njihovoj
funkcionalnoj ulozi, evaluaciji sadrzaja, razmatraju se ujedno moguci aspekti kretanja po ruti.
Navedena iskustva mogu posluziti kod kreiranja i razvoja novih ruta. U poglavlju je takoder
rije¢ o multidisciplinarnom pristupu koji je primijenjen prilikom razvijanja kulturno-turisticke

rute Lujzijana.
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3. RAZVOJ RUTE

Kako kreirati tematske zemljopisne poveznice i mrezu? Svjesni smo velike
atraktivnosti pojedinih turizmom preoptere¢enih regija kako u Europi tako 1 u Hrvatskoj.
Jednako tako svjesni smo 1 brojnih neiskoriStenih kulturnih resursa koji samostalno ne mogu
privuéi turistiCku pozornost. Tematskim osmi$ljavanjem i umrezavanjem manje poznatih
kulturnih atrakcija stvaraju se potencijali koji mogu preusmjeriti naglasak s EU mega-
atrakcija, koje privlaCe rijeke turista, na mreze manje poznatih kulturnih krajolika. To je
ujedno nacin da se preusmjeri fokus s tehnoloskog razvoja na socio-ekonomski razvoj regija.
UmreZavanje je princip koji ¢e osnaziti komunikaciju 1 mobilnost ljudi, ideja, iskustava i
znanja pridonose¢i razvoju, edukaciji i novom zaposljavanju. Umrezavanje je ujedno princip
koji lokalnoj ili regionalnoj ruti moze dati novi znac¢aj i suodnos, $to pokazuje i primjer rute
»Medimurske ceste tradicije”, koja upravo ulazi u projekt medunarodnog povezivanja.
Premda danas mnoge rute nemaju jasnu fizicki povezanu linearnu strukturu, one su ipak
proizvod intenzivne mrezne interakcije svojih Clanova, bez obzira o kojem se vidu
umrezavanja radi (savezima, udrugama, zajednicama, vijecima, i sl.).35 ,Medimurske ceste
tradicije® je isplanirani itinerer s lokacijama umreZenim u jedinstveni turisti¢ki proizvod u
Medimurju i susjednim 2upanijama.36 Obrtnistvo je u Medimurju od nekada bilo jedno od
najvaznijih osnova za preZivljavanje, ali 1 medij za umjetni¢ko izrazavanje ,,0obi¢nith* ljudi.
Bogatstvo te bastine najbolje se moze dozivjeti ukoliko se krene tragom ,,Ceste tradicije®.
Ona povezuje desetak radionica tradicionalnih zanata (loncar, pletag, Sibar tradicijskih jela,
mlinar na rijecnom mlinu, ispiraci zlata, drvorezbar, vrtlar u tradicijskom vrtu, tkalja, rezbar
pokladnih maski,...). Radi se o organiziranim posjetima lokacija i autohtonim radionicama u

kojima se moze aktivno ukljuéiti u rad tradicionalnih obrtnika.*’

Partnerskim odnosom 1 kreiranjem rute jaCa se teritorijalni i kulturni identitet
povezanih odredi$ta. Umrezavanjem kulturnih krajolika, uz kontinuiranu inovaciju i mastovit
pristup s jakim lokalnim usluZnim centrima, otvara se pristup novim korisnicima. To je

ujedno preduvjet za kvalitetnu promociju i odrzivo koristenje resursa.

35 1hi
Ibid 1, str. 16.
% Udruga ,,Medimurske roke* (2016): Cesta tradicije, http://www.medjimurske-roke.hr/, (21.03.2016.)
¥ Visit Medimurje (2016.): Cesta tradicije, http://www.visitmedimurje.com/backend/opsirnije-
enduser.asp?id=500, ( 22.03.2016.)
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U trenutku kada postoji jasno definirana, znanstveno utemeljena tema rute, moze se
poceti razmisljati o njenom prakticnom razvoju. Razvoj rute trazi sustavni pristup utemeljen
na odredenom teritorijalnom obuhvatu unutar kojeg skladno djeluje niz partnera okupljenih

oko kljuc¢nih atrakcija.
Iskustva su pokazala razloge neuspjeha pojedinih inicijativa:
» nerazvijena partnerstva
» kompleksne rute i otezana medusobna suradnja
» preveliki obim posla, nedostatak kadrova
» nedostatak elasti¢nosti
» nedostatna transparentnost
» nedostatna znanja
» nedostatak entuzijazma
» nedostatak fokusa
> nedostatak provedbe®

Stvaranje okruzenja partnerstva identifikacija je potencijalnih partnera u kreiranju

tematskih kulturnih ruta, njihovih potreba 1 uloga te mogucih zajednickih pozitivnih u€inaka.

Kreativno upravljanje rutama u prvom redu podrazumijeva jasno zacrtavanje
zajednickih ciljeva i1 uloga pojedinih partnera te razvijanja zajednicke poslovne strategije.
Poslovi vezani uz razvoj tematskih putova su kompleksni, podrazumijevaju dobru suradnju
vise sektora i njihova implementacija je viSegodiSnja. Potrebno je prepoznati i sve

one dionike koji su vazni za uspjeh kako bi bili na vrijeme ukljugeni.*

Svako umreZavanje i stvaranje partnerstva temelji se na razumnom ponasanju i
dijalogu medu partnerima. Potrebno je voditi ra¢una o razli¢itoj pozadini i interesima onih

koji u projektu sudjeluju. Svaki partner mora znati $to se od njega ocekuje. Motivacija je

% bid 1, str. 13.
¥ 1bid 1, str. 17.
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kljuéna za stvaranje kreativnih partnerstva. Preporua se unaprijed definirati modele
ponasSanja te odabrati individualni pristup i medusobno uvazavanje. Nuzno je i inzistiranje na
potrebnim znanjima i sposobnostima te jasnoj raspodijeli poslova. Dobre osnove za poslovnu
suradnju podrazumijevaju da su poznati zajednicki ciljevi i1 da se dijele zajednicki interesi.
Shvaca se da realizacija zahvaca sve sudionike, a inzistiranje na objektivnim pokazateljima i
rjeSenjima pomodéi ¢e da se projekt dobro razvija. Zelja za uspjehom postaje pokretaé, a

motivacija za promjenom ponasSanja presudna za postizanje boljih rezultata.

Kod kreiranja rute vazno je naglasiti da ruta najcesce objedinjuje i kulturnu i prirodnu
bastinu, socijalno 1 gospodarsko okruzje te je stoga potreban integrirani pristup upravljanju
prostorom. Kreiranjem kulturno-povijesne rute odreduju se jasni tematski odnosi, a
povezivanjem sadrzZaja u prostoru nastaje pregledna zemljopisna poveznica koja naglasava

teritorijalne odnose ukljucenih podrucja.

Premda je svaka ruta temeljem svojeg sadrzaja, znacenja i prepoznatljivosti ujedno i
mentalna ruta, ruta je (za razliku od itinerera) jasno oznac¢ena na terenu i kartama s popratnom

interpretacijom.

Kvalitetna kulturna, ali i ekonomska komunikacija i partnerstvo odredit ¢e pristup
destinaciji. Partnerstvo je alat za definiranje potencijalnih klastera te preduvjet za

itinererizaciju, mapiranje sadrzaja te kona¢no stvaranje kvalitetnog turistickog proizvoda.*’

Primjer provjere partnerstva moze se vidjeti u tablici 4.

“ Ibid
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Tablica 4. Provjera partnerstva

Partneri?

Sto od njih traZiti i o¢ekivati?

Znanstvene, glazbene i bastinske institucije
(muzeji i galerije)

Mogu pruziti kvalitetnu znanstvenu podrsku.
Podrska u evidentiranju resursa i1 evaluaciji
kljuénih atrakcija. Interpretacija, prezentacija.

Ugostiteljski objekti

Ugovorni odnos. Ponudu na ruti, primjerenu temi
i planiranim posjetiteljima (npr. rimska ruta te
povremeno rimske veceri i sl.)

Smjestajni objekti

Pruzaju ponudu na ruti, primjerenu temi i
planiranim posjetiteljima (za bicikliste i ponuda
BIKE&BED na rimskoj ruti). Ugovorni odnos.

Turisticke agencije

Podrska u turistickoj procjeni rute. Organiziranu
ponudu paketa prema ciljanim skupinama
(Skolske djece, studenata, specifi¢nih skupina:
team building, strana trziSta, arheo ljubitelja,
umjetnika). Ugovorni odnos.

Turisticke zajednice

Podrska u promotivnim aktivnostima, financijska
potpora.

Razvojne agencije

Organizacijska potpora, projektna priprema, izvori
financiranja.

Lokalne udruge (folklor, ribici, zene)

Sudjelovanje u kreiranju aktivnosti i dogadanja,
pridruzenih i strukturalnih sadrzaja .

Umjetnici, istaknuti znanstvenici, poduzetnici

Sudjelovanje u kreiranju aktivnosti i dogadanja,
pridruzenih i strukturalnih sadrzaja.

Pedagozi, odgajatelji i obrazovni djelatnici

Razrada ponude za ciljane skupine edukativnog
karaktera, socijalne skupine...

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (26.02.2016.)

Politika razvoja rute podrazumijeva otvoren odnos za suradnju dionika unutar

destinacije, destinacija u susjedstvu, susjednih regija/zupanija i susjednih zemalja. Suradnja se

oc¢ekuje na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i transnacionalnoj razini. Ukoliko u istoj zemlji

postoji nekoliko nepovezanih ruta istog tematskog sadrzaja (npr. Maslinske rute) to koci

profesionalizaciju.**

“L1bid 1, str. 18.
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3.1. Ocjena prihvatljivosti teme

Sto udiniti da bi ruta bila tematski prepoznatljiva i vidljiva na medunarodnoj razini?
Kulturna ruta svoje polaziste i atraktivnost ima u odabranoj temi. Ocjena prihvatljivosti teme
odnosi se na naziv, prostor obuhvata, temu i podteme. Za dobar tematski pristup potreban je
sadrzaj. Tema se temelji na sadrzaju, odnosno kulturnim resursima materijalne ili

nematerijalne bastine s &vrstim znanstvenim uporistem (Tablica 5).*

Tablica 5. Primjer tematiziranja na kulturnim resursima materijalne i nematerijalne bastine

MATERIJALNA BASTINA | TEMATIZIRANJE NEMATERIJALNA
BASTINA
Nepokretni spomenici (crkve, TRANSROMANIKA Mitovi i legende (radionice
samostani, utvrde, dvorCia 4rPripovjednistva i kreativnog
kapele, vrtna arhitektura...) pisanja)
Bastinske institucije (muzeji, BAROKNE RUTE Tradicijski obrti i rukotvorstvo
galerije, memorijalne zbirkes\ «—(etno radionice...)
privatne etno zbirke...)
Lokaliteti (povijesni, JANTARNA RUTA Obicaji, gastronomija,
arheologki) _ <+ vinarstvo...
Pokretni spomenici kulture... RUTE TRADICUSKOG | Folklor i glazba (radionice
— GRADITELJSTVA “pjevanja i govora)
4' . ~ \ ..
Tradicijska arhitektura 7 RUTE POCIVALISTA '\\\Dogadanja i manifestacije
Kulturni krajolici, groblja... MASLINSKE RUTE Hodocas¢a i prostenja...

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (3.03.2016.)

Odabrana tema medunarodno atraktivne rute mora biti prepoznatljiva u jedinstvenom
medunarodnom kontekstu, bilo prostornom, vremenskom, ili identitetskom. Ona se
prvenstveno mora oslanjati na opée priznate europske vrijednosti, a zatim i na principe

jedinstvenosti i reprezentativnosti za Europu.

Odabir teme definirat ¢e znacaj rute na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili

transnacionalnoj razini.

2 1bid 1, str. 10.
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Europska evaluacija teme - tema mora zadovoljiti sve sljedece kriterije:

1. mora predstavljati europske vrijednosti zajednicke za nekoliko zemalja Europe (npr.

arheoloski lokaliteti s rimskim ostacima - Hrvatska (Brijuni), Bugarska, Rumunjska, Srbija...)

2. mora biti rezultat istrazivanja multidisciplinarnog tima stru¢njaka iz razli¢itih podrucja

Europe kako bi se osigurao konsenzus aktivnosti i projekata koji je ilustriraju

3. mora oslikavati EU memoriju, povijest, bastinu i identitet te doprinijeti interpretaciji

raznolikosti suvremene Europe

4. mora omoguciti edukativnu i kulturnu razmjenu mladih u skladu s idejom i djelovanjem

Vijec¢a Europe u tom podrucju

5. mora omoguciti razvoj inovativnih projekata odrzivog kulturnog turizma, poticati kulturni

turizam 1 odrzivi kulturni razvoj

6. mora biti temelj za razvoj turistickog proizvoda u suradnji s turistiCkim agencijama i

turoperatorima, usmjerena prema Sirokom spektru korisnika, ukljucujuéi i skolske grupe

7. mora biti podloga za dugoro¢ne, multidisciplinarne, kooperativne inter-regionalne,

M . 4
umrezene projekte.*®

Izbor atraktivne teme trebao bi se zasnivati na povijesnom principu kao i principu

aktualnosti.

Tema mora biti rezultat teoretskih i prakticnih interdisciplinarnih istraZivanja

multidisciplinarnog tima stru¢njaka

Bitno je osmisliti atraktivan naziv i sadrzaj teme kako bi ona bila prepoznatljiva na
medunarodnoj razini. Kreiranjem tematskog predloska nuzno je voditi racuna o znanstvenoj
utemeljenosti teme, provedenim istrazivanjima, kvalitetnoj interpretaciji i prezentaciji.**

Muzeji 1 ostale bastinske institucije njeguju jedan eticki odnos i obvezu prema istinitom

* Ibid 1, str. 13.
# Visoka poslovna $kola Zagreb s pravom javnosti (2014): Hrvatske perspektive u Europskoj Uniji- Prve
medunarodne znanstveno-strucne konferencije "Fedor Rocco" iz podru¢ja komunikacija i marketinga,
http://www.vpsz.hr/media/files/ZBORNIK Book of Proceedings 1st Conf FR.pdf, Visoka poslovna $kola
Zagreb s pravom javnosti , Zagreb, str. 214. (18.03.2016.)
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prenoSenju informacija svojoj publici, a dogadanja, tematske rute i ostala koriStenja bastine u

turisticke svrhe to mogu staviti na kusnju.

David Lowenthal u svome djelu The Past is a Foreign Country vrlo dobro opisuje
raznovrsne interakcije s povijesnim dogadajima i iskustva koja se tom prigodom postizu. On
istice kako Siroka publika voli rekonstrukcije jer malo njih ima ukusa ili naobrazbe da cijene
proslost samo iz fragmentarnih ostataka, dakle stvarnih materijalnih evidencija. Ne osvrce se
kriticki samo na dogadanja ve¢ zakljucuje kako se ponekad i spomenici preoblikuju van
prepoznatljivosti da bi se prilagodili danaSnjim potrebama. Raspravlja i o pojmu autenti¢nosti
I izvornosti te upozorava da je istina prevazna stvar kako bi se prepustila slu¢aju. Proslost je,

. . .y . . .. . . . .. 4
iako izvan naseg fizitkog dohvata, integralni dio nase imaginacije.*’

Odlazak u proslost ne mora uvijek rezultirati odusevljenjem. Postoje 1 rizici poput
razoCaranja proslosc¢u. Jedni su od prvih inicijatora dogadanja ozivljene povijesti u Hrvatskoj
koji su bili zamisljeni kao stvaranje poveznica sa stvarnim dogadajima koji su se zbili u
Zagorju u kasnom srednjem vijeku ili u 16. stoljeéu.46 Naime, Viteski turnir je povijesno
dogadanje koje posjetiteljima pruza priliku aktivnog sudjelovanja u oZivljenim epizodama iz
zivota Hrvatskog zagorja, a dogadanja su vremenski smjestena u razdoblje neposredno prije
velike Seljacke bune, dok je u srediStu zbivanja inscenirano natjecanje vitezova na konjima,

srednjovjekovni plesovi i glazba, te spektakularna borba viteza i zmaja.

Manifestacija ima za cilj promovirati i1 istaknuti specificnu turisticku ponudu
Hrvatskog zagorja, kroz projekt ,,0zivljene povijesti” stubickog kraja koji u cjelodnevnom
zbivanju obuhvac¢a i niz drugih kulturnih i turistickih sadrzaja s ciljem upoznavanja
posjetitelja sa zivotom 1 obicajima kasnoga srednjovjekovlja.47 Tu se mozemo opasno
pribliZiti onome na §to Lowenthal upozorava. Ponovnim uprizorenjem reproduciraju se prosli
dogadaji i da bi se zabavilo publiku kombiniraju se stvarni povijesni elementi s nadogradnjom
koja se temelji na pretpostavkama. Prilikom tog “popunjavanja” rupa tezilo se $to viSe osloniti
na izvore, no pojedini elementi nuzno su tek pretpostavljeni kao vjerojatni ili su pak

izmisljeni.*®

* Ibid 1, str. 11.

“ Ibid 27

“Ministarstvo ~ turizma Republike Hrvatske (2009.): Deveti viteski turnir u Gornjoj Stupici,
http://www.mint.hr/default.aspx?id=5139, MINT. (20.03.2016.)

* Ibid 28
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U nadolazecoj tablici (Tablica 6) prikazan je tematski princip kontinuiteta.

Tablica 6. Tematski princip kontinuiteta

Tema Identifikacija Koncentracija ruting* Upravljanje i Vidljivost
_g i dostupnost N pgrtqerstvo N || odrZivost | rute
LO] resursa dionika rute >

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (3.03. 2016.)

Ruta mora biti lanac tematski povezanih ukljucenih zaustavnih Zzarista Kkoja
promoviraju regionalni identitet i kolektivno sje¢anje. Ukljuceno zaustavno Zariste je tematski
lokalitet koji zadovoljava sve specifikacije koje se odnose na kvalitetu informacije, bukinga ili

prodaje.*

Sto se ti¢e razvoja i evaluacije teme (Slika 6) obrada teme trazi multidisciplinarnost
koja se temelji na znanstvenim istrazivanjima ali i emocionalnim, socijalnim, moralnim i
intelektualnim iskustvima. Tema mora sadrzavati opceljudska iskustva, probleme, videnja,
rjesenja... (Npr. ruta s temom “Nacionalni parkovi” bavit ¢e rjeSenjem odrzivosti u

nacionalnim parkovima i sl.).

Medutim, kako bi ruta bila upecatljiva i prepoznatljiva, nuzno je markirati i naglasiti
temeljnu liniju interpretacije teme. Prednost imaju znacajnije i dinamicnije teme. Tek
usmjerenom interpretacijom proces oblikovanja teme postaje u primateljevoj svijesti

dugotrajniji.”

9 1bid 1, str. 12.
1pid
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Slika 6. Razvoj i evaluacija teme

Razvoj i evaluacija teme

Nadogradnja teme

Aktivnost i dog

adanja kroz vrijeme...

Podrska teme

Usluzni i strukturalni sadrzaji

Tema: Europska?

jasna, prepoznatljiva i konkretizirana
kroz sve medije. Slika povijesnih,
etnografskih, socijalnih, umjetnickih
veza, zemljopisnog identiteta,
arhitektonskog identiteta, lokalne
tradicije, lokalne umjetnosti, domacih
obrta, te odraz stilskih, idejnih,
filozofskih ili literarnih veza

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocslimages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (24.03.2016.)

Ciljevi interpretacije teme:
» obrazovni — nove spoznaje o temi, idejama, poveznicama, kontekstu, stilu

» odgojni — kreiranje pozitivnih stavova, pogleda, misljenja, opredjeljenja koja Zelimo

prenijeti korisniku

» funkcionalni — sposobnosti i umije¢a koja se razvijaju u procesu dozivljaja

interpretacije — kroz interaktivnost na ruti

» probudeni interes za nove kulturne vrijednosti
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» inspirativni - omoguciti putniku da iskaze osobni dozivljaj teme
> razvijanje kulturne senzibilnosti i kulture komunikacije i razmjene.™

Svaka je ruta imaginarni vremeplov. PojaSnjava bastinu i proslost i prosvjetljuje

sadaSnjost, a kroz turizam ozivljava proslost.

3.2. Evidentiranje resursa

Pri planiranju razvoja proizvoda rute vazno je imati na umu da je sve resurs: lokalni
stavovi, intelektualna tradicija, lokalna kultura, razine samopouzdanja, proslost, sadasnjost,

zamisljana buduénost, lokalni entuzijazam.

Turisticko evidentiranje kulturnih sadrzaja unutar prostornog obuhvata rute kao
resursa kulturnog turizma odreduje:

» vrijednost lokaliteta
» atraktivnost za posjetitelja
> spremnost za posjete®

Rute, uz to $to predstavljaju kulturni koridor, ujedno su i koridor znanja i kreativnosti.
Kvaliteta doZivljaja ambijenta rute ovisi i o tome koliko je prilagodena potrebama putnika,

koliko uzima u obzir potrebe, interese, mogucénosti 1 ograni¢enja.
Pri planiranju razvoja rute potrebno je znati:
» broj postojecih bastinskih resursa te broj resursa vezanih izravno uz temu rute
» postoji li kriticna masa resursa i kako ih je moguce tematski i prostorno grupirati

» prostornu rasprostranjenost i raspored kulturnih resursa izravno i neizravno vezanih uz

temu

5 1bid 1, str 13.
%2 1hid 1, str. 18.
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» pravni i vlasnicki status resursa na ruti, urbanisti¢cke planove, zoniranje, nadleznosti za

zastitu 1 konzervaciju resursa

» jedinstvenost — koliko su resursi posebni u europskom, nacionalnom, regionalnom ili

lokalnom kontekstu

» koliko su resursi otvoreni i pristupacni, otporni na habanje, koliki im je prihvatni

kapacitet, koliko turista mogu primiti, a da se pri tom ne ugrozi kvaliteta dozivljaja
» Kkoliko je vremena potrebno za obilazak pojedinih atrakcija i lokaliteta

» postoje li predvidene vremenski razli¢ite moguénosti obilaska i kako kontrolirati tijek

posjetitelja, koja su zariSta na kojima ih se zeli zadrzati.”®

Na primjeru NP Plitvicka jezera moze se vidjeti §to je potrebno znati za planiranje
razvoja rute. NP Plitvicka jezera je najpoznatiji hrvatski nacionalni park, ujedno je i jedino
prirodno dobro na UNESCO-voj listi®* §to ga ini atraktivnim za posjetitelje, a to potvrduje i
¢injenica da su tijekom prve polovice 2015. godine od osam hrvatskih nacionalnih parkova
najviSe posjetitelja, 1 to vecinom stranaca, privukla Plitvicka jezera, pokazuju podaci

Drzavnog zavoda za statistiku (DZS).”

Turizam je paradoks. Moze uzrokovati velike Stete u zaSti¢enim podruc¢jima, napose
ako se njime ne upravlja pravilno, a moze biti i od velike koristi. Turizam u zaSti¢enom
podrucju treba sagledati u kontekstu nature-based tourism — kao svaki oblik putovanja
motiviran promatranjem i uzivanjem u prirodi. Nature-based tourism jedan je od najbrze
rastu¢ih segmenata turisticke potraznje; tako je 1990. godine procijenjeno da na turizam u
prirodi otpada otprilike 7% ukupne svjetske turisticke potrosnje, dok se krajem 1990-ih
smatralo da ovaj segment raste od 10 do 30% godiSnje. Isti raspon porasta zadrzao se i do
danas . Prema posljednjem izdanju Liste za$ticenih podru¢ja Ujedinjenih naroda iz 2003. godine u
svijetu je zatiéeno 102.102 podruéja koja ukupno pokrivaju oko 18,7 km? od &ega se 11,5 %

zaSti¢ene povrsine odnosi na kopno, a 0,5% na morsku povrsinu. Zasti¢ena podrucja poznate su trziSne

> Ibid
> Hrvatska turisticka zajednica, http://croatia.hr/hr-HR/Otkrij-Hrvatsku/Priroda/Nacionalni-parkovi
(20.03.2016.)
> Ministarstvo turizma Republike Hrvatske: Najposjeceniji nacionalni parkovi Plitvicka jezera, Krka i Brijuni,
http://www.mint.hr/default.aspx?id=5396, MINT (18.03.2016.)
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marke koje u svijesti posjetitelja znace netaknutu, ali dostupnu prirodu. Istrazivanja su pokazala da

proglasenje odredenog podruja nacionalnim parkom rezultira poveéanjem broja posjetitelja do 10%.%

U Republici Hrvatskoj Drzavni zavod za statistiku prikuplja i objavljuje podatke o
broju posjetitelja koje dostavljaju uprave parkova i koji se temelje na broju prodanih ulaznica,
iako pracenje i evidencija varira buduci da je metodologija prikupljanja podataka razli¢ita
(negdje se evidentiraju prodane ulaznice, negdje broj posjetitelja, dok se negdje posjeta bazira

na procjent).

U sljedecoj tablici prikazani su podaci o stranim i domacim posjetiteljima nacionalnih

parkova za petogodisnje razdoblje, odnosno od 2007. do 2011. godine (Tablica 7).’

Tablica 7. Posjetitelji nacionalnih parkova prema odabranim godinama

Nacionalni 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
parkovi

Brijuni 178 073 180 276 162 664 145 152 156 549
Kornati 94 605 71780 89 300 86 130 91 780
Krka 700 823 696 699 632 378 668 027 683 739
Mljet 87 816 91788 88 455 96 391 95 498
Paklenica 110 338 115 943 110 350 112 898 118 288
Plitvicka jezera 927 661 948 891 939 747 962 322 1083 451
Risnjak 24 831 21738 21 416 17 005 18 212
Sjeverni Velebit 11 949 13 644 16 043 15 168 19 372
Ukupno 2 136 096 2 140 759 2 060 353 2103 093 2 266 889

Izvor: Obrada autorice prema: Drzavni zavod za statistiku, (2007.-2011.): Posjetitelji vaznijih turistickih
znamenitosti i atrakcija, http://www.dzs.hr/Hrv/publication/subjects.htm, DZS (17.04.2016.)

Iz tablice moZemo zakljuciti kako je broj posjetitelja nacionalnih parkova u stalnom
porastu. U odabranom petogodisnjem razdoblju moze se vidjeti da su svake godine Plitvicka
jezera bila najposjecéeniji nacionalni park ¢iji se broj posjetitelja kretao od 927 661 posjetitelja
do 1 083 451, a najslabije posjeéeni nacionalni park u odabranom petogodisjem razdoblju je
Sjeverni Velebit, koji biljezi vise posjetitelja usporedujuéi ga s brojkama nacionalnog park

Risnjaka jedino u 2011. godini.

% Ruzié, V. (2011.): Marketing zasticenog podrudcja - studija slucaja: Nacionalni park Plitvicka jezera, Zbornik
radova Medimurskog veleuéilista u Cakoveu, Vol. 2 No.2, http://hrcak.srce.hr/74962, str. 77-83, (23.02.2016.)
%" Priopéenje ,,Posjetitelji vaznijih turisti¢kih znamenitosti i atrakcija“ se objavljivalo do 2011. godine. Nakon
2011. godine, priopcenje je ukinuto i podaci za godine od 2012. nadalje vise nisu raspolozivi. Izvor: Drzavni
zavod za statistiku, Sektor za odnose s korisnicima.
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Zoniranje zasticenog podrucja jedini je nacin da se zaSti¢eno podruc¢je dugoro¢no
zastiti. Tako je u okviru Programa ocuvanja ekoloskih sustava na krSu i u podzemlju (KEC
projekt), a u skladu s Medunarodnim savezom za o¢uvanje prirode (IUCN) Klasifikacijom
zasticenih podrucja 2007. godine Nacionalni park Plitvicka jezera podijeljen u nekoliko zona
utvrdenih prema prirodnim vrijednostima i potrebama upravljanja te utemeljen na principima
zaStite i oCuvanja prirodnih vrijednosti, prostornom planu te planovima za turisti¢ki razvoj

prostora.
U tom kontekstu, utvrdene su sljedece zone zastite:

1. zona stroge zaStite (zona najstroze zasStite 1 zona vrlo stroge zastite);

2. zona aktivne zaStite (zona aktivne zaStite staniSta 1 zona aktivne zaStite Sumskih

ekosustava);
3. zona koriStenja (zona naselja i zona rekreacije 1 turisticke infrastrukture).®®

U strukturi ukupne povrsSine Parka na zonu najstroze zaStite u koju nije dozvoljen
pristup posjetiteljima otpada 8,4%, pristup posjetiteljima je limitiran na 58,4% ukupne
povrsine, na zone aktivne zaStite odnosi se ukupno 31,5% ukupne povrSine, dok na zonu
naselja, odnosno zonu rekreacije i turisticke infrastrukture otpada ukupno 1,7% ukupne

povrsine Parka.

Uzimajuéi u obzir relativno malu povrsinu koja je stavljena u turisticku funkciju (u
odnosu na ukupnu povrsinu Parka) te stavljajuci istu u odnos s kontinuiranim porastom broja
posjetitelja Parka, pristupilo se proSirenju sustava obilaska podru¢ja Parka uz istovremenu
disperziju posjetitelja na one vremenske periode godine kada intenzitet posjete nije visok, i to
kroz razli¢ite oblike stimulacije posjetitelja (popusti, povoljni vikend-aranzmani, skijanje,

kongresni turizam).>®

Dana 27. rujna 2011. godine (Svjetski dan turizma) prvi puta u povijesti Nacionalnog
parka isti je posjetio milijunti posjetitelj Cija je simbolika relevantna sa stajaliSta razvoja
kontinentalnog turizma, ali i doprinosa promociji posjeta zasticenim podru¢jima. Stalni trend

porasta broja posjetitelja rezultat je proaktivhog marketinga na hrvatskom, europskom i

%8 Ministarstvo kulture Republike Hrvatske (2007.): Nacionalni park Plitvicka jezera-Plan upravljanja,
http://www.np-plitvicka-jezera.hr/files/file/NPplitvice-plan-upravljanja.pdf, Plitvicka jezera, str. 50.
(24.02.2016.)

* Ibid 38
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svjetskom trziStu, ¢injenice da Park suraduje s viSe od 900 turistickih agencija, agenata i

turoperatora, te prati turisticka kretanja kojima zatim prilagodava marketinske aktivnosti.

Nacionalni park Plitvicka jezera svake godine svoju ponudu predstavlja na brojnim
emitivnim trziStima, vodec¢i pritom racuna i o novim trendovima u turizmu. Jedan od razloga
povecanja broja posjetitelja je 1 kontinuirano prosirivanje ponude sadrzaja u Parku (vjencanja
u prirodi, biciklizam, planinarenje) ¢ime se animira i onaj segment trziSta koji nije
zainteresiran isklju¢ivo za obilazak jezera, ili se posjetitelj potice da produzi svoj boravak u
Parku. Oko 85% posjetitelja ¢ine strani posjetitelji; oko 60% posjeta ¢ine grupni posjeti kao
dio organizirane ture po Hrvatskoj, dok se ostatak odnosi na individualne posjetitelje. Sve
aktivnosti i promjene u Parku, ukljuCuju¢i i broj posjetitelja, podlijezu planiranju ali i
nadzoru, jer u sklopu Parka djeluje Znanstveno stru¢ni centar ,,dr. Ivo Pevalek™ u kojem se
svakodnevno provode monitorinzi, prati se kvaliteta vode i zraka, te se biljeze eventualne

promjene svih ostalih vitalnih parametara.

lako ukupna povrsina Parka iznosi 29.685,15 ha, voda kao temeljna turisticka atrakcija
¢ini nesto viSe od 1% iste, dok se ostatak odnosi na Sume. Osniva¢ Javne ustanove
»Nacionalni park Plitvicka jezera“ je Vlada Republike Hrvatske, ali je Park registriran kao
trgovacko drustvo ¢ija je primarna djelatnost zastita prirode (uz ostale djelatnosti vezane uz
poslovanje ugostiteljskih i smjeStajnih objekata, trgovinu i ostale djelatnosti). Nacionalni park
Plitvicka jezera se samofinancira, odnosno vise od 99,99% prihoda generira samostalno
plasiraju¢i svoju ponudu na trziSte, dok se tek 0,01% prihoda osigurava iz Drzavnog
proracuna. S viSe od 800 zaposlenih djelatnika Nacionalni park Plitvicka jezera generator je
gospodarskih aktivnosti unutar Sire regije, te poticaj ekonomskim aktivnostima podrucja u
smislu razvoja malog poduzetni§tva kroz ponudu privatnog smjestaja, autohtonih li¢kih
proizvoda ili plasman originalnih lickih suvenira na prodajnim mjestima unutar Parka. Unutar
Parka svim djelatnostima upravlja Uprava javne ustanove ,,Nacionalni park Plitvi¢ka jezera®
»paznjom dobrog gospodara®, uz primjenu poslovnog planiranja u zasti¢enim podrucjima i
business  pristupom upravljanja s ciljem multipliciranja ekonomske koristi zasticenog
podrucja. Ostvarena dobit se reinvestira u zastitu, odnosno infrastrukturu Parka kako bi ista 1

dalje uz obavezu odrzivosti nastavila generirati prihod i ostale pozitivne efekte.®

* Ibid
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Za realizaciju rute nuzno je procijeniti postojecu turisticku i kulturnu aktivnost u
uklju¢enim destinacijama na ruti, kao i poziciju destinacije na trziStu te vaznost kulture u tom
pozicioniranju. Za sam pocetak nuzno je procijeniti stanje infrastrukture, stanje prijema i

razvoj lokacije, pristupacnost, sadasnji profil turista, svrhu posjeta 1 konkurentnost ponude.61

Kako bi se istovremeno postigao dinamizam i sklad na ruti, potrebno je razviti razlicite

sadrzaje:
» kulturni sadrzaji
» strukturalni sadrzaji
» usluzni sadrzaji i
> pridruzeni sadrzaji.%?

SadrZaje 1 ponudu potrebno je identificirati, razviti, organizirati i uskladiti na ruti §to
mozemo vidjeti na primjeru Putevima bastine. U sklopu projekta Putovima bastine
pripremljena je struktura upisa atrakcija u bazu podataka za odabrane destinacije. Prijedlog je
ukljucio prikupljanje detaljnih informacija o atrakcijama vaznim za turisticki sektor kako bi se
temeljem njih mogli napraviti tematski putovi obilaska. Uz registrirano ime, adresu, kartu,
povijest, vrstu, podvrstu, opis atrakcije, svaka je atrakcija dobila pripadajuéi broj, naziv i

razvrstana je u odredenu kategoriju.

Projekt “Putevima bastine s obje strane rijeke Kupe”, pokrenut je 1997. godine putem
udruge pod nazivom “Internacionalni centar antropologije Motovun” (ICAM), sa sjediStem u
Rijeci, u zajedn$tvu s medunarodnom udrugom pod nazivom “Europsko vijece za sela i male
gradove” (ECOVAST), a prema istovrsnome modelu “Heritage Trails” u susjednoj Sloveniji.
Od godine 2000. projekt se razvija uz potporu Ministarstva turizma RH, Britanskog
veleposlanstva, UNESCO a, te u suradnji s 14 op¢ina i gradova na dijelu podruc¢ja Primorsko

goranske i1 Karlovacke Zupanije.

Tijekom duzeg razdoblja ocekuje se revitalizacija 1 odrzivi razvitak cjelokupnoga

goranskoga 1 prikupskoga kraja, sve do Ozlja i Karlovca. Pri tome se posebno vodi racuna o

%1 1bid 34
%2 1hid 1, str. 19.
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kapacitetu podnosljivosti, ili jednostavnije receno, nastoji se ofuvati prirodne vrijednosti i
bStina u graditeljstvu, obrtu, umjetnosti, te opcenito vrijednosti tradicijske duhovne i

materijalne kulture.®®

Na primjeru Muzeja Hrvatskog zagorja mozemo vidjeti da su za turisti¢ko koristenje
resursa bitni i podaci o raspolozivim povr§inama zatvorenog i otvorenog prostora, kao i
opremi muzeja. Dani su prijedlozi koriStenja i razvoj atrakcije kroz nekoliko razina

prezentacije u sklopu regionalnih inicijativa:

» razvoj kroz temu: dvorci

» razvoj kroz temu: Seljacka buna

» razvoj kroz temu: memorijalna mjesta

» razvoj kroz temu: nematerijalna bastina

> razvoj kroz temu: legende®

Prilikom kreiranja i razvijanja kulturne rute potrebno je voditi rauna o koegzistenciji

razli¢itih sadrzaja.

Kulturni sadrZaji na ruti odnose se na materijalnu bastinu koja je nositelj teme i koja
¢e pridonijet razumijevanju kulture zivljenja, kao 1 same rute i lokaliteta pa 1 ukupnog
podrucja te komplementarnih sadrzaja lokaliteta kao $to su npr.: javne 1 religijske zgrade,
ruralna bastina, spomenici, geografski, povijesni i arheoloski lokaliteti, industrijsko naslijede,
gradovi,...*> Mora se uzeti u obzir i to, da materijalna baStina neke drZave ili regije moze biti
obogacena tragovima i svjedoCanstvima nekih ranijih kultura i drugih naroda koji su obitavali
na odredenom podrucju tijekom povijesnih zbivanja 1 utjecali na stvaranje zateCenog

kulturnog okruzenja.®®

U nadolazecoj tablici (Tablica 8) navedeni su neki od kulturnih sadrzaja koji su i

nositelji teme kulturne ture ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*.

%3 Opéina Netreti¢, http://www.netretic.hr/turizam/putevima-bastine/, (4.04.2016.)

* Ibid 43

* Ibid

% Gredicak T. (2008.): Kulturna bastina u funkciji turizma, Acta Turistica Nova, Vol. 2 No. 2,
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=6770, str. 4 (ozujak 2016.)
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Tablica 8. Kulturni sadrzaji na kulturnoj ruti ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*

Nacionalni parkovi

Naziv kulturnih sadrzaja

1.Brijuni

- Gradina

- Rimska vila u uvali Verige

- Kastrum

- Crkva Sv. Marije

- Crkva Sv. Roka

- Vidikovac na Ciprovcu

- Mauzolej obitelji Kupelwieser

- Kamenolomi

- Muzejske zbirke

- Arheoloski muzej s arheoloskim lokalitetima iz rimskog i ranokr§¢anskog
razdoblja,

- Etnografski muzej,

- Biografski muzej nekadaSnjeg jugoslavenskog predsjednika Josipa Broza
Tita.

2. Kornati

-Utvrda Tureta na otoku Kornatu (graditeljstvo kasne antike i ranog srednjeg
vijeka - vjerojatno iz 6. stoljeca)

- Srednjovjekovna solana na otoku Lavsa,

- Na otoku Piskera crkvica iz 16. Stoljeca

- Male Eetverokutne nastambe, pojedinaéne ili u skupinama

- Gradine (S¢ikat, Strazii¢e, Tureta, Grba) i gomile (tumulusi —gotovo na
svim uzviSenjima na otocima Kornatu i Zutu).

3.Krka

- Skradinski buk-najduzi slap na rijeci Krki

- Visovac (otok mira i molitve)

- Franjevacki samostan tvrdavom duhovnosti i vjere (posjeduje vaznu
arheolosku zbirku, zbirku povijesnog crkvenog ruha i posuda te bogatu
knjiznicu s viSe povijesnih rukopisa,vrijednih knjiga i inkunabula.)

- Roski slap:Stinice-Roski.

- Manastir Krka- duhovno srediste pravoslavnih vjernika

- Burnum - Amfiteatar i Eko kampus Puljane-rimski vojni logor

4.Mljet

- Ostaci rimske vile rusticae i ostaci termi.

- Anticki rezidencijalni kompleks (palaca) nastao krajem V. stolje¢a

- Starokr$¢anska crkva iz 5.-6. st.

- Nodilove kosare — sakralna gradevina iz 6. st.

- Zapadno od kasnoanticke palace dvije pravokutne zgrade s ostacima lezena
-Kasnoanticki kastel na uzvisini iznad luke Polace

- Podrucje otoka Ovrata — anticki brodolom, nalaziste amfora

- Podrugje otoka Glavat — anticki lokalitet 1. st. pr. Kr. i 1. st. posl. - Kr. —
nalaziSte amfora

- Podrucje luke Polace — anti¢ki brodolom, nalaziste amfora, keramike, oplate
broda

- Podrucje otoka Maslinovac — kasnoanticki lokalitet, nalaziSte amfora

5.Paklenica

- Anti¢ka nekropola

- Rimski bedemi

- Rimska cesta

- Kapelica i zupna crkva Sv.Jurja

- Mjesto pronalaska epigrafickih spomenika.

- Mirila (pogrebna spomen - znamenja uz velebitske putove i staze)

6.Plitvicka jezera

- Objekti tradicionalne arhitekture. ,,Licka brvnara® predstavlja autohtonu
arhitekturu ovog kraja. Gradena je jednostavno, od priruénog materijala (drvo
1 kamen) zajedno s gospodarskim objektima (Stala, sjenik, pekara drvenik,
trap i ¢esto mlin — vodenica)

- Tradicionalne oku¢nice
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- Dvije tradicionalne okuénice u privatnom vlasnistvu (u Plitvica Selu i
Plitvickom Ljeskovcu), uvrStene su na Listu zasticenih kulturnih dobara
Republike Hrvatske.

- Jedina saCuvana pilana na Sirem podrucju Karlovacke Zzupanije, koja koristi
snagu vode.

- Na Listi preventivno zaStiCenih gradevina nalazi se i1 zgrada bivSeg
restorana drustvene prehrane, zgrada postanskog ureda, kompleks zgrada
mesnice u naselju Plitvicka Jezera na lokaciji Mukinje, predviden za
izgradnju crkve i pastoralnog centra.

- Na Listi kulturnih dobara RH nalaze se Vila Izvor te ¢etiri stambene zgrade
u naselju Plitvicka Jezera

- Mukinje (na Listi preventivno zastiCenih kulturnih dobara Republike
Hrvatske)

- Arheoloski lokalitet Gradina Kozjak

- Posebni rezervat Corkova uvala (Corkova uvala je najbolje saduvana
prasuma unutar areala ekosistema Sume bukve i jele, a nalazi se na podrucju
Nacionalnog parka Plitvicka jezera)

- Spomenik prirode pec¢ina Golubnjaca (Golubnjaca se nalazi u Nacionalnom
parku Plitvicka jezera, ispred drugog koranskog slapa s istocne strane)

- Spomenik prirode peé¢ina Supljara (Supljara se nalazi u Nacionalnom parku
Plitvicka jezera, iznad Kaluderovog jezera s isto¢ne strane)

- Spomenik prirode Crna pecina-Vile Jezerkinje (Crna pecina nalazi se u
Nacionalnom parku Plitvi¢ka jezera tocno iznad treéeg slapa Korane)

7.Risnjak

- Kupska dolina (brojna ruralna naselja koja su ve¢inom napustena ili se
koriste samo vikendima)

- Naselja unutar Nacionalnog parka (dominira tip gradnje tzv. goranske
domace kuce, uglavnom sagradene od kamena i drveta, dvaju materijala koji
su bili na raspolaganju u tom kraju. Kuée su pokrivene i djelomi¢no obloZene
drvenom Sindrom ili daskom. Jedan od vrijednijih takvih objekata nalazi se i
na poucnoj stazi Leska.)

- Spomenik prirode izvor Kupe s uzom okolinom

- Kamene skulpture

- Bogatstvo Suma i livadama na kojima se jos uvijek

srece runolist, rijedak zasti¢eni cvijet.

8.Sjeverni Velebit

- Mnogobrojni ostaci kulturnih spomenika, starih stanova i

planinskih naselja

- Pisani kamen, mlinovi, mirila, pastirski stanovi otkrivaju obicaje i navike
nekadasnjih stanovnika.

- Uvala Zavratnica koja je zasti¢ena i kao znadajni krajobraz

- Gotovo u svakom dolcu, dulibi ili dulibici moZe se proc¢i pokraj rusevina
kamenih stanova za ljude i stoku, Sterni, kamenica, lokava za napajanje stoke,
terasa s vrtovima i malim njivama.

Izvor: Obrada autorice prema:

- Nacionalni park Krka, http://www.np-krka.hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Paklenica, http://www.np-paklenica.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Sjeverni Velebit, http://www.np-sjeverni-velebit.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Kornati, http://www.np-kornati.hr/hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Plitvicka Jezera, http://www.np-plitvicka-jezera.hr/hr/, (23.03.2016.)
- Nacionalni park Risnjak, http://np-risnjak.hr/o-parku/upravljanje/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Brijuni, http://www.np-brijuni.hr/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Mljet, http://np-mljet.hr/o-parku/, (25.03.2016.)
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Strukturalni sadrzaji ozivjet ¢e temu, ostale lokalitete i podrucje odnosno

komplementarne sadrzaje: nematerijalna bastina, interpretativni sadrzaji, muzeji, gradovi,

atrakcije, izloZbeni prostori®’ koje Nacionalni parkovi Hrvatske i posjeduju (Tablica 9).

Tablica 9. Strukturalni sadrZaji na kulturnoj ruti “Nacionalni parkovi Hrvatske”

Nacionalni parkovi

Naziv strukturalnih sadrzaja

1.Brijuni

- Edukativni programi (tragovi dinosaura, Sakralni Brijuni, Svjedoci
proslosti, mala Skola podmorja, upoznavanje brijunskog bilja)

- Izlozbe (KAMEN-MOST, Bye-bye, Anopheles, CIRCUS MEME)
- Glavne atrakcije (egzoti¢ne Zivotinje)

2. Kornati

-Tradicijska bastina (stoCarstvo, GIS radionice su namijenjene djelatnicima
koji profesionalno rade na poslovima zastite i oéuvanja prirode u
Hrvatskoj)

- Atrakcije (moguénost promatranja doista bogatog biljnog i zivotinjskog
svijeta-atraktivni biljne i Zivotinjske vrste te zanimljivi geoloski i
geomorfoloski fenomeni, Murter)

3.Krka

-Etno prezentacija (obnovljeni etnoloski spomenici)

- Suvenirnice (video kaseta, knjiga, CD-a o NP ,.Krka“)

- Najposjeceniji dijelovi (Skradinski buk i Roski slap)

- Organizirani izleti brodovima i autobusima unutar parka
- Atrakcije (Manojlovacki slap, Bilusi¢a buk)

4.Mljet-prvi
Jadranski NP

- Edukativni program (Mala skola prirodoslovlja - Nas krs,

izlozba "NP Mljet 1960.-2010.", na kojoj su predstavljeni mljetski akvereli,
povijesni likovi otoka Mljeta u drvetu i fotografije mljetskog Nacionalnog
parka iz fundusa Hrvatskog drzavnog arhiva)

- Multimedijalna izlozba "Mljet 1960.-2010." (izlozene umjetnicke
fotografije, video projekcija te predstavljena arheologija, podvodna
arheologija, etnologija, botanika i geologija Mljeta)

- IzloZbe u dubrovackoj palaci Sponza te u samostanu Sv. Marije na otoci¢u
na Mljetu

- Manifestacija-,,Dani otvorenih vrata“

5.Paklenica

- Izlozba "Mirila - pocivala dusa"

- Spilja“Manita pe¢”

- Sumarska kué¢a“Lugarnica (Uspinju¢i se glavnom stazom kroz kanjon
Velike Paklenice, uz sam potok nalazi se Sumarska kuc¢a Lugarnica, koja
pruza jednostavne ugostiteljske usluge)

- Etno-ku¢a Marasovi¢

- Paklenicki mlin

- Edukacijski centar Mala Paklenica- (prikazivanje vaznosti ptica
grabljivica i sova u zasticenim podrucjima i svim staniStima Hrvatske.
Popularizacijom i edukacijom u malim edukacijskim centrima, poput ovog
u Maloj Paklenici, zeli se podi¢i razina svijesti i usmjeriti pozornost
razlicitih skupina posjetitelja, posebno mladih narastaja, djece i studenata,
na vaznost tih ugrozenih vrsta kojima je zastita neophodna)

- Prezentacijski centar (namjena je prezentiranje prirodnih ljepota te
edukacija posjetitelja koji se pripremaju posjetiti Park. Cine ga izlozbeni

* Ibid 1, str 20.

48



http://www.np-paklenica.hr/index.php/planinarenje/sto-posjetiti/item/385-izlozba-mirila-pocivala-dusa

......

ostale prirodne osobitosti)
- Glavne atrakcije (impresivni kanjoni Velike i Male Paklenice, usjeceni u
planinu od mora do najvisih vrhova Velebita)

7. Plitvicka jezera - Izlozbeni prostori (hotel Jezero, hotel Plitvice)
- Glavna atrakcija: Veliki slap, 78 m najvec¢i slap u Hrvatskoj
-Suvenirnice

7. Risnjak - 23 stajalista poucne staze Leska (opremljene edukacijskim plocama)

- Glavne atrakcije (izvor rijeke Kupe s prvih pet kilometara njezina toka i
masivi Risnjaka i Snjeznika s planinskim rudinama)

8.Sjeverni Velebit - Centar za posjetitelje Krasno

- Suvenirnica

- Glavne atrakcije (u neposrednoj blizini Parka nalaze se sela Krasno i
Kuterevo u kojima posjetitelji mogu zivati u autohtonom ruralnom
ambijentu te selo Kuterevo poznato je i po UtocCistu za mlade medvjede,
prvom i za sada jedinom uto¢istu takve vrste u Hrvatskoj)

Izvor: Obrada autorice prema:

- Nacionalni park Krka, http://www.np-krka.hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Paklenica, http://www.np-paklenica.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Sjeverni Velebit, http://www.np-sjeverni-velebit.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Kornati, http://www.np-kornati.hr/hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Plitvicka Jezera, http://www.np-plitvicka-jezera.hr/hr/, (23.03.2016.)
- Nacionalni park Risnjak, http://np-risnjak.hr/o-parku/upravljanje/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Brijuni, http://www.np-brijuni.hr/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Mljet, http://np-mljet.hr/o-parku/, (25.03.2016.)

Na primjeru Putovima bastine mozemo vidjeti kako je za potrebe projekta

evidentirana i kratko opisana svaka vrsta ponude:
» ponuda proizvoda: ponuda suvenira u suvenirnici muzeja

» ponuda usluga: ulaznina u muzej, stru¢na vodstva, radionice, dogadanja, organizacija

team-building aktivnosti i dogadanja

» ponuda u suradnji s udrugama: upisani su i podaci o broju i strukturi zaposlenih,

njihovim znanjima i vjestinama.®®

* Ibid
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Evidentirani su suradnici i postoje¢a umreZenost, referentna dokumentacija,

procijenjen je znacaj i evaluirana lokacija:
» Uredenost: 4
» Dostupnost: 5
» Kovaliteta sadrzaja: 5
» Razvijena marketinska mreza: 3
1,69

» Ocjena potencijala: odlican potencija

PridruZeni sadrZaji mogu biti dio rute prema srodnosti temi, kao $to su npr. festivali
i dogadanja, kreativne radionice, koncerti, pou¢ne staze, biciklisticke, jahade staze,

. .7
sajmovi..."

Na kulturnoj ruti ,,Nacionlni parkovi Hrvatske*“dogadanja i aktivnosti podrzavala bi
temu (Tablica 10).

Tablica 10. PridruZeni sadrzaji na kulturnoj ruti ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*

Nacionalni parkovi Nazivi pridruzenih sadrzaja

1.Brijuni - Medunarodna no¢ §iSmiSa (Edukativno-kreativne radionice-Izrada $iSmi§
maski 1 §iSmis$ krila),

- Trodnevna vikend manifestacija tradicijske zetve

- Kupelwieser na Brijunima

- Mogu¢nost organiziranja koncerata i predstava u kazalistu Ulysses

- Biciklisticka staza

2. Kornati - Hodocas¢e Gospa o'Tarca

- Hodocasée crkvi Sv. Kriza

- Dani latinskog idra kulturno-umjetnicki program

- Veslacke regate (mala, Zenska i muska)

- Regate Latinsko idro i Malo Latinsko idro

- Djecje radionice (tijekom kojih djeca od papira izrezuju razlicite morske
organizme, akcija ¢iS¢enja podmorja Kornatskog otocja)

- Obljetnica Nacionalnog parka Kornati (posjetitelji imaju priliku probati
tradicionalna jela kornatske kuhinje)

- 8 Planinarskih staza (vode do vidikovca)

- Foto ture

- Otvorena izlozba likovnih i literarnih radova ugenika OS Murterski $koji.
- Sajam oto¢nih proizvoda i tradicijskih vjestina 'Otocke Storije’.

- Pou¢no pjesacka staza (Stinice-Roski slap-opremljena je edukativnim
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panelima s detaljnim informacijama o biljnim i Zivotinjskim svojtama
specificnima za podruc¢je NP ,,Krka®, geoloskim fenomenima kao i o kulturno-
povijesnim lokalitetima koji se nalaze uz stazu)

- Ozidana pecina lokalitet je u sklopu pou¢no-pjeSacke staze staze

3.Krka

- Edukativne radionice (Mini cuvari prirode- namjenjena predskolskom
uzrastu, upoznavanje dijece s prirodnim i kulturnim vrijednostima, 3R-
Reduce, Reuse, Recycle-namjenjena predskolskom uzrastu te nizim razredima
osnovne $kole...)

- Koncerti u sklopu glazbene manifestacije ,,zvuci Krke*“- opere, zborske
glazbe....

- Sportske manifestacije

- Multimedijalna prostorija

- Pjesacke staze i vidikovci Nacionalnog parka ,,Krka“ (opremljeni su
edukativnim tablama s detaljim informacijama o biljnom i zivotinjskom svijetu
Parka te kulturnim i povijesnim zanimljivostima)

4.Mljet

- PjeSacke 1 biciklisticke ture

- Eko akcije na otoku pred samu turisticku sezonu (¢iS¢enja plaza i skupljanja
krupnog otpada te organiziranje akcija ¢iS¢enja priobalnog podmorja uz pomo¢
ronilackih klubova)

- Sajam cvijeca i razmjena sadnica

5.Paklenica

- Poucna staza Velika Paklenica (najposjecenija staza u parku koja vodi od
kanjona Velike Paklenice do Planinarskog doma. Na stazi se nalazi 10
interpretativnih plo¢a koje educiraju o prirodnim osobitostima NP Paklenica i
kulturnim zna¢ajkama ovog podrucja)

- Poucna staza Paklari¢ s vidikovcem (duljina staze je 550 m, a opremljena je s
Cetiri edukativno-informativna panoa: velebitski stanovi, tradicionalna
poljoprivreda, stocarstvo u juznom Velebitu i karavanski put. Na vidikovcu se
nalazi teleskop i dvije interpretativne ploce o vaznijim arheoloskim
lokalitetima)

- Poucna staza ,,Kratko putovanje kroz proslost“ i biciklisticka staza Starigrad -
Reljani (osam kilometara duga biciklisti¢ko-pjeSacka staza vodi od sredi$ta
Starigrada-Paklenice do ulazne recepcije u Velikoj Paklenici, pa kroz stare
zaseoke, preko Male Paklenice do Selina. Pou¢na staza ,,Kratko putovanje kroz
proslost“dio je ove pjesacko-biciklisticke staze. Opremljena je s pet
interpretativnih ploc¢a koji prikazuju povijest ovog kraja od prapovijesti do
danas)

- Pjesacko - edukativna staza "Pjeskarica” (proteze se od Pakleni¢kog mlina do
parkiralista u kanjonu, uz isto¢nu obalu potoka. Staza duga 1.500 m prolazi
kroz podrucje raznolikih reljefnih oblika i bogate vegetacije. Na pocetku staze
se nalazi ,,u¢ionica“ za provodenje edukativnih programa pod nazivom ,,Skola
u prirodi“, a ostatak staze opremljen je interpretativnim plocama)

- Planinarske staze

- Pjesacke staze (pjesacenje je jedini nacin da se stvarno upozna Paklenicu. Na
podrucju Parka postoji 150-200 km staza i putova, od turistickih, koji iz
kanjona Velike Paklenice vode do $pilje Manite peci, Sumarske kucée
»Lugarnice“ i planinarskog doma, do planinarskih koji vode do najvisih
velebitskih vrhova. Putovi u Parku obiljezeni su tablama i markirani
planinarskim oznakama)

- Edukacijski centri (Zeli se podici razina svijesti i usmjeriti pozornost razlicitih
skupina posjetitelja, posebno mladih narastaja, djece i studenata, na vaznost tih
ugrozenih vrsta kojima je zastita neophodna)

- Medunarodni susret penjaca Paklenica -
Tradicionalni susret ljubitelja Karla Maya i filmova o Winnetouu

- Tradicionalno hodoc¢as¢e na Veliko Rujno,

- Absolute paklenica 2016.(prva vertikalna utrka na planini Velebit)

6.Plitvicka jezera

- SrediSnja zona Parka (staze i mosti¢i u jezerskoj zoni),
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- Moguce aktivnosti u Parku ukljuuju razgledavanje, planinarenje, voznju
biciklom, voznju ¢amcem na vesla, fotografiranje, voznja elektricnim brodom i
panoramskim vlakom, planinarenje, skijanje itd.

- Za bicikliste su osmisljene i obiljeZene biciklisticke staze jednosmjernih ili
kruznih ruta razli¢itih duljina i zahtjevnosti.

- Planinarenje planinarskom stazom na Medvedak,

- Pjesacka staza uz ProSc¢ansko jezero, lijevu stranu jezera Kozjak, Plitvicki
Ljeskovac i Corkovu uvalu

- Duz staze postavljeni su poucni panoi koji upoznaju posjetitelja sa Sumskim
ekosustavom te drugim prirodnim posebnostima i znamenitostima. Potpuni
dozivljaj Nacionalnog parka Plitvicka jezera nije mogu¢ bez upoznavanja
Sumskih ekosustava koji prekrivaju vise od % njegove povrsine. Poucna staza
ima za cilj pribliziti ovaj Sumski ekosustav posjetiteljima koji svoj boravak u
Nacionalnom parku Plitvicka jezera Zele, uz aktivni odmor, obogatiti i znanjem
o Sumama i Sumskim ekosustavima.

- Upoznaj svoj Nacionalni park i budi na jedan dan ¢uvar prirode (Jednodnevni
edukativni program. Program je osim edukacije mladih ima za svrhu i
obiljeZavanje znacajnih datuma za Nacionalni park; Dan Nacionalnog parka, 8.
4., Dana Planete zemlje, 22. 4. i Europski dan Parkova, 24. 5.)

- Medunarodna no¢ §iSmisa u nacionalnom parku Plitvicka jezera
(medunarodna kampanja za podizanje svijesti o znacaju §i§misa u
ekosustavima, razlozima njihove ugrozenosti i potrebi njihove zastite.
Organizirano je predavanje o §iSmiSima i radionice za djecu.)

7.Risnjak

- 2 poucne staze (u prostoru oko planine Snjeznik, Meduvrha i Lazacke glave,
kao 1 u dolini rijeke Kupe od njenog izvora do Kupara. Uz te dvije pouc¢ne
staze Nacionalni park pokriva interpretaciju svih vaznih ekosustava i visinskih
pojasa)

- Centar za posjetitelje Skolskog uzrasta (u selu Razloge u cilju povecanja
svijesti djece o Risnjaku i fenomenu

Krsa)

- Edukativne staze (ankete pokazuju poveéanu osvijeStenost posjetitelja o
prirodnim i kulturnim vrijednostima Nacionalnog parka.)

- Planinarske staze

- Furmanski dan u kolovozu (dogadaj godine)

8.Sjeverni Velebit

- Planinarske staze i putove ( s postavljenim pouc¢nim tablama)

- Biciklisticka staza

- Pjesacka sataza

- Multimedijalne prezentacije (upoznavanje sa svijetom prirodnog i kulturnog
bogatstva ovog prostora)

- Edukativni programi za djecu "Mala zelena radionica"

Dan otvorenih vrata, te ¢e svi posjetitelji imati pravo na besplatan ulaz u NP.
Uspon na Zvizan 2015

- Poucna staza ,,Staza zviri* (uz stru¢no vodstvo)

- Poucna staza Terezijana (Dio prirodne i kulturno-povijesne vrijednosti Parka
moze se vidjeti Setnjom pou¢nom stazom)

- Tjedan botanickih vrtova, arboretuma i botanic¢kih zbirki

- Biciklisti¢ka utrka ,,Uspon na Zavizan“ u lipnju (dogadaj godine)

Izvor: Obrada autorice prema:

- Nacionalni park Krka, http://www.np-krka.hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Paklenica, http://www.np-paklenica.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Sjeverni Velebit, http://www.np-sjeverni-velebit.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Kornati, http://www.np-kornati.hr/hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Plitvicka Jezera, http://www.np-plitvicka-jezera.hr/hr/, (23.03.2016.)
- Nacionalni park Risnjak, http://np-risnjak.hr/o-parku/upravljanje/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Brijuni, http://www.np-brijuni.hr/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Mljet, http://np-mljet.hr/o-parku/, (25.03.2016.)
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Ukoliko je Hrvatska turizam stavila kao jedan od razvojnih prioriteta, a kao jedan od
svojih glavnih ciljeva produzetak turisticke sezone izvan ljetnih mjeseci kupanja, sunca i
mora, nije teSko pogoditi da upravo kulturne i prirodne znamenitosti mogu biti glavni
¢imbenici ponude i razlog dolaska turista. Gastronomska kvaliteta i raznolikost Hrvatske
nedovoljno su poznate i zasigurno imaju buduénost u ponudi, a brojne regionalne inicijative
ve¢ su prepoznate kao dobri proizvodi poput Dana tartufa u Livadama ili pak Maronijada u
Lovranu, obilasci peljeskih vinarija, gljivarijade, Struklijade i slicno. Ono $to sagledavamo
kao problem jest da se sve te manifestacije nude zasebno. Istrazivanja austrijskih sturénjaka
pokazala su s druge strane da najveci uspjeh na trziStu ima ponuda koja kombinira razlicite
sadrzaje — na primjer posjet parku prirode i muzej, voznju brodiCem 1 vecernji koncert,
degustaciju autohtonih domacih proizvoda i popuste za atraktivan Soping. Oduvijek je
zanimljivo pratiti ponude hotelskog smjeStaja koje u turistickim broSurama donose
nepregledne podatke u smjestajnim kapacitetima, a da uopée ne obracaju pozornost na
sadrzaje izvan kompleksa, zanemarujuéi ¢injenicu da ljudi ve¢inom ne odlaze na putovanja da
bi spavali u hotelu, vjerojatno im je udobnije kod kuce, ve¢ da bi ostvarili nova iskustva.
Integrirani proizvodi su zasigurno dobra opcija no nuzno trebaju javnu podrSku kako bi se

razvili.”*

Na primjeru Putovima bastine mozemo vidjeti kako je za potrebe projekta obavljen

opis opreme Kkoju atrakcija posjeduje:

» Tradicijske radionice (opremljene alatima): izrada tradicijskog luka i strelica, oprema

za radionice (mete za buzdovan, roland za pjesSaka i konjanike, klade 1 sl.)
» Multimedijalne dvorane: dvorana s 120 sjedala i LCD projekcijom
» Uredene Setnice i klupe: uredene staze i Setnice u parku s klupama

. .. e . Lo .. . .4 72
» Sadrzaji za posjetitelje: parkiraliste, suvenirnica, restoran, cafe, wc za invalide.

™ 1bid 51
2 1bid 1, str. 21.
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Evidentirana su dogadanja kao S§to su No¢ muzeja, Obljetnica seljacke bune,

Medunarodni dan muzeja, Susreti za Rudija, Viteski turnir, Ljeto u dvorcu Orsi¢, Advent u

Orsicu, Trijenale.

Usluzni sadrzaji na ruti mogu biti npr. hoteli, restorani, smjeStajni objekti, seoska

domacinstva, hosteli, kampovi ili bilo koja druga vrsta usluge koja oplemenjuje rutu (rent-a-

car, bike itd.).”®U nadolaze¢oj tablici (Tablica 11) predlozeni su usluzni sadraji na

osmisljenoj kulturnoj ruti “Nacionalni parkovi Hrvatske”.

Tablica 11. Usluzni sadrzaji na kulturnoj ruti ,,Nacionalni parkovi Hrvatske*

Nacionalni parkovi

Naziv usluznih sadrzaja

1.Brijuni

- Hoteli

- Restorani

- Iznajmljivanje bicikla

- Iznajmljivanje elektricnog golf-auta
- Voznja vlakom

2. Kornati

- Privatni smjestaj,

- Ostali vidovi smjestaja na podrucju op¢ina Murter-Kornati

i Tisno (mjesto Betina) (ukljucuju smjestajne kapacitete u hotelima, malim
obiteljskim hotelima, privatnom smjestaju, kampovima

1 odmaraliStima)

- Restorani

- Jedrenje (3 marine, charter, Skola jedrenja)

- Ronjenje (tecajevi, punjenje boca, najam opreme, razni izleti)

- Tenis (teniski tereni u Murteru i Jezerima)

- Tréanje i voznja biciklom (Setnice, staze, moguénosti najma bicikla)
- Bocanje (tereni za balote)

- Windsurfing

- Skola jedrenja na dasci

- Rent a boat

- Jogging

3.Krka

- Apartmani,

- Kuée za odmor
- Hoteli

- Restorani
-Autokamp

4.Mljet

- Hotel Odisej (jedini hotel na Krku)
- Privatni smjestaj

- Kampovi

- Rent a bike

- Iznajmljivanje kajaka

5.Paklenica

- Privatni smjestaj

- Pansioni

- Hoteli

- Mali obiteljski hoteli
- Kampovi

- Planinarski dom

" 1bid
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- Restorani
- Rent a bike

6.Plitvicka jezera

- Rent a bike

- VozZnja ¢amcem na vesla,

- Voznja panoramskim vlakom

- Voznja brodom,

- Hoteli

- Autokampovi

- Privatni smjestaj

- Restorani (s prepoznatljivom gastronomskom ponudom (npr. Nacionalni
restoran “Licka kué¢a”, koji nudi tradicionalna jela Like u obnovljenom
ambijentu prepoznatljive tradicionalne li¢ke arhitekture)

7.Risnjak

- Pansion,
- Planinarski dom,
- Hoteli u blizini

8.Sjeverni Velebit

- Na podrucju Parka ne postoji posjetiteljska infrastruktura za duze zadrzavanje
gostiju (Razlicite vrste smjestaja kao $to su sobe, apartmani, pansioni, hoteli i
kampovi moguce je naci u neposrednoj blizini Parka, u okolnim mjestima
poput Krasna, Svetog Jurja, Jablanca, Senja, Otocca...)

- Jednostavni smjestaj (unutar Parka mogu¢ je jedino u planinarskim
objektima na Zavizanu i Alanu)

- Robinzonski smjestaj

Izvor: Obrada autorice prema:

- Nacionalni park Krka, http://www.np-krka.hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Paklenica, http://www.np-paklenica.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Sjeverni Velebit, http://www.np-sjeverni-velebit.hr/, (22.03.2016.)

- Nacionalni park Kornati, http://www.np-kornati.hr/hr/, (20.03.2016.)

- Nacionalni park Plitvicka Jezera, http://www.np-plitvicka-jezera.hr/hr/, (23.03.2016.)
- Nacionalni park Risnjak, http://np-risnjak.hr/o-parku/upravljanje/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Brijuni, http://www.np-brijuni.hr/, (24.03.2016.)

- Nacionalni park Mljet, http://np-mljet.hr/o-parku/, (25.03.2016.)

Preporuca se da ruta ima barem 4 zaustavna mjesta i tri ostala sadrzaja. Svi sadrzaji

na ruti moraju biti uskladeni (Slika 7) te svaki lokalitet kao i sadrzaj ima svoj specifi¢ni

zadatak i mjesto na ruti.”*

™ 1bid 53
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Slika 7. Evaluacija sadrzaja

EVALUACIJA SADRZAJA

USLUZNI SADRZAJI

hoteli, ruralni smjestaj restorani, kafei/barovi

hosteli javni prijevoz

kampovi ristiCke agencije

STRUKTURALNI SADRZAJI

info punktovi

Muzeji, izlozbe

Kreativne radionice dogadanja

povijesni i arheoloski lokaliteti

tradicijska KULTURNI urbani

bastina ~ SADRZAJI centri

spomenici...

javne i religijske zgrade

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocsIimages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (10.03.2016.)

UKljuceni lokaliteti imaju zadatak medusobno se nadopunjavati te razvijeni kulturni

medij lokaliteta moze biti poveznica s glavnom temom rute, a posjetitelj se mora osjecati kao

.. Ve . . 75
sudionik u zivoj predstavi.

" Ibid
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3.3. Funkcionalna uloga sadrZaja na ruti

Sadrzaji na ruti poprimaju razli¢ite funkcije vezane uz kvalitetnu interpretaciju:

» povijesnu i kulturnu funkciju: Edukativni zadatak sadrzaja odnosno lokacije ujedno je

1 glavna memorija lokaliteta, klju¢na 1 poCetna tocka rute te su s tim ciljem okupljeni
odgovarajuci kulturni sadrzaji dok nekoliko komplementarnih strukturalnih sadrzaja

mogu oplemenili rutu.

simboli¢nu funkciju, kako bi se obuhvatila simboli¢na dimenzija rute, naglasila

misterija, alegorija (romanti¢na ruta)

estetsku funkciju: Lokaliteti namijenjeni emocionalnom obogacivanju i individualnom

pristupu.

eksperimentalnu funkciju: Prezentacije koje promoviraju eksperimentalnu

interaktivnost; edukativne radionice vezane uz predmet, temu. Te se funkcije mogu

T . . ey .7
pronaéi u svakom lokalitetu, pri tom se posebno mora voditi ratuna o temi.”

U cilju osmisljavanja ukupne rute potrebno je stoga definirati:

>

>

Atraktivnu osnovu 4-5 kulturnih zarista na nacionalnoj razini

Oko zariSta - grozdove ugostiteljske 1 sadrZzajne ponude tematski povezane

regionalnim podtemama

Regionalne tematske zone - trebale bi omoguciti ravnotezu izmedu razlicitih

regionalnih verzija rute

Zajednicki marketing i PR (vizualni identitet, oznake na cestama, info table, kioske,

centre), dokumente, korisnike

Pristupacnost - informativnu i doslovnu - moraju dogovorno postovati zajednicko

radno vrijeme tijekom tjedna i godine’”

® 1bid 1, str. 22.

" 1bid
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Na nadolazec¢oj slici (Slika 8) prikazani su popratni sadrzaji na kulturnoj ruti

“Nacionalni parkovi Hrvatske”.

Slika 8. Popratni sadrzaji na kulturnoj ruti “Nacionalni parkovi Hrvatske"

KULTURNI SADRZAIJI e / USLUZNI SADRZAII -
- ugostiteljstvo i smjestaj

ruralni, tradicijski,

OsijokO© temarski

- piknik prostor

- djecja igralista

- info punktovi

- parkiraliSta

- zeljezniCke stanice

- autobusne stanice

STRUKTURALNI
SADRZAJI

rijuni “Zagreb

ek

- interpretativni sadrzaji

PRIDRUZENI
SADRZAJI Sjeverni Velebit

Oznacene Setnice

WC Kornati

Dubrovnik Q

Izvor: Obrada autorice prema: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim
kulturnim rutama, http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma
republike Hrvatske, Delnice, str. 7, (10.03.2016.)

Ruta kao tematizirana kulturno turisticka atrakcija mora imati sve popratne sadrzaje i

kvalitetu usluge.

3.4. Evaluacija sadrzaja

Osnovni cilj hrvatskog turizma je osigurati dugoro¢nost pozitivnih u¢inaka odrzivim
koriStenjem prirodnih i kulturno-povijesnih potencijala, aktivnim sudjelovanjem u njihovom
o¢uvanju i razvoju. Ipak, drzimo da ni muzealci ni turisti¢ki radnici ne mogu biti zadovoljni
postignutim rezultatima te da postoji jo§ jako mnogo mogucénosti i nacina boljega
povezivanja dviju razli¢itih djelatnosti, tj. poticanja umreZavanja, medudjelovanja i suradnje

dionika iz javnog i privatnog sektora uz sustavnu zastitu i kvalitetnu prezentaciju kulturnog
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nasljeda kako domacem stanovnisStvu tako i stranim turistima kako bi Hrvatska sa svojim

muzejima postala prepoznatljivim odredistem.”

Jesu i pojednine wvrste posjetitelja zadovoljni muzejom moze se ustanoviti

jednostavnom metodom, odnosno anketiranjem (Tablica 12).

Odgovori na pitanja pomoc¢i ¢e da se ocijeni djelovanje muzeja na posjetitelje i

vjerojatno ukazati na slabosti na kojima jos treba raditi.

Tablica 12. Metoda procjene materijalne i nematerijalne bastine kao turisticke atrakcije

Odrzavanje spomenika kulture, interpretacija i dostupnost

spomenik/prica/... slabo dobro izvrsno

dostupnost spomenika turistima

otvorenost posjeta turistima

o¢uvanost i odrzavanje spomenika

gospodarska iskori$tenost spomenika

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7,, (15.03.2016.)

Anketiranjem (Tablica 13), doznat ¢e se §to posjetitelji misle o muzeju, Sto ne valja i

Sto bi trebalo mijenjati.

Tablica 13. Metoda procjene muzeja kao turisti¢ke atrakcije

Uredenost i dostupnost izloZzbenih i interpretacijskih prostora

slabo dobro izvrsno

muzeji

centri za posjetitelje

dostupnost muzeja turistima

otvorenost muzeja za turisticke posjete

ocuvanost i odrzavanje muzeja

"8 Muzej suvremene umjetnosti (2011.): Muzeji i turizam-djelovanje muzejakao dionika kulturnog turizma,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/muzeji-t-1.pdf, Zagreb, str. 5 (5.04.2016.)
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broj destinacija  kojima  raspolaze
destinacija prema turisti¢koj funkciji

izlozbeni prostori i zbirke

dostupnost izlozbenih prostora i zbirki
turistima

otvorenost izlozbenih prostora i zbirki za
posjet turista

povijesne dvorane za skupove

knjiznice i ¢itaonice

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (15.03.2016.)

Muzeji 1 kulturni turizam jedan su od segmenata turisticke industrije na kojima se
temelji promisljanje 1 buduénost turizma u svijetu te na tom podru¢ju Sansu traze i
mnogobrojne zemlje bivSeg Istocnog bloka i zemlje Mediterana, a medu njima je i Hrvatska.
Uspjele su sacuvati autohtonost nacina zivljenja i izvornost svojeg nasljeda, ¢ime nastoje
produziti sezonu 1 pobjeci od profanoga masovnog turizma zasnovana na sun¢anju 1 kupanju
tijekom dva ljetna mjeseca. ,,UZivanje bez unistavanja* krilatica je koja najbolje ocrtava Sirok
pojam kulturnog turizma i koja ukazuje na njegovo znacenje u promicanju kulture suzivota te
ocuvanja 1 poStovanja tude basStine, uz promicanje aktivnoga provodenja slobodnog vremena.
Fascinantne brojke o zaradi od kulturnog turizma motivirale su pojedine zemlje da uloze
iznimne financijske napore u muzejsku infrastrukturu na novim lokacijama, stvarajuci
preduvjete za opseZan turisti¢ki zamah. Kakva je situacija kod nas? Duga i bogata tradicija
hrvatskih muzeja oplemenjena je 1 obogacena posljednjih godina nizom adaptiranih,
novoosnovanih i novoizgradenih muzeja. Spominjemo samo neke od njih: Muzej krapinskih
neandertalca, Muzej antickog stakla u Zadru, Arheoloski muzej Narona u Vidu ili Arheoloski
muzej u Osijeku. Taj razvoj pratilo je neprekidno povecanje broja zaposlenih u muzejima,
uvodenje novih tehnologija, realizacija brojnih kompleksnih stalnih postava, izlozbenih
projekata i drugih programa, poput No¢i muzeja. Zahvaljuju¢i povecanu interesu javnosti koji
je pratio spomenute projekte hrvatski muzeji svake godine biljeze i povecanje Dbroja
posjetitelja, koje na godi$njoj razini iznosi otprilike 2.500.000. S druge strane, turisticka

industrija u Hrvatskoj sve vise 1 vise ukljuuje muzeje 1 druge institucije kulture u ukupnu
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turisticku ponudu Hrvatske, definiraju¢i zacrtani put kulturnog turizma u svom StrateSkom

planu.

Unutar pojma kulturnoga turizma muzejima pripada posebno mjesto zahvaljujuci
njihovu statusu medijatora kulture u najSirem smislu te rijeci, a u skladu s velikim rasponom
muzejskih zbirki koje Cuvaju i prezentiraju. Muzeji sa Svojim zbirkama u sebi nose
nezamjenjiv kreativni i informativni potencijal koji privlaci posjetitelje ukoliko je prezentiran
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na strucan i privlacan nacin i u skladu s oc¢ekivanjima suvremenoga drustva.

Usluzni su sadrzaji, dakle hoteli, restorani, smjestaj, seoska domacinstva, hosteli,

kampovi su vrste usluga koje oplemenjuju rutu (rent-a-car, bike itd.).

Pri kreiranju kulturne ture potrebno je voditi rauna o tome da li podrzavaju smjestajni

objekti temu.

Na kulturnoj ruti ,,Nacionalni parkovi Hrvatske® trebalo bi se voditi raCuna o tome
postoji li tradicijski ruralni smjestaj te postoji li jo§ koja druga vrsta smjestaja te postoji li u
restoranima i ostalim ugostiteljskim objektima prepoznatljiva gastronomska ponudom (npr.
Nacionalni restoran koji nudi tradicionalna jela Like u obnovljenom ambijentu prepoznatljive

tradicionalne li¢ke arhitekture)

Na kulturnoj turi ,,Nacionalni parkovi Hrvatske* ugostiteljski objekti bi podrzavali
temu, kako uredenjem, tako i gastronimijom, ponudom piéa, suvenirskom ponudom te

tamatskim dogadanjima.

Metoda procjene usluznih sadrzaja moze se vidjeti u tablici 14.

Tablica 14. Metoda procjene usluznih sadrzaja

Procjena usluznih sadrzaja broj vrsta ocjena

Broj ugostiteljskih objekata uklju¢enih u rutu

Vrste ukljucenih ugostiteljskin objekata (tradicijski,
autohtoni restorani, kafi¢i, barovi i sl.)

Ugostiteljski s tematski vezanim sadrzajima

Broj smjestajnih objekata uklju¢enih u rutu

" Ibid
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Vrsta smjestajnih objekata (hoteli, hosteli, kampowvi,
ruralni tradicijski smjestaj)

Broj tradicijskih obrta/radionica ukljucenih u
kulturnu rutu

Ostale turisticke usluge u blizini (termalna kupalista,
bazeni, wellness centri, tenis igraliSta, golf igralista i

sl.)

Suvenirnice, trgovine tradicijskim, tematskim
proizvodima

Dostupnost (oblici i ucestalost javnog prijevoza)

Broj i vrste turistickih dogadanja na ruti kroz godinu

TuristiCko okruzje (turisticki aktivne destinacije u
blizini)

Pogodnost za autobusne grupe

Pogodnosti za ostale turisticke usluge (mlade,
obitelji, Zene)

Dozivljajna vrijednost

Organizacija

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7,

U nadolazecoj tablici (Tablica 15) mogu se vidjeti primjeri aktivnosti na ruti.
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Tablica 15. Aktivnosti na ruti

AKTIVNOSTI NA RUTI

Aktivnosti Tematiziranje Materijalna bastina

biciklizam pMaslinske rute nepokretni  spomenici  (crkve,
/ amostani,  utvrde,  dvorci,

b|C|kI|st|cke staze \ \ kapele, vrtna arhitektura...)

trekking Ttransromani Ka < bastinske institucije (muzeji,
B4 alerije, memorijalne zbirke,
/grivatne etno zbirke...)

pjesacenje 4(\ Rute tradicijske baw povijesni termalni gradovi
| —
pjesacke staze /
\ N

penjanje Rute termalnog naslijeda j / \ yovijesni i arheoloski lokaliteti

jahanje Rute pocivalista kufturni krajolici
jahace staze /
\

veslanje ' Nacionalni parkovi hrva ke/\ pokretni spomenici kulture

fotografiranje \ \‘Bgte industrijske keramike / /47
baloniranje \\@te fortifikacijske arhitekfue / tradicijska arhitektura

kuSanje jela i pi¢ L\ter Vitis-rute vinove loze
usSanje jela 1 pica \i:\& v

Izvor: Obrada autorice prema: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim
kulturnim rutama, http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma
republike Hrvatske, Delnice, str. 7, (11.03.2016.)

Za primjer aktivnosti u okviru bastinskog resursa mozemo uzeti Muzej seljackih buna
u Gornjoj Stubici. Muzej je osnovan u povodu obiljezavanja 400. godiSnjice velike Seljacke
bune iz 1573. Smjesten je u baroknom dvorcu obitelji OrSi¢ iz 18. stoljeca izgradenom 1756.
na mjestu srednjovjekovne utvrde Ciji se ostaci i danas nalaze u unutraSnjem dvoristu. Prvi
postav je otvoren 1973. kada je i otkriven Spomenik Matiji Gupcu i Seljackoj buni, rad kipara
Antuna Augustinci¢a. U dvorcu je sacuvana barokna kapela s originalnim iluzionistickim
freskama koje se pripisuju poznatome majstoru Antonu Lerhingeru. U kapeli je postavljena
stalna izlozba Sakralna umjetnost Hrvatskog zagorja. U dvorcu postoji 1 ureden vinski
podrum u kojem su postavljene vinske bacve iz razdoblja kada je u njemu djelovala Seljacka

zadruga. U okolici Muzeja je lijepo ureden park, a kilometar duga Setnica vodi do Gupceve
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lipe. Muzej organizira povremene izlozbe, muzejske radionice i dogadanja, od kojih je

najpoznatiji Viteski turnir i obiljezavanje Seljacke bune.®’

Radionice na temu srednjega vijeka ukljucuju strelicarsku radionicu te radionice
»Gradnja srednjovjekovne seoske kuce®, ,,Macevanje i borba buzdovanom®, ,,Zapalimo vatru
pomoc¢u kremena“ i sl. Srednjovjekovni do¢ek i program (Tablica 16) organiziraju se

isklju¢ivo uz prethodne dogovore i narudzbe:*

Tablica 16. Program dogadanja u Muzeju seljackih buna

RAZDOBLJE DOGADAJ

Sijecanj No¢ muzeja

Veljaca Godisnje obiljezavanje Seljacke bune 1573. Crtice iz srednjovjekovnog Zivota,
scenski prikazi s Tahyjevih posjeda, radionice za najmlade, predavanja ili
izlozbe daju osnovni okvir ovog dogadanja.

Svibanj Susreti za Rudija — aeromiting MORH-a, Medunarodni dan muzeja — radionice
za djecu 18. svibnja

Lipanj Prvi u Hrvatskoj Viteski turnir s bogatim programom zive povijesti

Lipanj-kolovoz | Ljeto u dvorcu Orsi¢ - niz glazbenih dogadanja organiziranih u suradnji s
udrugom Sv. Juraj i Kajkavijana. Ve¢ vise od 30 godina svake trece godine u
Galeriji Muzeja odrzava se Trijenale zagorskoga suvenira

Studeni Adventski koncert i tradicijski sajam

Izvor: Obrada autorice prema: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim
kulturnim rutama, http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma
republike Hrvatske, Delnice, str. 7, (10.03.2016.)

Ako uzmemo za primjer Photours — edukacija o fotografiranju i fotografiranje, ova
odli¢na ideja sinula je dvojci zaljubljenika u putovanja kojima je bilo dosta jurcanja od jedne
do druge znamenitosti bez sekunde vremena kako bi se snimile Zeljene fotografije odredenih
lokacija. Oni su odlucili spojiti edukaciju glede fotografije 1 turisticko razgledavanje.
Photours je organizirana tura, namjenjena raznim interesnim skupinama turista (avanturisti,

sportasi, zaljubljenici u prirodu, umjetnost, arhitekturu...) bazirana je u Londonu, nudi odmor

8 Muzeji Hrvatskog zagorja, http://www.mhz.hr/Ustrojbene%20jedinice/Muzej%20selja%C4%8Dkih%20buna,
(5.04.2016.)
® Ibid 1, str. 25.
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uz kvalitetnu edukaciju o fotografiji na atraktivnim europskim destinacijama poput
Spanjolske, Italije, Gréke, Islanda i Velike Britanije. Ture mogu biti od pola dana pa do dva
tjedna, ovisno o preferencijama klijenta. Tematski pristup Kkoristi se za usmjeravanje
sudionika pa su tako i dijelovi ture (putovanja) podijeljeni u nekoliko cjelina: fotografiranje
arhitekture, krajolika, no¢nih snimaka, a svake veceri komentiraju se ucinjeni radovi i
ocjenjuju. U danasnjoj Sirokoj ponudi raznih putovanja, ova vrsta usluge s dodatnim koristima

je itekako atraktivna.

Sli¢nu ponudu napravio je ve¢ Canon koji je ponudio organizirane ture po nacionalnim
parkovima, a u Hrvatskoj su se takoder mogle vidjeti slicne akcije, no mozda vise orijentirane

na profesionalce, a ne na amatere kao $to je to slucaj u ovom primjeru.*

Na slici 9 moze se vidjeti dobar primjer strukturiranih dogadanja kroz godinu na
Napoleonovoj ruti, koja bi mogla koristit pri izradi web starnice kulturne rute “ Nacionalni

prakovi Hrvatske”.

Slika 9. Primjer strukturiranih dogadanja kroz godinu na Napoleonovoj ruti

CALENDAR OF NAPOLEONIC EVENTS. ...

EVENT PLACE

Le Pantheon de Mapoleon Flace du Pantheon - Paris

ouets de princes FMusée national du chiteau de
B halmaison - Redil-Malmaison (95)

e Tournon, le prefet de la FHome napoleonienne (18059- Bibliothegque M
=11
Exoswtinns du 23

Bonaparte et les mussdes : "Il y a 200 ans, l2 musée” novernebre 2001 =
4 mars 2002

Salle des fétes

le 27 janwvier 2002

Sateau des rois du 3&me dge Salle des fétes apras-midi ouvert

Organisateur : Mairie/CCAS de Malijai 04 92 34 01 12 aux habitants de
B0 ans et plus

Le 12 bre

Documentaire : Le ‘2 de Mapoleon peint par David T 1 sur la cable et le satellite

You organize a napoleonic event, we can announce it on this s site ..... CLICK HERE

| ANERMN |-| Mapoléon Ier |-| Tourtsm KNES |- | Shop |-| Events |- | Bookmarks |

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (16.03.2016.)

82 poslovne ideje, http://www.sequoia-project.hr/poslovne_ideje.htm, (3.03.2016.)
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Klju¢ne tocke na ruti nuzno moraju biti dostupne:
» prijevoznim sredstvima (automobil, autobus, vlak, avion, kocija, brod)

» razli¢itim aktivnostima (pjeSacenje, voznja bicikla, jahanje konja i magaraca, skijanje,
sanjkanje, penjanje stijenom, jedrenje padobranom i zmajem, veslanje i sl.). Na
cestama mora postojati dovoljno odgovarajucih oznaka standardne signalizacije, koje

omogucavaju nesmetano prepoznavanje tematske kulturne rute.®®

Kretanje po ruti mozZe se razmatrati s viSe aspekata, a ovisno je o udaljenosti ciljanih
tocaka, o motivaciji putnika, o raspolozivom vremenu i odabranim ciljevima, o nacinu

dolaska koji moze biti individualan ili organiziran u grupi.

3.5. Multidisciplinarni pristup i prostorni obuhvat

Inovativnost, slozenost i visedimenzionalnost bitna su svojstva kulturnih ruta pa
pristup njihovom proucavanju i istrazivanju nuzno mora biti multidisciplinaran. Stoga je ve¢ u
samom zacetku procesa razvijanja kulturnih ruta neophodno osigurati stru¢nu potporu s razine
viSe razli¢itih znanstvenih podru¢ja. Ukljucivanje multidisciplinarnog tima stru¢njaka u
istrazivanja narocito je znacajno u fazi identifikacije dominantne teme i prostornog obuhvata
rute. Trajna je, pak, uloga teoretskih 1 prakticnih interdisciplinarnih istrazivanja
objedinjavanje znanja i stvaranje podloga za dugoro¢ne interregionalne, umrezene projekte,
inovativne projekte odrzivog kulturnog turizma, edukativne projekte i programe te stvaranje
podloge za razvoj turistickih proizvoda. IstraZivanja kulturnih ruta moraju takoder biti

usmjerena na iznalazenje novih instrumenata njihovog vrednovanja, zastite i oCuvanja.

Preporuca se da se istrazivacki timovi okupe u obliku nekog od prikladnih udruzenja
(udruge, zadruge, istrazivacki centri) ¢ime ¢e se na razini definiranja zajednickih
standardiziranih metodoloskih instrumenata u prikupljanju podataka osigurati nacelo po
kojem se istrazivanjem pojedinih dijelova rute ne gubi iz vida povijesni smisao trase u cjelini.
Planom istrazivanja potrebno je takoder osigurati koordinaciju i komunikaciju izmedu

istrazivaca, odnosno razmjenu nalaza i1 prikupljenih podataka.

8 \bid 1, str. 26.
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Istrazivanje 1 upravljanje kulturnim rutama koje povezuju viSe drzava zahtjeva
uspostavljanje medunarodne suradnje pa je zbog toga, u dogovoru s regionalnim i lokalnim
tijelima vlasti Cije se nadleznosti podudaraju s trasom povijesnog puta/kulturne rute, potrebno
utvrditi naCine za stvaranje interesa i poticanja na suradnju ukljucenih drzava. Takoder je
vazno ostvariti suradnju sa znanstvenim, obrazovnim i financijskim institucijama, turistickim
organizacijama, privatnim poduzetnicima i trgovackim drustvima, udrugama nevladinog

sektora i drugim dionicima na medunarodnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini.

Na primjeru razvijanja kulturno-turisticke rute Lujzijana multidisciplinarni pristup
moze se prikazati ve¢ kroz fazu postavljanja vizije tijekom koje su iznoSene ocjene
potencijalnih vrijednosti rute sa stajaliSta viSe razli¢itih polja i grana znanosti: geografije,
povijesti, gradevinarstva, tehnologije prometa i transporta i menadzmenta u turizmu. Kada je
projekt pokrenut od Udruge Lujzijana, znanstveno-istrazivacki timovi formirali su se po
potrebi, odnosno radi izvrSenja konkretnih zadaca kao $to su: identifikacija glavne teme
kulturne rute, utvrdivanje koncepcije prostorne organizacije, izrada turistiCke atrakcijske
osnove i izrada planova razvoja. U strucne i istrazivacke timove ukljucivani su stru¢njaci i
znanstvenici uglednih nacionalnih znanstvenih i obrazovnih institucija i ustanova.
Zahvaljuju¢i  podrskama Ministarstva  kulture, Ministarstva turizma, Ministarstva
poljoprivrede, Ministarstva regionalnog razvoja i Hrvatske gospodarske komore povremeno
su angazirani 1 stru¢njaci njihovih uprava i sektora. Plan razvoja rute izradio je Institut za
turizam iz Zagreba, a u izradu katastra kulturnih i prirodnih atrakcija ukljucile su se sve
lokalne 1 regionalne turisticke zajednice i lokalne samouprave na ruti. Na samom pocetku
provedbe projekta uspostavljena je suradnja i s nekoliko slovenskih opcina, institucija i
znanstvenika, ¢ime su postavljeni temelji prekogranicnoj suradnji. Od pocetka provedbe
projekta organizirano je dvadesetak edukativnih i informativnih radionica u kojima su
sudjelovali stru¢njaci s podrucja arhitekture, povijesti umjetnosti, arheologije, etnologije i
jezikoslovlja.

ZnaCajan napredak prema formiranju stalnog stru¢nog tima Lujzijane uéinjen je
prilikom pokretanja arheoloSkih istrazivanja u Gorskom kotaru i uspostavljanja suradnje s
Arheoloskim muzejom u Zagrebu i Institutom za antropologiju Zagreb. Tom prilikom
pokrenuta je inicijativa za osnivanje Medunarodnog istrazivackog centra Gorski kotar koji ¢e
vrsiti kontinuirana istrazivanja kulturne rute Lujzijana. Pored navedenih institucija Ciji ¢e

znanstvenici Ciniti okosnicu istrazivackog tima, svoje pridruzeno cClanstvo najavilo je i
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nekoliko europskih i americkih znanstveno-obrazovnih ustanova. Glavna zadaca Centra bit ¢e
stvaranje podloge za razvijanje kulturnih, strukturalnih i usluznih sadrzaja na kulturnoj ruti i

njeno pripremanje za integriranje u mrezu europskih kulturnih ruta.

Utvrdivanje prostornog obuhvata kulturne rute Lujzijana takoder je plod rada
multidisciplinarnog tima stru¢njaka. Identifikacija trase rute zapoceta je analizom njenog
funkcionalnog znacaja u cjelini i procjenom vrijednosti pojedinih dijelova te analizom i
valorizacijom kulturno-turisticke resursne osnove. Kako se glavna tema rute odnosi na
povijesni kontekst znacaja prvih prometnica 1 trgovinskih putova za viSe povezanih regija
(Lujzijana i Karolina — prve kolne ceste Habsbur§ke Monarhije koje su Kvarnersko primorje
povezale sa Srednjom Europom, frankopanski i zrinski karavanski putovi i prve prometne
veze kroz do tada neprohodan prostor Gorskog kotara), ruta je prostorno organizirana na
osnovi puta/koridora (za razliku od ,,arhipelaga®), drzeci se povijesnih trasa cesta oko kojih su

okupljene prirodne i kulturne atrakcije rute.

Ruta je razdijeljena na Cetiri odrediSta u ¢emu je koriSten CISTE model Europskog
instituta za kulturne rute i vodena briga o povijesnim, etnografskim, socijalnim, prirodnim i
geografskim poveznicama te o prometnoj povezanosti odrediSta medusobno, kao i

mogucnosti koriStenja kruznog kretanja unutar svakog.

Funkcionalni prostor povijesne ceste Lujzijane 1 njena trasa ¢ine okosnicu kulturne
rute s kojom je gotovo paralelna autocesta Rijeka — Zagreb. Cvorista na autocesti dobro
korespondiraju s ¢voriStima na Lujzijani pa su na taj nafin dobro povezane parcijalne
turistiCke atrakcije 1 ugostiteljska infrastruktura na ruti. Na svim takvim ¢voriStima bit ¢e
postavljene simboli¢ne porte za ulazak na povijesnu cestu. Prostornom organizacijom
predvideno je interpretacijsko opremanje rute, a predvideno je i izvodenje opseznijih zahvata
poput uredenja odmorista, vidikovaca, info-punktova, centara za posjetitelje, tematskih

parkova i sli¢no.

Dva su osnovna koridora kojima se kulturna ruta planira tematski povezati s drugim
europskim drZavama. Prvim su obuhvacene slovenske povijesne ceste koje priklju¢ak na
Lujzijanu imaju u Brodu na Kupi, odnosno Delnicama. Taj se pravac preko Kocevja i
Ljubljane nastavlja prema Austriji. Drugi koridor ¢ini pravac koji se od Karlovca nastavlja
prema Zagrebu i Madarskoj, no za njegovo uspostavljanje uvjet je razvijanje povijesnih

putova koji se od Karlovca nastavljaju prema sjeveru Hrvatske. Jedan i drugi koridor imaju
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povijesno utemeljenje u nekadaS$njim prometnim, trgovinskim i komunikacijskim vezama

izmedu sjevernojadranskih luka i Srednje Europe.®*

Cesta Lujzijana je okosnica kulturno-turistickog projekta koji ima za cilj redefinirati i
potaknuti turisticku djelatnost kroz revitalizaciju kulturno povijesne bastine, ocCuvanje
izvornosti ruralnog podrucja te stimuliranje komunalne, ugostiteljske, kulturne 1 trgovacke
infrastruktre. Neki od primjera kulturno-povijesne bastine koji ¢e se svakako uklopiti u
projekt, te od kojih se zeli naciniti kvalitetan buduéi turisticki proizvod su pecina Bukovac
kod Lokava, kasnoanticki limes kod Prezida, frankopanski kasteli, brojni primjeri kvalitetne
sakralne arhitekture te tradicijska goranska kultura. Projekt takoder zeli pomoéi u
uspostavljanju prekograni¢ne suradnje kroz zajednicki turisticki proizvod, marketing i
informiranje te olakSati povezivanje lokalnih turistickih proizvoda i djelatnika sa susjednim
zemljama. U projekt se ukljucila i slovenska op¢ina Kocevje te je prijavljen za europski IPA
fond, a projekt je naiSao na podrSku brojnih tijela drzavne i lokalne uprave te raznih
gospodarskih subjekata diljem Hrvatske.®® Ostvarivanjem projekta Lujzijana ponudit ée se
novi i drugaciji sadrzaji posjetiteljima Hrvatske, a ocekuje se i sigurni gospodarski utjecaj na
revitalizaciju ruralnog podrucja kojeg projekt obuhvaca putem ukljucivanja potencijala u

kulturnoj 1 prirodnoj bastini u turisticku ponudu.

3.6. Razvoj i motivacija

Obzirom da je Hrvatska dominantno turisticki receptivna zemlja, svaki od osmisljenih
turistiCkih sadrzaja trebao bi ve¢ u svom zacetku imati medunarodnu privla¢nos. Oblikovanje
nove atrakcije zasigurno je zahtjevan posao koji iziskuje ne samo puno rada ve¢ i znatna
financijska ulaganja.®® Dobar primjer izgradnje uspjesne destinacije s moguénostima
povezivanja na tematske rute na svim razinama moze se pratiti na primjeru Muzeja krapinskih

neandertalaca u Krapini.

Od otvorenja 27. veljace 2010. Muzej krapinskih neandertalaca pobuduje veliku

paznju posjetioca. Ne samo zbog intrigantnog pojma neandertalci, ve¢ zasigurno i zbog

84 1
Ibid 1, str. 27.
% Hrvatska turisticka zajednica, Projekt Lujzijana, http://croatia.hr/hr-HR/Otkrij-Hrvatsku/Newsletter-za-
kulturni-turizam/Projekt-Lujzijana?Y2lcMzE2Mg%3D%3D, (05.04.2016.)
86 i
Ibid 39
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specificnog nacina prezentacije teme. Autori projekta i realizacije Muzeja, paleontolog Jakov
Radov¢ié i arhitekt Zeljko Kovagié, nastojali su pribliziti krapinske kamenodobne stanovnike
koji su prije 125 tisu¢a godina zivjeli ovdje. Postav je napravljen kao vremeplov kroz povijest
Svemira, Zemlje, Covjeka sve do danaSnjih dana, s posebnim naglaskom na vrijeme

neandertalaca.®’

Nalaziste krapinskih neandertalaca na lokalitetu ,,HuSnjakovo® prvi je paleontoloski
spomenik prirode u Hrvatskoj, a pripada medu najznacajnije paleoantropoloske lokalitete
svijeta. lznimnim bogatstvom nalaza i otkri¢em najveeg obitavaliSta neandertalskoga
pracovjeka, zahvaljuju¢i geologu i paleontologu Dragutinu Gorjanovi¢u-Krambergeru, do
danas je ostalo nenadmasno vrelo suvremenih znanstvenih informacija. Odlukom Zemaljskog
zavoda za zaStitu prirodnih rijetkosti u Zagrebu 1948. godine, proglaSena je ,,polupecina
Husnjakovo kod Krapine i okolica te pe¢ine* zaSti¢enom prirodnom rijetkos¢u. Godine 1969.
u zgradi nekadaSnjeg Kneippovog ljeciliSta osnovan je Muzej evolucije u Krapini. Stalni
postav je osmislio pok. akademik Mirko Malez koji je 60-ih godina 20. stolje¢a pristupio
detaljnoj stratigrafskoj analizi nalazi$ta i odredbi kulturnih i faunistickih ostataka u Krapini.
Tada su na NalaziStu uredene staze, postavljene ograde i1 klupe za odmor, a svoje mjesto su po

prvi puta nasle rekonstrukcije neandertalaca i Zivotinj a.%

Na pocetku treba definirati prednosti muzeja. Uspjeh Muzeja ocekivan je s obzirom na
ulozeno. Fantasti¢na prica koju su oblikovali autori, paleontolog Jakov Radovc¢i¢ i arhitekt
Zeljko Kovagié, naisla je na izuzetno dobar prijem publike. Pri¢a je koncipirana neoptere¢ena
stvarnim muzejskim predmetima Sto je omogucilo puno slobodnije artikuliranje sadrzaja.
Dozivljajna dimenzija puta u proslost putem interaktivnih multimedijalnih sadrZaja obogacuje
neposredno iskustvo posjetitelja i omoguéuje im dodatna saznanja. Lokacija muzeja uz samo
originalno nalaziSte omogucuje distancu od suvremenog izgleda Krapine i1 uspjes$nije uvodi
turiste u prapovijesno doba. Vrlo je bitno 1 to da sli¢nih lokaliteta u blizem okruzenju nema,
najblizi su udaljeni gotovo tisucu kilometara, pa je krapinski muzej jedinstvena prigoda
posjetiteljima ne samo iz Hrvatske, nego i susjednih zemalja da upoznaju ovaj zanimljivi dio
samo znanstvenici ve¢ i mediji. Pogledamo li popularne TV programe kao $to su National

Geographic, History Chanel ili Discovery, dobar dio dokumentaraca pokriva evoluciju i

8 Muzej krapinskih neandertalaca, http://www.mkn.mhz.hr/hr/o-muzeju/povijest/, (6.04.2016.)
% 1bid
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nastanak covjeka. Krapinska prica je sumirala osnovne aspekte toga u jednu zaista elokventnu

I zanimljivu sagu o prapovijesti.

Sama destinacija je izvor ponosa gradana Krapine i cijele Zupanije i oni su zaista
zasluzni $to je ovaj veliki projekt pokrenut. U njegovoj realizaciji autorski tim Zeljko Kovagi¢
i Jakov Radov¢i¢ suradivali su s brojnim struénjacima u zemlji i inozemstvu koji su dali
vrijedan doprinos oblikovanju sadrzaja i u znanstvenom i u vizualnom smislu. To se posebno
odnosi na multimedijalna rjeSenja ali i veliki angazman umjetnika poput svjetski poznate
kiparice Elisabeth Daynes koja je dermoplasticke skulpture pracovjeka radila za brojne
ugledne muzejske kuce, a krapinska dijarama je najveca do sada. Ovako Siroka paleta

suradnika od samoga je pocetka ovaj muzej ¢inila izuzetno pogodnim za umrezavanje.

Na nacionalnoj razini dobra prilika se ukazala objavom natjecaja Ministarstva turizma
za dodjelu potpora turistickim agencijama koje na trziste stavljaju nove proizvode. Muzeji su
vlastitom inicijativom okupili lokacije u sjeverozapadnoj Hrvatskoj i potpisali sporazum o
suradnji na promociji lokacija s Javnom ustanovom ,,Park prirode Medvednica“ koja upravlja
spiljom Veternica, s Gradom Lepoglava gdje se nalazi ouvana geoloska bastina (ostatak
vulkana 1 lepoglavski ahat), Opéinom Donja Voca u kojoj je spilja Vindija te Opcinom
Radoboj koja je poznata po fosilnim nalazima. Partneri su izrazili spremnost na suradnju s
ciljem kreiranja i provodenja zajedni¢kog kulturno-turistiCkog itinerera/programa
»Putovima neandertalca te suradnje s turistickim agencijama i ostalim tijelima u svrhu

promicanja i marketinga programa.®®

Na prvom stru¢nom skupu o arheoloskom turizmu odrzan u Splitu dana 29.11.2013. u
organizaciji Ekonomskog fakulteta i TuristicCke zajednice Splitsko-dalmatinske izmedu
ostalog predstavljao se itinerer "Putevima neandertalaca” te se pojasnila razlika izmedu
itinerera 1 rute - Itinerer funkcionira na virtualnoj razini, a ruta je fizicka dionica puta,
oznacena 1 opipljiva trasa. Napomenulo se kako se o ruti jo§ ne moZemo govoriti. Kad se
pojasnila razlika, naveli su se koraci potrebni u stvaranju kulturnog itinerera ,,Putevima
neandertalaca®. Prvi je bio organiziranje izlozbe "Put neandertalca", potom izdavanje knjige,

kao i dokumentarnog filma prikazanog na Hrvatskoj radioteleviziji, u pripremi je turisticki

8 hid 1, str. 29.
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vodi¢ te virtualna prezentacija tematskog puta, kao i pojedinih lokaliteta. U buduénosti se,

smatra, ¢ak Putovi neandertalaca mogu povezati i s arheologkim lokalitetima u Europi.*°

Unato¢ velikoj popularnosti Muzeja, dobivenih potpora i interesa agencija, ruta na
trziStu nije dozivjela veci plasman. U ovom slucaju radilo se 0 razvoju novog proizvoda,

odnosno itinerera. Itinerer je pri tom imao potencijal za prerastanje u rutu.

Dobro je preispitati koji je segment proizvoda zakazao. S obzirom da se radi 0 novom
proizvodu, je li za itinerer predvideno vrijeme uvodenja novog proizvoda i koliki je taj period
bio? Jesu li istrazena potencijalna trzista? Jesu li istrazene potencijalne ciljne skupine? Je li
promocija vrsena preko arheoloskih ¢asopisa? Jesu li ukljuceni na redovnoj bazi svi potrebni
sadrzaji? Jesu li predvideni uvodni popusti? Je li se itinerer nudio na redovnoj bazi ili prema

narudzbi?®*

U Neanderthal muzeju u Mettmannu 2011. godine odrzana je radionica na temu
umrezavanja najpoznatijih europskih lokaliteta iz razdoblja pleistocena na kojoj je sudjelovao
i krapinski muzej. Kriteriji po kojima su pozvani potencijalni partneri jest vrijedan lokalitet i
muze] iz razdoblja koje za tematiku ima 1 ledeno doba. Jedan od vaZznih razloga za
umrezavanje je ¢injenica da u publici postoji veliki interes za tu temu, a okupljeni lokaliteti su
upravo mjesta memorije o pocetcima covjeka. Publika Zeli posluSati poruku koju prenose
muzeji, a njihov zadatak je proizvesti dodatnu vrijednost iz resursa bastine. Svi sudionici
smatraju da je lakSe posti¢i taj cilj putem mreze. Namjera muzeja je ne samo poboljsati
medusobnu suradnju ve¢ i dovesti viSe posjetitelja na lokacije, poraditi na brandiranju

destinacija.*

Mozemo re¢i da postoje tri glavne komponente uspjeha. Prva je znanstvena podloga i
istrazivanje, zatim edukacija i pedagoski programi, a tre¢a je komunikacija s posjetiteljima 1
razvoj turizma. Vecina lokaliteta ima 1 arheoloski park koji omogucuje dulje zadrZzavanje na
destinaciji. Iako ve¢ postoje rute koje se bave prethistorijskim temama, ova ruta s radnim

nazivom ,,Pleistocene People and Places* tj. ICE AGE Europe u koju je ukljucen krapinski

% Turisti¢ka zajednica - Stari Grad, http://www.stari-grad-faros.hr/arheoloski-turizam.aspx, (6.04.2016.)
*L Ibid 68
% 1bid
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muzej ima veliki potencijal.”® Stru¢njaci su istaknuli da praksa pokazuje kako je mnogo ruta i
mreza aktivno samo na papiru, ali ne i u stvarnosti. Funkcioniranje multi-destinacije nije
lagano za poslove marketinga te se pojavila ideja da se za te potrebe angazira iskusna agencija
Sto ¢e lakSe poduprijeti mreza lokacija neko svaka lokacija zasebno. Funkcioniranje multi-
destinacije ne pretpostavlja obvezni obilazak svih umrezenih lokaliteta, ve¢ svaka od

destinacija mora biti inspiracija za novi posjet.
Osnovne komponente uspjeha:

Mnogo istovjetnih sadrzaja vecini ljudi nije privla¢no. Vrlo je malen broj
onih koji su strastveni poklonici jednog sadrzaja pa nije uputno stvarati rute za ,,fah idiote. U
promociju destinacije treba ukljuciti i1 ostale kulturne sadrzaje, glazbu, prirodu, aktivnosti,
povijest, religiju 1 sliéno. Mnogi turisti su dobro obrazovani i ¢esto putuju te ocekuju

kvalitetu. Organizacija i suradnja partnera na izgradnji tematske rute vrlo je zahtjevna.

Kako do¢i od projekta do regionalne asocijacije koja dobro posluje i kako
institucionalizirati mrezu? Potrebna je i marketinska i bastinska dimenzija koje se paralelno
razvijaju. Odnosi s javno$éu moraju komunicirati na viSe jezika, biti aktivni na webu,
drustvenim mreZama i portalima. U tiskanim medijima postoje ozbiljna ogranicenja i visoki
troskovi. Potrebno je biti prisutan u turistickim vodi¢ima, imati deplijane, zajednicke letke i
postere. Moguce je uspostaviti 1 jedan slobodniji lanfani oblik marketinga gdje vecinu
insentiva daje upravljacka struktura, a lokalne mreZe koriste se za podrsku. U vremenu krize

tesko je ocekivati znatnije financijske potpore.

Danas se preporuca razvoj opreznog turizma temeljen na kvalitetnim uslugama,
otvorenosti ljudi i institucija koje se umreZuju. Vrlo je vazna sposobnost dobre komunikacije
te je nuzno razvijati jezi¢ne kompetencije, koristiti postoje¢u ponudu, pazljivo koristiti
bastinske resurse kroz stvaranje zajednicCkih projekata. Ambicija je biti aktivan, kreativan i
vidljiv kroz mrezu. Kod vidljivosti vazno je brandiranje ali 1 odnosi s medijima, funkcionalne
web stranice i1 razvijene druStvene mreze. Takoder se predvida i crossmarketing — svaki

partner promovira ostale destinacije (putem loga, linkova, letaka, info-kioska na lokalitetima).

% Muzeji Hrvatskog zagorja, (2015.): Stratelki plan Muzeja Hrvatskog zagorja za 2016.-2019.,

http://www.mhz.hr/downloads/pdf/o%20muzeju/Strateski_MHZ_2016-2019 .pdf, Gornja Stubica, (8.04.2016.)
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Potrebno je odrzavati godisnje susrete (u 2012. domadin mreze je Hrvatska) i inicirati

kampanje kako bi se dobila dodatna pozornost javnosti.

Visoko profesionalni standard. Jedan od zadataka je i nadin postavljanja mreze.
Razmatrani su pozeljni modeli. Voditelji projekta moraju osigurati visoki profesionalni
standard, projektni ured organizira i koordinira aktivnosti. Ured za komunikacije vodi brigu o
odnosima s javno$¢u. Pozeljan je i tim za financiranje koji ¢e izraditi plan za investiranje u

projekt.

Kadrovi. Ovako obiman program trazi ne samo sredstva ve¢ i ljude koji posjeduju
dovoljno stru¢nih znanja i razli¢itih vjestina potrebnih da bi mogli uspjesno obavljati zadatke

koji su pred njima.*

Prijedlog da svaki muzej odradi jedno podrucje takoder je teSko ostvariv jer muzejski
struénjaci nisu struénjaci za marketing i komunikaciju. Cinjenica da Muzeji Hrvatskog
zagorja, koji niti nakon otvaranja dvije nove lokacije nisu dobili povecanje kvote stalno
zaposlenih, ve¢ financiraju najnuznije iz vlastitog prihoda kako bi mogli poslovati, stavlja na

kusnju sudjelovanje u ovako ambicioznim projektima.

U nadolaze¢em poglavlju pod nazivom ‘“Upravljanje rutom” poglavlju rije¢ je 0
znacaju kvalitetnog upravljanja rutom. Kao primjer profitabilnog upravljanja rutom naveden

je primjer kulturne rute ,, Transromanike.

* 1bid 1, str. 30.
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4. UPRAVLJANJE RUTOM

Upravljanje rutom podrazumijeva dobru povezanost dionika rute i dosljedne smjernice
koje se odnose na procese i prava odlu¢ivanja u odredenim podrucjima odgovornosti. U
samom pocetku kreiranja prvih europskih ruta upravljacka organizacija nije bila obvezna,
stoga i danas ima ruta kojima upravlja iskljucivo jedan partner. Kvalitetno upravljanje rutom
izmedu partnera zahtijeva preciznu i definiranu upravljacku politiku s jasnim smjernicama
odgovornosti i predanosti. U fazi kada mreza po¢ne razvijati zajednicke proizvode, pravna
struktura i ustrojstvo postaju vazni kao i imenovanje IzvrSnog odbora, osnivanje
koordinacijskog ureda i odredivanje formalnih pravila za clanstvo, ¢lanarine i sl. Stoga,

osnovni elementi modela dobrog upravljanja umrezenom rutom su:
» pravna utemeljenost (kreirani statuti i podzakonski akti ili model rada),
» zajednicka administrativna struktura (tajnistvo)
» zajednicka obveza (financijska ili neki drugi nacin).*

U biti, mreZa treba biti projektirana radi uspostave kanala komunikacije i suradnje
stru¢njaka koji dijele zajednicke interese. Kako bi se to ostvarilo, mreze kreiraju razliite
oblike podrske: zajednicke publikacije, konferencije, sastanke i sl. Premda rute kao struktura
predstavljaju vrlo difuzni i decentralizirani nain rada, uspostavljanje mreZe (s pravnom

strukturom) Cesto ¢e zahtijevati:

» Administriranje - mali ured ili tajnistvo za koordinaciju mreze putem koordinatora te
glavni tajnik, ¢esto je neophodno radi svakodnevnog administrativnog upravljanja te
odgovaranja na zahtjeve novih 1 postojec¢ih Clanova, Sirenje informacija, organizaciju

sastanaka i sl.

» Otvorenost - ukljuceni lokaliteti moraju postovati zajedni¢ko radno vrijeme tijekom

tjedna i godine, pri tom lokaliteti na ruti dogovaraju uvjete otvorenosti.

» Odrzivost - se osigurava kroz razli¢ite nac¢ine prikupljanja financijskih sredstava:
Clanarinom, naplatom ulaznica, kroz zaklade, sponzore i donacije, podrskom

nacionalnih 1 nadnacionalnih programa, podrskom Kkorporacija, prijatelja rute,

% 1bid 1, str. 32.
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financijskim prihodima (dionice, investicije, obveznice i sl.), ostalo: dozvole,

brending, i sl.%

Prikupljanje financijskih sredstava ima mnogo razli¢itih znacenja, ali taj se pojam

uglavnom odnosi na koncept koji podrazumijeva prikupljanje financijskih sredstava od

razli¢itih donatora. No, kako prikupljanje financijskih sredstava podrazumijeva veliki broj

razlicitih aktivnosti, koristit ¢emo se Sirom definicijom. Dakle, u najSirem smislu prikupljanje
financijskih sredstava je proces kroz koji dolazite do neophodnih financijskih sredstava koja

Ge garantirati priliv prihoda za odrZivost aktivnosti organizacije.®’

4.1. BudzZetiranje i procjene isplativosti projekata

U pripremi aktivnosti 1 dogadanja na kulturnim rutama nuZno je predvidjeti troSkove

kao i1 procijeniti isplativost planiranih aktivnosti. U tu svrhu provode se analize za koje je

dobro imati na raspolaganju struénu osobu.” Kratak pregled potrebnih procjena u tom slu¢aju

dala je i Studija Vije¢a Europe (Tablica 17).

Tablica 17. Analize za procjenu isplativosti planiranih aktivnosti

Vrsta poZeljnih analiza

CILJEVI

MJERE

Prihoda i gubitaka

BREAK-EVEN OR PROFIT/LOSS

Kratkoro¢na procjena
financijske efikasnosti ili
solventnosti

Mjeri direktne troSkove i
prihode za organizatore
Definira profit ili gubitak

POVRAT NA ULOZENO
RETURN ON INVESTMENT
(ROI)

Pokazuje koristi od
sponzorstva ili bespovratnih
sredstava

Kalkulira ROI za investitore
ili vlasnike

Determinira odnos izmedu
visine dobivenih sredstava i
razine posjecenosti ili
ekonomskih rezultata
Koristi standardne
racunovodstvene metode za
ROI

Ekonomski utjecaj

Utvrduje makroekonomske
koristi za destinaciju
Utvrduje ekonomsku veli¢inu
jedne ili vise manifestacija iz
perspektive destinacije

Procjenjuje direktne i
indirektne prihode i
kreiranje radnih mjesta
Cesto koristi multiplikatore
i ekonometricke modele

% 1bid

% Vasilache A., Vamesu A., (2011.): Prikupljanje finsnacijskih sredstava i pristup EU fondovima,
http://www.tacso.org/doc/doc_manual_2ba.pdf, Tehni¢ka podrska organizacijama civilnog drustva — TACSO,

Sarajevo, str. 14, (3.04.2016.)
% Ibid 74
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Mijeri ukupan broj
posjetitelja i njihove
tro§kove po eventu zajedno
S troskovima organizatora

Troskovi i koristi Procjenjuje troskove i Usporeduje vidljive i
Cost and Benefit prihode iz perspektive nevidljive troskove i
lokalne zajednice i okolisa prihode, kratkorocne i
Odreduje neto vrijednost dugorocne
radova eventa Procjenjuje oportunitetnu

vrijednost investicije
Analizira distribuciju
utjecaja

Ocjenjuje neto vrijednost i
prihvatljivost manifestacija
Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (4.03.2016.)

Tri su glavne tehnike koje se najces¢e koriste za mjerenje utjecaja ili vrijednosti u

kulturnom sektoru:

1. Cost Benefit Analiza (CBA) Return on Investment pristup koji izracunava
direktno koristi ili ekonomski povrat u usporedbi s troskom izvrSenja usluge, aktivnosti ili

dogadanja

2. Metoda ekonomskih modela koji uklju¢uju multiplikatore koji uzimaju u obzir

ekonomski utjecaj na Siru ekonomiju koristeci prihode i multiplikator radnih mjesta

3. Model kontingentna valuacija koji se zasniva na vrijednosti imovine ili atrakcije

koja se procjenjuje tako da se posjetitelji pitaju koliko bi Zeljeli platiti za posjet.®®

COST BENEFIT ANALIZA /ROI Return on Investment/ Povrat na ulozena sredstva.
Metoda procjene po principu ,,Povrat na ulozena sredstva“ zasnovana je na analizi prihoda
koji se generiraju od prodaje usluga 1 proizvoda u odnosu na uloZena sredstva za kreiranje ili

proizvodnju istih.

Primjer: svi troSkovi potrebni za izradu 1000 suvenira su 10 000 kuna. Ako je

prodajna cijena 50 kn od prodaje istih zaradit ¢emo 50 000. Da bismo dobili povrat ulozenog

% 1bid 1, str. 33.
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ukupan prihod umanjujemo za iznos ulaganja ostaje nam ¢isti prihod od 40 000 Sto je povrat 4

puta veéi od ulozenog.'®

Primjenom Cost Benefit Analize analize uzimamo u obzir sve ¢imbenike na
troskovnoj, ali i sve pozitivne ¢imbenike koji nastaju kao posljedica ulaganja. Primjer
ulaganja u kreiranje i razvoj rute imat ¢e direktne troSkove, a uz direktne Koristi i indirektne
kroz kreiranje radnih mijesta, stvaranje bolje infrastrukture, razvoj i prepoznatljivost

destinacije itd."*

Cost Benefit Analize vazna je za donoSenje ispravne odluke i za korekciju projekata.
U turizmu se pored klasi¢ne analize kvantitativnim pokazateljima tro§kova i koristi ta metoda
primjenjuje 1 na analizu kvalitativnih varijabli troSkova 1 koristi od razvoja turizma u nekom
kraju, posebno tamo gdje se turizam pocinje razvijati izvana, tj. ulaganjima stranog kapitala i
znanja. Pritom se vr$i usporedba ekonomskih i sociokulturnih troskova te ekonomskih i
sociokulturnih koristi koje nastaju u destinacijama gdje su kulturne norme i stupanj
ekonomskog razvoja razli€iti od modela turizma koji se po€inje razvijati. Pokazalo se da je u
industrijski nerazvijenim zemljama razvoj odredenog tipa masovnog turizma iniciranog
izvana preko stranih turoperatora i agencija polu€io izuzetno puno sociokulturnih a i

ekonomskih Steta za lokalnu zajednicu, te je bilanca troSkova 1 koristi bila negativna.lo2

Pored navedenih CB ROI ¢esto se koristi i Value for Money tj. vrijednost za novac.
Analiza Vrijednost za novac koristi se kako bi se izraunala visina ulaganja potrebnih za
realizaciju projekta u usporedbi s analizom mjerljivih rezultata koje projekt ostvaruje. Svi
navedeni parametri moraju se iskazati u monetarnim jedinicama S$to nije uvijek moguce. Zbog
slozenosti prikazivanja rezultata 1 koristi pojedinih projekata navedene analize evoluirale su 1
nastao je novi model Social Return on Investment. Drustveni povrat na ulozeno. Navedena
analiza nastala je kako bi se zadovoljile potrebe definiranja financijskih vrijednosti Sirih
drustvenih 1 kulturnih aktivnosti, koje se tradicionalno nisu mjerile ekonomskim

pokazateljima.

Drustveni povrat na uloZzeno (SROI) nudi moguénost kvantificiranja drustvenog i

ekonomskog utjecaja aktivnosti i tako potvrduje njihovu vrijednost u financijskim terminima.

1% 1bid
% 1bid 78
192°|imun.hr., http://limun.hr/main.aspx?id=25628, (6.04.2016.)
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SROI usporeduje neto vrijednost drustvene koristi s vrijednoséu financijskog ulaganja koje je
omogucilo stvaranje drustvene vrijednosti (i povrat na ulozeno). Metodologija koja se
primjenjuje omogucuje dionicima da identificiraju §to je vazno i Sto se treba raCunati. Ona
razvija teoriju promjene socijalnih i drustvenih utjecaja koje objasnjavaju kako interveniranje
¢ini razliku te stavlja monetarnu vrijednost na ekonomske, druStvene i socijalne rezultate i

ilustrira novostvorene vrijednosti.*®

4.1.1. Primjer kulturne rute ,, Transromanika“

Transromanika je registrirana prema njemackom zakonu na bazi dobrovoljnog
udruzivanja s 10 ¢lanova, ukljucujuci nacionalna i regionalna javna i privatna tijela iz sedam
zemalja. Prikuplja ¢lanarinu od svojih ¢lanova. Clanstvo ukljuduje institucije, turisticke
organizacije i tijela regionalne vlade. Clanovi placaju godisnju &lanarinu za udrugu kojom
upravlja tajniStvo. U zamjenu za c¢lanarine, ¢lanovi imaju dozvolu za koriStenje logotipa 1

pravo da se njihovi podaci nalaze na web stranicama Transromanike.
Transromanikom upravlja organizacijsko tijelo koje ima:
» legalni status, budzet i osoblje
» 58 % Clanica organizirano je u udruge koje su povezane u rutu
» zarutu rade jednako volonteri kao i profesionalci
» prihod generiraju od ¢lanarina, vlastitih prihoda, sponzorstva
» organe upravljanja: Izvrs$ni odbor, znanstveni odbor, ¢lanovi

> partnersku strukturu.'®

103 1hid 1, str. 34.
10% 1 hid
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Kada je mreza stvarana, vodilo se racuna o zadovoljavanju osnovnih kriterija:

» kulturno povijesnih - koliki je postotak romanickih lokaliteta i spomenika, stanje

ukljucenih lokaliteta i spomenika, razina povijesnog znacaja

» turistickih - prostor obuhvata, evaluacija i poznatost u vodi¢ima, otvorenost za

publiku, broj dogadanja, interpretacija...
> ostalih kriterija - PR, rad s mladima, turisti¢ki marketing.'®®

Mreza provodi zajednicku politiku upravljanja posjetiteljima. Centralni kontaktni
ured koordinira istrazivanje posjetitelja, studije trzista, turisticki marketing, ciljane grupe, fam
putovanja, novinarska studijska putovanja. Bave se ujedno razmjenom vodica, studenata,

partnera, umjetnika. Uz to su za dionike rute osmislili i marketinski priru¢nik s uputama.

Mreza ozbiljno pristupa kreiranju turistickog proizvoda te u suradnji s turistickim
sektorom stvara turisticke pakete koji omogucéuju prodaju teme. Mreza strogo definira i
kriterije kvalitete koji se odnose na razvoj i o¢uvanje destinacije. Ekonomski uc¢inak mreze
zasniva se na pracenju 1 planiranju budzeta, ukljucujuéi predvidanja, poslovne planove i

projekcije.'%

Konaéno, svaka ruta mora imati upravlja¢ko tijelo - preporuka je da se za rutu osnuje
udruga/ agencija/ organizacija. To tijelo imat ¢e pravnog partnera za implementaciju
umrezavanja i ostvarivanje ugovornih odnosa. Primjer Transromanike pokazuje da model

profitabilnog upravljanja rutom nuzno ukljucuje:

» ugovorne odnose s turistickim agencijama, turoperatorima i/ili s lokalnim razvojnim

agencijama
» provedeno istrazivanje trzista
» ugovorene odnose s ugostiteljskim sektorom

» edukaciju za turisticke djelatnike u cilju upoznavanja sa sadrzajem ruta i moguénoscu

njihovog koristenja

105 1hid 82
106 | hid
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» izradu web stranice i promidZzbu iste prema agencijama

» ciljani mailing na agencije o dogadanjima i ponudi ugostiteljsko-turistickih sadrzaja na

rutama.’®’

Vazna je ravnoteza usluge i cijene. Udruga odreduje adekvatne cijene, tj. za istu

uslugu na ruti trebale bi biti odredene sli¢ne cijene.

4.2. Upotreba usluga ekosustava (PA BAT) na primjeru NP Kornati.

Zasti¢ena podrucja Obalnog i morskog podru¢ja u kojima je napravljena procjena
dobrobiti u zasticenim podru¢jima (PA BAT) u Hrvatskoj su: NP Brijuni, PP Velebit, NP
Paklenica, PP Telas¢ica, NP Kornati, PP Vransko jezero, NP Krka, PP Biokovo, PP

Lastovsko otoc¢je i NP Mljet.108

Metodologija procjene vrijednosti zasticenih podru¢ja (PA BAT-Protected Areas
Benefit Assasment Tool) osigurava participativan pristup prikupljanju informacija i stavova
razli¢itih korisnika (dionika) zasti¢enog prostora o vrijednostima i dobrobitima procijenjenog
zaSticenog podrucja. Javna ustanova nacionalnog parka Kornati i WWF proveli su takvu
procjenu u okviru projekta Parkovi dinarskog luka. Identificirane su vrijednosti zasticenog
podrucja koje omogucavaju prihod (ekonomsku dobit) te potencijali za razvoj. Upravo je ova
radionica ukazala na nedostatak odgovaraju¢e komunikacije s lokalnim dionicima te inicirala

bolju suradnju i iskori§tavanje prepoznatih potencijala prolaskom kroz proces Chartera,'®

7 Ibid 1, str. 35.

198 Jakl Z. (2015.): Strategija upravljanja morskim okolisem i obalnim podru&jem Republike Hrvatske tematska
studija: Zastita i kori$tenje ekosustava obalnog i morskog podrucja Hrvatske, http://mio-strategija-hr.pap-
thecoastcentre.org/docs/analiza_ekosustavi_obala_more.pdf, Ministarstvo zastite okoliSa i prirode, str. 72,
(8.04.2016.)

199 Odrzivi turizam u okvirima Chartera definira se kao: ,,svaki oblik turistickog razvoja, upravljanja ili
aktivnosti koji osigurava dugoro¢nu zastitu i oGuvanje prirodnih, kulturnih i socijalnih resursa te na pozitivan i
pravedan nacin pridonosi ekonomskom napretku i dobrobiti osoba koje Zive, rade ili posjecuju zasticena
podru¢ja“. Izvor: Upravno vijec¢e JU NP Kornati (2015.): Strategija razvoja odrzivog turizma na Sirem podrucju
Nacionalnog parka Kornati,
http://npkornati.hr/images/novosti/Strategija%20razvoja%200drzivog%?20turizma_ KORNATI.pdf, Murter, str.
42.(14.04.2016.)

81



Graf 2 prikazuje dobrobiti od kojih dionici imaju gospodarsku korist. Kroz proces
validacije miSljenja dionika analizira se procjena dionika koji su prisustvovali radionici te

informacije prikupljene od stru¢njaka i upravljaca zasti¢enim podrucjem.

Graf 2. Najvece ekonomske vrijednosti NP-a Kornati

TURIZAM | REKREACIJA
ZASTITA PRIRODE
TRADICIONALNO STOCARSTVO
TRADICIONALNA POLIOPRIVREDA
ISTRAZIVANJA

LJEKOVITO BILIE

POSLOVI U PARKU ‘ ’

| | ‘ |

0 1 2 3 4 5 6 7
Broj grupa dionika

lzvor: Upravno vije¢e JU NP Kornati (2015.): Strategija razvoja odrzivog turizma na Sirem podrucju
Nacionalnog parka Kornati http://np
kornati.hr/images/novosti/Strategija%20razvoja%?20odrzivog%20turizma_ KORNAT I.pdf, Murter (14.04.2016.)

Iz grafa vidimo da je za vecinu grupa dionika turizam od velikoga ekonomskog
znacaja. Dionici su vrednovali znacaj zaStiene prirode 1 samoga nacionalnog parka upravo
kroz vezu s turizmom. Stocarstvo i poljoprivreda od velikog su znacaja za lokalno
stanovnistvo, Sto se u slu¢aju NP-a Kornati odnosi na ovcarstvo i maslinarstvo. Novija je
djelatnost sakupljanje ljekovitog bilja, Sto za sada donosi minimalne ekonomske prihode, no
smatraju da postoji veliki potencijal, posebno u turizmu . Poslovi u zasti¢enom podrucju
takoder su od velikog znacaja za lokalno stanovniStvo jer pruzaju zaposlenje kroz cijelu

: o . : . 110
godinu u podrucjugdje vecina stanovnika radi sezonske poslove.

10 1hid 104
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Graf 3 prikazuje vrijednosti koje imaju potencijal za pruzanje ekonomske koristi (ili
povecanje postoje¢e) u buducnosti. Vrijednosti je identificiralo lokalno stanovnistvo,

udruzenje gradana, znanstvenici, Vlada /upravlja¢ zasticenim podrucjem i poslovni sektor.

Graf 3. Potencijali NP-a Kornati
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lzvor: Upravno vije¢e JU NP Kornati (2015.): Strategija razvoja odrzivog turizma na Sirem podrucju

Nacionalnog parka Kornati,
http://npkornati.hr/images/novosti/Strategija%20razvoja%20odrzivog%20turizma_ KORNATI.pdf, Murter
(14.04.2016.)

Navedeni potencijali prikazuju prostor za napredak za dionike zaSticenog podrucja,
kao i za sam park. Istrazivanja, edukacija te kulturne i povijesne vrijednosti vrednovane su
kao potencijali, no za sad nisu dobro iskoristeni i od njih nema znacajnijih prihoda. Poticanje
ostvarivanje potencijala omogucilo bi i sadrzaj i duzu turisticku sezonu upravo kroz zastitu
prirode 1 kulturne bastine. Proizvodi 1 usluge koje nudi tradicionalna poljoprivreda i
stoCarstvo predstavljaju potencijale, no za sad se biljeze niski prihodi od lokalnih proizvoda
zbog neobjedinjene ponude te nedostatka vizualnog identiteta i bolje promocije. Korisnici
prostora od turisti¢kih aktivnosti/usluga ve¢ imaju najve¢i ekonomski prihod, no trenutacno
prisutan turizam nije u skladu s principima odrzivosti. Strategija razvoja odrzivog turizma
parka s akcijskim planovima kreirana je na osnovi identificiranih potencijala podrucja te

potreba lokalnih dionika, a u skladu s principima odrzivog turizma.
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U idu¢em poglavlju pod nazivom “Upravljanje posjetiteljima na rutama” rije¢ je 0
samom putniku, posjetitelju i njemu namijenjeni turisticki proizvodi na rutama. Razmatrane
su razlicite teznje, zelje 1 preferencije potencijalnih putnika te predlozen je turisticki proizvodi
koji bi mogli odgovoriti tim preferencijama. Prikazana je i segmentacija proizvoda na rutama
prema odgovaraju¢im niSama. Na kraju poglavlja isti¢e se vaznost marketinga i promocije u
cilju dobrog pozicioniranja na turistickom trzi$tu te se na primjeru marketinga NP Plitvicka

jezera isti¢e dozivljaj kao turisti¢ki proizvod.
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5. UPRAVLJANJE POSJETITELJIMA NA RUTAMA

realizaciju. Ponuda na rutama se oblikuje prema teznjama i motivaciji korisnika.

Za putnika ruta je poseban prostor ostvarenja teznji. Putnik na ruti o¢ekuje inspiraciju i
111

Za putnika ruta je:

>

Prostor susreta - odlaze¢i na put turisti imaju razli¢ita ocekivanja. Za turista
putovanje moze biti motivirano razli¢itim teznjama. Jedna od najée$¢ih je Zelja
inspirirana susretom s drugim ljudima. DruStvena motivacija inspirativna je na
nekoliko razina. Ruta je za putnika prostor susreta. Putnik na ruti o¢ekuje druzenje s

ostalim suputnicima, a destinacije na ruti su prostor susreta domacina i putnika.

Prostor komunikacije - komunikacija znanosti i struke u pripremi rute, komunikacija
regija u zajedni¢koj promociji rute, komunikacija putnika i domacina, komunikacija
putnika i njegovih suputnika, bilo da se radi o obitelji, kolegama, prijateljima ili o

novim poznanicima s puta.

Prostor jedinstva - podrazumijeva transnacionalno partnerstvo regija, partnerstvo
dionika, jedinstvo interesa, objedinjenu ponudu sadrzaja sa stru¢ne strane. Sa strane
korisnika ruta je osmiSljena ukomponirana ponuda sadrzaja jedinstvenih u tematskom

I prostornom kontekstu

Prostor oporavka - objedinjenim pristupom i ponudom prirodnih i kulturnih sadrzaja,
dobro organizirana ruta, nude¢i niz mentalnih, kreativnih i fizickih aktivnosti, izvor je
oporavka. Prostor rute prostor je o€uvanih kulturnih, tradicijskih 1 prirodnih krajolika
zdravlja, Ciste vode, zraka, oCuvanog okolisa, zdrave hrane, zdravih proizvoda te
prostor nove vitalnosti i energije. Upravo takav prostor privuc¢i ¢e osvijeStene i

zahtjevne korisnike.

Prostor Kreativnosti - ruta je ujedno i prostor kreativnosti koja se turistima otvara

......

jezika, slikanju, fotografiranju, pjevanju, kuhanju, kreativnom pisanju i sl. Za
organizirani turizam ruta moze biti dobra podloga za team-building programe,

insentive te za male ali visoko-platezne specijalizirane grupe korisnika.

"1 hid 1, str. 37.
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>

Prostor spoznaje - za individualce ali i organizirani turizam ruta je prvo prepoznata
kao duhovni prostor rasta kroz hodocas¢e. Medutim, ta se svrha prosirila pa danas o
rutama govorimo kao o prostorima spoznaje, prostorima dozrijevanja, a kada nude
sakralne i vjerske sadrZaje tada su to i prostori smisla. Za organizirane $kolske ili
studentske obilaske, ruta ima spoznajnu, obrazovnu i odgojnu funkciju kao povezani
sustav kulturno-povijesnih lokaliteta, bogate materijalne i nematerijalne bastine,

tradicijske i suvremene kulture Zivljenja.

Prostor mira - turisti ¢esto biraju obilazak kulturne rute jer im ta vrsta odmora pruza
opustanje i mir, posebice ukoliko ruta prolazi turisti¢ki manje poznatim krajolicima i

odredistima. U tom slu¢aju ruta postaje i toliko trazeni prostor mira.

Prostor radosti i opuStanja - od obilaska rute ocekuje se da ¢e nas odmoriti,
osvjeziti, iznenaditi, obogatiti, inspirirati 1 osnaziti. Ispuniti nas radoS¢u! Zato je
komponiranje turistickog dozivljaja na ruti izuzetno vazno, posebice s obzirom na

prostornu rasporedenost atrakcija, medusobnu udaljenost, aktivnosti, sadrzaje. .. "

2 bid
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Slika 10 prikazuje elemente dozivljaja, odnosno teznje i motivacije korisnika rute.

Slika 10. Komponiranje sadrzaja na ruti

Evaluacija — pridruZeni sadrzaji
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Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravljanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (12.03.2016.)

A \ T —
»‘;&.\ 3 PRIGRABITI POZORNOST
)

Ovisno 0 njegovim potrebama i motivaciji, ruta za svakog putnika moze predstavljati

nesto drugo.

5.1. Korisni¢ka super segmentacija

Logic¢no je da pri planiranju rute treba voditi racuna o potencijalnim korisnicima i
njihovim teznjama, zeljama i preferencijama. Kako bismo na ruti dobili zainteresiranu publiku
1 odgovarajuce posjetitelje vazno je istraziti potencijal. U svijetu koji se fragmentira, niSe —

uski segmenti trziSta postaju jo§ uzima. Sve veca individualizacija u kombinaciji s

87



promjenama u tehnologiji i vrijednostima svjedo¢i o tome da su mikrotrzista prestigla

masovna trzista,**®

Komunikacija bastine zahtijeva sustavan odnos prema korisniku putniku. Potrebno je
ustanoviti tko su korisnici rute, koja su gravitirajuca trzista, tradicionalna trzista u regiji, kao i
potencijalna nova trziSta. Potrebno je zapitati se koja je naSa ciljana strana publika? S Kkojih
turistickih trziSta dolaze naSi potencijalni gosti? Kakvo je naSe turistiCko okruzje? Kamo
dolaze gosti, koje su njihove glavne ciljne destinacije i koliko su daleko od rute? Moze li

kulturna ponuda rute utjecati na porast dolaska gostiju u ukljucene destinacije?

Kada govorimo o ocekivanjima posjetitelja, moramo se zapitati da li posjetitelj

ocekuje oporavak? odmor? samoizgradnju? dozivljaj? obrazovnu nadogradnju? intelektualnu

stimulaciju? drustveni dozivljaj? iskustvo kulture? Inspiraciju ? iskustvo razligitosti?***

Pri kreiranju rute potrebno je poznavanje publike, demografsko i kulturno:
» Poznajemo li interese ciljne publike?
» Dijeca?
» Odrasli?
> Obitelji?
» Strucnjaci?.....
» Predznanje ciljne publike?
» Kakvi su im stavovi i sustav vrijednosti koje postuju i prepoznaju?
» Prethodno iskustvo?

TIRT . < oy vio ol
» Sto zelimo da vide, u ¢emu zelimo da uzivaju...? >

13 1hid 1, str. 38.
1% 1bid
115 |pid 1, str. 39.

88



Ukoliko u odredenom podrucju najvise gravitiraju austrijski, njemacki ili madarski
gosti, logi¢no je istraziti koje su to teme koje ¢e ih zaustaviti i privuci. Ukoliko uz rutu
prolaze obitelji (npr. na putu do mora), nuzno je uzeti u obzir da je njihovo vrijeme
ograniceno, ali ¢e, ukoliko zapaze dobro osmi$ljenu oznaku na putu, radi edukacije i zabave
djece pro¢i barem dio rute koji nudi interaktivnost i za koji su sigurni da ¢e djetetu ostati u
sjecanju. Goste se moze privuéi i tematskom gastronomskom ponudom, koja je jednako

atraktivna i parovima bez djece ili npr. biciklistima

Kada govorimo o novim generacijama posjetitelja, neizbjezno je spomenuti
psiho-socioloska istrazivanja koja se odnose na generacijske osobitosti, a koja svakako treba
uzeti u obzir pri ukljuéivanju ruta u turisticku ponudu, odnosno u kulturno-turisti¢ki proizvod.
Otprije poznatim generacijama veterana i baby boomera pridruzile su se generacije X, Y i Z,
svaka sa svojim posebnostima i novim zahtjevima, u potrazi za novim iskustvima i
proizvodima. Razumijevanje novih narastaja olakSat ¢e primjeren izbor novih motivacijskih
tehnika i marketinga te je upravo stoga potrebno stalno pratiti trendove i mijene, ali i

provoditi vlastita istraZivanja posj etitelja.116

U nadolazecoj tablici (Tablica 18) mogu se vidjeti posebnosti i zahtjevi otprije poznate

generacije baby boomeri i nove generacije posjetitelja X, Y, Z.

Tablica 18. Nove generacije posjetitelja

Generacija Y
1980-2000.

Baby boomeri Generacija X
1946-1964. 1965-1980.

- tzv. zlatna generacija - autenti¢nost! WOW! - lojalni, marljivi

- Smatraju da su putovanja
nuznost, a ne luksuz

- putovali su vise od svojih
prethodnika

- traze aktivni odmor,
hodanje, tematske i
edukativne programe

- traze neposredno
zadovoljenje svojih potreba
- traze udobnost, luksuz

- nemaju vremena

- platit ¢e za stru¢nost

- nepovjerljivi, skepti¢ni

- produhovljeni

- traze izazove

- umrezeni

- traze promjenu

- samopouzdani,
tehno-fokusirani, poduzetni,
okrenuti medijima

- Cesto SU samci

- ponekad DINK — double
income no kids — parovi bez
djece

- 7lve za trenutak

- energicni, traZze promjenu,
stimulaciju i izazov

- traZe vjerodostojnost

- optimisti

- cijene iskrenost i integritet
- cijene volonterski rad

- okrenuti zajednici,
odgovorni

- od odmora traze dobrobit za
tijelo, um 1 dusu

- neovisni i odgovorni

% bid
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- skepti¢ni su prema
institucijama i pojedincima
- zele se druziti s ljudima
poput sebe

- nisu homogeni (DINK,
sijede pantere)

- odrasli ¢esto u rastavljenim
obiteljima

- skepti€ni prema braku, ali
kada su u braku - ¢vrsto
obiteljski orijentirani

(LOHAS)

- sami interveniraju u
kreiranju turistickih
proizvoda, odabiru specifi¢ne
ponude

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (7.04.2016.)

Niz faktora utjece na to kako gost donosi odluku o izboru putovanja (Slika 11).

Slika 11. Faktori koji utjecu na izbor putovanja gosta

Obiteljski
stavovi

Poslovni

'8 status

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (12.03.2016.)
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Odredeni novi trendovi definiraju turisticka kretanja:

» FEMIGRACIJA - Sve vise putnika su zene, zene ujedno imaju odlucujucu ulogu u

obitelji u odabiru odmorisne destinacije i nacina provodenja odmora.

» MATURIZAM - Stareca populacija Europe, visokih ocekivanja. Stav koji promovira
odgovornost prema odredis$tu u koje se dolazi. Svjesni smo ujedno potencijala novih

prepoznatih grupa upravo za ponudu tematskih kulturnih ruta.

» LOHAS - su korisnici koji vode zdravi i odrzivi zivotni stil: novi pozeljni klijenti,
izvrsno educirani, zdravstveno osvijesteni, fokusirani na osobno zdravlje, rekreaciju,
odrzivost kulturne zajednice i okolisa, osobni razvoj, odrziv zivotni stil, dobrostojeci,
iskusni putnici (1/3 gradana SAD-a i svaki 4. Nijemac ulazi u spektar LOHAS-a - AC
Nielsen, W&V 2008).

» KULTURNI KREATIVCI - pojam je skovao Paul H. Ray, Ph.D. za opisivanje ljudi
¢ije su vrijednosti: prihvatiti znatizelju i brigu za svijet, njegovanje ekosustava, ljudi,
svijesti, aktivizma za mir 1 socijalnu pravdu. Prema Rayevim istrazivanjima, oko 50
milijuna Amerikanaca spada u tu kategoriju, skupina je to koja obuhvaca ljude svih
rasa, dobi i klasa. Vole strane i egzoti¢ne ljude i mjesta, kao i doZivljavanje i ucenje o

. PSS 117
drugim nacinima Zivota.

Od svake se rute ocekuje odrzivost kroz vrijeme. Upravo s tim ciljem svaka ruta ¢e u
okviru svoje osnovne teme razviti odredenu slojevitost s podtemama, koje ruti daju
multifunkcionalnost. Tako ¢e se na ruti koja se bavi sakralnim barokom jedne godine slaviti i
promovirati crkveno naslijede, druge godine barokno slikarstvo, treCe ¢e naglasak biti na
literarnom baroknom naslijedu, a ¢etvrte na baroknoj glazbi. Uz sve to vezat ¢e se znacajni

umjetnici, licnosti, osobe koje su poticale razvo;j.

Svaka od tih tema imat ¢e 1 svoje ciljane korisnicke skupine prema kojima se provodi
promocija: studente europskih/svjetskih umjetnickin akademija, znanstvenike, pisce,

povjesnicare umjetnosti, ali i osnovne skole, obitelji s djecom.

Naravno, tema bi trebala biti ponudena i za goste koji obilazak ture vrSe na aktivan

nacin, pa se moze osmisliti barokna tura za bicikliste, barokna obiteljska pjeSacka tura (s

U bid 1, str. 41.
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posebnim pogodnostima za djecu), barokna svadbena tura kocijom, barokna izletni¢ka tura za

e . p 118
odmoris$ne goste i sl.

5.2. Marketing i promocija

Organizacija koja brine o ruti mora poduzeti marketinSke akcije kako bi se

pozicionirala na turistickom trzistu zajedni¢kim nastupom. Pri tom se podrazumijeva da

ukljuceni partneri samostalno pokrivaju svoje troSkove. Odredene aktivnosti se pri tom

provode zajednicki:

>

>

web.

Izrada studije posjetitelja i trzista

Ciljani PR i marketing

Jedinstveni vizualni dizajn: logo, grafic¢ki dizajn publikacija i sl.

Informacije, interpretacijske table, odnosno sazetak rute na svim klju¢nim lokalitetima
Info centri ili kiosci

Zajednicke publikacije (promotivne brosure, katalog rute, vodici 1 mape)

Jednoobrazno oznacavanje: na cestama, interpretacijska tabla na pocetku rute, uz
spomenike

Zajednicka Internet stranica.™®

Na primjeru Napoleonove rute (Slika 12) moze se vidjeti §to se sve moze staviti na

18 1hid 1, str. 44.
19 1hid 1, str. 45
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Slika 12. Web stranica Napoleonove rute

43 WAP OF THE SITE - ROUTE HAPOLEON - RN/ 85 - Microsoft Internet Exploren

Fils Edt ‘iew Favaites Tools  Help ::'
G Back = ) \ﬂ \g .'\l > ) Sgarch ‘: 'E:’ Favorites &1“ T g - j‘;
#ddress -@1 hitkp: { o, route=napoleon, comabyplan Rkl W a Go  Links *

HOMEPAGE LEAVE U$ A MESSAGE
MAP OF THE SITE lotrism MAILING LIST
COPYRIGHTS R | | 8 [W"u a ADVERTISING

ADD THIS SITE TO YOURS

\| o 5|":||:|‘:||||'|||:". BARIERS
FAVORITES iYL ok

YOU'RE LOST 777 This is the map of the site

HOMEPAGE
ANERN Napoléon ler Tourism RNB3 Shop Events Bookmarks

tation ot the ! iy the Calendar o [
H | X List

ation

HIS LIFE HISTORY VIDEDS
MEMBERS Hiz “T'outh PRESENTATION MEDAIL

CONTACT The Conzulat HERITAGE PLATES
The Empire CALENDAR ORDER
The 100 dayz ADDRESS
The exil SPONSORS
HIS CAMPAIGNS

The Consulat
The Emplre

HIS ACTIONS

| ANERN |-| Napnléon Ter |-| Toursm RN8S |-| shop |-| Events |-| Bookmarks|

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (9.04.2016.)

Sustav kretanja posjetitelja mora omoguciti prilaz tranzitnim i prilaznim prometnim
sredstvima sve do ishodiSta pjeSackih, biciklistickih 1 drugih atrakcijskih sustava kretanja

posjetitelja.'?

Vidljivost teme neophodna je na svim lokalitetima ukljucenim u rutu:
» radno vrijeme,
» vodenje ture,

> dogadanja, izlozbe'*!

120 1hid
21 pid 97
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Npr.: Romanicka nagrada, Romanicki foto natjecaji, koncerti u romanickim crkvama.

Turisticko oznacavanje mora ¢initi jedinstveni sustav koji pomaze lagodnom kretanju

posjetitelja u svim njegovim oblicima (Slika 13).

Slika 13. Integracija kulturne rute Lujzijana

Fizi¢ka infrastruktura Nadgradnja
- Znakovi dobrodoslice - Logo/brand-razvoj i
na Lujzijani primjena
ORGANIZACIJA - Prometni/info materijali
- Znakovi dobrodoslice - Umetak-dodatak
naulazuu _ postojecim promotivnim
gradove/mjesta materijalima
- Brosura turisticke
- Interpretacijske ploce- Zadruga prometnice-privlaci
na prometnici, Lamiena osjetitelje, motivira na
vidikoveima Istrazivacki fim posjetitelje,
e Partnerska mreza putovanje
Qdmor_lrs]tlmaa 'kol('i i kulturne rute - Vodié¢ i karta za one
izvornih graditeljski ii obi i
elemenatg : J Tt ToakeReiiga koji obilaze promevtnlcu
za ciljna trzista - Info letak-sve vazne

gradovima/mjestima informacije o prometnici

Informacije/centri za posjetitelje

- Centri za
posjetitelje/info-punktovi
u duhu 19. stoljeca

Adekvatna usluzna infrastruktura na - Web stranica

prometnicama (odmorista, vidikovci)

Jasna prometna i turisticka signalizacija

- Odmorista Kvalitetna i siguma prometna mreza
- Prilaz turisti¢kim Jedinstveni dozivljaj - distinktivne atrakcije koje omogucuju
atrakcijama kreiranje palete turistickih proizvoda

Izvor: Androi¢ M. i dr. (2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,
http://mwww.mint.hr/UserDocslmages/Prirucnik_s_ISBN_3 b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,
Delnice, str. 7, (9.04.2016.)

Vidljivost i prepoznatljivost rute na primjeru ,Nacionalni parkovi Hrvatske®.
Integrirana kulturna ruta ,,Nacionalni parkovi Hrvatske* sastojala bi se od promotivne, fizicke
I organizacijske komponente. Promotivna komponenta podrazumijeva tiskane i elektronicke
vodice i detaljne karte. Fizicka komponenta je sama cesta kao kontinuirana cjelina obiljezena
smjerokazima, interpretacijskim 1 obavijesnim ploama. Organizacijska komponenta

podrazumijeva postojanje upravljacke strukture odgovorne za upravljanje rutom.
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5.2.1. Primjer marketinga NP Plitvicka jezera — dozZivljaj kao turistic¢ki proizvod

Promocija zasti¢enog podruc¢ja zamisljena je kao instrument unaprjedenja turisticke
funkcije Parka i §to bolje uskladenosti s njegovom znanstveno-obrazovnom funkcijom na
nacelima odrzivog razvoja, te ona kao takva ima odredene specificnosti. Iste se odnose na

pristup formiranju turisti¢kog proizvoda koji nije klasic¢ni turisticki proizvod, ve¢ - dozivljaj.

Temeljni element koji Plitvicka jezera diferencira i ¢ini drugacijim je dozivljaj koji se

nudi posjetiteljima kroz definiranje imidza, koji ima tri temeljne sastavnice:
» vrhunski kvalitetan, o¢uvan i raznolik prostor,

» jedinstven prirodni fenomen,

> moguénost stjecanja bogatih i jedinstvenih iskustava upoznavanjem Parka.'??

Nacionalni park posjetiteljima nudi odredene sadrzaje (smjestaj, prehrana, sport,
animacija) Cija prepoznatljivost u odnosu na ostale sli¢cne sadrzaje koji se nude u okolici
proizlazi iz Cinjenice da su ti proizvodi u svojim elementima prozeti osnovnim principima

zastite Parka: jedinstvenost, kvaliteta, edukacija, zdravlje.

Na primjeru Nacionalnog parka Plitvicka jezera mozemo vidjeti na kojim se

smjernicama bazira marketing:

» osigurati potpunu kontrolu gospodarskih djelatnosti s aspekta zastite i utjecaja na

okolis

» kroz prezentaciju omoguditi stalno podizanje stupnja zastite poklanjajuéi pritom

pozornost edukaciji posjetitelja i podizanju njihove svijesti o zatiti parka.'?®

Marketinske aktivnosti Parka su ,,odrzive“, odnosno stavljene u funkciju ekologije,
odrzivosti 1 zaStite. Podrazumijevaju stvaranje povoljnog opceg imidza Parka, edukaciju

zaposlenika, oglasavanje na medunarodnom i domacem trzistu, izradu edukativnih materijala

122 Iyandi¢ N., Klari¢ Z., Radnié¢ A., Teliman-Ko3uta N., (1996): Turisticka revitalizacija Nacionalnog parka
Plitvicka jezera u prijelaznom razdoblju, Turizam. 11-12/96, str. 306-324.

128 Ruzi¢, V. (2011.): Marketing zasticenog podrucja - studija slucaja: Nacionalni park Plitvicka jezera, Zbornik
radova Medimurskog veleuéilista u Cakoveu, Vol. 2 No.2, http:/hrcak.srce.hr/74962, str. 77-83, (23.02.2016.)
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za promociju i prodaju (plakati, brosure, leci, kuharice...), osmisljavanje promotivnih vikend
aranzmana, nagradnih popusta, odrzavanje edukativnih radionica, promociju sporta kroz
Plitvicki maraton i sl. Pod pretpostavkom da je najvazniji razlog uspostave nacionalnog parka
oCuvanje prirode, da je drugi aksiom zastita, onda bi tre¢i postulat bila edukacija koju provodi
promidzba i prezentacija — marketing. U tom kontekstu marketing je funkcija turizma u
zaSti¢enom podru¢ju putem kojeg se posjetitelju daje prilika da spozna prirodne zakone,

medusobne odnose dijelova prirode, te da uvazi njihove prirodne raznolikosti.

Nadolazeée poglavlje pod nazivom “Odrzivost i odgovorni turizam na ruti” istice
odrzivost i odgovorni turizam. Pri tome rute mogu posluziti kao alat za kulturnu i socijalnu
odrzivost prostora, Cuvajuci i revitalizirajuéi kulturnu bastinu, osnazuju¢i gospodarstvo,

stvaraju¢i mogucnost za ostvarivanje prihoda i podizuc¢i konkurentnost destinacija.
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6. ODRZIVOST I ODGOVORNI TURIZAM NA RUTI
Bastina, koja je temeljni sadrzaj kulturne rute:

» rezultat je emotivne i kreativne energije

» vraca tu istu energiju korisnicima

» prozeta je emocijama pokoljenja

» moze zadovoljiti potrebe suvremenih turista — izazivati uzbudenje, ulijevati energiju,

odusevljavati

» interpretacijom usmjerava korisnika na emotivnu vrijednost, pozitivni aspekt

v 124
bastine.

Upravo zbog tih razloga vazno je osvijestiti potencijalne rizike za bastinu od turizma

pri razvoju turistickog proizvoda kulturnih ruta.

Valja voditi raCuna da kulturna bastina nikako ne smije postati konzumerski proizvod,
niti odnos prema bastini smije biti povrsan. Tek ukoliko se posjetitelj moze identificirati s
bastinom, lakse ce cijeniti njenu vrijednost kao i shvacati vaznost njenog ocuvanja. Kulturni
turizam trazi od svih odgovornih da posjetitelju osiguraju mogucénost da kreativnu spoznaju
kombinira s uzivanjem u svom slobodnom vremenu. Upravo zato vazno je razmiSljati o
kulturnim rutama kojima se upravlja u cilju odrzivosti, odnosno socijalne, ekonomske
kulturne i okolisne. Svaki oblik turizma koji se na ruti provodi stoga mora biti podskup

odrzivog turizma.'®

U nadolazecoj tablici (Tablica 19) biti ¢e navedeni ciljevi holistiCkog pristupa

kulturnoj ruti.

124 1bid 1, str. 65.
125 1 hid
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Tablica 19. Holisti¢k pristup kulturnoj ruti

ODRZIVOST
Identiteta

- Ekonomska

- Drustvena

- Kulturna

\; Integrirano upravljanje  _A

KOMPATIBILNI
PRISTUP

- odrzivost

- raznolikost
urbanih i ruralnih
mikro-destinacija

HOLISTICKI PRISTUP
KULTURNOJ RUTI

CILJ:

- resursima

- istrazivanjem i razvojem
- zaStitom

- prezentacijom

- vidljivoséu

TEMATSKI PRISTUP

. Razvoj
__—7 TERITORIJALNOG

umrezZavanja

Razvoj svijesti o
zajednickim EU
vrijednostima i ciljevima

|, - profitabilno§¢u ~

T

INOVAT'VNI PRISTUP

Izvor: Androi¢ M.

v
OSNIVANJE
CENTRA IZVRSNOSTI
NOVI PROIZVODI
KREATIVNE DESTINACIJE

~.

PRISTUP KORISNICIMA
- odgovornost
- holisti¢ki oporavak

(2012.): Upravijanje turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama,

http://www.mint.hr/UserDocsImages/Prirucnik_s_ISBN_3_b.pdf, Ministarstvo turizma republike Hrvatske,

Delnice, str. 7, (14.04.2016.)

Prema UNWTO definiciji, odrzivi turizam ukljucuje upravljanje resursima na nacin
kojim se ekonomske, socijalne i estetske potrebe korisnika zadovoljavaju uz odrzavanje
kulturnog integriteta, esencijalnih ekoloskih procesa, kulturne i bioloske raznolikosti te
Zivotnih sustava prostora. Pri tom jasna je razlika izmedu odrzivog i eko turizma, jer eko
turizam predstavlja segment unutar ponude turistickog sektora, dok se principi odrZivosti
odnose na sve vidove turistiCke aktivnosti, operativnosti ustanova 1 projekata koji ukljuc¢uju
kako alternativne tako i konvencionalne oblike. Svaki vid turizma treba biti odrziv (odrzivi

kreativni turizam, odrzivi kulturni turizam, odrzivi ruralni turizam i sl.).

126 1hid 102

126
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Upravo je odrzivost resursa jedan od klju¢nih razloga razvoja kulturnih ruta na

europskoj razini zbog zacrtanih ciljeva:

» otvoriti put manje poznatoj bastini - jacati znacaj materijalne i nematerijalne bastine,
identiteta prostora, objasniti povijesni znacaj i istaknuti kulturne sli¢nosti u razlic¢itim

regijama Europe
» otvaranje pristupa Sirem krugu korisnika
» komunicirati vrijednost bastine
» podiéi razinu konkurentnosti slabije turisticki eksploatiranih kulturnih krajolika
> obnoviti Zivot u zapustenim prostorima.*?’
Tri su temeljne strateske odrednice upravljanja tematskim kulturnim rutama:

1. Tematska dominacija ili fokus strateska je odrednica zasnovana na identitetskim razinama
podru¢ja oko koje se gradi strategija razvoja rute. Pri tom je glavni cilj rutu uliniti
prepoznatljivom 1 vidljivom u medunarodnom okruZju i pred o¢ima potencijalnih

korisnika.

1. Strategija operativhog djelovanja podrazumijeva stalnu inovaciju proizvoda rute.
Inovativni 1 kreativni pristup se ocekuje, uzimajuéi u obzir korisnika, njegove stavove i
potrebe, posebice Cinjenicu da korisnik danas Zeli barem djelomice biti i ko-kreator svog

turistickog paketa te u tome ocekuje 1 prilagodljivost i dinami¢nu suradnju.

1. Strategija odrZivosti i odgovornog turizma klju¢na je odrednica pri ¢emu kreiranje rute
ima zadatak pospjeSiti odrzivost resursa na ruti, omoguciti integrirano i odgovorno

upravljanje prostorom, poti¢u¢i ujedno odgovorni odnos korisnika prema destinaciji.'?®

Ne treba zaboraviti da smo na pragu emocionalne ekonomije gdje se od turistickog
proizvoda trazi i ritam i boja i osjetilna strategija izmjene iskustava inspiracije, relaksacije i
osobne realizacije. Tek cjelovit pristup vodi 1 do novog etickog stava korisnika, kojemu treba

pruziti moguénost da se u odredistu s punom odgovornoséu odnosi prema resursima.

127 1hid
128 |pid 1, str. 66.
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.6.1. Izazovi razvoja turizma na mediteranskim obalnim podrucjima

Obalna podrudja predstavljaju jedinstveni geografski prostor s aspekta ekologije, ali i
ljudskog razvoja. Obalne zone, posebno one na Mediteranu, karakterizira visoka koncentracija
populacije i ekonomskih aktivnosti koje uzrokuju konflikte oko nacina upotrebe resursa,
intenzivnog koriStenja zemljiSta, urbanizacije, artificijelizacije obalne linije te ekoloske
degradacije. Osim toga, evidentna je i rastua prostorna neravnoteza u razvoju, i to u
terminima broja stanovnika i ekonomskih aktivnosti, izmedu dinami¢nih obalnih podrucja,
koja su gusto naseljena i na kojima se zemljiSte intenzivno koristi i trosi, te ¢esto odumiruc¢ih
prostora u unutraS$njosti obalnog podrucja (kao 1 na njegovim rubnim podrucjima).
Urbanizacija na Mediteranu se Siri, a njeno obiljezje jest velika gustoa stanovniStva i
aktivnosti koncentriranih na obalnom podru¢ju. Od brojnih aktivnosti koje su koncentrirane
na mediteranskim obalnim podrucjima, turizam je svakako najutjecajnija, kako u terminima
stalno rastuce turistiCke potraznje, koja se, prema podacima UNWTO (2007), samo za
europski dio Mediterana procjenjuje na oko 160 milijuna turistickih dolazaka (gotovo 20 %
od svjetske potraznje), tako i u terminima turisticke ponude koja je prati. Predvideni porast
turisticke potraznje na mediteranskim obalnim podrucjima, zahtijeva daljnju diversifikaciju
turistickih proizvoda i destinacija, s posebnim naglaskom na turisticke proizvode okrenute
prirodnim sadrZajima, ukljuCujuéi eko turizam, posjete nacionalnim parkovima i parkovima
prirode, ruralni turizam i sl. Turisti postaju sve sofisticiraniji u svojim zahtjevima; to se ne
ocituje samo u potraznji za luksuznim smjeStajnim kapacitetima koje koriste, nego posebno u
terminima ocekivanih sadrzaja i iskustva putovanja, koji ukljucuju aspekte poput kulturne
autenti¢nosti, kontakta s lokalnim zajednicama, ucenje o flori, fauni, specijalnim
ekosustavima 1 prirodi opcenito. Takvi trendovi stavljaju turizam u strateSku poziciju da
doprinosi ili da Steti odrzivosti prirodnih i napose zasticenih prostora i razvojnog potencijala

o . 129
zajednica u njihovom okruZenju.

129 petric. L., (2008.): Kako turizam razvijati na odrziv nacin u zasticenim obalnim prostorima? Primjer: "Park
prirode Biokovo", Acta Turistica Nova, Vol.2 No. 1, http://hrcak.srce.hr/37739, str. 5-24, (27.02.2016.)
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6.2. Uloga zaSti¢enih prostora u razvoju turizma

locirano na obalnim podru¢jima. Mnogi negativni ucinci turistickog razvoja, koji proizlaze iz
same koncentracije turista, te gradnje turistickog smjestaja i/ili infrastrukture, mogu se
primijetiti u tim podru¢jima. Ti ucinci se razlikuju u ovisnosti o vrsti posjetitelja, obliku

razvoja, vremenu posjeta, obliku aktivnosti te vrsti zasticenog podrucja.

Prema definiciji Medunarodnog saveza za o¢uvanje prirode (IUCN), zasti¢eni prostor
predstavlja ,,prostor na tlu i/ili moru posebno posveéen zastiti i odrzanju bioloske raznolikosti,
te prirodnih i s prirodom povezanih kulturnih resursa, kojim se upravlja posredstvom pravnih
i ostalih djelotvornih sredstava. Ovako $iroko postavljena definicija omogucava upravljanje
zaSti¢enim podrucjima imajué¢i na umu moguénost njegove raznovrsne namjene. Da bi
povecao razumijevanje 1 promovirao svijest o namjeni zasticenih podrucja, IUCN je razvio
sustav kategorizacije koji zaSti¢ena podrucja dijeli u 6 skupina sukladno primarnom cilju
upravljackog procesa. Neki oblici rekreacije 1 turizma se javljaju kao cilj u svakoj od
navedenih vrsta zasticenih podrucja osim u strogom rezervatu prirode. To znaéi da, iako
zaStita bioraznolikosti predstavlja krajnje znacajnu funkciju mnogih zasticenih podrucja, ona
nipos§to nije jedina, a u mnogim zasti¢enim podrucjima niti najznacajnija svrha njihova

postojanja.

Morska zasticena podrucja su takoder definirana ITUCN-ovim kategorijalnim
sustavom, ali su tek odnedavno dobila na znaenju buduéi se sve viSe isti¢e potreba za
zastitom morskih ekosustava. Turizam u zastiCenim podrucjima stvara koristi kao i Stete. Ovi
efekti u medusobnoj su interakciji na razliite nacine. Potencijalne koristi od turizma u
zaSticenim podru¢jima su: porast zaposlenja za lokalno stanovnis$tvo, porast dohotka,
stimuliranje i diversifikacija lokalne ekonomije, poticanje lokalne proizvodnje, doprinos
oc¢uvanju prirodnog i kulturnog nasljeda, podrska istrazivanju i razvoju dobrih ekoloskih
navika, podrSka ekoloSkoj edukaciji posjetitelja i lokalnog stanovnistva itd. Negativni ucinci
proizlaze iz samih turistickih posjeta, ali mnogima se moze kompetentno upravljati, a time ih
1 umanjiti. TroSak turizma u zaStiCenim podrucjima poprima tri oblika; financijsko-
ekonomski (porast troskova sigurnosti, zaposljavanja dodatnog osoblja i gradnja objekata

potrebnih turistima itd.), drusStveno-kulturni (razli¢iti konflikti izmedu turista, ciljeva
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turistickog razvoja 1 rezidenata) te ekoloski troSkovi (degradacija okolisa, gubitak

bioraznolikosti itd.).**°

Uloga zasti¢enih prostora ima sve vece znacenje u razvoju turizma. Ova se tvrdnja
moze potvrditi 1 narednim brojkama koje su predstavljene u istrazivanju Instituta za turizam iz

Zagreba (2007):

» Potraznja za turizmom temeljenim na prirodi ¢ini 7 % od ukupne svjetske turisticke

potraznje; njena godiSnja stopa rasta iznosi izmedu 10% - 30%

» Potraznja za eko turizmom C¢ini izmedu 7 % i 10 % svjetske turisticke potraznje s

godis$njim stopama rasta izmedu 2% i1 4%

» Potraznja za avanturistickim turizmom, koji je takoder temeljen na KkoriStenju

prirodnih resursa raste po godi$njim stopama od 8%.'%

Uzevsi u obzir prethodno predstavljene trendove, ocito je da posebnu paznju treba
posvetiti upravljanju zaSticenim prostorima radi unaprjedenja procesa planiranja i kontrole,
kako bi se izbjegli moguci sukobi izmedu zastite prirode i razvoja turizma. Ovo je posebno
znacajno u zastiCenim podru¢jima mediteranske obalne zone koja ve¢ pokazuju znakove

ozbiljnog zasicenja turistickim razvojem.

U idu¢em poglavlju daje se zakljucak na provedeno istraZivanje.

130 1hid
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7. ZAKLJUCAK

Hrvatska se danas moze pohvaliti brojnim projektima tematskih kulturnih putova, a
sve to zahvaljujuéi potporama Ministarstva turizma. Razvoj kulturnih ruta ulazi u novu
razvojnu fazu koja podrazumijeva poticanje gospodarske ucinkovitosti i intenzivnije turisticke

iskoristivosti kulturnih ruta.

Kreiranje i razvoj kulturne rute koja obuhvaca zaStiCena podrucja danas je prava
prilika, odnosno danas u vrijeme kada suvremeni trendovi svjetskog turizma upuéuju na
rastu¢i interes za zasticena podrucja, ¢ime ne samo da pogoduju razvoju razmjerno
nerazvijenih prostora, ve¢ i generiraju znatne ekonomske koristi. Turizam je, za razliku od
mnogih drugih djelatnosti, zainteresiran za o€uvanje zaSti¢enog podrucja zato Sto postojanje

istog predstavlja preduvijet za njegov daljnji razvoj.

Procjena turisticke ponude Sireg podrucja nacionalnih parkova i profil korisnika
destinacije treba se temeljiti kulturnom i prirodnom nasljedu i dostignutom stupnju razvoja,
uz uvazavanje potreba i zelja lokalnih nositelja odlucivanja, koje se treba uskladiti sa
suvremenim trendovima razvoja turisticke ponude na trzistu (konkurencija) i specifi¢nim
zahtjevima turisticke potraznje (potencijalni kupci), a u cilju unaprjedenja bolje turisticke
valorizacije prirodnih, kulturnih, druStvenih i ostalih turistickih potencijala. Za procjenu
turisticke ponude definirao bi se asortiman ponude temeljen na istrazenim potrebama i

Zeljama gostiju te stavovima stanovni$tva, iznajmljivaca i turistickog menadzmenta lokacija.

Razvojna koncepcija kulturne rute “Nacionalni parkovi Hrvatske” temeljila bi se bi se
na nacelima odrzivog razvoja turizma, ¢emu treba prilagoditi projekcije, a pri ¢emu bi se
vodilo ratuna o ocekivanom broju posjetitelja, porastu broja nocenja i visini njihove
potroSnje, na nacin da se marketinS§ke akcije prilagode zahtjevima preferiranih ciljnih
trziSta te wulaZze u infrastrukturu, smjeStajne kapacitete, usluzne aktivnosti, a posebno u
atrakcije. To zahtijeva novi pristup organizaciji destinacijskog menadzmenta, koji mora biti u

stanju kreirati, planirati i koordinirati sadrzajnu turisticku ponudu.

Za kreiranje i razvoj kulturnih ruta trebali bi se voditi primjerima dobre prakse te
mozemo zakljuciti iz provedenog istrazivanja kako kreiranje kulturnih ruta omogucuje
povezivanje bastine jedne ili viSe autohtonih sredina, otvaraju¢i moguénost punog iskustva
bastine i autenti¢nosti te sveobuhvatnog dozivljaja razlicitih destinacija. Poticuéi odrzivost i

prezentaciju bastine, tematske kulturne rute dobivaju ciljani novi gospodarski smisao koji
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kroz turisticku aktivnost manje razvijenim podru¢jima treba pruziti novu priliku za
gospodarski rast. Zato je vazno je da svi dionici u kreiranju i razvoju kulturnih ruta steknu
odgovaraju¢a znanja 1 vjeStine za upravljanje turistiCkim rutama, odnosno za upravljanje

turistickim posjetima na tematskim kulturnim rutama.
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SAZETAK

Nacionalni parkovi su javna dobra koja trebaju biti dostupna svima, a zbog
jedinstvenih prirodnih karakteristika tih parkova i njihovih osjetljivih eko-sustava nuzno je,
upravljati tim resursima na principu odrzivog razvoja. U diplomskom radu se kroz primjere
funkcioniranja medunarodnih ruta, ukazalo na smjernice za rjeSavanje konkretnih pitanja
upravljanja hrvatskim kulturnim rutama tako da budu u funkciji povecanja turistickog
prometa destinacija, da ostvare mogucénosti povecanja potrosnje po posjetitelju, proSirenje
ponude, aktivno promicuci i prodavajuci destinacije, imajuci u vidu principe odrzivog razvoja
te kroz te primjere dobre prakse dao prijedlog za kreiranje kulturne rute ,,Nacionalni parkovi
Hrvatske™. Za pocetak istrazivanja u radu je bilo potrebno pojasnjavanje pojmova ruta,
kulturna ruta, tura, itinerer, nacionalni parkovi, ekoturizam i odrzivi turizam. Navode se i
kriteriji za dodjelu certifikata ,,Velike kulturne rute Vijeca Europe“. Na kraju drugog
poglavlja dao se primjer dobre prakse, odnosno kulturne rute ,,Transromanike® te prijedlog
kulturne rute “Nacionalni parkovi Hrvatske”. Na primjerima europskih iskustava u radu se
govori, razvoju rute, definiranju sadrzaja na ruti i njihovoj funkcionalnoj ulozi, evaluaciji
sadrzaja. Na primjeru Muzeja krapinskih neandertalaca u Krapini moze se vidjeti koliki je
znacaj suradnje partnera na razvoju teme i kvalitetnoj interpretacijskoj podlozi. Kao primjer
profitabilnog upravljanja rutom naveden je primjer kulturne rute ,,Transromanike”. U radu su
analizirane razli¢ite motivacije i oCekivanja putnika na ruti te se isti¢e se dozivljaj kao
turisticki proizvod na primjeru marketinga NP Plitvicka jezera. Na kraju rada istiCe se
odrZivost 1 odgovorni turizam. Pri tome rute mogu posluZiti kao alat za kulturnu 1 socijalnu
odrZivost prostora, cuvajuéi i revitalizirajuéi kulturnu baStinu, osnazujuéi gospodarstvo,
stvaraju¢i mogucénost za ostvarivanje prihoda 1 podizu¢i konkurentnost destinacija. Mozemo
zakljuciti kako poticu¢i odrzivost i prezentaciju baStine, tematske kulturne rute dobivaju
ciljani novi gospodarski smisao. Zato je vazno je da svi dionici u kreiranju i razvoju kulturnih
ruta steknu odgovarajuéa znanja i vjeStine za upravljanje turistiCkim rutama, odnosno za

upravljanje turisti¢kim posjetima na tematskim kulturnim rutama.

Klju¢ne rijeci: Kulturne rute, nacionalni parkovi, odrzivi turizam, ekoturizam.
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SUMMARY

National parks are a public good that should be available to everyone, but because of
the unique natural characteristics of these parks and their sensitive eco-systems, it is necessary
to manage these resources on the principle of sustainable development. In the thesis, through
examples of functioning international routes, guidelines were indicated to address specific
management issues of Croatian cultural routes, in ways which would allow the increase of
tourist traffic, enable opportunities to increase spending per visitor and diversification of
supply. Through these examples of good practice, a proposal is to create a cultural route
"National parks of Croatia”. To begin with the research, clarification was needed for the
concepts routes, cultural routes, tour itinerary, national parks, eco-tourism and sustainable
tourism. There was given also the criteria for the "Great Cultural Routes of the Council of
Europe™ and at the end of the second chapter, there is an example of good practice, also
known as cultural routes "Transromanica” and proposal of cultural route "National parks of
Croatia". In the examples of European experience, the research states the development of
routes, defining the content of the route and their functional role and evaluation of the content.
In the example on Krapina Neanderthal Museum in Krapina, it can be seen how important
partner - cooperation is in the development of themes and a rich interpretive background. As
an example of a profitable way of managing the route, we are give the example of the cultural
routes "Transromanica”. The research analyses the different motivations and expectations of
passengers on the route and also we find the experience highlighted as a tourism product in
the marketing of Plitvice Lakes National Park. At the end of the research, sustainability and
responsible tourism are emphasized the most. With this stated, the same route may serve as a
tool for cultural and social sustainability of premises, preserving and revitalizing cultural
heritage, strengthening the economy, creating the possibility for generating income and
raising the competitiveness of destinations. Finally, we can conclude that encouraging
sustainability and the presentation of cultural heritage, thematic cultural routes receive
targeted new economic sense which, through tourist activity, can provide new economic
growth in the less-developed areas. Therefore, it is important that all stakeholders in the
creation and development of cultural routes acquire adequate knowledge and skills for the
management of tourist routes, or for the management of tourist visits to the thematic cultural

routes.

Keywords: Cultural routes, national parks, sustainable tourism, eco-tourism.
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