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1. UVOD

Svjedoci smo sve brzeg razvoja turizma, koji polako postaje jedna od
najrazvijenijih i najvecih svjetskih industrija. Globalizacija i industrijalizacija kao i sve
tehnoloSke i tehniCke promjene kojima svjedoCimo mijenjaju cjelokupan pogled na
Zivot turista, Sto dovodi do potrebe razvoja novih oblika turizma kojima vise nije cil]
samo odmor na suncu i moru ve¢ kreativnho provodenje odmora. Selektivni oblici
turizma koji su prvenstveno orijentirani na dozivljaj turista pruzaju takav tip turizma,
te pridaju veliki znaCaj odrzivom turizmu, koji predstavlja razvoj za sadasnje
generacije ali na nacin da se ne ugrozava razvoj buducih generacija. Kulturni turizam
kao jedan od oblika selektivnog turizma donosi mnoge prednosti i za lokalno

stanovnisStvo i za turiste.

Turizam danas karakterizira stalno Sirenje koje je uzrokovano stalnim
mijenjanjem i razvojem turistiCkih potreba, ali i razvojem ponude koja se prilagodava
novim zahtjevima suvremenih putnika. Mala ulaganja mogu pridonijeti stvaranju
konkurentne prednosti destinacije koje se temelje na autentiCnosti u skladu s
trendovima potraznje na turistickom trziStu. U posljednje se vrijeme sve viSe
spominju razli€iti selektivni oblici turizma. Tako kulturnom turizmu raste vaznost na
svjetskom turistiCkom trziStu. Kultura postaje osnovna ponuda i na taj nacin prodaje
lokaciju, stvaraju¢i imidz destinacije ciljaju¢i na lokalni, regionalni i nacionalni

identitet.

Unatoc Cinjenici da su kultura i turizam oduvijek povezani, zanemarivali su se
mjesto i uloga kulture u turizmu. U suvremenim turistickim kretanjima kultura i bogato
kulturno nasljede postali su bitan ¢imbenik koji odrZzava vitalnost konkurentnosti
turistiCkog proizvoda. Odabir turistiCke destinacije ovisi o tome zadovoljava li ponuda
potrebe suvremenih turista i pruza li im nezaboravan doZivljaj. PoboljSanje kvalitete
ponude izazov je s kojim se susrec€u sve turistiCke destinacije. NajtraZenije turistiCke
destinacije su one koje prilagodavaju svoju ponudu interesima i potrebama turista,
njeguju kulturu te nude turistima mogucnost bavljenja razliitim aktivnostima.
Kulturno nasljede Cini destinaciju prepoznatljivom i daje joj autenti¢nost te se upravo

na njemu Cesto temelji konkurentska prednost u odnosu na druge destinacije.



Turizam kao pojava kulturnog kontakta ima svoje pozitivne i negativne
aspekte. Kontakt lokalnog stanovniStva i turista donosi brojne promjene kako za
lokalnu zajednicu tako i u turistitkom shvadanju odredista. Tako dolazi do pojave
stereotipiziranja, propitkivanja autentiCnosti te izmisljanja tradicije koje negativno
utjieCu na razne aspekte turistiCkog poslovanja. Kulturni kontakt kao sastavni dio
turizma pruza priliku za upoznavanje razliCitin kultura. Rezultati tog kontakta su
problemi kojima se u posljednjih dvadesetak godina, tj. od sustavnijeg akademskog
pristupa kulturnom turizmu, pridaje velika paznja. Susret dvaju razliCitih identiteta
potencijalno moze dovesti do stvaranja novih, kao i obnoviti veze s tradicijom i

prosloScu, ali i donijeti nova znanja o drugim kulturama.

Mnogobrojni suvremeni trendovi naglasavaju vaznost kulturnih dogadaja s
obzirom da su zahtjevi modernog turista sve veci. Turisti oCekuju da turistiCka
ponuda bude diferencirana i bogata sadrzajem i sve viSe shvacaju povezanost
izmedu proslosti i sadasnjosti. Radi toga jaCaju Zelja i motivacija za posjeCivanjem i
razgledavanjem kulturne bastine koja svjedoCi toj proSlosti. Tako dolazi i do
povecanja broja putovanja koja imaju kao glavni motiv kulturu i vode do kulturnog
turizma. Kulturni su turisti stalno u potrazi za novim iskustvima i dozivljajima, a
upravo kreiranjem pri€e oko kulturne bastine moguce ih je zainteresirati i samim time

povecati njihov broj dolazaka.

Svrha diplomskog rada je prikazati vaznost kulturnog turizma kao vazanog
Cimbenika ekonomskih i druStvenih promjena te jedanog od najvaznijin oblika
selektivnog turizma. Posebno ¢ée se u radu obraditi pojam kulturnog turizma, razvoj

drustva, prikaz suvremenih trendova te razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj.

Cilj diplomskog rada je naglasiti vaznost kulturnog turizma i veliki znacaj ovog
oblika turizma za razvoj i prosperitet Hrvatske. Kulturni turizam poboljSava kvalitetu
kulturno-turistiCkih proizvoda, privlaci turiste vece platezne moci i produljuje turistiCku

sezonu.

Pri izradi diplomskog rada koriStene su metode analize i sinteze, metode
indukcije i dedukcije, te metoda deskripcije. KoriStena je brojna znanstvena
literatura, €lanci objavljeni u znanstvenim ¢asopisima koji su bili dostupni u tiskanom

ili elektroni¢kom obliku.



Diplomski rad zapocinje uvodnim dijelom u kojem su opisani predmet rada i
njegov sadrzaj. Drugi dio diplomskog rada obraduje temu kulturnog turizma. Slijedi
povijesni prikaz i definicija pojma kulturnog turizma, odnosno pojava modernog
turista te prikaz meduovisnosti kulture i turizma. AutentiCnost destinacije kao i
gubitak autenti¢nosti, tj. komodifikacija kulture predstavljaju poCetak treceg dijela, a
slijedi uloga kvalitethog kulturno-turistickog proizvoda koji obogacuje turisticku
ponudu destinacije. Trendovi u kulturnom turizmu cine Cetvrti dio diplomskog rada u
kojem su navedeni pozitivni i negativni ucinci razvoja kulturnog turizma, te je
obradena tema kulturnog turizma i globalizacije. Peti dio se odnosi na kulturni
turizam u Hrvatskoj. U zadnjih se nekoliko godina posebna paznja posvecuje
kulturnom turizmu koji predstavlja jednu od kljuénih odrednica razvoja hrvatskog

turizma.



2. KULTURNI TURIZAM

Kulturni turizam ima dugu povijest i sa svojim korijenima, jo$ iz Grand Tour
putovanja, predstavlja originalan oblik turizma. Takoder predstavlja jedan oblik
turizma koji politiCari smatraju rjeSenjem za bolju buduénost. Prema izvorima
UNESCO-a, jedna je od najbrze rastucih turisti¢kih djelatnosti u posljednjih deset
godina. Njegova stopa rasta iznosi 37% udjela u ukupnom turizmu. Svjetska
turistiCka organizacija predvida rast kulturnog turizma od 15% godiSnje do 2020.
godine.” Usmijerenje prema lokalnim tradicijama i kulturama s razumijevanjem
globalnih promjena u svijetu, predstavljati ¢e osnovu za odrzivi razvoj bastine i
turizma. Modernom turistu, prirodna i kulturna bastina, medu vaznijim su motivima
putovanja. Medutim tim motivima u Hrvatskoj nije posveéeno dovoljno paznje. Prema
misljenju europskih strunjaka prirodna i kulturna bastina Hrvatske nedovoljno su
valorizirane i uklju¢ene u kulturni turizam. UspjeSno povezivanje prirodne i kulturne
bastine s turizmom i visoko obrazovanim stru€njacima, koji ¢e na pravi nacin znati
prenijeti odredena znanja i razvojne mogucénosti u lokalnu zajednicu i na

medunarodno trziste, cilj je koji bi Hrvatska trebala slijediti.

Kulturni turizam svoju pojavu moze ponajprije zahvaliti medunarodnim
organizacijama, UNESCO-u i Vije¢u Europe. U skladu s pojavom kulturnog turizma,
javlja se i novi profil putnika koji je motiviran edukacijom i novinama. Nacin Zivota
utjecao je na rad i slobodno vrijeme, Cime je izravno utjecao na interese putnika.
Putnici su bolje educirani te su u potrazi za novitetima u turizmu. Turizam postaje
intencionalna aktivnost, iskustvo koje se u turizmu stjeCe treba biti realno i

autenti¢no, fokus se stavlja na interese, a ne viSe na atraktivnost lokaliteta.?

Kulturni turizam obuhvacéa i kulturu i turizam. Kako bi se pojmovi nadovezali
bitno je da kulturni turizam ima u ponudi puno kulturne bastine, znacajnih
znamenitosti i slicno. Kulturni turizam oznaCava kretanje ljudi koje je uzrokovano

kulturnim atrakcijama izvan njihovog uobiCajenog mjesta stanovanja, s namjerom

1 McKercher, B. (2002.), Towards classification of cultural tourists. International Journal of Tourism
Research

2 Jelingi¢, D., A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 22.



sakupljanja novih informacija i iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe.3
Razne su definicije kulturnog turizma, kao i da je kulturni turizam zabavno i
edukativno iskustvo koje kombinira umjetnost s prirodnom i drustvenom bastinom te
povijeSéu. MoZe se zakljuciti da je kulturni turizam vrsta turizma koja se zasniva na
kulturi odredenog lokaliteta, bilo da je je rije€ o materijalnom ili nematerijalnim

kulturnim resursima.

Glavna svrha kulturnog turizma otkrivanje je spomenika i lokaliteta, ¢ime
doprinosi njihovom odrzavanju i oCuvanju. Uz kulturnu bastinu tradicija nekog
podrucja ili destinacije ima velik udio u kulturnom turizmu. Tu spadaju price, pjesme,

dogadaji, blagdani, plesovi koji se prenose sa generacije na generaciju.

Medunarodno vijeCe za spomenike i lokalitete od kulturnog znacaja
(ICOMOQOS), donijelo je 1999. godine Medunarodnu povelju kulturnog turizma,
nazvanu “Upravljanje turizmom na mjestima od znaCaja za kulturnu bastinu”. U
povelji se istiCe da basStina pripada svima i da svi imamo pravo i odgovornost
razumjeti i Stititi njezinu univerzalnu vrijednost. Dok se kulturni turizam smatra
glavnim pokretacem kulturne razmjene. Na taj se nacin zeli potaknuti sve one koji se
bave kulturom da posebno izdvoje elemente kulturne bastine koji su vazni i za
lokalno stanovniStvo i za posjetitelje. Isto tako Zeli se potaknuti turisticke djelatnike
da promoviraju i upravljaju turizmom na nacin koji ne Steti kulturnoj bastini, te
naglasiti veliku vaznosti uklju€ivanja svih dionika u zajednicki dijalog. Povelja istiCe
potrebu da se objasnjava znaCaj odredenog objekta ili lokaliteta, tradicije ili kulturne
prakse u njihovom povijesnom i suvremenom kontekstu, kao i u kontekstu Zivota
lokalne zajednice. Bitno je da posjetitelj bude informiran o razli€itim kulturnim

vrijednostima koje proizlaze iz razlicitih izvora.

Danas, u kulturnom turizmu uzivaju turisti razliCitih profila koji posjecuju i
istraZzuju razliCite oblike materijalne i nematerijalne kulturne bastine. U materijalnu
kulturnu bastinu spadaju razliCiti povijesni, religijski i umjetniCki spomenici, dok u

nematerijalnu spadaju tradicija, obicaji, kultura, jezik odredenog lokaliteta.

3Richards, G. (1999.), European Cultural Tourism: Patterns and Prospects. U: Planning Cultural
Tourism in Europe, Amsterdam: Boekman Foundation/Ministry of Education, Culture and Science, str.
16-32.



Kulturni turizam ne upoznaje posjetitella samo sa proSlosti odredene
posjeCene destinacije, veC i sa suvremenim, svakodnevnim Zzivotom odredene
lokalne zajednice, kao i jezikom, naCinom rada i Zivota iste. Motiv kulturnog turista je
upravo ostvarivanje kontakta s lokalnim stanovniStvom te ostvarivanje novog,

posebnog, turistiCkog dozivljaja.

U skladu s motiviranoS¢u turista na kulturno putovanje, tipologija kulturnog

turizma mogla bi se razviti prema stupnju motivacije:*

1. primarna - ako turist ide u posjet odredenoj lokaciji sa jasnom namjerom da se
ukljui u kulturni turizam, odnosno da posjeCuje mjesto zbog njegovih
kulturnih vrijednosti onda govorimo o primarnoj motivaciji. Takvi slu€ajevi
obi¢no ukljuCuju posjete (svjetskim) glazbenim festivalima, koncertima,

izloZbama, kazaliSnim predstavama i sl.

2. usputna - kada turist zbog odredenog primarnog razloga posjecCuje neku
lokaciju, a sekundarnu motivaciju predstavlja i posjet zbog kulture odredenog
mjesta. Bitno je naglasiti da nema primarnog razloga koji nije vezan uz
turizam, ne bi bilo ni uklju€ivanja u kulturni turizam, pa sa strane analize i
povecanja turizma ova motivacija nije toliko vazna kao i primarna. Takav turist

ima namjeru posjecivanja kulturnih priredaba, no to mu nije primarni motiv.

3. slu€ajna — vrsta motivacije kada turist ide na putovanju ili odmor, ali nema
namjeru upoznati kulturnu bastinu odredene destinacije, ali za vrijeme svog
boravka dolazi u kontakt s lokalnim stanovniSstvom i mozda nehotice,

upoznaje njihov nacin Zivota, odnosno kulturu.

TrziSte kulturnog turizma svakim danom sve viSe raste, modernizira se,
njegov se fokus jako brzo Siri i mijenja. Potro$nja kulturnog turizma tako nije viSe
ograniCena na svrhovite posjete uglednim kulturnim lokalitetima, ve¢ je postala dio
same atmosfere destinacije, koju stvaraju zajedno i turisti i lokalno stanovnistvo.
Kulturni turizam kao takav svakako mora ukljucivati dimenziju fiziCkog posjecivanja

kulturnim institucijama i dimenziju kulturnog kontakta s lokalnim stanovnistvom.

4 Vreg, F. (2002.), Europska kultura i turisticko komuniciranje. Media, culture and public relations, str.
3.



2.1. Povijest i definicija kulturnog turizma

Kulturni turizam u akademskom smislu ulazi u uporabu 80.-ih godina pros$log
stoljeca. Praksa kulturnog turizma prisutna je puno duze i razvija se €ak i u doba
masovnog turizma kojeg karakterizira masovnost, niska obrazovanost i niska
platezna mo¢ masovnih turista za razliku od individualnosti, visokog stupnja
obrazovanja i vecih plateznih moguénosti kulturnog turista. Medutim, tesSko je
definirati to€an pocetak razvoja kulturnog turizma iz nekoliko razloga: svako
putovanje moze se nazvati kulturno jer putnik, hotimice ili ciljano, upoznaje kulturu
lokalne zajednice koju posjecuje. Isto tako moze se rec€i da su prvi individualni putnici
jo$ iz doba prije Kolumba bili kulturni turisti, s obzirom na to da je u to vrijeme
putovanje bilo privilegija samo za viSe klase, a osnovni motiv putovanja, izuzevsi
ratove i vjerska putovanja, bilo je upravo upoznavanje novih i drugadcijih kultura i

destinacija.®

Turizam mozZemo povezati s pojmom Grand Tour, Sto je predstavljalo
putovanja u Europu, osobito Njemacku i Italiju, koji su organizirali pripadnici bogate
europske elite, ponajviSe iz zapadne i sjeverne Europe, zbog obrazovanja i ugode.
lako je prvotno ovaj obi¢aj nastao u 17. stoljecu u Velikoj Britaniji medu
aristokracijom, sli¢na putovanja poduzimali su i bogati ljudi iz sjeverne Europe, a u
drugoj polovici 18. stoljeéa priklju€uju im se i putnici iz juzne Amerike, SAD-a i ostalih
krajeva svijeta. Uskoro se Siri na sve veéi krug srednjeg sloja gradanstva,
prvenstveno sa razvojem Zeljeznice. Kako su putovanja postala masovnija gubilo se
njihovo edukacijsko znacenje. Osnovna vrijednost Grand Toura je u izlozenosti s

jedne strane kulturnom nasljedu Europe, a s druge strane njezinom drustvu.

Putovanja iz razonode povezuju se sa Industrijskom revolucijom u Velikoj
Britaniji koja su se na poCetku prvenstveno odnosila na vlasnike tvornica i bogate
trgovce, koji su sacinjavali novi srednji sloj. Putovanje je polovinom 19. stoljeca
poprimilo nova obiljezja u odnosu na sva putovanja u proslosti zbog tehnickih otkri¢a
s kraja 18. stolieca: para kao pokretaCka energija, pogonski stroj, strojne alatke,

parobrod- prvi1807. god. i Zzeljeznica. Ta tehnicka otkrica omogucila su povecanje

5 Jelingi¢, D., A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 52.



produktivnosti, pad cijena i povecanje slobodnog vremena i standarda stanovnistva,
brzi rast industrije i trgovine, povecanje kapitala i ukupnog bogatstva, razvoj

prometa-izgradnja prometnica i prometnih sredstava.

Oko 1862. stvoren je do tada nepoznat pojam - atrakcija. Oznacavala je nesto
Sto privlaCi paznju, osobito neka zanimljiva izlozba. Postupno je dostupnost muzeja,
izlozbi i ostalih kulturnih manifestacija bitno potpomogla razvitak turizma.® Sve do |
svjetskog rata kulturni sadrzaji i dalje su bili motivacija putovanja u europskom
turizmu. U periodu izmedu dva rata najveéi interes bio je usmjeren na domadi
turizam. Dok je nakon Il svjetskog rata prevladavao posjet suncu i moru na
Mediteranu od strane turista iz sjevernoeuropskih zemalja gdje se nudila oskudna

kulturna ponuda bazirana na standardiziranim proizvodima.

U meduvremenu turizam je postao jedna od najvecih industrija. Razvivsi se
od elitne zanimacije u nuzni godiSnji odmor za mase, postao je jedan od najvecih
globalnih izvora zaposljavanja. Istovremeno, zahvaljuju¢i demokratizaciji kulture, svi
su se njezini oblici razvili i proSirili, te se srednja klasa vise no ikad poCela interesirati
za oblike ,visoke“ kulture. Medutim, kultura i turizam razvijali su se relativho
neovisno jedan od drugog. Kulturne su institucija naginjale svojevrsnom elitizmu i
turiste su dozivljavale kao nesto Sto ih zapravo odvraca od glavnog posla koji se

odnosi na konzervatorstvo, odnosno na proizvodnju stru¢nih sadrzaja.’

Masovni turizam pocinje se snazno razvijati tek 50.-ih godina 20. stoljec¢a i
postaje pravom svakog pojedinca, neovisno o stalezu i prihodima, a glavni motiv
putovanja je odmor i promjena lokacije. Razvio se paralelno sa napretkom
tehnologije koja je omogucila brzi transport velikog broja ljudi na mjesta od
turistiCkog interesa. Osamdesetih godina, uz sve vecu obrazovanost putnika i jos
veCu zaradu, dolazi do stvaranja postmodernog turista. Stvara se potreba za
proSirenjem turisticke ponude dok se turistiCko trziSte sve vise segmentira na
specijalizirane oblike kao Sto su sportski, religijski, ruralni, kongresni, zdravstveni,

avanturisticki i kulturni turizam kako bi udovoljilo zahtjevima novog turista.

& Panci¢ Kombol, T. (2006.), Kulturno nasljede i turizam. Radovi Zavoda za znanstveni rad Varazdin,
str. 215.

7 Vukoni¢, B. (2008.), Povijesni gradovi i njihova turisticka razvojna opcija, Acta Turistica Nova, str.
111-122.



Postmoderni turist ima posebne interese koji odreduju odabir destinacije koju zeli
posjetiti i od koje oCekuje aktivan odmor u kojem ¢e dozZivjeti jedinstveno iskustvo

upoznavanjem lokalne zajednice i njihovog nacina zivota.

Stoga je i turistiCkim djelatnicima jasno da i turistiCka ponuda zahtijeva sve
vece profiliranje u skladu sa specijaliziranim oblicima turizma kako bi zadovoljili Zelje
i oCekivanja novog turista. Ponuda smjestajnih kapaciteta i prirodnih ljepota nije vise
dovoljna, potreban je kvalitetan kulturni program i adekvatno upravljanje kulturnim
resursima. Kako bi kulturni resursi bili iskoriSteni na najbolji moguci nacin i kako bi
se osigurala kvalitetna turisticka ponuda te zastitila i oCuvala materijalna i
nematerijalna kulturna bastina, 80.-ih godina 20. st. po€inje i akademsko istrazivanje

kulturnog turizma.

Sama uporaba pojma ,kulturni turizam® ima vrlo Siroko znacenje, medutim isto
tako, u nerijetkim sluCajevima, dolazi do povrsne interpretacije. Mnogi su kulturni
struCnjaci termin ,kulturni turizam® prihvatili kao pojavu koja doprinosi rapidnom
razvoju trzidta, ali bez ozbiljnog shvacanja Sto ustvari trZiste sadrzi. U cilju pravilnog
pristupanja terminu kulturnog turizma, i shvacanja njegove vaznosti za razvoj turizma
opcenito, potrebno je definirati ga. Njegov sadrzaj nosi mozda sa sobom dozu
multiplikativhe problematike, buduci da se ipak radi o konceptu koji sadrzi u sebi dva
elementa, kulturu i turizam. No, prije nego Sto se pristupi definiranju sastavnih
pojmova kulturnog turizma, bitno je naglasiti njihovu snaznu povezanost i

interdisciplinarnost.?

Mnogi autori pisali su o kulturnom turizmu, ne postoji jedinstvena, specificna
definicija kulturnog turizma, jer stru€njaci koji se njime bave uzimaju u obzir ono §to
se zasniva na njihovu vlastitom proizvodu i resursima s kojima rade. Kulturni turizam,
turizam bastine, turizam kulturne bastine, sve su to nazivi koji se koriste za
upoznavanje turista s onim Sto nas grad, regiju ili drzavu Ccini razliCitima i

zanimljivima, bez obzira na to je li umjetnost, kultura, povijest ili sve zajedno.®

8 Jelinc¢i¢, D.,A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 41

° Ibidem.



Medunarodno vijeCe za spomenike i spomenicke cjeline ICOMOS definira
kulturni turizam kao "oblik Cija je svrha otkrivanje spomenika i lokaliteta te stvaranje
pozitivnih sociokulturnih i ekonomskih ucinaka u populaciji odredene kulturne
sredine."’® Dok ga Svjetska turisticka organizacija, WTO definira kao "putovanja
motivirana kulturom poput studijskih, kazalidnih, kulturnih ruta, putovanja na festivale
itd. kao i posjete povijesnim lokalitetima i spomenicima te putovanja kako bi se

proudila priroda, folklor, umjetnost ili hodoc¢as¢a.""

U Strategiji razvoja kulturnog turizma Hrvatske (2003.), prihvacena je sljedeca
definicija kulturnog turizma: ,Kulturni turizam smatra se turizmom posebnih interesa
za posjete osoba izvan njihovog stalnog mjesta boravka motivirane u cijelosti ili
djelomicno interesom za povijest, umjetnost, nasljede ili stil Zivota lokaliteta, regije,

grupe ili institucije“.?

Razne definicije kulturnog turizma mogu nam pomo¢i da shvatimo snagu
kulturnog turizma koja je u tome $to ga svi mogu Koristiti — turisti privu€eni, inspirirani
ili motivirani kulturom. Bez obzira na to koju od navedenih definicija primijenili, sve ¢e
u sebi inkorporirati materijalne, odnosno nematerijalne oblike kulture odredene
destinacije koji turistu nude atmosferu, odnosno iskustvo ili dozivljaj odabrane

destinacije.™

0 ICOMOS-ova Povelia o  kulturnom  turizmu, 1976. URL: http://www.icomos-
hrvatska.hr/documents/1976%20Povelja%200%20kulturnom%20turizmu.pdf, pregledano:
02.04.2016.

11 Corak, S. (2006.), Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Institut za turizam, Znanstvena edicija

Instituta za turizam, Zagreb

12 Strategija razvoja kulturnog turizma (2003.): Od turizma i kulture do kulturnog turizma, Institut za
turizam, Zagreb, str.5.

13 Jelingi¢, D.,A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 43
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2.2. Tipologija kulturnog turista

Jos je jedna definicija kulturnog turizma prema kojoj je rije€C o putovanju
pojedinca u kojem se Zeli upoznati lokalno stanovnistvo, nauciti o njihovom nacinu
Zivota, dok je motivacija putovanja obrazovati se posjecuju¢i neke od prirodnih i
kulturnih atrakcija uz konstantnu potragu za autenti¢nim iskustvom.'* Kulturni turist je
onaj turist koji je barem djelomiéno motiviran Zeljom za sudjelovanjem u kulturnim
aktivnostima. Radi se o osobama koje posjeéuju kulturne atrakcije, muzeje, galerije,
povijesne spomenike ili sudjeluju u razliCitim aktivnostima vezanim uz njihov razlog

dolaska u tu specifi¢nu destinaciju.

Kulturni turist je visokoobrazovan, sofisticiran, ¢esto putuje, vise zaraduje u
domicilnoj zemlji pa i viSe troSi u receptivnoj destinaciji, on trazi jedinstveno iskustvo i
aktivan odmor i svoje putovanje najCeSce organizira sam sluzeéi se Internetom.
Njegovo znanje i informiranost o pojedinom resursu ili specificnoj kulturi moze biti
limitirano ali predstavlja tip turista kojeg ¢e gotovo svaki sudionik turistiCke ponude
htjeti pridobiti i pretvoriti ga u potroSaca ili korisnika svojeg proizvoda ili usluge.
Sofisticirani turist koji ima puno izbora odabrati ¢e opciju najbolje vrijednosti kvalitete
i cijene.’™ Takoder nece se opterecivati pitanjima o autenti¢nosti u turizmu vec¢

posjecuje ona mjesta koja ga oplemenijuju i koja mu pruzaju zadovoljstvo.

Prema danasnjoj tipologiji prirode kulturnog interesa koji je osnova svakog
kulturnog turista, mozemo reci da postoje turisti specificnog kulturnog interesa, koji
znaju u kojoj vrsti kulture ili kulturnog dogadaja zZele sudjelovati i nespecifi¢ni kulturni
turisti koji nisu zainteresirani za odredeni oblik kulture vec ih zanimaju Sira podrucja

kulture.

14 Tomljenovi¢, R. (2006.), Kulturni turizam, Hrvatski turizam - plavo, bijelo, zeleno, Institut za
turizam, Zagreb, str. 121.

15 Vukoni¢, B. (2010.), Turizam - buduénost mnogih iluzija, Zagreb: Visoka poslovna $kola Utilus, str.
193.
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Isto tako treba razlikovati opéeg i specijaliziranog kulturnog turista: '

Op¢i kulturni turist je onaj turist koji posjeéuje razne zemlje, regije i gradove.
On sudjeluje u kulturnim oblicima Zivota. To je turist Cija se ,karijera® razvija u
skladu s njegovim iskustvom i znanjem koje uklju€uje u€enje o tome kako se
odnositi prema lokalnim stanovnicima i kako sudjelovati u svakodnevnim
aktivnostima u nepoznatoj okolini. Njegovo je znanje sastavljeno od vlastitih
ideja koje ima o lokalnoj umjetnosti, narodnom Zivotu, zivotnim stilovima i

povijesti.

. Za razliku od opéeg kulturnog turista, specijalizirani se usredotoCuje na jedan

lokalitet ili mali broj lokaliteta ili kulturnih entiteta. On redovito posjecuje
odredeni grad, regiju ili zemlju u potrazi za Sirokim kulturnim razumijevanjem
toga odredenog mjesta, ili posjecuje razliCite gradove, regije ili zemlje u

potrazi za primjerima neke odredene vrste umjetnosti, za povijesti, festivalima

ili muzejima.

Vrlo vazno je poznavati tipologiju turista zbog donoSenja dokumenata

upravljanja kao $to je na primjer Strategija razvoja kulturnog turizma na lokalnoj,

regionalnoj ili nacionalnoj razini. Trebamo znati kome se obraéamo na trzistu te na

osnovu toga osluskivati potrebe i interese kulturnih turista. Tako ¢emo znati $to nas

kulturni turist zeli, treba i osjeca, prilagodit ¢emo mu ponudu kulturnih proizvoda i

kvaliteta i uspjeh su osigurani.

Za izradu Strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj posluzila je sljedeca

tipologija koja razlikuje tri vrste kulturnih turista, a to su:'”

1. Turisti usputne ili slu¢ajne kulturne motivacije (privueni kulturom), Ccije

motivacije dolaska u destinaciju nisu bile kulturne. To znaci da je turist u
destinaciju dosao kao kongresni, sportski, zdravstveni ili neki dugi turist, ali je

u doticaju s lokalnom kulturom ili usput posjecuje kulturnu atrakciju.

16 Jelinci¢, D., A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 48.

7 1bid., str.48.
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2. Must see turisti (inspirirani kulturom), €ije su motivacije izrazito kulturne, ali se
usmjeravaju samo prema velikim kulturnim dogadanjima. Taj tip turista Cesto
se povezuje s bogatijim, ,novopeCenim® kulturnim interesentima i ne
predstavlja stalno trZiste jer njegova motivacija ne pociva na dubljem znanju i

interesima.

3. Pravoga kulturnog turista (motiviran kulturom), €ija je osnovna motivacija za
putovanje kultura. Taj tip turista prisustvuje izrazitim kulturnim dogadajima i
posjecCuje kulturne atrakcije, a izbor destinacije obi¢no ovisi o njegovim
specijaliziranim interesima. Ipak taj tip turista ne mora nuzno imati
specijaliziran interes, ve¢ ga moze mijenjati, ali mu motivacija uvijek ostaje u

domeni kulture jer pocCiva na kulturnom znanju.

Promatraju¢i sa strane potroSnje turiste motivirane kulturom moguce je
podijeliti u tri osnovne skupine: stvarne potrosace, potencijalne potroSace i apsolutne
nepotroSace kulturnih proizvoda. Prvu skupinu €ine turisti koji su stalni potroSaci
ovog tipa turistiCkog proizvoda, dok turisti zadnje skupine ni pod kojim uvjetima to ne
mogu postati. Kako bi se pridobili novi zadovoljni turisti potrebno je utvrditi razloge
zbog kojih se turisti iz druge skupine suzdrzavaju od potroSnje. Razlozi mogu biti:
nedostatak financijskih sredstava, neinformiranost o kulturnim proizvodima,
nezadovoljstvo postoje¢im kulturnim proizvodima, neadekvatna ponuda kulturnih
proizvoda, te njihova neadekvatna distribucija. Ako se otkrije pravi uzrok nedostatka
potrosSnje, moguce je ove potroSacCe pretvoriti u stvarne potroSace diferenciranjem
cijena za pojedine kategorije potencijalnih turista, koriStenjem promotivnih alata, te

boljom organizacijom prodaje i distribucije kulturnih proizvoda.'®

2.3. Kultura i turizam

Kultura i turizam po mnogim svojim obiljezjima predstavljaju vrlo slojevite i

znacajne ljudske djelatnosti suvremenog svijeta. Meduovisnost i reciproCni utjecaji

kulture i turizma toliko su isprepleteni da od samih pocetaka turistiCkog fenomena do

18 Gredicak, T., Kulturna bastina u funkciji turizma, hrcak.srce.hr/43437. 02.04.2016., str.11.
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danas imaju obiljezje najuzih korelativnih odnosa. Njihov meduodnos vidljiv je kroz
pojmovno i sadrzajno definiranje ovih pojava. Kultura je proces savladavanja i
nadvladavanja prirodnih i druStvenih pojava, a turizam je prirodno-prostorni i socio-

gospodarski fenomen koji na najbolji nacin prezentira kulturu odredene zemlje."®

Europa je uvijek bila vazna destinacija za one koje je privlailo bogato
kulturno nasljede joS u razdoblju Rimskog carstva, srednjevjekovnih hodocasca,
Grand Toura od 17. do 19. stolje¢a, do novih kretanja kulturnog turizma.?® U
suvremenim, globalnim, turistickim kretanjima kultura i bogato kulturno nasljede
europskih zemalja postalo je bitan Cimbenik koji odrzava vitalnost konkurentnosti
cjelokupnog europskog turisticCkog proizvoda u sve vecoj konkurenciji na svjetskoj
razini. Promjene koje su se dogodile u novijem razdoblju odnose se na Sirinu
potrosSnje, te na oblike i nacCine prema kojima se kultura koristi za gospodarske i
turisticke ciljeve. Danas u Europi postoji jaka konkurencija medu gradovima u kojima
se nalazi veci dio bogate europske kulture, pa se kulturni turizam najviSe razvija u

vecim i povijesnim europskim gradovima.?!

Kulturno nasljede zajedno s prirodnim atraktivhostima Cini osnovne resurse
preduvjeta razvoja turizma. Ono Sto je u danasnje vrijeme posebno interesantno
turistima je upoznavanje Zivota, obiCaja, folklora itd. lokalnog stanovniStva. Na taj
nacin turisti osim razgledavanja kulturnih spomenika i podrucja kulturnog nasljeda
upoznaju povijest i Zivot lokalne zajednice, uzivajuci u raznim manifestacijama, sto

im pruza autentiCan dozivljaj.

| kultura i turizam danas su nezaobilazne i razvijene drustvene pojave po
kojima se sve viSe odreduje civilizacijski doseg i stupanj razvitka zajednice ili
nacionalne grupacije na globalnom planu, a na osobnome ili individualnom toliko su

znacajne i medusobno povezane funkcije kulture u turizmu, turizma u kulturi i

19 Gei¢, S. (2002.), Turizam i kulturno civilizacijsko nasliede, Split: Veleudiliste u Splitu, str. 131-134.

20 Jelingi¢, D., A. (2010.), Kultura, turizam, interkulturalizam, Institut za medunarodne odnose, Zagreb:
Meandar Media, str. 21.

2 Jelingi¢, D., A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 63.
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posebne kulture — turisticke kulture ¢ime sve viSe opravdavaju tezu "da je
¢ovjekukultura druga, a turizam treca priroda".??> Interakcija izmedu tih pojmova
oCituje se u socio-kulturnim i kulturno-razvojnim pojavama, povezanos¢éu kulturno-
povijesne i prirodne bastine i turizma, ali i stvaranjem kulturnoga i kulturoloskog
ambijenta i ozracja dane sredine kao zbira procesa i inicijativa vezanih za aspekte

tzv. subjektivne kulture.

Osim visokog stupnja jedinstva izmedu kulture i turizma, mozZe doci i do nekih
oblika sukoba. To je posebno dolazi do izrazaja kada se na turizam gleda iskljucivo
iz ekonomske perspektive, dok se pritom zanemaruju ostale znacajne funkcije i
karakteristike turizma. Rezultati tog sukoba vidljivi su upravo putem masovnog
turizma, gdje ekonomska strana ima previast. Ponekad se zaboravlja na
zadovoljstvo lokalnog stanovnidtva i njihovo aktivno sudjelovanje. Ukoliko su oni
nezadovoljni i ako dolazi do antagonizma i turistiCka ¢e ponuda biti oslabljena. S
druge strane, kulturni turizam moze sluziti kao pokreta€ Zivota kako u urbanim tako u
ruralnim podrucjima, pokretaC zastite kulturne bastine te ujedno predstavlja idealan

nacin za produzenje sezone.

Kao odgovor na nove potrebe turisticke potraznje mijenja se i odnos kulture i
turizma. Kulturni sadrzaji sve su izrazeniji, a potrebe za povezivanjem kulture i
turizma sve viSe dolaze do izrazaja. Kultura pospjeSuje razvoj turizma i utjeCe na
povecanje njegovih gospodarskih uc€inaka. S druge strane turizam pozitivno utjecCe

na kulturu neke destinacije, prilikom revitalizacije i valorizacije elemenata kulture.

Turizam je danas nalik masovnom kulturnom pokretu u kojem svaki turist, kao
i svaki domacin istovremeno predstavljaju i promic¢u kulturu svoje zemlje.?®
UsavrSavanije ljudi koji sudjeluju u turizmu, stjecanjem novih iskustava, proSirenjem
spoznaja, uspostavljanjem odnosa izmedu ljudi razliitih kultura, doprinosi opcem
napretku drustva. U tom procesu razlikujemo pojmove inkulturacije i akulturacije.
Inkulturacija kao spontano obogacivanje osobne kulture pojedinca, akulturacija kao
rezultat obogacivanja kulture pojedinaca kroz susrete razliCitih kultura turista i

turistickih djelatnika.
22 Jadresic¢, V. (2001.), Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Zbornik istrazivanja, Zagreb:
Skolska knjiga, str. 43.

2 Joki¢, B. (1994.), Turizam u sociokulturolo$koj perspektivi, Zagreb: Mikrorad, str. 133.
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Kulturne razli¢itosti izmedu receptivnih i emitivnih zemalja ponekad stvaraju i
konflikte i stereotipe medu dionicima. Potrebno je podizanje kulturne svijesti i
informiranosti kako bi se takve pojave sprijeCile i uklonile. Posebice u danasnjim
modernim turistiCkim aktivnostima dolazi do zanemarivanja kulturnih vrijednosti te do
gubljenja kvalitete ponude. Kultura i turizam su u sve vecoj koliziji te sve viSe dolazi
do izraZaja njihova uzajamna potreba i povezanost. Sto je veéi broj turisti¢kih dionika
to je veca kulturna osvijeStenost, obogacivanje, proSirivanje vidika te ukidanje
stereotipa. Dolazi do opteg napretka i promicanja humanosti a stvaraju se kretanja u
kojem su svaki turist ali i svaki domacin zapravo predstavnici kultura svojih zemalja i

regija.?*

Kulturni se turizam Cesto razvija iz razloga koji su od velikog znacaja za
drzavu ili njeno gospodarstvo i politiku, dok se zelje i potrebe lokalnog stanovnistva i
oCuvanje kulturne bastine zanemaruju. Postoje brojni sluCajevi u kojima je razvoj
kulturnog turizma i pritisak zbog velikog broja turistiCkih dolazaka velikim europskim
gradovima donio brojne Stetne posljedice. Potrebno je stoga prepoznati pogreske
koje su se u tim sluCajevima dogodile kako bi se izbjegle slicne situacije kulturnim

atrakcijama koje su tek u nastajanju.

24 Gei¢, S. (2002.), Turizam i kulturno civilizacijsko nasljede, Split: Veleuciliste u Splitu, str.131-134.
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3. TURIZAM | DRUSTVO

v I

neposredan i posredan nacin brojne gospodarske aktivnosti, ostvaruje znacajne
ekonomske ucinke. Pored ekonomskih i ekoloskih utjecaja, turizam ima znacCajan
drustveni i kulturni utjecaj, donosedi brojne pozitivhe i negativhe promjene u
turisticku destinaciju. Razvoj turizma moze znacajno utjecati na kvalitetu Zzivota
stanovnistva lokalne zajednice. Kod analize drustvene funkcije turizma istie se
njegova zdravstvena, ekonomska i rekreativna funkcija, dok kad se govori o kulturnoj

funkciji turizma isti¢e se njegov doprinos ekonomskoj valorizaciji kulturne bastine.

Putovanja su se pretvorila u kupovanje dozivljenih senzacija. Socijalno
znaCenje postaje relevantno nakon povratka s putovanja kada se konzumirani
dozivljaji prezentiraju u razgovoru, Sto izaziva pozornost, Cudenje i postivanje drugih.
Ti dozivljaji nisu ni spontani ni autenti¢ni, vazno je samo da se negdje bilo i da se o

tome moze na povratku pricati, pokazivati fotografije ili film.

Postivanje kulturnih razlika od velike je vaznosti za razvoj turizma. Pod
utjecajem selektivnih oblika i sadrzaja, turizam ima ponovo ulogu (re)socijalizacije.
Covjek u njemu postaje subjekt i sredisnje ishodiste turistickog dogadanja. Razvojem
selektivnih oblika turizma turist postaje subjektom promicanja medusobnih razmjena
kulturnih steCevina, poticaja u odgojnom i edukativnom procesu kao i faktorom
promicanja zastite povijesne bastine.?® Kroz o¢uvanje kulturnog identiteta stvara se
mogucnost da dode do aktivhog otvaranje jedne kulture prema drugoj. Kulturna
simbioza moze se ostvariti upoznavanjem i postivanjem vrijednosti drugih naroda i
kultura, a ne dominacijom jedne kulture.?® Na taj se nacin razvijaju daljnji kulturni
interesi za neku destinaciju, lokalno stanovniStvo i kulturu te upoznavanje
nematerijalne i materijalne kulturne bastine, ali uz o€uvanje vlastitog "kulturnog

identiteta".

% Jadresié, V. (2001.), Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Zbornik istrazivanja, Zagreb:
Skolska knijiga, str.139.

%6 Ravkin, R. (1983.), Socioloski aspekti turisticke kulture, Pula: Istarska naklada, str.46.
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Socijalno odgovoran tip turizma pretpostavlja da se vodi raCuna o kulturi
onoga koji putuje i onoga kome se putuje, polazeci od etiCkog stava da turistiCkim
posjetiteliima treba pruziti srdacnu dobrodoslicu i ocCekivati od njih da svojim
ponaSanjem postuju destinaciju koju posjecuju. Svaka socijalna skupina zbog
potrebe Zivljenja suoCava se s potvrdivanjem vlastitog kulturnog identiteta i
iskljuCenjem razliCitog, a s druge strane otvaranjem prema vanjskom svijetu,

uklju€ujuci strane kulture sa svim njihovim razlikama.

Naglo i neplanirano povecanje broja ljudi u glavnoj turisti¢koj sezoni, u malim
prostorima kakvi su vecina turistiCkih mjesta, moze onemoguciti kontaktiranje i
komuniciranje. Mnostvo ljudi ne znaci i drustvo, Covjek se nalazi u gomili ljudi medu
kojima moZe i dalje ostati usamljen. Kako bi se to izbjeglo, turizam bi morao stvoriti
priliku da lokalno stanovniStvo bude maksimalno ukljuéeno u gospodarski zivot, te da
omoguci razvoj i procvat tradicionalnih obrtni¢kih proizvoda, folklora i drugih umijeca
koje ¢e moci ponuditi svojim gostima. Upravo kroz upoznavanje, kontaktiranje,
dozivljavanje stvaraju se aktivniji i kvalitetniji odnosi s turistima. Nuzno je, kroz
selektivne aktivnosti, promicati kvalitetu ponude, odrzavati neprestani kontakt ne
samo s gostom vec i domicilnim stanovnistvom te turistiCkim i pravnim subjektima,
jer interakcija izmedu gosta, domacina i turistickog poduzeéa daje osmiSljen i

svrsishodan rezultat. 27

lako se ulazu veliki napori kako bi se susret gosta i domacina podigao na viSu
razinu treba imati na umu kompleksnost kao bitnu odrednicu toga odnosa. Domacdini
koji su u kratkom vremenskom razdoblju suoCeni s velikim brojem turista i njihovim
prohtievima u nekom vremenskom periodu manifestirati ¢e zamor i gubitak
spontanosti. S druge strane i turisti znaju biti sebiCno orijentirani na vlastiti odmor, a
do susreta s drugima dolazi ukoliko mogu pridonijeti njihovu odmoru i zabavi. Gosti
smatraju da za svoj novac zasluzuju viSe i bolje, a u namjeri da to i dobiju nerijetko
se ponas$aju nekontrolirano i nekulturno. U odnosu na druge pokusavaju glumiti vecu
drustvenu ulogu nego Sto im pripada, troSe viSe nego sto im dopustaju ekonomske

mogucnosti, pa posljedice osjec¢aju jo§ dugo nakon odmora.??

27 Jadresié, V. (2001.), Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni, Zbornik istrazivanja, Zagreb:
Skolska knjiga, str.139.

2 Joki¢, B., Turizam u sociokulturoloSkoj perspektivi, Zagreb: Mikrorad, 1994., str.184.
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3.1. Autenti¢énost destinacije

Temom autenticnosti ve¢ se duze vremena bave struCnjaci iz raznih
znanstvenih podru¢ja $to samo dokazuje njezinu vaznost. Pitanje autenti¢nosti
turisticke ponude vezano je za promjenu koju turizam unosi u tradicijsku bastinu
neke lokalne zajednice. Postavlja se pitanje Sto je autentiCnost tj. do kuda seze
granica autentiCnosti i tko je odgovoran za odluku o autenticnosti neke pojave?
Mnogi smatraju da je sama zajednica najkompetentnija za odluku o tome. Sve
pojave koje neka zajednica prihvati ili ne prihvati, proizvodi su drustva i vremena u
kojem ta zajednica egzistira pa je Cesto neosnovano neki proizvod smatrati
kvalitetnim samo na osnovi njegove autentiCnosti kao jedinog kriterija. Postoje
slu€ajevi potpuno iskrivljenih prikaza tradicije koji su naj¢esc¢e rezultat importiranih

obic¢aja, a i takvi koji nemaju ni tradicijske ni umjetnic¢ke vrijednosti.?®

Moze se reci da je upravo autenti¢nost onaj element koji €ini neku destinaciju
posebnom, privlaénom i pozeljnom za turista. Posebno je bitna za kulturni turizam jer
bez autentiCnosti kulturne bastine i kulturnog proizvoda nema ni iskrenog dozivljaja
ni iskustva posjetitelja. Jedan od nacina na koji svaka destinacija pruza osjecaj
autentic¢nosti je putem povijesno-kulturne bastine, poticanjem zanimanja za razne
oblike promidZzbe do stimuliranja promidzbe koja je najdjelotvornija u postizanju
zadovoljstva posjetom destinaciji. Razina zadovoljstva manifestira se interpretacijom
videnog i doZivljienog Sto se nakon odredenog vremena provedenog u turistickoj

destinaciji odrazava na pona$anje turista u prostoru u kojem Zive i rade.

Autenticnost se takoder najCeSCe interpretira kroz kulturni turizam, s
namjerom da se opiSu potencijalni i efektivni korisnici turisticke ponude kojima je
glavni cilj doZivjeti autentiCnost prepoznatog povijesnog ambijenta. Stvara se osjecaj
izravnog kontakta s domacinom u ambijentalnom okruzenju kako je bilo nekad,
spajanjem proSlosti i sadasnjosti. Na taj se nacin turisti obogacuju povijesnim i
sadadnjim zbivanjima. Zelja svakog turista je da barem na kratko sudjeluje u

stvarnom svakodnevnom Zivotu mjesta koje posjecuje.

2 Jelingi¢, D., A. (2006.), Turizam vs. Identitet: Globalizacija i tradicija, Institut za medunarodne
odnose, Zagreb, Izvorni znanstveni ¢lanak, str.9.
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AutentiCnost se obi¢no asocira s to€nom prezentacijom proslosti pomocu
njenih materijalnih ili nematerijalnih saCuvanih ostataka. U mnogo se sluCajeva
bastina interpretira za turista, ¢esto u tolikoj mjeri da izravna veza s artefaktom ili
podru¢jem koje se interpretira viSe ne postoji. Ukoliko se kultura prikazuje kao
autentiCna, a u stvari nije, lokalni stanovnici moraju biti ti koji ¢e pristati na takav
kompromis, te ako takva potreba proizade iz same zajednice, ona je tada i njezin
proizvod, te je donekle i opravdana. Medutim, ako "autentiziranje" dolazi od strane
turistickih djelatnika u marketingu, koji pod svaku cijenu zele privuéi turista, ne
razmi$ljaju¢i o eventualnim negativnim posljedicama na lokalnu kulturu, lokalno

stanovnistvo takav kulturni proizvod ne asocira kao vlastiti.

Posebna pozornost treba biti usmjerena na postojanje, s jedne strane,
originalnih elemenata, dok s druge strane umjetnih elemenata, koji djelomi¢no ili u
potpunosti simuliraju ili imitiraju autenti¢nost. Jedan od Cesto kritiziranih sluCajeva je
glumljena autentiCnost. Stru€njaci Cesto iskazuju veliku zabrinutost zbog zamjene
prave autentiCnosti glumljenom. Naime, umjesto da poStuju prirodne kvalitete
posjecene destinacije koje proizlaze iz ljudi i kultura koji tu Zive, turisti sami izabiru
Sto se njima Cini vrijednim. Takva oCekivanja onda djeluju kao pokretaci trzista i
oblikuju lokalnu okolinu. Odrzivi razvoj kulturnog turizma trebao bi ukljuciti ne ono $to
bi turist mozda Zelio vidjeti, ve€ ono Sto bi lokalna zajednica zeljela o sebi prikazati.
Uzimaju¢i u obzir da su Cesto lokalni kulturni proizvodi prilagodeni turistima,

medutim, bez sumnje u autenti¢nost tih proizvoda.*

Kad se govori o interpretaciji povijesti i kulture s cillem da se turistiCka
destinacija napravi Sto atraktivnijom treba biti oprezan jer interpretacija tradicije nije
bezazlena. Radi se o sposobnosti da se interpretacija prilagodi novom vremenu ali
takvim se postupcima falsificira mjesto i vrijeme. Stoga, jedno od najvaznijih pitanja u
proucavanju kulturnih aspekata turizma je autentiCnost. Buduci da drustvo nije
statiCno, ve¢ se razvija i mijenja, ne mozemo ni od koje zajednice oCekivati potpunu

autentiGnost u nadinu zivota.

30 Jelingi¢, D., A. (2006.), Turizam vs. Identitet: Globalizacija i tradicija, Institut za medunarodne
odnose, Zagreb, Izvorni znanstveni ¢lanak, str.11.
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Kod nekih je drustava doslo do ocitog gubitka autenti¢nosti jer se puno toga u
turizmu pokuSava nametnuti kako bi se prodalo, bez da se prethodno konzultiralo
kompetentne ljude. Stvaraju se brendovi koji su se dosta izmijenili od tradicijskog
konteksta, promovira se rijeC tradicija bez da se prezentira prava tradicija. Mnogi
smatraju da je sama zajednica najkompetentnija za donoSenje odluka o
autenti¢nosti. Sve pojave koje neka zajednica prihvati ili ne prihvati, proizvodi su
drustva i vremena u kojem ta zajednica egzistira pa je Cesto neosnovano neki
proizvod smatrati kvalitetnim samo na osnovi njegove autohtonosti kao jedinog
kriterija. Ipak, postoje slucajevi potpuno iskrivijenih prikaza tradicije koji su naj¢esc¢e
rezultat importiranih obiCaja, a i takvi koji nemaju ni tradicijske ni umjetniCke

vrijednosti, ve¢ granice s kicem. 3

Vremena se mijenjaju, tako i stavovi i vrijednosti turista, pa je stoga
interpretaciju neke atrakcije ili dogadaja potrebno prilagoditi suvremenom dobu. Sam
Cin prezentacije neke autohtonosti nerijetko je diskutabilan jer se takvim postupcima
Cesto falsificiraju i vrijeme i mjesto, a sve s ciliem komercijalizacije i generiranja
prihoda. Kultura i tradicija neke destinacije stoga su Cesto sabijene u jednu

vremensku toCku i tako prezentirane javnosti s ciljem privlaCenja mase.

Danas globalizacija zahvaca svaku turistiCku destinaciju te je konkurencija u
turizmu sve intenzivnija. Turbulentnost turistiCkog trziSta namece potrebu za
implementacijom kreativnih turistiCckihn aranZmana kako bi destinacije zadrzale,
odnosno unaprijedile vlastiti polozaj. S druge strane, procesi trziSnoga natjecanja
doveli su do serijske reprodukcije kulturnih atrakcija, dogadaja i komodifikacije
kulturnog turistickog proizvoda. Sve to dovodi do pitanja autenti¢nosti odredenog

proizvoda ili destinacije.

Lokalna zbivanja definiraju zajednicu i predstavljaju je vanjskom svijetu. No
ukoliko se gotovo svaki dogadaj pretvori u turistiCku atrakciju svakodnevni Zivot biva

podreden turizmu.3? Kulturne atrakcije, tradicija i autohtoni proizvodi neke destinacije

31 |bidem.

32 |bidem.
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postaju ekonomska dobra na trziStu ponude i potraznje ukoliko im se narusi
autenti¢nost i dolazi do problema komodifikacije. S toga, autenti¢na kultura nije ona
koja ostaje nepromijenjena, ve¢ ona koja zadrzava sposobnost odredivanja

prikladnosti svoje prilagodbe.

3.2. Turizam i komodifikacija

Zbog sve vecée sofisticiranosti turistickog proizvoda turisticke destinacije u
danasnje vrijeme nastoje kreirati jedinstvene identitete i turistiCke proizvode kako bi
preZiviele na sve konkurentnijem globalnom turistiCkom trZistu i kako bi se
medusobno $to viSe razlikovale jedne od drugih i ponudile nesto izvornije i drugacije.
Malo je destinacija koje nisu pretvorene u prostore turistiCke potroSnje i postoji
tendencija komercijalizacije prostora, prirode, kulture i turistiCkih aktivnosti. Turizam
je integralno djelo potroSaCke kulture. Postao je sastavni dio konzumerizma i
usmjeren je na proizvodnju i zadovoljavanje Zelja. Konzumerizam je toliko
ukorijenjen u Zivotima ljudi da mu se oni nesvjesno i rutinski prepustaju i ima
presudni utjecaj na njihova svakodnevna iskustva. Kultura konzumerizma odlika je

suvremenog drustva i to je ideja o kulturi kojoj je srediSnja preokupacija potrosnja.

Cesto se umjesto stvaranja autentiénosti, u prisilnoj Zelji da se ostvari $to vedi
broj turistickin dolazaka i prihoda prilazi stvaranju lazne autenti¢nosti ili
komodifikacije kulture. Moze se reéi da turizam danas ima jedan od najsnaznijih
utjecaja na tradiciju, koja se Cesto preformulira i izgraduje zbog turistiCke promidzbe i
priviacenja turista. Zbog takvih i sli¢nih razloga mozZe doc¢i do kulturne komodifikacije.
Tradicija se mijenja i prilagodava turistickim ukusima kao i sezoni te na taj nacin
dolazi do mnogih komodificiranih manifestacija koje se organiziraju u ljetnim
mjesecima. Cesto dolazi i do situacija gdje je tradicija posudena od stranih kultura,

izmisSljena i prilagodena lokalnom stanovnistvu.

U postmodernom drustvu turizam postaje roba namijenjena potroSnji. Turizam
se promatra kao proizvod, a turist kao potro$ac koji ga odabire. Konzumerizam je u
turizmu povezan sa procesom komodifikacije ili komercijalizacije. Komercijalizacija je

proces davanja ekonomske vrijednosti stvarima i njihovo pretvaranje u robu na
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trzistu. U suvremenom je svijetu malo objekata ili prostora koji nisu podvrgnuti
komercijalizaciji. Objekti postaju komodificirane i zapakirane reprezentacije
namijenjene potro$nji. Umjesto proizvodnje drustvom dominira potrosnja, a proizvod
u potpunosti okupira drustveni Zivot. Povijest, vrijeme i prostor, kao aspekti kulture,
pretvaraju se u robu namijenjenu trziStu. Simulacije stvarnosti se shvacaju realnije
nego stvarnost na koju bi se trebale odnositi. Mediji viSe ne reflektiraju svijet ve¢ ga
stvaraju, a ono $to je umjetno Cini se realnijim od realnog. U suvremenom je svijetu
mogucée proizvoditi kopije prostora i objekata koji se mogu Ciniti stvarnijima i boljima

od originala.

Komodifikacija prostora putem masovnog turizma danas je veoma raSirena
pojava. Takve destinacije pretvorene su u tzv. krajolike potroSnje, a ne proizvodnje,
pri Cemu je iskustvo, doZivljaj i uzivanje u potrosnji vaznije od samog €ina potro$nje.
Komodificirani prostori ili krajolici na simboliCkoj razini predstavljaju mjesta
simbolicke potroSnje u kojima je potroSnja povezana sa Zzivotnim stilom. U tom

kontekstu turizam se promovira i prakticira kao oblik investicije u Zivotni stil.33

Vecina turista donosi odluku o tome gdje Ce putovati na temelju vrlo malo
informacija ili preporuka, a ¢esto samo na temelju dojma kojeg su dobili gledanjem
televizije, Citanjem knjiga, novina ili turistickih broSura i pretrazivanjem Interneta. S
druge strane dostupan izbor privlaCnih turistiCkih odredista svakodnevno se
povecava, a razlike medu njima su minimalne. Destinacije se medusobno bore, ne

samo kvalitetom ponude i nizim cijenama, vec¢ i ulaganjima u kreiranje imidza.

Krajolici potroSnje predstavljaju pomno dizajnirane strukture, tj. prostore koji
turiste navode na konzumerizam. Mnoga mjesta, gradovi, regije ili drzave razvijaju
opsezne programe "brendiranja" kako bi se diferencirale jedne od drugih te naglasile
svoju jedinstvenost na visoko konkurentnom trZiStu. Na sve konkurentnijem
turistiCkom trZistu nadmocnije Ce biti kreativnije destinacije, odnosno destinacije koje
¢e ponuditi originalniji i drugaciji dozivljaj. Dok ¢e turiste privuéi odrediSta za koja im

se Cini da im daju najbolju vrijednost za novac.

Aktivnosti koje su nekad bile dio svakodnevnog Zivota lokalne zajednice

pretvaraju se u komodificirane aktivnosti, susrete i suvenire namijenjene turistima.

33 Dujmovié, M. (2014.), Kultura turizma, Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile, str.105.
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Turizam i prisutnost turista dovode do gubitka izvorne, prave, autohtone kulture na
Cije mjesto dolaze trivijalna, komodificirana dogadanja, proizvodi i iskustva koja
degradiraju i proizvodada i potroSaga. Cest je slu¢aj da se za potrebe turisticke
industrije turistima prezentiraju starinski zanati i ostali segmenti tradicije i tradicijskog

Zivota neke zajednice, koje lokalno stanovnistvo ve¢ odavno ne prakticira.

Specijalni festivali i raznorazni dogadaiji postaju nezaobilazni alati za stvaranje
prihoda. LaZnim stvaranjem identiteta nekog dogadaja lokalne zajednice nastoje
proizvesti naizgled autentiéni turistiCki proizvod radi ostvarenja prvenstveno
ekonomskih koristi. Komodificirati se mogu i odredene ljudske prakse ili aktivnosti
koje su bile specifiCne za neku turistiCku destinaciju te bile dio njezine svakodnevice,
a zbog sve veceg broja turista pretvaraju se u potro$nu robu tj. turisticki proizvod
namijenjen posijetiteljima. Buduci da turizam nije statiCan fenomen, ve¢ dinamican,
on utjeCe na samu tradiciju, odnosno kulturu turistiCke destinacije. Odnos kulturne
bastine i turizma fleksibilan je i kontinuirano se mijenja te je turizam kao takav

neizostavan alat za integraciju kulture i razli¢itih naroda.

Danas jedan od vaznijih alata u turizmu je iskustvo. Komodifikacija iskustva u
turizmu ostvaruje se kroz promotivni materijal u medijima i broSurama i kroz
prezentaciju na samim turistiCkim lokalitetima. Da bi se neko iskustvo moglo
pretvoriti u turistiCki proizvod, mora se na odgovaraju¢i nacin prezentirati i
promovirati, ¢ime se gubi i jedan dio autentiCnosti samog iskustva. Kultura i
autohtone vrijednosti neke destinacije modificiraju se u skladu s potraznjom turista.
Turisticka ponuda tezi modernizaciji te je apsolutna autentiCnost vrlo diskutabilan
kriterij. Komodifikacija ima direktne manifestacije na drustvenu sliku same zajednice.
Zbog teznje ka profitu vecina se aktivnosti komercijalizira te poprima novu,
materijalnu dimenziju. Komodifikacija kulturne bastine, odredenih praksi i atrakcija

zasigurno je jedan od vaznijih nedostataka masovnog turizma dogadaja.

Kad su u pitanju doZivljaji i emocije vazno je staviti naglasak na kreativnu
dimenziju turizma, nerijetko ukomponiranu u ponudu vezanu za kulturnu bastinu
odredene destinacije. Konkurencija je danas velika stoga gradovi i regije traze
rieSenja kroz razliCite strategije kojima nastoje dodati vrijednost i raznolikost
turistitkom proizvodu te animirati turiste. Globalizacija i pojava sve vece

konkurencije dovele su do kulturne komodifikacije, do serijske proizvodnje kulturnih
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proizvoda i atrakcija te se stvorila potreba za diferencijacijom i jaanjem ponude
kulturnog turizma. Jedan od nacina izbjegavanja komodifikacije i serijske proizvodnje
kulturnih proizvoda je primjena kreativnosti s ciliem stvaranja dozivljaja i postizanja

emocija.

Turizam bi komercijalizacijom i komodifikacijom kulture i nacina zivota mogao
unistiti autenti¢nost destinacija. Sve vedi utjecaj turisticke industrije, sve bolji uvjeti
putovanja i proliferacija destinacija utjecali su na brojne rasprave o utjecaju turizma
na autenti¢nost pojedinih kultura. Glavna je pretpostavka da turizam i prisutnost
turista utjeCu na gubitak izvorne, stvarne kulture, koja je zamijenjena trivijalnim,
komodificiranim dogadajima, proizvodima i dozivljajima koji osiromasuju i
proizvodaca i potroSaca. Naravno tesko je definirati $to to znaci autenti¢no, izvorno i
stvarno jer su to relativni termini koji u razliitim kulturama mogu imati razliCito

znacenje.

3.3. Stvaranje kulturno - turisti¢kog proizvoda

TuristiCki proizvod moguce je definirati kao ukupna iskustva turista koja
zadovoljavaju njihova ocCekivanja, ukljuCujuci iskustva sa smjestajem, prirodnim i
kulturnim atrakcijama, zabavom, prijevozom, ugostiteljstvom, domacinima i dr. RijeC
je, dakle, o kompleksom i povezanom sklopu pojedinacnih fizi¢kih proizvoda i usluga
iz razliCitih komercijalnih i nekomercijalnih domena koje posjetitelj konzumira za
vrijeme turistiCkog putovanja. Kombiniranjem komponenti turistiCke destinacije

formira se turisticki proizvod.

Zbog slozenosti turistiCkog proizvoda treba se posebnu pazZnju posvetiti
meduovisnosti svih elemenata unutar turistiCke destinacije. U o€ima turista, turisticki
proizvod jedne destinacije je njegovo ukupno iskustvo u toj turistiCkoj destinaciji. On
sacCinjava cjelinu kojom turisti zadovoljavaju svoje potrebe i ostvaruju dozZivljaj.
Turisticka bi se ponuda Hrvatske mogla obogatiti na nacin da se od ve¢ postojecih
neiskoristenih potencijala osmisle novi turistiCki proizvodi koji ¢e se kvalitetho
prezentirati i koji ¢e novim potencijalnim turistima ponuditi bas ono $to su oni Zeljeli i

na nacin na koji su to zamislili. Postojeée masovne vrste turizma nadopunjavaju se

25



novim i kvalitetnijim sadrzajima, nekadasnji motivi za putovanjem ustupaju mjesto
novima cineci tako novi turistiCki proizvod i uslugu u obliku doZivljaja, dogadaja,
identiteta, druzenja i igre kako bi se umanijili svi negativni efekti i povecali oni

pozitivni socio-kulturoloski, prostorno-ekoloski i ekonomski.

Posljednja desetljeca 20. st. obiljeZzena su intenzivnim rastom turizma. Sve su
izraZenije promjene u potrebama i motivima potencijalnih turista. Rezultat tih
promjena je diversificirana turistiCka ponuda koja vodi do selektivhog turizma. Bitno
obiljezje je diversifikacija ponude koja je prilagodena manjim skupinama turista te je
takav turistiCki proizvod relativno kratkog vijeka Sto je za ovakav turizam i vrlo bitno
jer se na taj nacin zadovoljavaju potrebe svakog pojedinca, potiCe se razvijanje novih
potreba i Zelja te sukladno time i novih turisti¢kih proizvoda. Selektivni oblici turizma
zapravo predstavljaju turistiCki proizvod u okviru kojega se pojedinac moze
prepoznati i u njega ukljuCiti a sve to ovisi o njegovim kulturoloSkim,

sociodemografskim i ekonomskim obiljezjima.

Svako kulturno nasliede posjeduje odredeni stupanj autentiCnosti i
prepoznatljivosti na Cijim se osnovama stvara kulturni identitet turisticke destinacije,
diferencira ponuda i stjeCe konkurentska prednost. Kulturno-turisticki proizvodi
obogacuje osnovnu turisticku ponudu, odnosno imidz odrediSta, a samim time
povecCava se potroSnja, duzina boravka turista i zadovoljstvo njihovim boravkom, iz
Cega slijedi ponovni posjet. Kulturno-turisticki proizvod je spoj atrakcije, smjesStaja i
prijevoza.3* On predstavlja skup specificnih materijalnih i nematerijalnih vrijednosti,
kao i dozivljaja posjetitelja, koji su rezultat osmiSljene prezentacije i valorizacije

kulturnih resursa odredene turistiCke destinacije.

Unato¢ uvrijeZzenim misljenjima kulturno-turistiC¢ka atrakcija nije sama po sebi
turisticki proizvod. Da bi to postala, atrakcija treba biti utjelovljena u Sirokoj skali
usluga i usluznih djelatnosti. Kulturni proizvod nisu same gradevine ili predmeti iz

proslosti ve¢ je proizvod nadin njihove interpretacije.3® Kulturni resursi moraju biti

3 Munsters W., Freund de Klumbis D. (2005.), Culture as a component of the hospitality product. U:
Sigala M., Leslie, D., International Cultural Tourism: Management, implications and cases, Oxford, str.
28-29.

3 Jelingi¢, D., A. (2010.), Kultura, turizam, interkulturalizam. Institut za medunarodne odnose, Zagreb:
Meandar Media, str. 66.
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izvor emocija i pruziti turistima odredeni dozivljaj. Nije dovoljno ponuditi samo
razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti, muzeja, galerija i sliCnih resursa,
potrebno je formirati kulturni proizvod, od resursa stvoriti atrakciju. Svaki kulturni
resurs mora pruziti dozivljaj, te omoguciti turistu da osjeti ,povijest znamenitosti i da
uziva u posjetu.®® Na taj dozivljaj utjece ditav niz faktora, od opipljivih elemenata
ponude, pruzene usluge, oCekivanja, ponasanja i stavova samih turista do Citavog
niza nekontroliranih varijabla, poput guzva pri razgledanju, guzva na prilaznim

cestama, lijepoga ili loSeg vremena itd..

Za razvoj kvalitetnog i prepoznatljivog kulturno-turistickog proizvoda potrebna
je izuzetna kreativnost. Njegov sastavni dio su zaposlenici koji dolaze u izravan
kontakt s turistima te svojim stavovima i ponasSanjem direktno utjeCu na zadovoljstvo
turista proizvodom. Kulturno-turistiCki proizvod, osim same kulturne bastine, nacin je
na Kkoji je taj proizvod interpretiran i predstavljen javnosti, pruzajuci turistima

jedinstveni doZzivljaj, osim pukog razgledavanja resursa stvara se atrakcija.

Kulturnom se resursu moze umanijiti znaCenje ukoliko njegov kontekst ili
njegova pri€a nisu adekvatno prezentirani. Stvarajuci priCu oko neke materijalne ili
nematerijalne kulturne bastine oZivljavamo je, dajemo joj znacCenje i na vaznosti,
potiCuci interes od strane turista. Ispricana pri€a Cini resurs zanimljiv turistima. Ako je
turistiCki dozivljaj zabavan, posjetitelj ¢e biti zadovoljan i imati ¢e mogucnost ucenja
na izravan ili neizravan nacin, te ¢e Zeljeti provesti vise vremena kod atrakcije, ¢ime

¢e imati ve¢e moguénosti za konzumiranjem na dubljoj razini.3’

Po svojoj prirodi turizam je aktivna, iskustvena i participativna aktivnost.
Kulturne atrakcije trebale bi poticati turista na osobno sudjelovanje i angazman kako
bi se poboljSao i povec¢ao njegov dozivljaj. Vazno je, prije nego se kulturno-turisticki
proizvod plasira na trziste, odrediti kome se zeli ispriCati priCa. Atrakcije kao takve
postoje da bi zadovoljile Zelje, zahtjeve i potrebe potroSaca. Stoga, moraju biti
relevantni osobama koje ¢e ih konzumirati i predstavljeni na nacin koji ih veze uz

znanje ciljanog trzista. Samo na razini upravljanja destinacijama, kako god one bile

% McKercher, B. i du Cros, H. (2002.), Cultural Tourism: The Partnership Between Tourism and
Cultural Heritage Management, The Haworth Press, New York, str. 41.

37 |bid., str. 125.
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definirane, moguce je stvoriti preduvjete za kreiranje kvalitetne turisticke ponude u
kojoj ¢e i kulturni turistiCki proizvodi, u vecoj ili manjoj mjeri ovisno o pojedinoj

destinaciji, biti iskoriSteni i prezentirani na najbolji mogucéi nacin.38

Hrvatska ima cijeli niz kulturnih turistiCkih proizvoda koji vrlo kvalitetno
funkcioniraju na trziStu, poput niza kulturnih manifestacija i festivala koji se odrzavaju
cijele godine i koji su vrlo dobro inkorporirani u ukupnu turisticku ponudu pojedinih
destinacija. Ocigledno je kako Hrvatska raspolaze cijelim nizom pojedinacnih
kulturnih turistiCkih proizvoda, ali smisao daljnjeg razvoja kulturnog turizma Hrvatske
je u tome da se ta bastina i nasljede, kao i novi proizvodi poput kazalidnih i filmskih
festivala i sl., kroz sustavan i organiziran nacin uz potporu drzave u najSirem smislu
te rijeCi pretvore u turistiCku ponudu pojedinih destinacija i cijele drzave. Samo na
razini upravljanja destinacijama, kako god one bile definirane, moguce je stvoriti
preduvjete za kreiranje kvalitetne turistiCke ponude u kojoj ¢e i kulturni turisticki
proizvodi, u vecoj ili manjoj mjeri, ovisno o pojedinoj destinaciji, biti iskoristeni i

prezentirani na najbolji moguci nacin.

Kulturni su turisti visoko obrazovani, Cesto putuju i u potrazi su za
jedinstvenim dozivljajem, posjecuju one destinacije koje im pruzaju zadovoljstvo ne
optere¢ujuci se pitanjima o autenti€nosti, dok ¢e kod odabira destinacije gledati
najbolji omjer kvalitete i cijene. Zato prezentacija finaliziranog proizvoda mora u
potencijalnim posjetiteljima potaknuti jaku Zelju za dolaskom u destinaciju gdje se

kulturni turistiéki resurs nalazi.

38 Panci¢ Kombol, T. (2006.), Kulturno nasljede i turizam, Radovi Zavoda za znanstveni rad Varazdin,
str. 211-226.
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4. TRENDOVI U KULTURNOM TURIZMU

Upravljanja poduze¢em u turizmu postaju sve slozenija a uzrok tome su
pojava novih tehnologija, politicke promjene, globalizacija, fragmentacija trzista,
potroSacki trendovi, utjecaj turizma na okoliS, gospodarska integracija i druga
dogadanja od znacCaja. Nove tehnologije, promjena u ponasanju potrosaCa kao i
promjenjivi gospodarski uvjeti vode do nastanka novih trziSta. OCekuje se veci broj
turistiCkih kretanja starije populacije, te se stavlja naglasak na individualne godisnje
odmore uz aktivni odmor. Rastuca svijest o potrebi oCuvanja okoliSa utjecat ¢e na
politiku planiranja i turistiCku potraznju, a priroda, koja predstavlja glavni turisticki
resurs, sve Ce viSe nestajati i biti sve osjetljivija. Zahtijevat ¢e se ekoloski, dugorocni

pristup planiranja turizma.3®

Krajem 20. stoljeca turizam je vec toliko uznapredovao da se poc€inju mijenjati
i trendovi putovanja pa pojedinac ili grupa viSe nisu prisiljeni putovati na duze staze
kako bi zadovoljili svoje turistiCke potrebe vec¢ je na uZzem prostoru bila ponudena
sva turistiCka ponuda kakvu i danas poznajemo. Novi trendovi u turizmu prate
probleme koji ga okruzuju te se turizam sukladno tome mijenja iz nekadasnjeg hard
turizma 20. st. u soft turizam 21. st.. S 4S (sand, sea, sun, sex) prelazi se na 6E
(escape, education, ecology, entertainment, excitement, experience), a najnovije tzv.
X, Y i Z generacije potiCu promjenu paradigme u 4M (moderate growth,

multidiversification, multitasking, mobile).

Pravilno pozicioniranje na dinami¢nom i konkurentnom turistiCkom trziStu
uvjetovano je pracenjem suvremenih trendova kroz koje se identificiraju kretanja
potraznje i ponude, nove trziSne prilike i podru¢ja mogucih ulaganja. Pracenjem
suvremenih trendova u turizmu stvaraju se turistiCki proizvodi i usluge za nove oblike
turizma. Dolazi do razvoja novih turistiCkih proizvoda koji se sve viSe potrazuju na
turistickom trziStu ili do poboljSanja onih turistiCkih proizvoda koji se ve¢ nalaze na
trzistu. Zahvaljujuc¢i inovativnim turistickim proizvodima ponuda se sve VviSe

specijalizira i prilagodava turistima te su danas upravo inovacije na podrucju

3 Vukovi¢, I. (2006.), Suvremeni trendovi u razvoju turzma u Europskoj Uniji, Tourism and
Hospitality Management, str. 35.
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turistiCkih proizvoda jedan od vaznih faktora pri donoSenju odluka turista o kupniji
istih.

Dugoro¢ni trendovi kretanja medunarodne turisticke potraznje ukazuju na
kontinuirani rast turizma u proteklih 60 godina te, unato¢ povremenim krizama, na
njegovu poziciju najbrze rastu¢e gospodarske aktivnosti na svijetu. Brojni regionalni
sukobi diljem svijeta i dalje ¢e biti jedno od klju€nih obiljezja svjetske politicke scene
Sto ¢e se negativno odrazavati na veli€inu i prostornu distribuciju turistickog prometa.
Usprkos povremenim fluktuacijama, prognoze gospodarskih kretanja u sljedec¢em
desetlje¢u ukazuju na sve veci gospodarski potencijal tzv. BRIC i MIST zemalja, a

time i rast njihove sklonosti turistiCkim putovanjima.

Gospodarski razvoj, rastu¢a razina obrazovanja i opcenito rast blagostanja
pridonose tranziciji prema postmaterijalistickim drusStvenim vrijednostima ekonomije
doZivljaja. Novi turist kupac je zivotnih iskustava, dozivljaja i pri€a, fiziCki i
intelektualno je aktivan, Zeli biti sudionikom teZeci putovanjima koja ¢e pridonijeti

njegovu osobnom razvoju.

TuristiCko privredivanje obiljezit ¢e sve veca regulacija i sve izraZenija
konvergencija u zakonodavstvu i u uobiCajenoj poslovnoj praksi. To je osobito
izrazeno u zastiti potroSaca, radnom zakonodavstvu, uskladivanju fiskalne politike te
u uvodenju standarda i certifikata kojima se reguliraju kvaliteta, pra¢enje poslovanja i

procedure rada.

Problematika okoliSa medu najaktualnijim je izazovima buducnosti. Kao
djelatnost koja istovremeno pociva na kvaliteti okoliSa i koja na njega intenzivno
djeluje, turizam ¢e se bitno intenzivnije priklanjati primjeni okoliSno odgovornih
koncepata na razini pojedinih pruzatelja usluga i cijelih destinacija. Upravljanje
obalnim podru€jem, u kojem je turizam vazan gospodarski sektor, predstavlja okvir
za uravnotezeni razvoj obalnog podrucja te poticaj razvoju odrzivog turizma koji tezi

ocCuvanju obalnih ekosustava i krajobraza te prirodnih i kulturnih resursa.

Prognoze govore ne samo o nastavku daljnjeg strelovitog razvoja

informacijskih i komunikacijskih tehnologija, nego i o daljnjoj penetraciji trzista i
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rastuéem broju korisnika diljem svijeta. Uz komunikacijske tehnologije, znacajan

utjecaj na turizam imat ¢e i razvoj nove generacije zrakoplova veceg kapaciteta,

manje potroSnje i veéeg dometa, razvoj zeljeznickih mreza superbrzih vlakova,

gradnja megakruzera sve vecCeg kapaciteta te ulaganja u cestovnu infrastrukturu i

alternativna goriva.

Govoreéi o trendovima ili druStvenim promjenama, istiCe se vazan utjecaj

novih turistickih oblika ili tema koji su relevantni za buduci razvoj :4°

Turizam i odrZivost - povecana svijest o utjecaju masovnog turizma na okolis,
nova druStvena svijest odnosno interes za autentiCnim, malim i lokalnim
iskustvima godiSnjeg odmora, novi turist

Turizam i dostupnost - skoro 40 milijuna ljudi u Europi su osobe s posebnim
potrebama, takoder su turisti te ih se ne smije zanemariti

Turizam i ruralna te kulturna bastina - postoji rastuce trziste za netradicionalne
turistiCke destinacije

Turizam i mir - uz turizam se vezu pojmovi tolerancije, kulturne razmjene,
upoznavanja s drugim, stvaranja opceg dobra i prijateljstva

Turizam i sport — predstavlja brzo rastu¢i segment individualnog i skupnog
turizma

Turizam i zdravlje - zdrav zivot i promidzba zdrave ishrane medu potroSacima
postat ¢e prioritet za turistiCke tvrtke koje ¢ée blisko suradivati s medicinskim
stru€njacima, putnici ¢e biti bolje obrazovani o zdravstvenim rizicima na
putovanju

Turizam i tehnologija - Internet ¢e revolucionarizirati komunikacijsku kulturu i
potaknuti elektroniCku kulturu, izravno ¢e utjecati na nacin organizacije
godiSnjeg odmora, mobilni telefoni postat ce osobna sredstva organizacije

putovanja, te Ce virtualni godi$nji odmor postati stvarnost.

40 Jelingi¢, D., A. (2005.), Trendovi i vjestine potrebni u turizmu danasnjice, Institut za medunarodne
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Kulturni je turizam proizvod demografskih i drustvenih trendova. Uloga
kulturnog turizma posebno je velika na ekonomskom, drustvenom, kulturnom i
komunikacijskom planu. Takoder, sve viSe raste potreba za nepoznatim i
neotkrivenim. Na ovaj nacCin turizam dobiva sve vazniju ulogu u koriStenju kulturnih
dobara na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Vrijeme kada je proizvodnja
diktirala potroSnju zamijenilo je novo potroSacko drustvo, tj. ono gdje potrosSnja diktira
proizvodnju, a suvremena marketinska nastojanja fokusiraju se sve viSe na
potroSaca, a sve manje na proizvod.*! Od ve¢ navedenih aktivnosti kao Sto su
posjecivanje muzeja, galerija i povijesnih, lokacija bastine, umjetni¢ka dogadanja i dr.
koje obuhvaca kulturni turizam, prisutne su i druge vrste turistickih aktivnosti, kao
npr. eko-turizam, edukacijski turizam, avanturisticki turizam, turizam usmjeren na

bastinu, agro-turizam.

Novi trendovi koji podupiru razvoj i popularnost kulturnog turizma sve veca
popularnost kratkih odmora (vikendi sa spojenim praznicima itd.), obrazovani,
zaposleni ljudi sa stresnim ubrzanim zivotima ciljana su skupina kulturnog turizma,
sve veca vaznost eko-turizma i avanturistickog turizma, veca popularnost turizma
temeljenog na iskustvima, a ne samo na konkretnim objektima (naglasak je na pri€i,
paketu ponude, iskustvu,) promjena koncepta muzeja — muzeji bazirani na ideji,
povezivanje "visoke" kulture i "popularne" kulture - spoj modernog i tradicionalnog

(bastine), razvoj Interneta i utjecaj tehnologije.*?

Kulturni turizam se idealno uklapa u rastuci trend globalizacije, ali i vracanja
starim vrijednostima koje otkrivaju originalnost i specificnost. Ova vrsta turizma
skladno se uklapa u opce globalne trendove, podrazumijevajuci pri tome povecano
kretanje uz mnogo neposredniji kontakt sa domicilnim stanovnistvom, viSi stupanj

tolerancije, multidisciplinarnosti, multikulturalnosti, te multietni¢nosti.

“Ppuki¢-Dojcinovic¢, V. (2005.), Kulturni turizam — menadZzment i razvojne strategije, B eograd: Clio, str
112.

42 Richards, G. (2002.), Od kulturnog do kreativnog turizma: europske perspektive, Turizam: strucni
Casopis za turistiCka pitanja, Vol. 50, str. 231.
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4.1. Kulturni turizam i globalizacija

Razvoju kulturnog turizma pridonijela je globalizacija turistiCkog trziSta kao i
sve kompleksnija potraznja suvremenih turista. Dogadaji su postali srediStem kulture
Zivljenja i danasnjeg poimanja turizma. Za distribuciju festivala i specijalnih dogadaja
prije svega je zasluzan proces globalizacije te intenzivan porast turistiCkih kretanja u
posliednjih dvadeset godina. Mobilnost ljudi, kapitala i informacija omogucuje
neometanu realizaciju turistiCkih potreba koje su u suvremenom svijetu sve razliCitije
i zahtjevnije. Potrebe za turistickim migracijama nerijetko su kulturnog karaktera koji
je uvjetovan drustvenom sredinom i osobnom kulturom turista. Intenzivna turisticka
kretanja i proces globalizacije dovele su do interakcije medu razliCitim narodima i

njihovim kulturama.

Danas globalizacija zahvaca svaku turistiCku destinaciju te je konkurencija u
turizmu sve intenzivnija. Turbulentnost turistiCkog trziSta namece potrebu za
implementacijom kreativnih turistickihn aranZmana kako bi destinacije zadrzale,
odnosno unaprijedile vlastiti polozaj. S druge strane, procesi trziSnoga natjecanja
doveli su do serijske reprodukcije kulturnih atrakcija, dogadaja i komodifikacije
kulturnog turistickog proizvoda. Procesi globalizacije i sve zahtjevnija turistiCka
potraznja poti€u organizatore da rade na inovativnosti i kreativnosti kako bi zadrzali

konkurentsku poziciju.

Globalizacijski procesi na turistiCkom trziStu kao i poboljSanje Zivotnog
standarda imali su veliki utjecaj na promjene ponaSanja potrosaca. Dolazi do
afirmiranja dodatnih, novih potreba, i do promjena u stavovima potroSa¢a nasprem
kvalitete. Suvremeni turisti iskusni su putnici, dobro su informirani, Zzele sadrzajnija
turisticka iskustva, nastoje optimalno zadovoljiti svoje potrebe s obzirom na vrijeme i
novac koje su uloZili u putovanje. Njih karakterizira dinamicnost, znatiZelja, Zelja za
upoznavanjem novih sredina, Zelja za atraktivnim dogadajima.4® Konkurencija na
trzistu je sve jaCa. Ako se ZzZeli ostati na trziStu treba uvijek pratiti i ispitivati
konkurenciju te reagirati na njene slabosti. Samim nadmetanjem konkurenata stvara

se sve bolja i efikasnija ponuda za potroSace. Zato se potrosaci odlucuju za one

4 Jelingi¢, D., A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma. Zagreb: Meandar Media, str. 109.
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turistiCke destinacije koje nude odgovarajucu kvalitetu i odabiru druge ako kvaliteta

ne udovoljava njihovim oCekivanjima.

Potrebno je naglasiti i da globalizacija ugroZzava autenti¢nost mnogih regija,
zemalja i naroda. Nekad popularno grcko-rimsko i srednjovjekovno europsko
nasljede nije viSe samo po sebi dovoljno. Traze se nova arheoloSka nalazista,
senzacije, glazbeni festivali na kojima se izvode kompozicije na starim,
zaboravljenim instrumentima, traga se za nepoznatim i nedovoljno poznatim.
Izazovnije, te ponekad i riziCnije, intrigantno i kontroverzno postaje privlacnije i
trazenije medu danasnjim turistima. Dijelom je tako iz razloga Sto se danas zivi brze,
bogatije i sadrzajnije. Turisti Zele sudjelovati i biti dio kulturne predstave i kreatori
atmosfere.** Kao rezultat novih turistickin potreba formiraju se nova iskustva,

vjestine i spoznaje.

U danasnjem vremenu opc¢e globalizacije drustva i zajednice upravo kultura i
umjetnost imaju sve vece znacenje. Kultura i bastina u stanju su stvoriti pozeljne
destinacije. Uspjesni projekti stvaraju veci priljev utjecajnih posjetitelja, produzuju
turisticku sezonu, proSiruje se potraznja na manje poznate turisticke lokacije, a time
se potiCe regionalna ekonomija i stimulira potroSnja jer se turistima nudi Siri spektar
aktivnosti tijekom boravka u destinaciji. Razvojem kulturnog turizma unapreduje se

vaznost i promocija manje prepoznatljivih destinacija.*®

Globalizacija je proces Sirenja suvremenosti koji nagovjestava identitet, a
identitet je vrlo bitan prilikom kreiranja specificne ponude kulturnog turizma
receptivne zemlje, njezine materijalne i nematerijalne kulturne bastine. Stoga,
mozemo reCi kako u znanstvenom, tehnoloSkom i razvojno ekonomskom smislu
globalizacija naglasava kulturni turizam. Kultura i kulturna bastina oduvijek su bile od

znacaja kao izraz identiteta i povijesti naroda kojem pripadaju. U procesima

44 EnterEurope.hr. Europske kulturne prijestolnice 2005.-2019. URL:
http://www.entereurope.hr/cpage.aspx?page=clanci.aspx&pagelD=171&clanaklD=603, pregledano:

04.04.2016.

4 Vrtiprah, V. (2006.), Kulturni resursi kao cinitelj turisticke ponude u 21. stoljeéu. Ekonomska misao i
praksa, str. 279-296.
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globalizacije nastoji se oCuvati kultura, odnosno bastina kao izrazi identiteta kao

razlike prema ostalim kulturama.

Kroz proces globalizacije se u meduljudske odnose unosi osjecaj zajednistva i
pripadanja, Sto je itekako vazno kod stvaranja kontakta transmodernog putnika s
domacinom receptivhe zemlje, odnosno udaljenom turistiCkom destinacijom. Peri
tome, znanost i tehnologija Cine svijet globalnim dok kulturni identitet definira
drustvenu zajednicu lokalno. Razvoj znanosti i informatiCke tehnologije omogucuje
vrlo osobnu i otvorenu komunikaciju i odnose izmedu turista i domacinima odredista.
Transmoderni putnik je novi profil putnika, koji je educiran i informiran, te vje¢ni

altruist usmjerenog interesa ka kulturnom identitetu razli€itog od njegovog osobnog.

Globalizacija je Cesto vezana uz pojam deteritorijalizacije koja oznaCava
gubitak vaznosti socijalno-geografske lokacije. Time proces globalizacije ulazi u
udaljena podrucja u potrazi za novim kulturnim iskustvima, samim time poticudi
poimanje i razvoj ponude kulturnog turizma, bez unistavanja lokalnog. Globalizacija
ima veliki utjecaj na povecéanje svjesnosti o kulturnom identitetu. lzgradnjom
kulturnog identiteta, drustvo definira kulturu. Prihvac¢anje lokalnih spoznaja pruza
osjecaj pripadnosti, zajedniStva i nacionalnosti. Globalizacija je pozitivan proces i
moze produbiti medusobno kulturolosko razumijevanje ako kroz postivanje i

razumijevanje i promovira raznolikost kultura.

U raznim se druStvima prirodna i kulturna bastina smatraju nacionalnim
blagom, vrijednim oCuvanja i prezentiranja, te postaju dijelom globalnog sustava, koji
ukljuCuje ljude, znakove, potroSacke vrijednosti i kapital, koji nameée nove
kvantitativne i kvalitativne zahtjeve. Globalizacija povec¢ava i stimulira razvoj potreba
i trendova, kao i ukljucivanje etiCkih i estetskih vrijednosti u drustveno okruzenje. U
procesu globalizacije ekonomska uloga bastine namece vazno pitanje koje se odnosi
na razumijevanje i kontroliranje zastite i oCuvanja kulturne bastine. Globalno
interaktivna kulturna bastina i globalni realiteti postaju dijelom Zivota lokalnih

zajednica.
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Svaka je kultura, u vecoj ili manjoj mjeri, pod utjecajem okolnih. Otvorenost
pojedinacne kulture spram ostalih je znacajna, dok fluktuacija pojedinaca, proizvoda
i informacija, kao i ubrzana kulturna interpretacija uzrokovana globalizacijom, prijeti
manje dominantnim kulturama, posebno nematerijalnim kulturnim dobrima, koja se
generacijski prenose dalje. Drustveni mediji omogucavaju brzu razmjenu kulturnih
informacija s jednog kraja svijeta na drugi, oni predstavljaju premosnicu kulturalnih
razmjena medu zajednicama. Razvoj upravljanja kulturnim resursima i politika
razvoja kulturnog turizma obuhvacaju razumijevanje i koriStenje kulturnog identiteta,
kulturne raznolikosti i kulturne bastine unutar ve¢ postojeceg globalizacijskog
procesa, a sudionici transmodernog turizma pridonose druStveno organiziranoj

interakciji.

Globalizacija i pojava sve vecCe konkurencije na trziStu dovele su do kulturne
komodifikacije, serijske proizvodnje kulturnih proizvoda i atrakcija stvorivsi potrebu
za diferencijacijom i jaCanjem ponude kulturnog turizma. Kulturni turizam jedan je od
nacina kako da se izbjegle komodifikacija i serijska proizvodnja proizvoda. Do sada
su turisti ili prihvacali ili odbacivali ponudeni turisti€ki proizvod, a inovativnost je da
turisti sami sudjeluju u stvaranju i konzumiranju kulturnog kreativhog proizvoda.
Takvo sudjelovanje turista u proizvod ukljuCuje i proizvodnju i stvaranje kreativnog
pristupa destinacije kako bi se stvorilo i osiguralo poseban dozivljaj i iskustvo za
posjetitelja. Na ovaj se nacin stvara sve intenzivnija veza izmedu turista i lokalnog

stanovniStva koji se takoder pretvaraju u kljucni element turisticke interakcije.

4.2. Pozitivni uéinci razvoja kulturnog turizma

Turizam kao sustav uvelike ovisi o imidzu. Sto se imidz destinacije vise
razlikuje od imidza drugih konkurenata, veca je Sansa za uspjehom. Kulturna bastina
predstavlja sve CeSc¢i oblik i nacin stvaranja imidZza neke destinacije. Oblikovanje
pozitivnog, realnog imidza destinacije smatra se najdjelotvornijim marketinSkim

oruzjem kojim se ispunjavaju Zelje i potrebe turista.

Kreiranje identiteta podru€ja daje viSestruke prednosti. Stvara se

prepoznatljivost destinacije, diferencijacija od drugih konkurenata na trzistu, dolazi
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do povecanih turistiCkih kretanja, povecane turisticke potroSnje, razli€itih dobrobiti za
lokalno stanovnistvo, te ukoliko se stvori realan pozitivan imidz moze doéi do
povratka zadovoljnih turista. Kako je tek mali postotak lokalnog stanovniStva zapravo
svjestan vlastite kulturne bastine, imidz destinacije donosi jaCanje iste i podizanje

stupnja informiranosti kod lokalnog stanovnistva.

Stvaranje imidza destinacije te promoviranje kulturnog turizma pogoduju
valorizaciji i zastiti kulturnih objekata. Podizanjem svijesti o vaznosti kulturnog
nasljeda sve se viSe poduzimaju mjere za njegovu zastitu. Kako bi se joS viSe
unaprijedila i ojaCala valorizacija i zastita kulturne bastine potrebno je svakodnevnim
aktivnostima informirati i educirati lokalno stanovnistvo te stvoriti razliCite vidove

partnerstva unutar same zajednice.

RazliCita tijela i institucije takoder se aktivno ukljuCuju u valorizaciju i oCuvanje
kulturne bastine, potiCu¢i zemlje na stvaranje razliCitih strategija i planova za
oCuvanje kulturne bastine i nasljeda. Jako bitno je usmjeriti paznju i na oCuvanje i
promoviranje nematerijalne kulturne bastine kao $to su obicaji, tradicija, stari zanati,
glazba, ples i dr. Zastitom kulturne bastine dovodi se do osiguranja uvjeta kako bi se
zadovoljilo Sire potrebe zajednice, kako bi se stvorili $to bolji uvjeti za oCuvanje

spomenika za buduée generacije te kako bi se educirale Sire mase o vaznosti istih.46

Stvaranjem imidZa destinacije i kroz kulturni turizam podize se svijesti 0
kulturnoj bastini te se upoznaje nacin Zivota u destinaciji i jaCa identitet lokalne
zajednice. Kulturni turizam omogucuje sastavljanje proslosti i sadasSnjosti a za
lokalno stanovniStvo oznacCava informiranje i educiranje o povijesnim €injenicama,

osobama, obic¢ajima, tradiciji itd.4”

Kreativne kulturne industrije odredenog podru¢ja promoviraju odrzivost
okoliSa uvodeci nove parametre i standarde odrzivosti. OdrZivi razvoj doprinosi

valorizaciji i o€uvanju samog podrucja kao i razvoju razliCitih selektivnih oblika te

4 Mikaci¢, V. (1992.), Turizam nasljeda, Acta turistica, Zagreb

47 Gredicak, T. (2008.), Kulturna bastina i gospodarski razvitak RH, Acta Turistica Nova, Zagreb,
str.4.
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ekonomske doprinose regiji i lokalnom podrucju. Turizam utjeCje na svakodnevni
Zivot lokalnog stanovniStva i na podru¢je gdje se aktivnosti obavljaju. Grade se
razliCiti objekti, mijenjaju se obiCaji i navike lokalnog stanovnistva. Kulturni kreativni
turizam pozitivno utjeCe na osmisljavanje strategija za odrzivost podrucja te su
upravo takva turistiCka kretanja omogucila restauraciju i obnovu spomenika, gradskih

jezgra i podrudja.

Glavna pretpostavka da kulturni turizam bude uspjeSan je osmiSljena
strategija turistiCke valorizacije kulturne bastine. Kako bi se postigle odgovarajuce
ekonomske Kkoristi potrebno je primijeniti toCno kreirane marketinSke strategije.
Prihvatljiva marketinSka strategija trebala bi omoguciti revitalizaciju i unapredenje
razvojnih i konkurentskih prednosti odredene regije. Rezultati bi mogli biti ekonomski

i gospodarski rast, pove¢ana konkurentnost, podizanje Zivotnog standarda i dr..

Turizam je glavni pokretaC gospodarstva zemalja i ima vrlo znacajan
ekonomski, drustveni i kulturni utjecaj te uvodi brojne promjene u tom pogledu.
Turizam pospjeSuje oCuvanje i prijenos kulturnih i povijesnih tradicija koje Cesto
pridonose odrzavanju i odrzivom menadZmentu prirodnih resursa, zastiti lokalnog

naslieda i preporodu autohtonih kultura, kulturne umjetnosti i rukotvorina. 48

Razvoj kulturnog turizma moZzZe imati razne pozitivne utjecaje, kao Sto su
upoznavanje lokalne kulture, jezika, obi€aja, kulturne bastine, odrZzavanje identiteta
lokalne zajednice, upoznavanje kulturnih vrijednosti turista i dr. Dok su pozitivni
socio — kulturni utjecaji: socijalizacija s drugim ljudima, ucCenje stranih jezika,

upoznavanje novih kultura, tradicija, vjere i sl..

Kulturni turizam djeluje pozitivho na povecanje slobodnog vremena i na porast
razine obrazovanja. Kulturna turistiCka potroSnja postala je visoko drustveno i
prostorno koncentrirana. UcCinci koncentracije drustvene modéi stvorili su velike
drustvene i kulturne udaljenost izmedu kulturnih turista i njihovih domacina. Lokalne

kulture okreéu se kreativnoj upotrebi promjena nastalih pod utjecajem turizma.

48 Hitrec, T. (2000.), Novi pomaci u turisti¢koj politici Europske unije, Ekonomska misao i praksa:
Casopis Sveucilista u Dubrovniku, str. 68.

38



Medu pozitivne ucCinke razvoja kulturnog turizma u destinaciji mogu se

ubroijiti:4°

1.

10.

11.

povecanje potrosnje i produljenje boravka
priviacenje turista vece platezne moci

produljenje sezone u smislu stvaranja potraznje u manje poznatim turistiCkim

destinacijama
oCuvanje kulturnih vrijednosti lokaliteta i kulturnog identiteta

revitalizacija gradskih sredina u ulozi turistiCke razvojne infrastrukture,

prvenstveno kada je rije€ o kulturnom turizmu

aktiviranje djelatnosti komplementarne kulturnim dogadanjima, kao i niza

popratnih djelatnosti

dodatni izvori prihoda kulturnim institucijama i povecéanje broja posjetitelja
povecava zadovoljstvo boravka u destinaciji

dodatno zaposljavanje, posebno kulturnih djelatnika i umjetnika

poboljSanje imidza turistiCke destinacije obogacivanjem turisticke ponude

kulturnim atrakcijama

proSirivanje znanja o vlastitim kulturnim vrijednostima i obogacivanje kvalitete

kulturnog Zivota lokalnog stanovnistva

Pozitivni ucinci turizma na zivot lokalne zajednice i gospodarstvo ve¢ su

poznati, a prostorna i prometna komponenta predstavljaju samo jedan od tih

uCinaka. Kako bi se turistima olakSao dolazak i boravak, u destinacije se ulazu

sredstva koja omogucuju izgradnju brzih prometnica, poboljSanje javnog prijevoza,

bolje prometne i turistiCke signalizacije i ostalo.

4 Vrtiprah, V. (2006.), Kulturni resursi kao &initelj turisticke ponude u 21. stoljeéu, Ekonomska misao i
praksa, str. 283.
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Kultura lokalnog stanovnistva i kultura turista, kao i kultura putovanja, imaju
veliku ulogu u razvoju zemlje zbog investicija koje one privlaCe i dobrobiti koje
donose ocCuvanju kulturne bastine, a koja se onda moze koristiti kroz duzi vremenski
period i tako doprinositi ostvarivanju profita i razvoju turizma opcenito. OdrZivim
upravljanjem kulturnim resursima moguce je odrzati i odrediti ravnoteZzu izmedu
ekologije i ekonomike kako bi se resursi Sto viSe ocCuvali, te istovremeno nosili

najvecu ekonomsku korist.

4.3. Negativni ucéinci razvoja kulturnog turizma

Turizam se nazalost uglavhom dovodi u vezu s negativhim pojavama u
drudtvu, kao Sto su kriminal, prometne nesrece, stvaranje guzvi, zagadenje okolisa,
degradacija kulturne bastine. Turizam poti€e okupljanje velikog broja ljudi na mjestu
kojem se mozda premasSuje kapacitet odrzivosti, dolazi do neplanske izgradnje,
gledaju¢i samo kako ostvariti Sto veci profit, ne misleCi da li se objekti uklapaju u
okoli$ i imidz same destinacije, odaju¢i dojam natrpanosti posjetiteljima koji prvi put

posjecuju neku destinaciju.

Sve teze oCuvanje kulturne bastine posljedica je sve vecCeg broja i uCestalijih
posjeta turista odredenim atrakcijama, koje prije eksploatacije u korist kulturnog
turizma, mozda nisu bile adekvatno pripremljene. Stoga je vazno najprije utvrditi
prihvatni potencijal odredenog resursa i tek ga nakon toga ponuditi javnosti,

pridrzavajuci se tog ogranicenja.

Kao glavne negativne utjecaje mozemo navesti odnos lokalnog stanovnistva
prema bogatim turistima (psiholoSka rezistencija), netolerancija na vjerskoj, rasnoj ili
politickoj osnovi i dr.®® Dok su mogué¢i negativni socio-kulturni utjecaji
komercijalizacija i guSenje postojeée kulture, socio-kulturni problemi, kriminal,
prostitucija, droga, eksploatacija lokalnog stanovniStva i sl. negativni utjecaiji
ogledaju se, takoder i u povecanju cijena, rastu konkurencije, pojacanim
migracijama, zagadenju okoline, zapoSljavanju ljudi sa strane, koji nekada mogu

izazvati ekonomske, socijalne i druge probleme lokalnoj populaciji.

50 Vukovié, 1. (1998.), Razvoj turizma u Europi i njegove daljnje strategije razvoja, Ekonomska misao i
praksa, str. 138.
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Kada turisti nisu u svom mjestu stalnog boravka puno su opusteniji, te ih ne
zanima Sto drugi ljudi misle o njima. Takvo ponaSanje moze uvrijediti lokalne
stanovnike koji imaju svoje dnevne navike i tradiciju. Turisti donose guzvu, redove,
nemir, nestasicu vode, struje, namirnica i sl., porast cijena lokalnih prehrambenih
proizvoda i ostalih usluga vezanih za turizam. PonaSanje turista je ponekad
neprikladno i medu lokalnim stanovnistvom moze potaknuti osjeCaje samosvijesti,
ponosa, samopouzdanja i solidarnosti, to je naj¢eSc¢e slu¢aj u udaljenim i perifernim
lokalnim zajednicama. Pri tome nastaju dvije kategorije: ,mi“ i ,oni“, domacini i gosti,

posjeceni i posjetioci, uznemiravani i uznemiravajuci.®’

MoZzda upravo zbog takvih turista, radi osobnog interesa, lokalno stanovnistvo
pocCinje razmisljati o svojoj kulturi i tradiciji pokuSavajuci saCuvati stare obicCaje,

zanate, recepte, rituale, pjesme i dr.

Najces¢i negativni udinci razvoja kulturnog turizma u destinaciji su:52

1. pretjerana eksploatacija kulturnih resursa dovodi do njihove saturacije i pada

turistiCke atraktivnosti

2. turistiCka eksploatacija kulturnih resursa kroz vrijeme dovodi do postupnog

gubljenja autenticnosti i uzrokuje ireverzibilne promjene
3. Stete ucinjene na kulturno-povijesnim spomenicima
4. slabljenje kulturnog identiteta sredine u koju gosti dolaze.

Drustveni i kulturni identitet prostora Cini splet kulturnih i duhovnih vrijednosti.
Posebnu vaznost za turizam imaju djela domacih umjetnika, slikara, kipara, pisaca i
znanstvenika, a vazne su i duhovne vrijednosti, kao Sto su obicaji, folklor, jezik i
slicno. Kulturne se vrijednosti mogu oStetiti ili ukrasti. Nekontrolirani razvoj
masovnog turizma snazno djeluje na prirodni okoli$, ali i na razvoj sredine. To se
odnosi na slabljenje izvornog identiteta turisticke sredine koja nekritiCki prihvaca

strane utjecaje, zanemarujuci pri tome izvorne vrijednosti. Tako se umjesto domaceg

>1 Puki¢-Dojcinovic, V. (2005.), Kulturni turizam — menadzment i razvojne strategije, Beograd: Clio, str.
85.

52 Koncul, N. (2004.), Polozaj turizma u globalnim i europskim integracijskim procesima, Nase more,
str. 211.
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ugodaja sve viSe nudi instant ili fast food ugodaj. Zbog mogucnosti zaposljavanja u
turizmu, napustaju se tradicionalna zanimanja, kao $to su obrti, pomorstvo, ribarstvo

i poljoprivreda, a turizam postaje jedina djelatnost kojom se ljudi bave.

U kontaktu dviju zajednica razli€itih kultura moze doci do stereotipizacije i
stvaranja predrasuda prema turistickim kretanjima i skupinama. Medunarodni
turizam sluzi kao mo¢an medij a ponekad se stvaraju pogresSne slike o lokalnom

stanovnistvu ali i o posjetiteljima posebice iz "bogatih zemalja".>3

Odnosi koji se javljaju izmedu turista i lokalnog stanovnistva ¢esto su prepuni
stereotipizacije, te ih je teSko ukloniti poSto su jako raSireni i susre¢u se pri svakom
kulturnom kontaktu. Stereotipi turista prema lokalnom stanovniStvu smatraju se
opasnijim i jaCeg intenziteta od stereotipa lokalnog stanovniStva prema turistima.
Turisti su u toj ulozi samo kratki period godiSnje, dok je lokalno stanovnisStvo dio
svoje zajednice cijelo vrijeme te je stoga ucinak lokalnog stanovniStva puno dublji i
precizniji. Kroz turisticka kretanja, tj. kroz kulturni kreativni turizam, gdje je naglaseno
aktivno sudjelovanje i upoznavanje lokalne zajednice i njihovog svakodnevnog
Zivota, mogudi su nestanci ili produbljivanje veé postavljenih stereotipa.>* Stereotipi
su nazalost sastavni dio svakog kulturnog kontakta danasnjice. Kako bi se poboljsao
odnos izmedu turista i lokalnog stanovniStva potrebno je doznati Sto vise o

komunikacijskim odnosima i mogucim stereotipima.

Mijenjanje tradicije i izmiSljanje tradicijskih obiCaja kako bi se zadovoljile
turistiCke potrebe i ostvario profit jos jedna je od negativnih pojava u turizmu. U svrhu
turistiCke promidzbe tradicija se mijenja i nanovo izmislja. Autenti¢nost je posebno
bitna za pojavu kulturnog turizma jer bez autentiCne kulturne bastine i kulturnog
proizvoda nema ni iskrenog doZivljaja ni iskustva posjetitelja, jer autentiCnost Cini
neku destinaciju posebnom, pozeljnom i priviatnom za turista. Sudjelovanje lokalnog
stanovniStva u kreiranju turistiCke ponude od velike je vaznosti za predstavljanje

autenti¢nog proizvoda. Nazalost, Cesto se umjesto stvaranja autenticnosti, u zelji da

5 Ascher, F. (1985.), Tourism: Transnational Corporations and Culturl Identities, Paris, str. 103.

5 Jelingi¢, D., A. (2005.), Kultura kao pokretacka snaga redefiniranja imidza destinacije, Acta turistica
17/1, str. 6.
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se ostvari $to vedi broj dolazaka i prihoda, stvara laZzna autentiCnost ili kulturna
komodifikacija, koje samo stvaraju negativan imidz i negativne konotacije vezane za

kulturni kreativni turizam.

Kako bi se zadrzZala izvorna kvaliteta, izgled i odrZivost neke destinacije, mora
se odrediti njezin prihvatni potencijal. Cim je prihvatni potencijal prekoraden,
negativne posljedice po destinaciju i lokalnu zajednicu su neizbjezne. Zbog toga sva
turistiCka kretanja moraju biti kontrolirana, kako bi se izbjegli negativni ucinci po
zajednicu i okolinu. Jos jedan veliki problem koji se stvara turistickim kretanjima je
sezonalnost, koja je krajnje negativna za lokalno stanovnistvo i destinaciju. Kreativni
kulturni turizam pruza priliku za smanjenje sezonalnosti svojom ponudom i

aktivnostima koje privlace turiste tijekom cijele godine.

Turizam je fenomen koji moze unaprijediti ali i unazaditi kulturu i lokalno

podrucje, kako bi se to sprijeCilo potrebno je educirati turiste i lokalno stanovnistvo.
Komercijalizacija i komodifikacija kulture, promicanje lazne autenti¢nosti,

sukob vrijednosti, stereotipizacija, hibridizacija samo su neke od mogucih negativnih

konotacija.
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5. KULTURNI TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Kulturni turizam jedna je od klju¢nih odrednica razvoja turizma u Hrvatskoj
posljednjih godina. Preduvjet za kvalitetan kulturno-turisti¢ki proizvod je partnerstvo
kulture i turizma. Samo strateski i planirani razvoj kulturnog turizma moZzZe osigurati
zastitu kulturnih resursa, druStvenu korist lokalne zajednice i ekonomsku Kkorist

kulturno-turistiCkog sektora.

Nacionalni kulturni identitet jaCa zahvaljujuci razvitku kvalitetnijeg i selektivhog
turizma bez kojega je tesko valorizirati potencijal kulturne bastine u turisticke svrhe.
Kulturni turizam doprinosi stvaranju trajnog izvora za koriStenje kulturnog i
drudtvenog nasljeda koje utjeCe na razvoj turizma, kao i na gospodarski razvoj
zemlje. Uloga turizma je da osigurava sredstva za odrziv razvoj, oCuvanje i zastitu
kulturne bastine koja upotpunjuje turisticku ponudu. Kulturna bastina utjeCe na razvoj
kulturoloSkih spoznaja o zemlji, regiji ili lokalitetu. Kulturni turizam na svojstven nacin
zadovoljava sofisticiranu potrebu posjetitelja i selektivne turistiCke potraznje,

potaknute motivacijom, kulturni sadrzaj dolazi do sve veceg izrazaja.

Strategija razvoja kulturnog turizma bazirana je upravo na organizaciji i
partnerstvu kulture i turizma koji zajedno pridonose razvoju hrvatskih kulturno-
turistiCkih proizvoda u suradnji s lokalnim zajednicama i resornim ministarstvima.
Time se Zeli obogatiti imidZ destinacije, povecati potrodnja i duzina boravka,

zadovoljstvo boravkom i zelja za ponovnim posjetom.

StrateSki prioriteti strategije razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj:%°

1. Pozitivnho okruzenje - stvaranje pozitivhog okruzja koje ¢e poticati razvoj
kulturno-politiCkih proizvoda
2. Organizacija i partnerstvo - uspostavljanje sustava organizacije i mehanizama

intersektorske suradnje

55 Strategija razvoja kulturnog turizma (2003.): Od turizma i kulture do kulturnog turizma, Institut za
turizam, Zagreb, str.17.
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3. Obrazovanje - podizanje stupnja znanja i vjeStina potrebnih za razvoj
kvalitetnih kulturno-turistickih proizvoda

4. Razvoj proizvoda - podizanje standarda interpretacije, opremljenosti i kvalitete
kulturno-turisti¢kih proizvoda

5. Informacije i promocija - unaprjedenje sustava protoka informacija, promocije

i distribucije kulturno-turistickih proizvoda.

Primarni cilj Strategije razvoja kulturnog turizma je stvaranje preduvjeta
sustavnog razvoja hrvatskog kulturnog turizma, kreiranjem okruzenja i infrastrukture

koji u€inkovito poticu razvoj kulturno-turistickih inicijativa i njihovu promociju.

Strategijom razvoja kulturnog turizma stvorili su se preduvjeti za sustavni
razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj. Nakon Sto je prihvaéena 2004. godine osnovani
su Ured za kulturni turizam i Savjet za kulturni turizam koji su provodili niz aktivnosti
iz podrucja edukacije, promocije i unapredenja proizvoda s ciliem razvoja ukupne

ponude kulturnog turizma u Hrvatskoj.

Akcijski plan razvoja kulturnog turizma nastavak je planiranih aktivnosti na
realizaciji Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Njegov cilj
je uspostaviti zajedni€ku razvojnu viziju te usuglasiti djelovanje glavnih dionika

relevantnih za razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj.%®

Razvoj kulturnog turizma ovisi o razvoju resursnog menadzmenta u kojem se
kultura i kulturno nasljede istrazuje i odreduje kao turisti¢ki resurs.%” Zastitom i
istrazivanjima odreduje se mjesto pojedinog objekta, djela ili predjela u povijesti i
kulturi zemlje ili grada kao i njihov kapacitet odrzivosti. Tada postaje vazan i razumljiv
domicilnom stanovnistvu koje ih raspoznaje i prihvaca kao vlastitu povijest i kulturni
kapital te stvara odnos u kojem nastaju slavlja, obiljezavanje obljetnica,

rekonstrukcije i dr. tako nastaju ¢vrsti elementi proizvoda kulturnog turizma.®

56 Akcijski plan razvoja kulturnog turizma (2015.), Institut za turizam, Zagreb, str 4.

57 Vukovié, |. (1998.), Razvoj turizma u Europi i njegove daljnje strategije razvoja, Ekonomska misao i
praksa, str. 135.

8 Morucci, B. (1999.), Promocija kulturnog nasljeda izvan zemlje: teorijski pristup, Acta turistica, str.
205.
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Kulturni turizam daje gospodarstvu konkurentsku prednost, podize kvalitetu
turistiCkog proizvoda i produzuje sezonu. Kulturne manifestacije koje se odrzavaju
postale su zastitni znak odredenih lokaliteta. Ponuda Hrvatske sastoji se od
UNESCO-vih lokaliteta, tradicije, muzeja, galerija, arheoloSkih nalaza, suvremenih
kulturnih podrucja, poznatih osoba, kulturno-povijesnih znamenitosti, te brojnih

dogadaja i festivala.

Kulturnih  resursa imamo, medutim u tom segmentu turistiCke sfere
zaostajemo za ostatkom Europe. Hrvatska ima sve predispozicije za daljnji razvoj
turizma nasljeda. Ima bogati udio urbanih i ruralnih povijesnih sredina, lokalitete pod
zastitom UNESCO-a, lokalitete koji mogu postati turistiCke atrakcije, bogatstvo
autenticnog kulturnog nematerijalnog dobra kao $to su festivali, sajmovi, mitovi i
legende. Razvojem turizma nasljeda, osim novih oblika turistiCke ponude, obnavlja
se zapustena turistiCka bastina i revitaliziraju se zapustena podrucja iz koji proizlazi

nasa kultura.

5.1. Potraznja u Republici Hrvatskoj

PonaSanje svih sudionika turistiCke ponude ovisi o Zeljama i potrebama
potroSaca odnosno turista. Bez obzira da li turist nastupa individualno ili organizirano
on predstavlja srediSnju figuru na turistiCkom trziStu koje je inacCe izrazito trziSte
kupaca. TuristiCka potraznja predstavlja potraznju turista za razli€itim uslugama koje
Ce ispuniti njihova ocekivanja na odmoru. Turisticka potraznja ima odredene

karakteristike koje postavljaju uvjete na turistickom trzistu, a to su:®®

1. sezonski karakter - ljudi najéeS¢e dolaze na odmor ljeti na more ili zimi na
skijanje te je zbog toga sezonski karakter veoma bitna karakteristika turistiCke
potrazje

2. dislociranost potraznje od ponude - odnosi se na udaljenost mjesta stalnog

boravka, gdje potrazujemo ponudu, i turisticke destinacije

% Krce Mioci¢, B., Turisticka potraznja, http://krce-miocic.com.pdf.turisticka-potraznja.pdf.,
pregledano: 06.04.2016.
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3. heterogenost potraznje - razliCite potrebe, razli€itih ljudi, iz razli€itih krajeva,
dovode do razli€itih motiva za putovanje
4. elastiCnost potraznje - mjera ponasanja potraznje u odnosu na promjene u

drugim trziSnim promjenama.

Danasnji turisti su obrazovani, bolje informirani, imaju neko prethodno
iskustvo i vise znanja nego u proslosti, ve€a oCekivanja turista potpomognuta su
naprednim telekomunikacijama i medijima. Prethodno osobno iskustvo, te vedi
stupanj obrazovanja i samim time znanja utjeCu na brze prenosenje informacija i sve

veéu mo¢ promocije od usta na usta.®®

Danas sve vecu popularnost ima potraznja za kratkim i kruznim putovanjima,
te turist Zeli osjetiti doZivljaje koji se razlikuju od njegovog svakodnevnog Zivotnog
okruzenja. Raste potraznja za nedirnutim, ekoloski Cistim podrucjima, kao odgovor
na brzi ritam suvremenog urbanog nacina zZivota. Osobna sigurnost postaje jedan od
glavnih kriterija odluke, a sve je veci trend briga za vlastito zdravlje. Prepoznajudi
odredene individualne zahtjeve klijenata kao moguée dugoro€ne razvojne trendove,
turoperatori su utjecali na razvoj potraznje za potpuno novim oblicima turizma koji su

dali poseban pecat razvoju i unapredenju ponude receptivnih turistickih destinacija.®’

Da bismo uopée mogli govoriti o turistickoj ponudi potrebno je zadovoljiti 4
pretpostavke: atraktivnosti prostora, prometnu dostupnost, prijamne kapacitete i
promociju. TuristiCka ponuda uvelike ovisi o turistickoj potraznji i predstavlja usluge
koje se nude na turistickom trzistu. Ona takoder ima odredene karakteristike od kojih

se neke podudaraju s karakteristikama potraznje.

Prema TOMAS istrazivanjima upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja
osmi su razlog dolaska turista u Hrvatsku, s time da je izrazeniji kod mladih (do 29
godina) i starijin (50 i viSe) te onih koji dolaze prvi puta u Hrvatsku. Od aktivnosti

vezanih uz kulturnu ponudu posijetitelji preferiraju posjete lokalnim zabavama,

8 Hendija, Z., Suvremeni trendovi u medunarodnom turizmu, http://web.efzg.hr/dok/zhendija/web
trendovi.pdf., 2011., pregledano 01.04.2015.

61 Cavlek, N., Mategié, |., Ferjanic-Hodak (2010.), Pokretadi inovacija u turizmu: neki teoretski i
prakti¢ni aspekti, Acta Turistica vol 22/2, str. 209.
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razgledavanja znamenitosti, posjet koncertima, posjet muzejima i izlozbama te
posjet kazaliStu i priredbama. Najzadovoljniji su prezentacijom kulturne baStine,
kvalitetom oznacCavanja znamenitosti te bogatstvom sadrzaja za zabavu dok su
srednje zadovoljni raznolikoS¢u kulturnih manifestacija, te najmanje organizacijom
dolaska, informacijama i signalizacijom. Radi se wuglavhom o inozemnim
posjetiteljima, koji noCe u mjestu gdje se nalazi atrakcija ili gdje se zbiva neko

dogadanje.5?

Glavni motivi posjeta kulturnoj atrakciji ili dogadanju uglavnom su ucenje o
kulturi, povijesti i bastini destinacije, imidz atrakcije ili dogadanja, znatizelja te
provodenje kvalitetnog vremena sa svojom obitelji ili prijateljima. O kulturnim
atrakcijama ili dogadanju najCeSce se doznaje neformalnim putem tj. putem usmene
preporuke te od lokalnog stanovnistva. Tijekom boravka u destinaciji viSe posjecuju
kulturno-povijesne znamenitosti te muzeje i galerije dok je neSto manji interes za
festivale, tematska rute, puteve i glazbeno-scenska dogadanja. Pored kulturne
bastine, u skladu sa svjetskim pokazateljima kretanja trendova, posjetitelji su sve
viSe zainteresirani za kreativni turizam, tj. dozivljajima koji nastaju njihovim

sudjelovanjem u razli€itim radionicama i teCajevima.

Uz sve vecu kreativhu upotrebu slobodnog vremena primije€en je i porast
kreativne industrije, koja omogucuje razvijanje vlastitih kreativnih sposobnosti
pojedinca. Kreativni turizam je suzena niSa kulturnog turizma, a ukljuuje ucenje
odredene vjestine za vrileme godiSnjeg odmora koja pripada kulturi receptivne
zemlje, tj. njezine zajednice. Kreativni turisti razvijaju svoj kreativni potencijal,
priblizavaju se lokalnom stanovnistvu aktivno sudjelujuci u radionicama i obrazovnim
iskustvima koji ocrtavaju kulturu odmoriSnih destinacija. Kreativni turizam ispunjava
ulogu trziSne niSe, osnovna motivacija za putovanje je upoznavanje odredene

destinacije, a kreativni programi pruzaju se kao dodatna ponuda.

U moderno vrijeme, ljudi su u potrazi za slobodnim vremenom kako bi iskusili
kreativnho obrazovanje i kreativni rast, a rad postaje sredstvo pomoc¢u kojeg se ti

ciljevi financiraju.

62 Akcijski plan razvoja kulturnog turizma (2015.), Institut za turizam, Zagreb, str.12.
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5.2. Uloga drzave

Kulturni turizam predstavlja jednu od klju¢nih odrednica razvoja hrvatskog
turizma, te je Cesto medu najvecCim prioritetima drzave. Medutim, prouavanjem
kulturnog turizma, namece se pitanje, tj. problem, ne postojanja jedinstvene
nacionalne institucije koja integrira podruc€je kulture s podrucjem turizma. Taj je
problem u nekim drzavama kao Sto su Albanija, Turska, Nigerija, Republika Koreja,
Kongo, Indija, Jemen, Trinidad i Tobago, rijeSen osnivanjem zajednickog ministarstva
kulture i turizma.®® Hrvatska ga je rijeSila osnivanjem Ureda za kulturni turizam, koji
je smjeSten pri Hrvatskoj turistiCckoj zajednici i koji ima cilj okupljanje Hrvatske
turistiCke zajednice, Ministarstva kulture i Ministarstva turizma, kao krovnih institucija

u podrucju kulturnog turizma.

Strategija razvoja kulturnog turizma donesena je 2003. godine, a 2004.
godine, osnovan je Ured za kulturni turizam, pri Hrvatskoj turistiCkoj zajednici, sa
zadatkom da provede realizaciju postavljenih zadataka. Ured je osnovan kako bi se
kulturna bastina prezentirala turistima na jedan prihvatljiv i zanimljiv nacin, te kako bi
se stvorio Sto veci broj kulturno-turistickih proizvoda. Ovom je Strategijom HTZ
preko svog Ureda za kulturni turizam poblize upoznao javnost s potrebom novog

vrednovanja kulture i cjelokupne bastine u turistiCkom smislu.

Ureda za kulturni turizam ima zadatak da sustavno potiCe, razvija i koordinira
inicijative razvoja kulturno-turisti¢kih proizvoda. Na taj se nacin doprinosi boljoj i
raznovrsnijoj ponudi Hrvatske kako na domacdem tako i inozemnom turistiCkom
trzistu.

Osnovni ciljevi su mu:

1. stvoriti imidZz destinacija bogatih osmiSljenom i sadrzajnom kulturno-
turistickom ponudom,
2. obogatiti zadovoljstvo postojecCih posjetitelja, stimulirati potroSnju, produljiti

sezonu i stimulirati izvansezonsku potraznju,

6 Jelingi¢, D., A. (2008.), Abeceda kulturnog turizma, Zagreb: Meandar Media, str. 169.
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3. privuéi nove trziSne segmente i

4. potaknuti domacu potraznju.t*

Ured za kulturni turizam radi na stvaranju pozitivhog okruzja koje ¢e poticati
inicijative razvoja kulturno-turistiCkih proizvoda, podizanju stupnja znanja i vjestina
potrebnih za razvoj kvalitetnih kulturno-turistiCkih proizvoda, podizanju standarda
interpretacije, opremljenosti i kvalitete kulturno-turisti¢kih proizvoda te unaprjedenju

sustava protoka informacija, promocije i distribucije kulturno-turisti¢kih proizvoda.

Osnivanje Ureda za kulturni turizam postavljen je kao drugi prioritet u
Strategiji razvoja kulturnog turizma Sto dokazuje koliko je vazna organizacijska
infrastruktura i partnerstvo viSe sudionika na trzistu za uspje$an razvoj kulturnog

turizma.

Strategiju razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj izradio je 2003. godine
Institut za turizam u Zagrebu, a njezina provedba je zapocCela 2004. godine. Cil;
Strategije bio je stvoriti kljuénu masu kulturno-turistiCkih proizvoda koji ¢e biti
kvalitetno prezentirani, suvremeno interpretirani i profesionalno promovirani, $to bi
doprinijelo povecanju zadovoljstva gostiju, stvaranju destinacija koje imaju bogatu

kulturno-turistiCku ponudu te poticalo domacu potraznju.

Predvideni rok za implementaciju Strategije bio je Cetiri godine tijekom kojih
su se prvenstveno Zeljeli stvoriti preduvjeti sustavnog razvoja hrvatskog kulturnog
turizma, kao razvojnog prioriteta hrvatskog turizma, kreiranjem okruzenja i
infrastrukture koji ucinkovito poti€u razvoj kulturno-turistiCkih inicijativa i njihovu
promociju, te pomoc¢u sustavnog obrazovanja formiraju Hrvatsku kao destinaciju

kulturnog turizma kvalitetnog imidza.

Ocekivalo se ostvarenje pet osnovnih cilieva od iznimne vaznosti za razvoj

kulturnog turizma u Hrvatskoj:

1. Kkulturni turizam postaje prioritetno strateSko opredjeljenje,

64 Srgen, M. (2006.), Uloga Hrvatske turisticke zajednice u sustavu kulturnog turizma, U: Etnologija i
kulturni turizam, ur. Tihana Petrovi¢ Les i Tomislav Pletenac, Zagreb, str.17.

50



2. kljuéna masa ljudskih resursa sa znanjima i vjeStinama razvoja suvremenog
kulturno-turistiCkog proizvoda,

3. kultura partnerstva, ¢vrsta organizacijska struktura i dobar protok informacija,
4. stabilni izvori financiranja razvojnih kulturno-turisti¢kih projekata i

5. formirani kulturno-turistiCki proizvodi na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini.®®

Najveci uspjeh postignut je s cilievima 1. i 4.. Kulturni turizam postao je
prioritetho  strateSko opredjeljenje upravo zahvaljujuéi postojanju, odnosno
implementaciji i provedbi Strategije, te sustavno izvodenom planu edukacije svih

zainteresiranih dionika.

Nakon prihvacanja Strategija nikada nije kriticki sagledana, raspravljana i
valorizirana, ve¢ se odmah zapocCela s njezinom implementacijom. Strategija na
Zalost nije realizirala i jedan od svojih prioriteta, a to je uspostavljanje i odrZzavanje
inter i intra sektorske suradnje. Kultura se financira iz drzavnog prora¢una te se tim
putem financiraju razli€iti kulturni projekti. Ulaganje u kulturu mora imati znacajnu
ulogu u planiranju i provodenju ekonomskog razvoja, jer se ulaganjem u kulturu
kreiraju nova radna mjesta, poti€e razvoj novih tehnologija i utjeCe na poboljSanje

opce kvalitete Zivota.

Uz samu promociju kulturnog turizma bitna uloga drzave je i u nadzoru i
kontroli uspjeSnosti provodenja postavljenih standarda, kao i kvaliteta izvedbe
razliCitih programa iz podrucja kulturnog turizma. Ukoliko drzava ne regulira kvalitetu
stvara se mogucnost da kvaliteta ustupi mjesto profitu te da se programi iz kulturnog

turizma ne prezentiraju na pravi nacin ili ak uopcée ne prezentiraju.

8 Strategija razvoja kulturnog turizma (2003.): Od turizma i kulture do kulturnog turizma, Institut za
turizam, Zagreb
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5.3.

Perspektive razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je bogata kulturno-turistiCkim resursima, medutim njihovo postojanje,

odnosno brojnost, ne znaci razvijenost kulturnog turizma. Da bi se razvio kulturni

turizam, svi ti potencijali moraju se aktivirati i uCiniti atraktivnima, i za turiste i za

lokalno stanovnistvo. A ako se oni saCuvaju za buduce generacije turista i lokalnog

stanovnistva, tada je rije¢ o odrzivom kulturnom turizmu, kojemu Hrvatska tezi.6

Sto su:

1.

Sto se tige kulturnog turizma u Hrvatskoj ve¢ su identificirani neki prolemi kao

nedostatak kulturnih statistika u podrucju kulturnog turizma, kao npr.
evidencija posjetitelja kulturnim ustanovama, lokalitetima i slicno, medu
kojima je mnogo i turista, onemogucuje izradu konkretnih strategija i planova

kulturnog turizma,

nedovoljna znanja koordinatora projekata o kulturnom menadzmentu,
nedostatak multidisciplinarno obrazovanih struCnjaka s kvalitetnim znanjima iz
kulturnog menadzmenta. Nuzno je poraditi na promjenama u dosadasnjem
sustavu obrazovanja iz podrucja kulturnog menadZmenta, kojega treba

osnaziti kako bi se stekla odgovarajuéa razina znanja iz kulture i turizma,

centraliziranost i birokratizacija postupaka za izvedbu nekog kulturno-
turistiCkog projekta otezavaju, onemogucuju, a Cesto i odvraéaju potencijalnog
inicijatora u njegovoj realizaciji. Takav problem trebao bi se rijesiti, prije svega,
na lokalnoj i regionalnoj razini, odgovaraju¢im propisima i ucinkovitijom

upravom,

nepostojanje prepoznatljivog kulturno-turistickog proizvoda predstavlja jedan
od glavnih problema, unato€ postojanju Strategije razvoja kulturnog turizma,

koja je dala usmjerenja kako razviti kulturno-turisticki proizvod, i dalje nema

% Puki¢-Dojcinovi¢, V. (2005.), Kulturni turizam — menadZment i razvojne strategije, Beograd: Clio,

str. 66.
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prepoznatljivog kulturno-turistickog proizvoda koji bi bio rezultat njezinog

provodenja,

nedovoljna svijest o bastini, te se ona ne shvaca kao turistiCki resurs i ne

razumiju se prednosti kulturnog turizma. Nuzno je podiéi razinu osvijeStenosti

i znanja o lokalnoj bastini razvojem sustava obrazovanja, te osmisljavanjem
programa koji ¢e na lokalnoj i regionalnoj razini omoguciti razumijevanje
kulturnog turizma, njegove vrijednosti i uloge u turisti¢koj ponudi, i na taj nacin

dobiti podrsku stanovniStva za brigu kulturnih resursa koji ih okruzuju,

. nedovoljna ili loSe organizirana promidzba, iako se na promidzbi kulturnog

turizma posljednjih godina sustavno radi, potrebne su pojaane aktivnosti
promidzbe kulturnog turizma. JaCa promocija na medunarodnim trzistima, kao
i prezentaciju u novim, virtualnim medijima, putem Internet prezentacija i

portala, drustvenih mreza, je neophodna,

. nedovoljna suradnja izmedu kulturnog i turistickog sektora, jer svaki sektor

radi za sebe, te nemaju stalne i dobro koordinirane odnose. NuzZna je
medusektorska suradnja, koja se mora uspostaviti na svim razinama
administracije: drzavnoj, lokalnoj i regionalnoj. Na takav nacin stvoriti ¢e se

preduvjeti za koordinaciju kulturnih i turisti¢kih politika,

Osnivanje Ureda za kulturni turizam, pri Hrvatskoj turistickoj zajednici,
pokazuje konkretni korak drzave u shvacanju vaznosti kulturnog turizma.
Uloga Ureda u kulturnom turizmu trebala bi biti menadzerska, on bi trebao
koordinirati sve kulturno-turisticke projekte i njihovu zajedniCku promociju i
suradivati s Ministarstvom kulture RH, Ministarstvom turizma RH i Hrvatskom
turistickom zajednicom. Medutim, njegov najvazniji zadatak je stvaranje
nacionalnog kulturno-turistickog proizvoda. UnatoC postojanju Ureda za
kulturni turizam, koji medu zadacima ima i koordinaciju struCne, tehnicke i
savjetodavne pomodi inicijativama razvoja kulturno-turistiCkih proizvoda, taj
zadatak se ne izvrSava u potpunosti, jer na terenu joS uvijek postoji povecana

potreba da organizatori potencijalnih kulturno-turistickih projekata previadaju



vlastita neznanja i dobiju odgovaraju¢e informacije na koje nacine tim
projektima dati trziSnu vrijednost. U buducénosti treba konkretizirati realizaciju

tog zadatka Ureda.®”

Unato€¢ svemu Ured ne iskoriStava dovoljno svoje mogucénosti. Najveci
problem predstavlja nedovoljno jaka suradnja sa navedenim ministarstvima,
posebno u razvijanju nepostojee, a nuzne zakonske regulative na podrucju
kulturnog turizma. To je od velike vaznosti jer postoje¢i zakoni ne reguliraju
zajednicki sektor kulturnog turizma, ve¢ svaki od njih zasebno, dok je u praksi vidljiva

nuznost povezivanja kulturnog i turistickog sektora.

U sklopu Ministarstva kulture ne postoji uprava za kulturni turizam, a nema ni
drzavnih potpora ili drugog direktnog financiranja koje bi Ministarstvo kulture davalo
isklju€ivo programima ili projektima kulturnog turizma. Pojedine uprave Ministarstva
kulture mogle bi sudjelovati u kulturnom turizmu, ali to ne rade, jer se bave samo
staticnim aspektima bastine, a problem je i nedostatak stru¢njaka u okviru postojecinh

uprava, koji bi obavljali poslove iz djelokruga kulturnog turizma.

lako Hrvatska obiluje kulturnim resursima oni se ne valoriziraju i ne
iskoriStavaju na najbolji moguci nacin. Dobri primjeri iz prakse postoje, ali oni su
malobrojni i Hrvatska zaostaje za ostatkom Europe koja je prepoznala potencijale
kulturnog turizma i kulturnih atrakcija u privlaCenju turista. Da bi se kulturni turizam
doveo na jednu viSu razinu potrebno je stvoriti organiziranost na viSim razinama

potrebno je ostvariti suradnju i koordinaciju svih dionika turistiCkog sustava.

Za kvalitetnu ponudu kulturnog turizma potrebna je inter-sektorska kao i
izvan-sektorska suradnja svih institucija i nadleznih tijela. Kako bi se stvorila
kvalitetna ponuda potrebno je da na stvaranju iste sudjeluju i rade struénjaci kako bi
se ostvarila interdisciplinarnost i intersektoralnost. Po svemu sudeci potrebna je
suradnja izmedu sektora kako bi se ostvario kvalitetan turisticki proizvod, ali i

omogucdilo lak$e financiranje, promidzba i stvaranje pozitivnog imidza zemlje.%®

67 Demonja, D., Jelin¢i¢, D., A. (2008.), Dossier: Cultural Tourism in Croatia and Some European
Countries. Croatian International Relations Review — CIRR, XIV, 50/51: 1-15, Institut za medunarodne
odnose, IMO, Zagreb
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Turizam je u Hrvatskoj zasigurno jedna od najznacajnijih gospodarskih grana.
Cinjenica je da Hrvatska ima znadajan i vrlo atraktivan turistiéki potencijal, prije
svega jedinstvenu prirodnu i kulturno-povijesnu bastinu. TuristiCko trziSte u svijetu
postaje izrazito dinami¢no i konkurentno i sve zahtjevnije, pa i Hrvatska te procese
mora pratiti i prilagodavati im se ako i dalje Zeli odrzavati i dalje razvijati svoj imidz

privlacnog turistickog odredista.

Razvojem kulturnog turizma razvija se vaznost i promocija manje
prepoznatljivin destinacija. Dakle, i Sira druStvena zajednica takoder ima koristi jer
razvijanjem kulturnih resursa obogacuje se lokalna kultura, stvara se ekonomska

dobit i stimulira se posjetitelje da ostaju duze i troSe vise.

& Jelingi¢, D.,A. (2005.), Kultura kao pokretacka snaga redefiniranja imidZa destinacije, Acta turistica
17/1, str.56-78.
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6. ZAKLJUCAK

U selektivnom turizmu turist predstavlja pojedinca koji zeli zabavu i odmor po
vlastitom ukusu. UvazZavajuci njegove potrebe i Zelje i cijelo drustvo se dize na jedan
viSi nivo. Samim time dolazimo do spoznaje da je turizam vrlo vaZzan za razvoj
pojedinca i druStva koji taj pojedinac sacCinjava. | kultura i turizam danas su
nezaobilazne drustvene pojave po kojima se odreduje stupanj razvitka odredene
zajednice. Kulturni je turizam najbrze rastuéi oblik selektivnog turizma. Materijalna i
nematerijalna kulturna bastina destinacije Cine osnovu za formiranje kulturno-
turistickin proizvoda. Potrebno ih je valorizirati, marketinski prilagoditi i upravljati
njima na adekvatan i efikasan nacin. Na taj je nacin mogucée pronalazenje strategija

kojima ¢e kulturna bastina pridonijeti povecanju konkurentnosti kulturnog turizma.

U turistickim kretanjima biljeZzi se stalan porast interesa za putovanjima u
kojima je glavna komponenta razgledavanje kulturnih turistickin atrakcija,
posjecivanje dogadaja, manifestacija. Turisti sve viSe traze kreativni pristup i o€ekuju
dozivljaj te Zele upoznati tradiciju i obiCaje lokalnog stanovnistva. Zajednickim
djelovanjem svih sudionika destinacije osigurava se uspjeh, kao i kontinuitet u
stvaranju kreativne destinacije prilagodene novim zahtjevima modernih turista. U
stvaranju kreativnog turistickog proizvoda bitno je ocuvati kvalitetu Zivota lokalne
zajednice, u suprotnom dolazi do nezadovoljstva koje se ocCituje kroz neuspjeh

turistickoga proizvoda.

lako turizam kao industrija na globalnoj razini biljezi veliki rast, europsko
trziSte joS uvijek potresa gospodarska kriza, Sto utjeCe i na turistiCka kretanja.
Hrvatska je tradicionalno orijentirana turisticCka zemlja, u njoj je turizam glavni
pokretaC gospodarskog razvoja i kao takva mora pratiti nadolazecée trendove kako bi

i dalje mogla opstati na trziStu konstantno povecavajuéi svoju konkurentnost.
Smjer u kojem bi se trebao razvijati hrvatski turizam podrazumijeva

upravljanje resursima koje udovoljava osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim

kriterijima dugoro¢no odrzivog poslovanja uz rast blagostanja i o€uvanje kulturnog
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integriteta. Hrvatska ima mnoge komparativne prednosti, prvenstveno ljepotu
prirode, bogatstvo kulturne bastine, sigurnost destinacije i blizinu velikog broja
emitivnih trzista koje mora iskoristiti kako bi i njezina turisticka ponuda postala veca i
zanimljivija i kako bi se razvila inovativha ponuda za turiste koji traZze jedinstven i
autentiCan doZivljaj. Nacin interpretacije mjesta, povijesti, ljudi, umjetnosti itd. vazan

je jer je to jedini nacin na koji se moze stvoriti doZivljaj.

lako se Hrvatska slovi kao turisticka zemlja ona nema kulturno-turisticku
aktivnost tijekom cijele godine, dok se sustav i kadrovi se jo$S stvaraju. TuristiCke
vrijednosti Hrvatske uglavnom su svedene na zasebne inicijative gradi¢a koji njeguju
tradicijsko nasljede, te organiziraju festivale. Potrebno je podiéi razinu cjelokupnog
imidza odrediSta i na taj nacin zadrzati postojeCe goste, privu¢i nove, stimulirati
njihovu aktivnost i potrodnju tijekom boravka i produziti sezonu. Kulturni turizam
znatno doprinosi rastu i razvoju Hrvatske, te je potrebno osigurati kvalitetnu ponudu
na sve vecu potraznju. Daljnje obogacivanje i promidzba turisticke ponude klju¢ni su

za razvoj kulturnog turizma.

Razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj potiCe brzi razvoj imidza i identiteta
Hrvatske kao turistiCke destinacije, zbog €ega je klju¢no ukljucivati kulturni turizam u
razvojne planove na svim razinama. Kultura i turizam moraju zajedno djelovati kako
bi mogli obostrano profitirati. Kultura od turizma ima dodatne izvore prihoda i
povecanje posjetitelja, a turizam uz pomoc¢ kulture obogacuje ponudu i podize ju na
viSu razinu. Moramo ulagati u nove, inovativne, interdisciplinarne projektie i ne

smijemo zaboraviti da smo i mi jedinstveni, bas kao i svi ostali.
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SAZETAK

Turisti su u konstantnoj potrazi za novim znanjima i iskustvima i upravo zbog
toga svaka destinacija mora ulagati u obogacivanje vlastitog turistiCkog proizvoda.
Kulturni turizam, kao jedan od najvaznijih segmenata turizma, mora nuditi Sto
zanimljivije i bogatije proizvode kako bi privukao sto veci broj posjetitelja. Hrvatska
svojim kulturnim resursima, koji su osnovni preduvjet za kreiranje kulturno-turisti¢kih
proizvoda, znatno doprinosi razvoju kulturnog turizma. lako u Hrvatskoj danas
kulturni turizam sve viSe i intenzivnije zaokuplja pozornost javnosti treba uzeti u obzir
da je Hrvatska relativno mlada drzava, s njezinom zemljopisnom i kulturnom
raznolikoS¢u nece biti lako osloniti se samo na kulturne resurse kako bi se kreirao

uspjesan proizvod.

Kulturno nasljede daje autentiCnost destinaciji, na taj nacin Cinecéi je
drugacijom i prepoznatljivom. Upravo se na kulturnom nasljedu cCesto temelji
konkurentska prednost u odnosu na druge destinacije. Medutim, bogato kulturno
nasljede nije dovoljno, njime treba kvalitetno marketinski upravljati. Jedino nasljede

koje je maksimalno u funkciji turizma moze pruzati i maksimalne ekonomske efekte.

Kljuéne rije€i: kultura, turizam, kulturni turizam, nasljede, suvremeni turist,

kulturno - turisti¢ki proizvod, imidz
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SUMMARY

Tourists have been in constant search for new knowledge and experiences
and that is why every destination has to invest into the enrichment of their own
tourism product. Cultural tourism, as one of the most important tourism segments,
has to offer interesting and attractive products in order to attract as much visitors as
possible. Croatia with its cultural resources, which are a basic precondition to the
creation of cultural and touristic products, has been considerably contributing to the

development of cultural tourism.

Cultural heritage provides a destination with certain authenticity, it makes it
recognisable and different and it represent a competitive advantage in contrast to
other destinations. However, rich cultural heritage on its own does not mean
anything, in marketing terms it should be managed properly as well in order to yield

economic results.

Key words: culture, tourism, cultural tourism, heritage, contemporary tourist,
cultural and touristic product, image
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