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1. Uvod

Tema ovog rada ucinci sSu masovnog, odnosno prekomjernog turizma na turisticka
odredista te primjeri turizmofobije u Europi i Hrvatskoj. Masovni turizam definiramo kao
dolazak velikog broja turista na jedno odrediste. Takva pojava omogucena je zahvaljujuci
prvim turistickim posrednicima koji su omogudéili pausalna putovanja u ve¢im skupinama s
omogucio je svim slojevima druStva turisticka putovanja, kako bi 1 nizi druStveni slojevi mogli
iskusiti kulturu i resurse izvan svojeg stalnog boravista. Masovni turizam krajem je 20. i
pocetkom 21. stoljeca postupno prerastao u prekomjerni turizam te su se ve¢ tada poceli
uocavati negativni utjecaji dolaskom velikog broja turista na odredena turisticka odredista.
Upravo je prekomjerni turizam uzrokovao fenomen poznat kao turizmofobija, odnosno,
doslovno prevedeno “zazor od turista” i utjeca0 na svakodnevni zivot lokalnih zajednica

tijekom vrhunca turisti¢ke sezone.

Svrha zavr$nog rada analiza je pojave prekomjernog turizma i fenomena turizmofobije
u poznatim turistickim gradovima, srediStima masovnog turizma i turizmofobije te prikazivanje
razli¢itih oblika turizmofobije mnogim primjerima diljem Europe i Hrvatske. Cilj rada je
prikazivanje razvoja turizma te uzroka omasovljenja, ali i posljedica prekomjernog turizma,
nacina kojima turisticka mjesta odgovaraju na navedeni problem i trazenje rjeSenja koja Ce

doprinijeti mogu¢im poboljSanjima.

Prva postavka glasi da je masovni turizam izmaknuo kontroli, stoga se mnoga turisticka
odrediSta bore s negativnim posljedicama masovnog turizma. Druga postavka je da
prekomjerni turizam negativno utjeCe na stanovniStvo turistickog mjesta, stoga se razvija

turizmofobija.

Analizirana je dostupna literatura kao i ¢lanci, a dio podataka preuzet je s web stranica,
kako bi se izveli zakljucci vidljivi pri zavrSetku ovog rada. Koristena je isklju¢ivo sekundarna
literatura, a koriStene metode istrazivanja su: metoda komparacije, analize, deskripcije,

deduktivna, kvalitativna, kvantitativna metoda te metoda kompilacije.

U uvodnom dijelu rada prikazan je kronoloski razvoj turizma u svijetu i Hrvatskoj te

definiran i opisan fenomen turizmofobije. Sredisnji dio rada bavi se studijom slucaja



prekomjernog turizma u turisti¢kim odrediStima Europe i Hrvatske. U posljednjem dijelu rada
prikazani su rezervacijski sustavi i njihov utjecaj na masovni turizam te projekcija budué¢nosti

turizma.



2. Kronolos$ki razvoj turizma

Pojavu masovnog turizma promatramo putem kronoloskog razvitka turizma koji pruza
detaljan uvid i odgovore zasto je doSlo do pojave masovnog turizma te moze ukazati na
pozitivne i negativne aspekte navedenog oblika turizma. U ovom poglavlju takoder ¢e biti
predstavljen razvitak turizma i oblika sli¢nih turizmu od antike do modernog doba. Poglavlje
je podijeljeno na razvitak turizma u svijetu i Hrvatskoj. Bit ¢e prikazan kronoloski razvoj
turizma od anti¢ke Grcke pa sve do Thomasa Cooka i organiziranog masovnog putovanja koje
je utjecalo na moderniziranje turizma u svijetu, ali i u Hrvatskoj te pojave masovnog oblika

turizma.
2.1. Razvitak turizma u svijetu

Prije razvitka turizma u obliku koji je danas poznat, postojali su razli¢iti nacini
putovanja ljudi. U pocetcima su ljudi putovali zbog egzistencijalnih razloga i ratova, cilj je bio
izbje¢i opasnost, nahraniti stoku ili pronaci bolje klimatske uvjete. lako prvi oblici putovanja
jo$ uvijek nisu bili turistiCkog karaktera, razvijena je ideja moguénosti putovanja s hamjerom
razgledavanja, uz pacifisticke te rekreativne svrhe. Prvi oblici putovanja s ciljem trgovine i
posjec¢ivanja lokacije bili su na podru¢ju Babilona zbog upoznavanja nove kulture, stjecanja
novih znanja ili pak zdravstvenih razloga. Putovanja nisu bila omoguéena svima, ve¢ isklju¢ivo
slojevima koji su imali dovoljno sredstava za financiranje puta, kao Sto su bili putopisci, filozofi
i njihovi u€enici, lije¢nici, drzavnici i drugi. Organiziranje Olimpijskih igara u Gr¢koj privuklo
je mnoge putnike koji su pristizali iz razli¢itih krajeva zemlje. Grci su imali razvijen vjerski
turizam, dok su Rimljani putovali u razli¢ite terme, izgradene diljem Carstva (Cavlek, 1998,
21- 22). Tijekom razdoblja srednjega vijeka bio je najizraZeniji hodo¢asnicki turizam. Od 16.
do 19. stoljeca ljudi po¢inju Siriti kulturne vidike te dozivljavaju prirodu potpuno drugacije, a
pisci i filozofi zasluzni su za rasplamsavanje ideje turizma i odlaska izvan zone vlastite
sigurnosti. Poznate osobe koje su u to vrijeme putovale objavljivale su literaturu u vidu zapisa
i osvrta, ¢ime su pridonosili razvitku prvih oblika masovnog turizma (Cavlek, 1998, 24).
Masovni turizam pojavio se zahvaljuju¢i Thomasu Cooku u 19. stoljecu. Cilj masovnog
turizma tada je bio omogucéavanje putovanja niZzim staleZzima, a ne isklju¢ivo imuénijima
(Cavlek, 1998, 30-31). U 19. stoljecu pocelo se raspravljati 0 pravima radnika te pravu na

slobodno vrijeme. Tijekom razdoblja Viktorijanske Engleske veéina radnika® putuje na obale

! Rijetki radnici koji su si mogli priustiti putovanja bili su obrtnici ili radnici u uredima.



Engleske jeftinim Zeljeznickim ekskurzijama u turisticke gradove na jugu Engleske, gdje se
uskoro pocela provoditi komercijalizacija zabave kako bi se privuklo §to vise turista. (Walton,
1981, 249-251). U Hitlerovoj Njemackoj postojala je turisticka organizacija koja je razvijala

domaci turizam kako bi i radnic¢ka klasa mogla putovati (Baranowski, 2005, 126-130).

2.2. Razvitak turizma u Hrvatskoj

Razlikuje se nekoliko faza razvitka turizma u Hrvatskoj (Grzini¢, 2019, 38-40). Prva
faza razvitka hrvatskog turizma traje od 1870-tih godina, to¢nije 1863. godine, kada su
organizirana prva turisticka putovanja pa sve do Prvog svjetskog rata koji je nakratko usporio
taj razvoj, ne samo u Hrvatskoj, ve¢ i u Europi i svijetu. Prvi turisticki smjestajni kapaciteti
otvoreni su u primorskoj Hrvatskoj i to u Opatiji, kada se 1844. godine otvorila Villa Angiolina
(Grzini¢, 2019, 39) i 1868. kada se na otoku Hvaru otvorilo Higijenicko drustvo, koje je bilo
prvo specijalizirano turistiCko udruzenje za promicanje i razvijanje usluzne i ugostiteljske
ponude u gradu Hvaru (TuristiCka zajednica grada Hvara, 2022, 4). Sredinom 19. stolje¢a
turizam u Hrvatskoj se ve¢inom koncentrira0 na kontinentalni dio, odnosno brojna ljecilista u
unutrasnjosti Hrvatske, dok se turizam na obali razvijao tek krajem stoljeca i to kao zimsko
odrediste (Grzini¢, 2019, 39). U sklopu Austro- Ugarske monarhije, Hrvatska 1863. godine po
prvi put provodi organizirano turisticko putovanje koje su organizirali poduzetnici, braca
Mihailovi¢. Po¢etkom 20. stolje¢a u monarhiji su vladale vrlo loSe politi¢ke prilike koje su
dovele do izbijanja Prvog svjetskog rata, ¢ime je razvoj turizma sveden na minimum. Turisticka
agencija Drustvo za saobracaj Putnik, 1920-tih godina otvara podruznicu u Zagrebu, S§to je

43-45).

Druga faza razvoja turizma razdoblje je izmedu dva svjetska rata. Do Drugog svjetskog
rata u Hrvatskoj se naglo razvija turizam, otvaraju se novi smjestajni objekti, grade se kulturni
1 zabavni objekti, ugostiteljski objekti te ostali objekti turisticke suprastrukture (Grzini¢, 2019,
39). Hrvatska sve intenzivnije ulaze u turizam, osnivaju se odbori za uljepsavanje mjesta, kao
i mnogobrojni turisticki savezi ¢ija je uloga upotpunjenje i obogacivanje turistiCke ponude
Hrvatske. Turistickom izlozbom 1926. godine u Berlinu i predstavljanjem hrvatskih turisti¢kih
odredista, na obalu dolaze u Nijemci (Resetar, 1996, 14). Hrvatski turizam u to vrijeme temelji
se na dolasku inozemnih turista koji najvise dolaze iz ve¢ spomenute Njemacke, Italije i
Engleske. Glavnina prometa turisticke agencije Putnik, iako je djelovala na podrucju cijele

Kraljevine SHS, bila je koncentrirana na hrvatskoj obali (Grzini¢, 2019, 39). U ovom razdoblju
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mnogo se raspravljalo o pravima radnika i placenim godiSnjim odmorima koji bi trebali

omoguciti putovanja radnicima. (Duda, 2013, 56).

Sljedeca faza razvoja turizma je od Drugog svjetskog rata pa sve do Domovinskog rata
u Hrvatskoj, kada se pojavljuju masovna putovanja zbog boljeg zivotnog standarda
stanovniStva. Drugi svjetski rat turizam smanjuje na minimum. Razdoblje nakon Drugog
svjetskog rata fokusira se na razvitak hrvatske obale, sto osjetimo i danas, jer je kontinentalna
Hrvatska ostala znatno uskraéenija u odnosu na obalu. Sezdesetih i sedamdesetih godina
proslog stolje¢a postavljaju se temelji placenih godisnjih odmora ,,(...)u trajanju najmanje tri
tjedna* (Duda, 2013, 57). Putovanja u ovom razdoblju jo§ uvijek nisu bila svima povoljna,
stoga se u Jugoslaviji pocinje razvijati masovni oblik turizma, odnosno socijalni turizam (Duda,
2013, 57).2 Socijalni turizam temeljio se na razli¢itim povlasticama koje su pruzali sindikati,
poslodavci ili drzava, kao Sto su subvencioniranje prijevoza, popusti na viSednevni smjestaj te
regres.® Drzava je podupirala gradenje radni¢kih odmaralista diljem Jugoslavije, ¢ime je
poticala putovanja stanovnistva. Uz sve ove prilike i dalje vrlo mali broj gradana odlazi na
godiSnje odmore izvan svojih mjesta prebivaliSta, joS uvijek se smatra kako su putovanja
iskljucivo za elitnu skupinu drustva. Turisticka propaganda omogucila je Sirenje koncepta
putovanja u turisticke svrhe, §to je poticalo domac¢i turizam (Duda, 2013, 63-76). Osnivaju se
nacionalni parkovi, kao i parkovi prirode, organiziraju se festivali razli¢itih profila (filmski,
glazbeni, dramski), koji su doprinosili daljnjem razvitku turistiCke prepoznatljivosti drzave
(Grzini¢, 2019, 40).

Hrvatska nakon Jugoslavije, tijekom Domovinskog rata devedesetih godina proslog
stolje¢a, dozivljava zamiranje veéeg dijela turisticke ponude u cijeloj drzavi. Posljednja faza o
kojoj se moze govoriti u kontekstu razvitka turizma u Hrvatskoj, faza je globalizacije ¢ija su
posljedica danasnje turisticke prilike. U 21. stoljeu naglo se razvila ponuda turistickih
odredista u Hrvatskoj te su otvoreni mnogi smjestajni objekti, ¢ime se udio turizma u BDP-u
povecao, Sto je dodatno potaknulo stanovnistvo na bavljenje turizmom. Rekordna godina
hrvatskog turizma bila je 2019. godina s viSe od 18 milijuna stranih dolazaka, s ostvarenih
gotovo 95 milijuna no¢enja (HTZ, 2019, 1). Ovi turisti¢ki rezultati ostvarili su 19,5% udjela
turizma u cjelokupnom BDP-u Hrvatske za 2019. godinu (Ministarstvo turizma RH, 2021, 43).

Turizam u Hrvatskoj izrazito je sezonalan, s najveCom koncentracijom turista u srpnju i

2 Socijalni turizam definira se kao ,,turizam za sve* (Kresi¢, 2014, 3), odnosno svima dostupan
% Naknada koja se dobiva od poslodavca za godi$nji odmor (https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search)



https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search

kolovozu, kada se ostvaruje 46% dolazaka i 59% nocenja (HTZ, 2019, 1). Nakon 2019. godine
nastupa razdoblje pandemije virusa COVID-19, kada turisticki promet naglo opada, pri ¢emu

je ostvareno samo 45% nocenja ostvarenih u 2019. godini (HTZ, 2020, 1).

Turisti u razdoblju predsezone u hrvatska odredista ve¢inom dolaze na kra¢a putovanja
kao §to su city break, zdravstveni turizam i kongresni turizam. Tijekom srpnja i kolovoza

izrazenija su duza putovanja na turisticka odredista primorske Hrvatske.



3. Fenomen turizmofobije

U ovom poglavlju bit ¢e definiran fenomen poznat kao turizmofobija (Milano, 2017,
5)* te utjecaj navedenog fenomena na lokalnu zajednicu i negodovanje prema turistima koji
ostavljaju sve neaktivniji utjecaj na staru gradsku jezgru gradova poput Dubrovnika, Venecije
i Barcelone. Bit ¢e definirane aktivnosti lokalnog stanovnistva i gradskih poglavarstava u
suzbijanju prekomjernog turizma i turizmofobije koja nastaje kao posljedica. Analizirat ¢e se
sudjelovanje lokalne zajednice u odlu¢ivanju turisti¢kog planiranja i razvitka lokalne zajednice,

kao inacini kojima se provodi sudjelovanje.
3.1. Definiranje i pojava turizmofobije

Turizmofobija kao pojava je moderan fenomen koji se pojavljuje s naglim razvitkom
masovnog turizma. U 21. stoljecu ta je pojava najizrazenija u Barceloni, Dubrovniku, Veneciji
1 drugim lokacijama masovnih turistickih dolazaka. Marco Martins u ¢lanku “Tourism
Planning and Tourismophobia: An Analysis of the Strategic Tourism Plan of Barcelona 2010-
2015 navodi definiciju turizmofobije, fenomena uzrokovanog prekomjernim turizmom: “(...)
kao zazor ili mrznja prema turistima, neovisno o njihovoj etni¢kom ili drustvenom porijeklu,
rasi, religiji, spolu, seksualnoj orijentaciji ili drugim diskriminacijama” (Martins, 2018, 4).
Takva premisa dovodi do zakljucka kako je turizmofobija posljedica nezadovoljstva lokalnog
stanovnistva i nejednakosti u raspodjeli resursa lokalnom stanovnistvu i turistima. U teoriji,
turizam doprinosi razvitku gradske infrastrukture i ekonomije, zbog visokog postotka u BDP-
u, poboljsanju prometne infrastrukture i poslovnih prilika, no s druge strane pojavljuje se oblik
turizma koji uzrokuje napetost izmedu stanovnistva i turista, dovodi do unistavanja kulturne i
prirodne bastine te poveéava cijene nekretnina. UNWTO?® definira kapacitetnu nosivost
turistickog odredista, kao sto je maksimalan broj ljudi koji ju mogu posjetiti istodobno, bez
opasnosti da negativno utje¢u na fizi¢ku, ekonomsku i drustvenu okolinu ili smanjenje kvalitete
iskustva posjetitelja (UNWTO, 2018, 3).

Indeks turisticke iritacije podrazumijeva promjenu razmisljanja prema turizmu i
turistima tijekom razli¢itih faza Zivotnog ciklusa turistickog odredista. ,,Dijeli se na Cetiri

stupnja koji su euforija, apatija, iritacija i antagonizam* (Milano, 2017, 34). Prva faza, odnosno

# Turizmofobija se u kontekstu ovog rada sagledava kao niz postupaka domicilnog stanovnistva u turistickim
gradovima koji se odupiru prekomjernom turizmu.
> UNWTO - Svijetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda



faza euforije, faza je u kojoj turisti tek dolaze u manjim brojevima, a lokalna zajednica
primjecuju pozitivne ucinke turizma. Faza apatije nastupa kada se povecava broj turista, a
narusava se i odnos turista i stanovnika te se nazire smanjenje uzbudenosti lokalnog
stanovniStva pri dolasku turista. Treca faza naziva se iritacija, to je trenutak kada broj turista u
odredistu naraste do tocke zasicenja, a lokalno stanovniStvo pocinje osjecati pritisak turizma i
primjecivati posljedice koje donosi takav turizam. Posljednja faza je antagonizam, u kojoj broj
turista premasSuje tocku zasi¢enja, lokalno stanovnistvo osjeca se ugrozeno zbog koli¢ine turista
koji nerijetko uzrokuju probleme. Ako se turizam kre¢e kontroliranom putanjom, moze
doprinijeti razvitku lokalne zajednice 1 povecati BDP drzave koja provodi navedene mjere, ali
ako nisu provedene mjere kontrole, onda moze dovesti lokalnu, regionalnu i nacionalnu

zajednicu do ekonomske neravnoteze i uniStavanja okoliSa.
3.2. Turizmofobija u Europi i Hrvatskoj

Turizam je skup djelatnosti koji je podjednako vazan malim i velikim zajednicama, ali
nedostatak obrazovanja turista o turizmu dovodi do oblika ponasanja koje domace stanovniStvo
ponekad promatra kao neugodno i uvredljivo. Primjeri takvog ponaSanja ukljucuju skrnavljenje
svetih mjesta i uniStavanje lokalne materijalne bastine, $§to dovodi do rasta anti-turisti¢kih
aktivnosti, prosvjeda i transparenata na objektima. Mjesta s velikim brojem turisti¢kih dolazaka
pocela su razvijati mjere smanjenja prekomjernog turizma, turizmofobije 1 anti-turistiCkih
manifestacija. Neka od tih mjesta su Amsterdam, Venecija i Barcelona. Spanjolska vlada
razvila je plan 2015. godine, ¢iji je cilj definirati mjere i radnje suzbijanja turizmofobije i
smanjenja prekomjernog turizma. Navedeni plan naziva se Barcelona Strategic Tourism Plan
ili PET2015 (Martins, 2018, 4) i bit ¢e detaljnije analiziran u poglavlju Prekomjerni turizam i

turizmofobija u Barceloni.

Do sada spomenuti primjer turizmofobije temeljio se na iskustvima iz Barcelone. No
turizmofobija se pocela razvijati u Veneciji, Dubrovniku i veéini obalnih gradova koji se
temelje na izrazenoj turistickoj aktivnosti. Venecija se bori protiv prekomjernog turizma tako
§to ,,(...) naplacuju kazne od 500 eura turistima koji skacu u kanal ili jedu na betonu, uvode
razne oblike kontrola i1 kazni kako bi smanjili broj turista na odredenom podrucju. Trg Svetog
Marka je na vrhuncu sezone kontroliran sustavom bookiranja dolaska, zbog prekomjernog
broja ljudi na trgu (...)* (Tamma, 2017, 3). Broj stanovnika se neprekidno smanjuje, a oni koji
su ostali najvise se Zale na nemirne no¢i, rast cijena nekretnina te je izrazen proces zamjene

obrtnickih radionica serijskom proizvodnjom. Lokalno stanovnistvo prosvjeduje uz
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transparente i razvijaju se prosvjedi po mnogim kvartovima grada. Sve vise rastu problemi
integracije arhitekture s urbanim krajolikom, turisti su bu¢ni i zagaduju grad te je lokalna
infrastruktura zasi¢ena velikim brojem turistickih dolazaka (Lamenteemeraviglisa.it, 2021, 9).
Dubrovnik je 2017. godine zbog snimanja popularne TV serije ,Igre prijestolja”, privukao
velike koli¢ine turista, na Sto je lokalna uprava reagirala ogranicenjem na 8 tisuca ljudi koji
smiju biti u jednom trenutku unutar zidina staroga grada, $to je bila direktna preporuka

UNESCO-a. Takoder je zabranjeno iskrcavanje vise od 4 tisuc¢e gostiju iz kruzera istovremeno.

Slika 1.: Turisti u Dubrovniku

Izvor: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/bunt-protiv-turista-sve-veci-na-listi-i-dubrovnik-
foto-20170905/slika-35579cb68f4453fd721bh670263cb8359



https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/bunt-protiv-turista-sve-veci-na-listi-i-dubrovnik-foto-20170905/slika-35579cb68f4453fd721b670263cb8359
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/bunt-protiv-turista-sve-veci-na-listi-i-dubrovnik-foto-20170905/slika-35579cb68f4453fd721b670263cb8359

4. Prekomjerni turizam

U ovom poglavlju bit ¢e definiran pojam prekomjernog turizma s primjerima turistickih
odredista u Europi, poput Venecije i Barcelone te Hrvatskoj, poput Dubrovnika i Rovinja.
Prema UNWTO-u, prekomjerni turizam definira se kao negativno djelovanje turizma na
odredeno turisticko odrediste kojemu se zbog takvog oblika turizma narusava kvaliteta i zivot
gradana koji tamo zive (UNWTO, 2022, 4). Drzave pokuSavaju kontrolirati prekomjerni
turizam pomocu zakona, gradanskih udruga te poreza. Doprinos prekomjernom turizmu ¢ine
platforme koje povecavaju broj turistiCkih noéenja u turistiCkim odrediStima poput Airbnb-a i

Booking.com-a, koji ¢e u daljnjem tekstu biti takoder analizirani.

Analiziraju¢i dostupnu literaturu zamjetno je kako sam termin prekomjernog turizma,
zapravo, nema pretjeranu znanstvenu podlogu. Termin prekomjernog turizma, na engleskom
jeziku ,,overtourism”, najvise su ,,(...) popularizirali mediji iako se u znanstvenom krugu ve¢
dulje vrijeme raspravlja o uoCenom negativnom utjecaju turizma na druStveni, fizicki 1
ckonomski okoli§ turisti¢kih destinacija“ (Koens 2018, 2). Akademska zajednica najvise se
zanima za temu prekomjernog turizma u razdoblju izmedu 2016. 12019., kada se isti pojavljuje
u vise od 3.000 radova (Milivojevi¢, Krajinovi¢, 2020, 2).

Glavni ¢imbenik povezan uz pojavu prekomjernog turizma u turistickim gradovima su
guzve. Novo digitalno doba otvara moguénosti tehnoloskih, tzv. pametnih rjesenja, pri kontroli
turistiCkog toka, ali takva rjeSenja su beskorisna ukoliko ne postoji kontinuirana i kvalitetna
suradnja svih dionika u turizmu (UNWTO, 2022, 4). U nekim turistickim mjestima, posebice
onima koji se temelje na proizvodu sunca i mora te u ponekim mjestima zimskog turizma,
primjecuje se pojava sezonalnosti zbog koje postoji izrazita koncentriranost turista u pojedinim
dijelovima godine. Turisti koji dolaze u velikim grupama najces¢e dolaze autobusima koji su
masivni te se zaustavljaju na cestama kako bi posjetitelji mogli vidjeti najpopularnije turisti¢ke
atrakcije, stoga se tako stvaraju ,,prometni ¢epovi“. Svako turisticko odrediste u kojem se
godi$nje povecava broj dolazaka, zahtijeva gradenje novih smjestajnih i ugostiteljskih jedinica
Sto smanjuje gradsku povrSinu na kojoj lokalno stanovniStvo moZe graditi objekte za Zivot, Sto
moze uzrokovati iseljavanje stalnog stanovnistva iz turistickog mjesta. Takoder sektor turizma
djeluje kao vrlo primamljiva ponuda kako bi se Sto vise zaradilo u $to kracem vremenskom
razdoblju, zbog Cega se iznajmljuju brojne smjestajne jedinice u turisticke svrhe. Masovni

turizam istovremeno razvija nova odredista, ali i negativno utjece na njihov razvoj.
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U svakom turistickom odrediStu postoji pet skupina dionika s odredenim interesima
koje je pozeljno ostvariti (Milivojevi¢, Krajinovi¢, 2020, 8). Lokalno stanovnistvo, povremeno
stanovnistvo i osobe u tranzitu imaju primarne interese za kvalitetnim Zivotom u turistickom
mjestu, odrzivim razvojem mjesta, zastitom bastine te sigurnosti. Drugu skupinu dionika ¢ine
inozemni i domaci posjetitelji koji zahtijevaju odredenu kvalitetu usluga proizvoda i smjestaja,
uz dobar omjer plac¢enog i dobivenog te kvalitetnu infrastrukturu i pristup javnim uslugama uz
visoku razinu sigurnosti tijekom boravka. Poslovni subjekti su tre¢a skupina dionika koju ¢ine
zaposlenici u turizmu (direktno 1 indirektno) te ostala privatna poduzeca koja se ti¢u boravka u
turistickom odredi$tu, ¢iji su primarni interesi ekonomsko blagostanje, postizanje i o¢uvanje
konkurentnosti 1 kvalitetne infrastrukture. Destinacijske menadzment organizacije te ostale
javne ustanove koje sudjeluju u turizmu, ¢ine Cetvrtu skupinu dionika, ¢iji je interes potaknuti
lokalni razvoj 1 pruziti jedinstven dozivljaj posjetiteljima. Peta skupina su dionici u Sirem
kontekstu, odnosno poduzeca indirektno povezana s turizmom. Kako bi prekomjerni turizam
poceo gubiti na znaCaju, moraju se uzeti u obzir svi navedeni dionici i prilagoditi njihov
doprinos pri razvitku svijesti ka odrZzivom obliku turizma, a ne masovnom na koji je vecina

navedenih dionika naviknula.

»Kako bi imali financijsku korist od turizma, lokalno stanovnistvo se prilagodava
oCekivanjima turista, svode¢i tako svoju kulturu na skup prepoznatljivih i visoko
performativnih praksi i elemenata® (Gross, 2011, 54). Ovakav koncept temelji se na
komercijalizaciji kulture, sto moZe uzrokovati odredenu vrstu ovisnosti o prihodima koji se
generiraju od turizma. Masovni turizam koji se pretvorio u prekomjerni, ,,(...) pretvorio je
turistiCke gradove u igraliSta za turiste, dok se istovremeno potiskuje lokalno blagostanje.*

(Milano, Cheer, Novelli, 2019, 6)

4.1. Prekomjerni turizam u svijetu i Europi

Prekomjerno Sirenje turisticke infrastrukture i iskoriStavanje resursa onemogucuju
regeneriranje resursa na kojima pociva turizam. Problematika ovog turistickog koncepta je
stvaranje globalne neravnoteze. Prekomjerni turizam postaje nepodnosljiv zbog
transformiranja i rasta pohlepe, gdje se sto veCom ponudom treba ostvariti §to veca potraznja.
Pomicanje granica rasta rezultira situacijom nemoguénosti prilagodbe lokalnog stanovnistva i
infrastrukture rastu¢em broju turista, zbog cega se pojavljuje fenomen turizmofobije. Diljem
turisti¢kih destinacija Europe u posljednjem desetljecu su se poceli odrzavati prosvjedi protiv
prekomjernog, ali i turizma opcenito. Prosvjedi su posljedica loseg upravljanja turistickim

11



mjestima, a najvise su izraZzeni u Italiji, Spanjolskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu i Hrvatskoj.
Lokalno stanovniStvo prosvjedima zZeli poruciti da je zbog velikog turistiCkog priljeva narusena

njihova kvaliteta Zivota.

U videu ,How mass tourism is destroying cities®, istiCu se Cetiri na¢ina kojima
prekomjerni turizam moze Skoditi turistickim odredistima. Prvo je stvaranje guzvi, drugo je
zagadivanje okolisa, trece je loSe ponaSanje turista i posljednje je povecanje cijena (TRTWorld,
2018). Turisti sa sobom donose mnogo zagadenja i otpada. Koriste mnogo vode i hrane u
samom odredistu. Zbog prekomjerne koli¢ine otpada koji se nalazi na koraljnim grebenima u
moru oko Tajlanda, vlasti su odlucile zatvoriti neke plaze zele¢i ocuvati prirodu (TRTWorld,
2018). Na Baliju je problem brzo stvaranje velike koli¢ine otpada i iskoristavanje vode koja je
na otoku ograni¢ena kao i nepostivanje lokalne kulture penjanjem po hramovima (TRTWorld,
2018). Postoje mnogi primjeri diljem svijeta koji prikazuju kako turisti uzrokuju nerede. U Rio
de Janeiru stanovnistvo je nezadovoljno zbog pijanih turista koji se ¢esto okupljaju na plazama.
Povecanje cijena odnosi se na koriStenje rezervacijskih sustava zbog kojih iznajmljivaci
zaraduju viSe nego iznajmljivanjem stanova dugoro¢nim najmoprimcima. Najpoznatija

turisti¢ka odredista koja se bore s problemom prekomjernog turizma su Venecija i Barcelona.
4.1.1. Prekomjerni turizam i turizmofobija u Veneciji

Venecija je turistiCki grad u Italiji koji se temelji na urbanom turizmu. Turisti u
Veneciju dolaze kako bi vidjeli povijest i arhitekturu grada. Kada se govori o prekomjernom
turizmu i odredistima koja imaju taj problem, prva pomisao je upravo na taj grad. Dolazak
velikog broja turista u ovaj turisticki grad omogucuju niskotarifni zra¢ni prijevoznici kojih je
u posljednje vrijeme sve vise. Velikim kapacitetom zrakoplova i po vrlo jeftinim cijenama
turisti mogu do¢i u Veneciju, ne samo iz Europe, ve¢ i1 iz Azije koja je veliko turisticko

emitivno trziste.

Prvi problem s kojim se Venecija suocava je velik broj turista, §to se najvise primjecuje
vikendima tijekom sezone, od pocetka srpnja do kraja rujna (Christ, 2017). U turistickoj sezoni
jezgru Venecije dnevno posjeti 1 do 60 tisuca turista, $to u odnosu na 55 tisu¢a stalnih
stanovnika uzrokuje visoku zasi¢enost odrediSta i problem s prenapucenoséu (Christ, 2017).
Nezadovoljstvo stanovnistva kulminira aktivistickim pokretima i u konacnici pojavom
turizmofobije. Masovni dolazak turista i okretanje lokalnog gospodarstva turizmu, koje je u

Veneciji u potpunosti temeljeno na istom, poti€u stanovnike na otvaranje smjeStajnih i
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ugostiteljskih jedinica, $to uzrokuje porast najmova i cijena nekretnina. Veliki broj turista u
tako atraktivnoj destinaciji privlaci ugledne dizajnerske kuce koje otkupljuju povijesne
gradevine ili nekretnine lokalnog stanovniStva po prihvatljivim cijenama i prenamjenjuju ih u
svoje prodavaonice (Christ, 2017), ¢ime se sprjecava predstavljanje lokalnih obrtnika pa se
stanovnici prestaju baviti tradicionalnim obrtima. Potrebno je reagirati kako bi se turizam
doveo na odrzivu razinu, iako je vrlo upitno koliko kulturni turizam, posebice urbani turizam

moze biti odrziv.

Veci problem od velikog broja turista koji dolaze u Veneciju su kruzeri koji plove
zaljevom. Ovo je vrlo atraktivna luka kruzerima koji prolaze¢i Giudecca kanalom provociraju

lokalno stanovnistvo i aktiviste.

Slika 2.: Prolazak kruzera ispred Trga Svetog Marka

® picture-alliancefdpala. Metola

Izvor: https://www.dw.com/en/italy-bans-cruise-ships-from-venice-again/a-57071360

Najpoznatiji simbol otpora je pokret ,,No Grandi Navi*“ (Nema velikih brodova) (Christ,
2017). Ovaj aktivisticki pokret pokusSava, izlaskom brodica ispred kruzera, uskratiti ili otezati
im prolazak. Ova masivna plovila uzrokuju podizanje razine mora. Venecija je grad izgraden
na vodi, odnosno na drvenim stupovima koji su uronjeni u vodu. Povecanjem razine mora
dolazi do oStecenja i erozije drvenih temelja. Drugi problem koji se pojavljuje dolaskom turista
s kruzera su izleti; kada pristaju u zaljev, brojni turisti odlaze u razgledavanje grada. Ne
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ostavljaju mnogo sredstava lokalnoj zajednici upravo zato §to se vracaju na kruzere na kojima
imaju ukljucene obroke i pica, §to $teti lokalnoj ekonomiji (Christ, 2017). U dokumentarnom
filmu ,,Mijenjamo svijet: Turisti, idite doma*®, navodi se da dolaskom izletnika s kruzera se
stvaraju se velike guzve kod popularnih znamenitosti te se akumulira mnogo otpada (Christ,
2017).

Dolasci velikog broja turista ostavljaju tragove na lokalnoj bastini i infrastrukturi, §to
uzrokuje nezadovoljstvo stanovniStva i pojavu turizmofobije. U srpnju 2017. godine na
poznatoj venecijanskoj promenadi Riva degli Schiavoni, odrzan je gradanski prosvjed naziva:
,H#MiNoVadoVia“ (#NeOdlazim). Ovaj prosvjed trebao je ukazati na problem koji uzrokuje
nekontrolirana turistifikacija, odnosno ,,(...) iskoriStenje turistiCke destinacije zbog masovnog
oblika turizma koje rezultira transformacijom prostora destinacije u isklju¢ivo turisticku
namjenu* (Del Romero Renau, 2018, 1). zbog koje dolazi do iseljavanja lokalnog stanovnistva
(Milano, Cheer, Novelli, 2019, 20). Masovni turizam, odnosno naéin kojim se odrediste
prilagodava privlacenju turista, uzrokuje gubljenje kulturnog identiteta pa tako lokalni
ugostitelji ponudu hrane 1 glazbe koja se puSta u ugostiteljskim objektima prilagodavaju
skupinama turista koji najviSe dolaze. Ponude u lokalnim prodavaonicama takoder su pomno
smi$ljene kako bi turisti $to viSe kupovali (Christ, 2017). 1z navedenog se moze zakljuéiti da
se cijelo gospodarstvo Venecije prilagodava turistima i popularnim svjetskim trendovima,

samo kako bi se privuklo sto vise gostiju.

Promicanjem manje poznatih dijelova Italije mogao bi se rijesiti problem prekomjernog
turizma. Posljednjih godina poziva se na zabranu brodova za krstarenje. Kruzeri su 2015.
godine na tri mjeseca bili zabranjeni u kanalu Giudecca, no zbog velikih gubitaka Regionalni
upravni sud odlucio je ukinuti ovu mjeru te su kruzeri ponovno slobodno plovili (Christ, 2017).
Gradsko vije¢e Venecije odlucilo je da bi za ocuvanje bastine na kojoj se venecijanski turizam
temelji bilo dobro poceti naplacivati ulaz u grad. Tako bi grad mogao vise zaraditi od turistickih
posjeta pa Cak i imati odredenu kontrolu nad nadzorom koli€ine turista koji se nalaze na
pojedinim Zzaristima vecih okupljanja (Christ, 2017). Gradska vlast predlaze i kontrolu
zasi¢enosti pojedinih dijelova grada te ukoliko se na odredenom mjestu stvaraju guzve

predlagati alternativne rute razgledavanja grada (Christ, 2017).
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4.1.2. Prekomjerni turizam i turizmofobija u Barceloni

Barcelona je postala popularna nakon Sto je bila 1992. godine mjesto odrzavanja
Olimpijskih igara te je ulozeno mnogo Sredstava u izgradnju cesta i hotela, a ¢ak se i obala
preoblikovala kako bi postala atraktivnija. Tamo turisti uzrokuju mnoge nerede, buku i
ostavljaju mnogo smecéa. Postoje mnogi primjeri anti-turistickog djelovanja u Barceloni, poput
transparenata s natpisima koji tjeraju turiste, buSenja zracnica na turistickim autobusima,
motociklima, biciklima, organiziranja masovnih prosvjeda zbog tjeranja lokalnog stanovnistva

i pustoSenja gradskih Cetvrti.

Nakon $to se u Barceloni obnovila i izgradila infrastruktura i suprastruktura turizma, u
ovo odrediste pocelo je dolaziti sve viSe turista. Uo¢ljiv je neprekidan porast broja hotela kojih
je pocetkom devedesetih godina proslog stoljeca bilo vise od 100, dok je 2016. godine ta brojka
narasla na vise od 400 hotela (Milano, 2017, 23). Popularizacija grada i prilagodavanje ponude
turistima uzrokovali su povecanje troSkova Zivota te iseljavanje. Stanovnistvo primjecuje kako

je takav ,,model grada namijenjen potrosnji vise nego zivotu“ (Mansilla, Milano, 2019, 8).

Slika 3.: Antituristi¢ki grafit lspred plaze u Barceloni

._*nw “. % 7 Vi

Izvor: https://heartlanderoverseas.wordpress.com/2018/11/02/barce|ona—a—citv—at—the—

frontlines-of-overtourism/

Zanimljivo je usporedivati brojeve registriranih turisti¢kih objekata u gradskom vijecu
1 onih koji su registrirani na platformi Airbnb. Prema podacima Gradskog vije¢a Barcelone

postoji vise od 9,5 tisu¢a legalno registriranih turistiCkih objekata, dok prema podacima
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Airbnb-a ta brojka prikazuje vise od 17 tisuca turistickih objekata (Milano, 2017, 23).
Uocavanjem razlike ova dva podatka zakljuCuje se da postoje neregistrirani turisticki objekti
koji kao takvi ne prikazuju stvarne brojke turistickih dolazaka i noc¢enja. Stoga iz perspektive
gradskih vlasti, prema statistickim podacima turistickih dolazaka i nocenja, turizam moze
izgledati kao da je prilagoden nosivom kapacitetu odredista, dok se na ulicama mogu primijetiti
velike koli¢ine turista koji uzrokuju guzve i sociokulturne probleme. U obzir treba uzeti i one
turiste koji ne borave u turistickim objektima u gradu ve¢ dolaze na kratke izlete, a dolaze
kruzerima ili im je grad usputna postaja na putovanju. Takvih turista, prema podacima iz 2017.
godine, bilo je vise od 30 milijuna (Milano, 2017, 22).

Negativni vidovi turizma u javnosti po¢inju se primjecivati 2011. godine u anketi
miSljenja lokalnog stanovnisStva, gdje ispitanici istiCu negativne percepcije turizma.
Nezadovoljstvo se biljezi zbog povecanja cijena prodaje i najmova nekretnina, povecanja
privatizacije te zasi¢enosti javnih prostora (Milano, 2017, 27). Trenutni sustav turizma u gradu
koji rezultira prezasi¢eno$¢u grada postao je i tema lokalnih medija. Stvar je izmaknula kontroli
2017. godine, kada su mladi ¢lanovi katalonske politi¢ke stranke ostetili autobus u blizini
stadiona nogometnog kluba Barcelona. Probusili su zracnice na turistickom autobusu te su
poprskali vjetrobransko staklo i na njemu napisali: ,, Turizam ubija kvartove*. Glasnogovornica
poznate katalonske aktivisticke skupine Arran, izjavom je obranila dogadaj koji se dogodio u
blizini stadiona nogometnog kluba, isticu¢i da je to samo odgovor na nasilje koje se
svakodnevno dogada u Barceloni. Nakon uniStavanja autobusa nanesena je steta biciklima koje
koriste turisti uz opravdanje da se javni objekti koje pla¢aju porezni obveznici koriste za
stjecanje dodatnog profita. Od 2016. godine uoc¢ava se niz gradanskih prosvjeda u vidu pisanja
antituristickih grafita te uniStavanja fasada hotela. To je posljedica odgovora stanovnika na
masovni turizam koji uzrokuje rast najamnina u gradu te tako tjera stanovnike van grada
(Burgen, 2017, 1-3). Razvijaju se drustveni otpori kako bi zaustavili turistifikaciju grada
(Mansilla, Milano, 2019, 8). Pokret Cvrsto stojimo: susjedi u opasnosti od izumiranja (3panj.
EnsPlantem: vins e perill d'extincio), nastao je 2019. godine kako bi stalo na kraj poskupljenju
nekretnina te procesu turistifikacije. Clanovi ovog pokreta isti¢u kako je engleski dominantni
jezik koji se moze ¢uti na ulicama Poblenuoa (gradska Cetvrt Barcelone) te ulici Rambla zbog
Cega se lokalno stanovni$tvo ne osje¢a ugodno. Najve¢im uspjehom koji je ovaj pokret ostvario
smatra se sudjelovanje pri razvijanju urbanistickog plana Barcelone, kojemu je cilj regulacija
turisti¢kih objekata (Mansilla, Milano, 2019, 11-12).
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Stanovnici kvarta La Barceloneta u Barceloni simboli¢no su se okupili na plazi, noseci
transparente i formirajuci ljudski lanac duz obale. Nosili su transparente s natpisima protiv
turista 1 okupacije plaza, nosili su majice s natpisom “Barceloneta nije na prodaju”, te su na
prosvjedu sudjelovale grupe poput “Udruzenje susjedstva za odrzivi turizam (ABTS)” i “La
Barceloneta diu prou (La Barceloneta kaze dosta)”. Iako ovaj prosvjed nije organizirala
radikalna aktivisticka grupa Arran, svejedno se smatra primjerom turizmofobije (Lopez, 2021,
8).

Prosvjed “2018 and beyond” dogodio se 2018. godine na podruc¢ju Palma de Mallorce
i Barcelone. Prosvjednici su okupirali skulpturu zmaja u parku Guell. Lancima su se vezali za
skulpturu 1 uz koristenje baklji 1 transparenata pokuSali ukazati na vaznost prosvjeda protiv
masovnog turizma. Park Guell je preko desetlje¢a mjesto gdje se redovito sukobljavaju turisti

1 lokalno stanovnistvo (Lopez, 2021, 13).

»Skupstina susjedstava za odrzivi turizam®, naziv je udruge koja se bavi isticanjem
prava grada i usporavanjem rasta cijena najma te im je cilj smanjiti pritisak turizma i broja
turista u Barceloni. Takoder su predloZili odredene smjernice koje podrazumijevaju smanjenje
javne promocije turizma, nadzor javnog i privatnog konzorcija za turizam, smanjenje
financiranja privatnog sektora, postrozene zakone gradskog plana, posebice one koji se odnose
na turisticki smjestaj, lokalne zastupnike pri radu upravnih tijela luke i zraéne luke Barcelone,
demokratizaciju rasprava o turistickom aspektu grada (Milano, 2017, 30). Pomo¢u navedenih
primjera uocava se ozbiljnost situacije u kojoj se nalazi lokalno stanovniStvo Barcelone.
IzraZzeno je nezadovoljstvo stanovniStva, organiziraju se prosvjedi, ograniGavaju pristupi
odredenim lokalnim sadrzajima koji se Cesto uniStavaju politickim porukama. Barcelona je
zbog toga odli¢an primjer razvoja turizmofobije, shodno ucinku koji stvara dugorocna

izloZenost prekomjernom turizmu.

Gradske vlasti Barcelone predloZile su strateski plan za saniranje negativnih utjecaja
turizma na odrZivost 1 integritet urbane zajednice. Plan je nazvan “Barcelona Strategic Tourism
Plan” i planira se provoditi od 2010. godine sve do 2022. godine (Martins, 2018, 5).
Teritorijalna dekoncentracija trebala bi teziti boljoj raspodjeli ekonomskih i drustvenih u€inaka
koje uzrokuje turizam te kvalitetnije rasporedivati turisticke aktivnosti u pojedinim dijelovima
grada. Primjenom novih struktura upravljanja i koordinacije turizma u Barceloni mogu se
posti¢i pozitivniji utjecaji istoga na lokalnu zajednicu, grad i gospodarstvo grada. Potrebno je

poticati razvitak i ocuvanje povijesne kulturne bastine ¢iji su kljuni dionici lokalno
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stanovnistvo te institucije za oCuvanje bastine u svrhu poticanja odrzivosti lokalne ekonomije

i drustva (Martins, 2018, 3-7).
4.2. Prekomjerni turizam u Hrvatskoj

Masovni turizam od velike je vaznosti u Hrvatskoj, kao i u ranije objaSnjenom
globalnom primjeru. Grad poput Dubrovnika dozivljava uocljivi pad broja lokalnog
stanovniStva unutar stare jezgre grada. U periodu od 2016. do 2018. godine izradena je
komparativna analiza hrvatskog i slovenskog turizma u odnosu na austrijski, gdje se vidi da
Hrvatska raspolaze sa 140% kreveta viSe nego Austrija te ostvaruje 55% vise nocenja; vazno
je spomenuti da ostvaruje i 54% vise turistickog BDP-a per capita u odnosu na Austriju
(Blazevi¢, 2022, 8). Zahvaljuju¢i navedenim podatcima, dolazimo do zakljucka da Hrvatska
ovisi 1 mnogo vise ulaze u turizam od Austrije, ali u isto vrijeme ima mnogo manji standard 1
potroSacku koSaricu, $to nas navodi na razmi$ljanje treba li Hrvatska ovisiti isklju¢ivo o

turizmu koji nam znatno puni drzavni prorac¢un?

Hrvatska je drzava koja najviSe ovisi o turizmu u odnosu na druge ¢lanice EU. Podatci
iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. navode kako turizam u Hrvatskoj
predstavlja 11,4% udjela u BDP-u, a to se odnosi na izravni udio (Vlada Republike Hrvatske,
2021, 7). Turizam uklju¢uje mnoge aspekte drustvenog, kulturnog i sportskog zivota, kao $to
su usluzivanje hrane i pica, djelatnosti na podrucju kulture, sporta i rekreacije, razne vrste
prometa, poljoprivredna djelatnost i ostalo sto sve zajedno ¢ini oko 19,5% BDP-a (Ministarstvo
turizma RH, 2021, 43). Cilj navedenog drZzavnog plana stvoriti je otpornost turizma u Hrvatskoj
na vanjske Sokove, kao §to se moze vidjeti na primjeru COVID-19 pandemije i povecati

otpornost na nepovoljne pritiske na okolis.

Turizmofobija, kao §to je primjer u Barceloni i Veneciji, ne postoji, no postoje mnoge
gradanske inicijative koje pokuSavaju sprijeciti pretjeranu turistifikaciju. Vecina planova
vezana uz razvitak turizma je kratkoro¢na, ne gleda se dugorocni razvoj, ¢ime se dolazi do
situacije da bi ta turisticka naselja mogla ostati samo ,,ljusture, jer ée same sebe unistiti. Zelja
za zaradom donosi viSe apartmana, betoniranja i uniStavanja zelenih povrSina, $to nije

dugoroc¢no odrzivo.
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4.2.1. Prekomjerni turizam i turizmofobija u Dubrovniku

Dubrovnik je medu najpoznatijim turistickim odredistima Hrvatske, vrlo je atraktivna
lokacija za snimanje mnogih filmova i serija, stoga turisti tamo cesto dolaze kako bi ponovno
prozivjeli scene omiljenih filmova i serija snimanih u ovom gradu. Ovo je i vrlo atraktivno
odrediste kruznih putovanja Sto ima velik utjecaj na kvalitetu zivota, stanovnika Dubrovnika.
Turizam u Dubrovniku izrazito je sezonalan, turisticki posjeti najvise su koncentrirani od lipnja
do rujna. Razlog velike koli¢ine turistickih dolazaka u Dubrovnik je njegova duga povijest i
bogato nasljede te povezanost s filmskom industrijom 1 popularnim serijama poput ,,lgara
prijestolja“. UNESCO je 2014. naglasio u godisnjem izvjestaju brigu za grad, vezano uz
prijetnju koja bi mogla imati dugoro¢ne posljedice te je grad skoro upisan na listu Svjetske
bastine u opasnosti (Camatti et al., 2020, 893). Postoje razlozi i posljedice razvitka
prekomjernog turizma na podru¢ju Dubrovnika, a oni su Sirenje objekata dubrovacke zracne
luke, komercijalnih i jeftinih letova, povecanje kruzerskog turizma, povecanje prometa i
ograni¢avanje mobilnosti domacéeg stanovnistva. Camatti i ostali navode kako je na vrhuncu
sezone u Dubrovniku do 50% viSe prometa nego Sto kapaciteti u tom periodu dopustaju
(Camatti et al., 2020, 893). Takve tendencije rasta prekomjernog turizma dovode do velikih
posljedica na grad i gradane, a one su velik gubitak pitke vode, sustav otpadnih voda je star 1
porozan, ne postuju se EU standardi u brizi za otpad, $to se odnosi na recikliranje, odvajanje i
slicne aktivnosti. Elektri¢na potro$nja dolazi do svojih krajnjih granica, kao i zra¢no i zvuéno
zagadenje prostora, Sto dovodi do visoke iritacije domaceg stanovnistva i u konacnici turista

(Camatti et al., 2020, 893).

U dokumentarnom filmu: ,,Mijenjamo svijet: Turisti idite doma“, prikazuje se intervju
s tadasnjim gradonacelnikom Dubrovnika, Androm Vlahusi¢em, koji je istaknuo da Dubrovnik
nastoji razvijati kao mo¢nu svjetsku turisticku destinaciju promoviranjem uz pomo¢ poznatih
brendova (Christ, 2017). Dubrovnik ima gotovo 42 tisu¢e stanovnika (DZS, 2021),
gradonacelnik takoder smatra kako su svi stanovnici dioni¢ari u jednom velikom poduzecu. S
druge strane, s prvim ljetnim danima stanovnici Dubrovnika prestaju imati osje¢aj da Zive u
normalnom gradu, ve¢ imaju osjecaj kao da Zive u jednom velikom hotelu, jer ih okruZzuju
turisti koji zahtijevaju usluzne djelatnosti i smjestajne jedinice (Christ, 2017). Zbog toga se
mnogi stanovnici odlu¢uju na iseljavanje iz grada, ¢ime se smanjuje stanovnistvo te pomalo
nestaju javne ustanove potrebne za normalno funkcioniranje grada kao sto su lokalni obrti,

uredi javnog biljeznika ili ordinacije lije¢nika (Christ, 2017). Kako bi zaradili, ljudi se tijekom
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ljeta bave ulinim prodajama, prodajama razlicitih turistickih voznji i zabavnih sadrzaja u
gradu. Turizam je u Dubrovniku narusio ekonomsku ravnotezu, $to je rezultiralo pove¢anjem
placa u sektoru turizma pa tako turisticki vodi¢ u sezoni moze zaraditi viSe nego prosjecni
profesor (Christ, 2017). Primamljiva zarada tijekom turisticke sezone izaziva mlade koji ¢e se
ceS¢e odlucivati za usluznu djelatnost ili iznajmljivanje turistiCkih smjesStaja nego
zaposljavanje u djelatnostima izvan turizma, $to ih mozda viSe zanima, ali je placa manja. Na
dubrovackoj trznici postoje zasebne cijene proizvoda koji se prodaju turistima te posebne
cijene proizvoda koji se prodaju domacem stanovniStvu. U jeku sezone, u staroj jezgri
Dubrovnika dnevno boravi i do 15 tisuéa turista. Bitno je napomenuti kako je granica nosivosti
jezgre Dubrovnika oko 7 tisu¢a zbog samo 3 postojeca ulaza i izlaza. U slu¢aju hitnih situacija
poput pozara, potresa, poplava i slicno, tesko da bi svi mogli biti evakuirani izvan zidina. U
Dubrovniku je pretjerana turistifikacija utjecala na rast cijena nekretnina pa tako lokalno
stanovniStvo ne moze pronac¢i smjestaj koji je u skladu s njihovim primanjima, a ako se uspije
pronaéi smjestaj primjerene cijene vec¢inom se nalazi na rubnim dijelovima grada (Christ,
2017). Turistifikacija je u ovom gradu zatvorila sve lokalne obrte i prodavaonice pa se sada u
jezgri Dubrovnika na svakom koraku jedino moze kupiti komad pizze ili neki suvenir (Christ,
2017). Ovo je znatno unazadilo lokalnu ekonomiju pa lokalno stanovnistvo, ako zeli kupiti neki
predmet za kucanstvo, ve¢inom odlazi u velike trgovacke centre izvan grada, a starim

tradicionalnim obrtima nitko se ne Zeli baviti, jer je veca 1 lakSa zarada u turizmu.

U Dubrovniku je 2010. godine predlozen projekt koji bi omogucio izgradnju golf
igraliSta i smjeStajnih objekata na Srdu. Nekoliko gradanskih udruga s na¢elom inicijative: ,,Srd
je nas!®, 2010. godine raspisalo je referendum kojemu je cilj bio sprjecavanje turistifikacije
Srda. Tamo je trebalo biti izgradeno nekoliko stotina vila s viSe od 1500 kreveta. Gradani su
uocili predimenzioniranost UrbanistiC¢kog plana uredenja, stoga je raspisan referendum kojim
se u konacnici uspjelo prikupiti gotovo 85% glasova protiv projekta (pravonagrad, 2022, 1-3).
Ovakav pokret primjer je iskazivanja otpora pretjeranoj turistifikaciji turistickih mjesta u

Hrvatskoj te je jedan od prvih referenduma raspisanih na zahtjev gradana.

Slika 4.: Prosvjednici protiv projekta na Srdu drZe transparent
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Izvor: http://www.srdjenas.com/srdj2/

Postoji visSe primjera dobre prakse reorganiziranja turista po gradu 1 okolici,
“Dubrovnik Eye” interaktivna je platforma koja omogucuje komunikaciju izmedu gradana i
gradskih vlasti, koje rjeSavaju problem temeljem fotografija, prijava problema, opisa i lokacija.
Drugi primjer dobre prakse je web platforma “The Rural Dubrovnik-Neretva” koja promovira
agroturizam i predstavlja 84 turisti¢ka odrediSta koje turistima omoguéuju kusanje vina, hrane,
obilaske i ruralni smjestaj s ugodajem, tematske staze, alternativne atrakcije kako bi se izbjegle
guzve. Trec¢i primjer dobre prakse je kooperacija Instituta za obnovu Dubrovnika i Instituta za
Turizam tijekom 2018. godine i odnosi se na biljeZenje zvuéne zagadenosti grada (Camatti et
al., 2020, 894- 895).

4.2.2. Prekomjerni turizam i turizmofobija u ostalim turisti¢kim odrediStima Hrvatske

Split je primjer grada koji se temelji na svojoj povijesti i arhitekturi. U svijetu i
Hrvatskoj poznat je po Dioklecijanovoj palaci koja je na popisu UNESCO-ve zaStiene baStine
Sto, pored sunca i mora, privla¢i mnoge turiste u taj grad. U staroj jezgri Splita prema sluzbenim
podacima ima oko tisu¢u stanovnika, no stvarna situacija puno je gora, jer stanovnika, zapravo,
ima tek nesto vise od 100 (Sore, 2022). Veéina nekretnina u centru sluZi za turisticko
iznajmljivanje, a vlasnici zive izvan grada ili u drugim dijelovima Hrvatske i svijeta. Prije je
jezgra sadrzavala sve prodavaonice neophodne za kucanstvo, od bijele tehnike do prodaje
odjece 1 mnogih obrta koji su bili vazni za funkcioniranje zajednice. Danas je sve pretvoreno u
ugostiteljske objekte pa tako i posljednji mjesni obrtnici zatvaraju svoja vrata, jer nema vise
potrebe za takvom vrstom objekata (Sore, 2022.). Turisti ¢e se radije fotografirati sa starim

obrtnikom, nego kupiti njegov proizvod ili uslugu. Za kupnju odjece, namjestaja i ostalih
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kucanskih proizvoda, stanovnici vec¢inom odlaze u velike trgovacke centre. ,,U Splitu su
zakljuéili da je profitabilnije raditi za turizam i turiste, jer to je 'lak novac* (Sore, 2022). U
reportazi emisije Puls ,,Bio jednom grad®, istice se kako pretjerana turistifikacija smanjuje broj
stanovnika u jezgri grada te se tako obrazovne ustanove zatvaraju, a djeca nemaju prostor za
igru na ulicama koje su zagu$ene ugostiteljskim objektima (Sore, 2022.). Stanovnici isti¢u kako
se prije, pri prolasku gradom mogao cuti ljudski Zamor i namirisati miris kuhanja iz obliznjih

kuéa, a danas se samo ¢uje ,,brujanje klime i miris przenog ulja“ (Sore, 2022, Mr3i¢, 2022).

Slika 5.: Turisti ispred Dioklecijanove palace

Izvor: https://novac.jutarnji.hr/novac/aktualno/splitska-bi-regija-rijesi-li-uska-grla-

istru-mogla-zbaciti-s-turistickog-trona-7584153

Rovinj je takoder atraktivno turisticko odrediste mnogih turista, nalazi se u
najrazvijenijoj hrvatskoj turisti¢koj regiji, Istri. Turiste u Rovinj privla¢i proizvod sunca i mora.
Prije je stara jezgra Rovinja bila naseljena, dok je danas u staroj jezgri ostalo samo staro
stanovniStvo. Mladi koji borave u staroj jezgri Rovinja, dolaze samo na godiSnje odmore. Pola
nekretnina unutar stare jezgre koristi se za iznajmljivanje turistima. Ako se netko zeli preseliti
u staru jezgru Rovinja, morat ¢e platiti visoku cijenu od 2000 do 6000 eura po m? (Sutli¢, 2021,
1). Ako netko i kupi nekretninu u staroj jezgri Rovinja, to su vec¢inom stranci, koji imaju
dovoljnu financijsku mo¢ za kupovinu tako skupih nekretnina. Kao iu Dubrovniku, stara jezgra
je prije imala sve potrebne prodavaonice odjece, namjestaja, bijele tehnike te mnogo obrtnika.
Danas je situacija takva da se na svakom koraku moze kupiti komad pizze ili suveniri koji su

u potpunosti prilagodeni potrebama turista, zbog Cega stanovniStvo gubi svoj identitet
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(Radovec, 2022). Ponuda na rovinjskoj trznici podijeljena je na onu za turiste i onu za lokalno
stanovnistvo, pri ¢emu trznica za turiste prodaje proizvode koji su karakteristi¢ni za Istru, poput
maslinovog ulja, tartufa i maslina (Radovec, 2022). Takvi proizvodi su skuplji od namirnica za
svakodnevnu uporabu pa lokalno stanovniStvo to ne kupuje. Apartmanizacija je smanjila
mogucnost pronalaska podstanarskog stana; postoji velika potraznja, a cjelogodi$nji najam je
izrazito tesko pronaci. Prema Drzavnom zavodu za statistiku, usporedujuci podatke iz 2011. i
2021. godine, primjecuje se smanjenje broja stanovnika za 1000 u administrativnom podrucju
grada Rovinja (DZS, 2011, DZS, 2021). Lokalno stanovnistvo se odlucuje iseliti iz grada zbog
buke 1 visokih cijena nekretnina te tako odlaze u ruralna podrucja oko grada, gdje imaju sve
potrebne sadrzaje za normalan obiteljski Zivot. Na ruralnim podru¢jima ima vise prostora za
gradnju, kao i zelenih povrsina. Nije sve zbijeno, kao $to je situacija u jezgri grada Rovinja,
¢ak su i ruralna podrucja pocela davati povoljnije uvjete za gradnju, a ne samo za apartmane
(Radovec, 2022).

Makarska je destinacija primorske Hrvatske u koju turisti dolaze zbog sunca i mora. U
Makarskoj je snazno prisutna apartmanizacija, odnosno ¢esta gradnja apartmana. Turizam je
donedavno Makarskoj bio usputna djelatnost, no danas dominira (Mrsi¢, 2022). U epizodi
dokumentarne serije: ,,Apsurdistan, Prvi red do mora“, lokalno stanovniStvo isti¢e kako se
mladi ¢eS¢e odlucuju baviti se ugostiteljstvom ili turizmom, nego nekim drugim djelatnostima
jer se tako moze zaraditi viSe (Radovec, 2022). Pretjerana apartmanizacija u Makarskoj prije
ili kasnije ¢e dovesti do smanjenja kvalitete turistiCkog odredista, $to ¢e dovesti do opadanja
njezine atraktivnosti. Manji broj turista dovest ¢e do propasti odredista, a grad ¢e ostati prepun
praznih ulica i nekretnina; dok se istovremeno gradi sve viSe apartmana, obrazovne ustanove
nemaju sportske dvorane, $to smanjuje kvalitetu Skolovanja i rekreacije za djecu (Mrsi¢, 2022).
U Makarskoj ljudi ne Zele primijetiti negativan utjecaj turistifikacije, niti nema konkretnog

primjera turizmofobije, jer je i dalje zarada na prvom mjestu.

U Sukosanu, dolazi do privatizacije plaza, iako je plaza javno dobro svakog gradana
Hrvatske. Tamo objekti uspijevaju biti izgradeni izvan svih parametara te kao takvi biti
legalizirani (Mrsi¢, 2022). Tijekom ljeta, plaze su zakréene. Ciovo se bori s istim problemom
privatizacije plaza, ogradivanjem i gradnjom novih apartmana. Nerijetko se nasipava more i
tako nestaju prirodne plaze na kojima se prave apartmani, a morski zivot se ugrozava (Mrsi¢,
2022). Vecina naselja na obali ima vrlo uske ulice i jednosmjerne ceste, a turisti u Hrvatsku

dolaze ve¢inom automobilima zbog ¢ega koncentracija automobila u turistickim mjestima krci
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ionako uske ulice pa je upitno koliko hitne sluzbe imaju mjesta za prolaz te koliko ¢e brzo sti¢i
do mjesta intervencije (Mrsi¢, 2022). Podrazumijeva se da su hitne intervencije ¢esce tijekom

ljeta zbog visokih temperatura, sukoba razli¢itih kultura te ljudske neopreznosti.

U Puli je ove godine nastao projekt kojem bi se Lungomare prenamijenio u ,,turisticko-
gradevinsku zonu® (Srzi¢, 2022, 3) izgradnjom hotela. Inicijativa gradana koji su protiv
prenamijene Lungomare nastala je kao reakcija na projekt kojim bi se unistila posljednja zelena
podru¢ja uz more. Investitor ovog projekta smatra kako ¢e prostor Lungomarea ostati dostupan
svim gradanima 1 naglaSava kako ¢e biti posadeno 200 novih stabala te da obala nece biti
betonirana niti da ¢e podrucje biti izolirano (Srzi¢, 2022, 3). Izmedu 28. svibnja i 11. lipnja
2022. godine provodilo se skupljanje potpisa koje je bilo nuzno za omogucavanje raspisivanja
referenduma. Prema podatcima koje prenosi tportal.hr, skupljeno je dovoljno potpisa te ¢lanovi

inicijative zahtijevaju odrzavanje referenduma u listopadu 2022. godine (Barisi¢, 2022, 2-3).

Objekti koji su sluzili obrani gradova i stanovanju, danas su pretvoreni u turisticki
proizvod, ¢ime im se funkcija osiromasuje. Apartmanizacija i turistifikacija postupno
uniStavaju kulturni i prirodni identitet naselja. U Hrvatskoj nema primjera izrazene
turizmofobije, kao $to je primjer u velikim europskim i svjetskim odrediStima, no postoje
odredeni otpor gradana u turistickim gradovima. U Hrvatskoj, pri raspravljanju o
prekomjernom turizmu, zamjecuju se dvije kontradiktorne tendencije, a to su osnovna ljudska
potreba za krovom nad glavom te Zelja za §to ve¢om zaradom, odnosno sloboda govora i strah

od etiketiranja u suprotnosti sa zaradom.
4.3. Pandemija COVID-19 - od prekomjernog turizma do nepostojanja turizma

Pandemija COVID-19 zapocela je krajem 2019. godine u Kini, nakon ¢ega se ubrzo
prosirila diljem svijeta. Strah od zaraze se rapidno Sirio svijetom, a ubrzo je Italija postala
drzava s vrlo visokim brojem zaraZenih u Europi. Kako bi se sprije€ila zaraza u Hrvatskoj i
svijetu, zatvorene su obrazovne ustanove, trgovine koje nisu bile neophodne, a bio je uveden
takozvani ,,Jockdown*, tijekom kojeg ljudi nisu mogli putovati izvan svog mjesta bez posebnih

propusnica.

Ogranicavanje kretanja, oslabljena proizvodnja i izvoz iscrpili su drzavni proracun.
Turizam se ¢inio kao jedino rjesenje koje bi moglo pomoc¢i drzavnom proracunu.

Epidemioloska situacija pocetkom lipnja 2020. bila je stabilna te su turisti s potvrdama o
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negativnom testu na koronavirus poceli dolaziti u Hrvatsku. Ugostiteljski objekti su ponovno
bili otvoreni, no i dalje su na snazi ostale protuepidemijske mjere o odrzavanju socijalne
distance, dezinfekciji i pravilnom pranju ruku, nosenju maski u zatvorenim prostorima te su
bila zabranjena veca okupljanja ljudi. Uz ogranicenja koja sprjecavaju Sirenje zaraze virusa i
zatvaranje svih objekata i institucija koje nisu neophodne, mnoga radna mjesta u ugostiteljstvu
su izgubljena. Godine 2020. turizam je bio na svojoj najnizoj razini u posljednjih nekoliko
desetljeca. Ublazavanjem mjera opreza, 2021. godina donijela je mnogo optimizma za nastavak
turisti¢kih sezona. Jo§ uvijek je postojao izrazeni strah od zaraze, stoga su daleka putovanja
zrakoplovima bila svedena na minimum. Zbog bolesti koja se ubrzano Sirila, stvorio se dodatan
osjecaj straha od turista, potencijalnih prenositelja zaraze. Strah od zaraze koronavirusom
negativno je utjecao na ljude pa se tako u svakoj vecoj skupini ljudi osjecala klaustrofobi¢nost

I nesigurnost.

Primjer najgorih reakcija turizma na pandemiju je Barcelona, $to je vidljivo u ¢lanku
National Geographica iz 2020. godine. Iz sljedec¢e fotografije moguce je vidjeti kako je
izgledala bazilika Santa Maria del Mar u Barceloni prije pandemije COVID-19.

Slika 6: Bazilika Santa Maria del Mar u Barceloni prije pandemije

izvor: https://www.dreamstime.com/barcelona-june-tourists-hanging-out-walking-around-

santa-maria-del-mar-church-some-wander-basilica-di-image158347103

Takoder primjer pandemijske tranzicije od masovnog turizma do prestanka turizma je
Mallorca, gdje je pandemija, 2020. godine unistila turizam na otoku, koji je ovisan o njemu.
Prema ¢lanku Guillem Colom-Montera, COVID-19 pandemija je prekinula trend turistickog

rasta, gdje se Mallorca zatekla na rubu raspada zbog prekomjernog turizma. Moze se reci da je
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otok bio spasen u smislu prekomjernog turizma, no stanovnici su gotovo iskljucivo ovisili 0
turizmu, sto je uzrokovalo ekonomsku krizu (Colom-Montero, 2020, 3). Lokalno stanovnistvo

uzivalo je kratko razdoblje mirne atmosfere, Ciste obale i smanjenja prometnog zagadenja.

Broj turistickih dolazaka 2019. godine iznosio je 13.68 milijuna turista; 2020. godine
zbog pandemije se broj turisti¢kih dolazaka smanjuje na 1.72 milijuna te 2021. godine ponovno
se brojke povecavaju na 6.32 milijuna (Lopez, 2022, 2). Jedan od razloga pojave turizmofobije
su razlike u cijenama, lokalno stanovni$tvo mora placati viSe cijene zbog opceg povecanja
cijena kako bi se postigao S§to veci profit. La Rambla u Barceloni je pocela u svojim
restoranima uvoditi jeftinije cijene za lokalno stanovnistvo - npr. lokalno jelo poznato kao
Paella s morskim plodovima kostalo je izmedu 13 i 15 eura, dok je prema novim cijenama za

lokalno stanovnistvo iznosilo 6 eura (Colom-Montero, 2020, 3).

Na primjerima koji su vidljivi u ovom radu, moze se zakljuciti kako je razdoblje
pandemije znatno utjecalo na turizam, prekomjerni turizam i razvitak turizmofobije. Broj
turista znatno se smanjuje, ljudi po¢inju shvacati vaznost odrzivih oblika turizma 1 pokuSavaju

nakon pandemije odrZzati trend razvijanja odrzivog turizma, a ne masovnog.
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5. Rezervacijski sustavi

Rezervacijski sustavi pomazu pri sistematizaciji i kategorizaciji prijava turista u
smjestajne jedinice. Razvitkom interneta postaju digitalizirani i dostupni svima. Sljedece
poglavlje definira rezervacijske sustave. NajkoriSteniji rezervacijski sustavi u svijetu su Airbnb
i Booking.com, djeluju na principu olakSavanja oglasavanja privatnih pruzatelja smjestajnih

jedinica, a potencijalnim klijentima daju potrebne informacije i mogucénost beskontaktne i brze

5.1. Definiranje rezervacijskih sustava

Rezervacijski sustavi su plod modernog tehnoloSkog napretka, koji omogucuje
poduzecéima, poput hotela, ugostiteljskih objekata ili turistickih organizacija, bolje upravljanje
kapacitetima. Turistima omogucuju osiguravanje smjeStaja, usluga koje poduzece nudi te
raznih drugih pogodnosti i popusta na web stranicama poput Airbnb ili Booking.com. Kako bi
rezervacijski sustav funkcionirao u hotelskom poslovanju, potrebna je azurnost podataka te
formiranje baznog modula, §to su datoteke s baznim podacima. Bazni moduli su jedinstveni za
svaki hotel, neki od podataka koji moraju biti dostupni su usluge, agencije, naCin placanja,
podatci za fakture, kategorije smjestajnih jedinica, rezervacije i nabava (Gali¢, Simuni¢, 2006,

209).

Tehnoloski razvoj doveo je do nastanka informacijske tehnologije u hotelima, a to su:
“kompjuterski rezervacijski sustavi (Computer Reservation Systems - CRS), globalni

distribucijski sustavi (Global Distribution Systems - GDS) 80-tih godina i internet 90-tih
godina proteklog stolje¢a” (Gali¢, Simuni¢, 2006, 110).

CRS sustav koristi se u hotelskim poduze¢ima za popunjavanje smjestajnih kapaciteta,
tj. poboljSanje dotadasnjeg poslovanja. Jedna od vaznih stavki takvih sustava je efikasnije
povezivanje hotela s vanjskim okruzenjem, odnosno, povezivanje s potencijalnim gostima.
Pristup takvom sustavu moze biti izravan, putem web stranice ili §to je u danasnje vrijeme
popularnije, putem mobilne aplikacije, zbog prakti¢nosti i lakse uporabe. Internet je centralna
poveznica rezervacijskog sustava koja povezuje turisticke agencije, hotele, hotelske web

stranice, sustave za rezervacije i klijente koji koriste navedeni sustav zbog prakti¢nosti.
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GDS sustav hotelima nudi olakSanu marketinsku komunikaciju na globalnom trzistu,
izlozenost svjetskom trzistu, neprekidan pristup turistickih u stanje poduzeéa i dr. GDS sustav
je kompjuteriziran i globalno povezan te pomaZze pri povezivanju turistickih agencija s
distributerima, kao i u omogucavanju aviokompanijama, hotelima i drugim sli¢énim

djelatnostima da lakse prodaju svoje usluge (Benckendorff, Sheldon, Fesenmaier, 2014, 59).

U Hrvatskoj se rezervacije pretezno odraduju putem upita elektronickom postom te se
plac¢aju kreditnom karticom. U slu¢aju rezervacija putem internetskog posluzitelja, turisti
ostvaruju kontakt s rezervacijskim procesom i bazom te ona prikazuje stvarno stanje u hotelu
ili apartmanu; buducnost ¢e pretezno ovisiti o sustavu rezervacija putem internet posluzitelja
zbog manjih troSkova uspostave sustava za hotele 1 privatne smjestaje te brzina odgovora i

dostupnost Sirokog spektra informacija.

5.2. NajkoriSteniji rezervacijski sustavi u svijetu

Zanimljiva ¢injenica je da online rezervacije Cine tre¢inu ukupnog trziSta putovanja
(Tripadvisor, 2022, 1). Od svih korisnika interneta, njih 8% je u Hrvatskoj te koriste online
sustav rezervacije za smjestaj na odmoru, najveci broj korisnika interneta koji koristi online
sustav rezervacije je Danska sa 47%, a najmanji postotak korisnika online rezervacijskih

sustava je u Rumunjskoj, samo 3% (Eurostat, 2019, 8).

Razvoj tehnologije 1 porast koriStenja internetskih servisa omogucili su mnogim
pruzateljima smjeStaja koriStenje sustava poput Booking.com te Airbnb-a. Ovi sustavi pruzaju
raznolike oblike smjeStaja uz prihvatljive cijene, a poneki nude i obrok, $to mnoge turiste
privlaci. Internetski sustavi tako osiguravaju lako oglasavanje pruzatelja usluga smjestaja,
putem kojeg lokalno stanovnistvo moze zaraditi, dok turisti po povoljnim cijenama mogu dobiti

smjestaj 1 u vecini slucajeva obrok.
5.2.1. Airbnb

Airbnb je globalni rezervacijski sustav koji povezuje pruzatelje smjeStajnih usluga s
korisnicima koji potraZzuju smjestaj u odredenim turistickim odrediStima. Sustav pomaze
stjecanju prihoda od iznajmljivanja vlastitih nekretnina, esto su takvi smjestaji jeftiniji nego
smjestaji u hotelu. “Airbnb je nastao 2007. godine kada su dva domacina organizirala docek tri

gosta u svom domu u San Franciscu, od tada je broj iznajmljivaca porastao na 4 milijuna, a
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ugostili su preko milijardu gostiju u gotovo svakoj zemlji svijeta. Iznajmljivaci putem Airbnba
nude jedinstven boravak i jedinstvenost aktivnosti koje gostima omogucuju, kako bi dozivjeli
mjesto gdje su odlucili prenociti, na autenti¢niji i povezaniji nacin” (Airbnb, 2022, 1). Airbnb
do 2021. godine biljezi oko Sest milijuna aktivnih sudionika platforme, preko sto tisu¢a gradova
s aktivnim oglasima Airbnb i preko 220 zemalja i regija s oglasima Airbnba, Sto privlaci velike
koli¢ine turista i vodi k prenapucenosti lokacija i turizmofobiji, o cemu Ce biti rijec u sljede¢em
poglavlju. Kako bi domacéini prijavili nekretninu na Airbnb, moraju platiti iznos od 349%

godisnje, bez zaraCunavanja naknada za svako pojedina¢no rezerviranje (Marte, 2015, 2).

Airbnb je donio znatne promjene u ugostiteljstvu, omogucéio je rezervacije smjestajnih
jedinica kod privatnih iznajmljivaca po povoljnijim cijenama u odnosu na one u hotelima. Ovaj
rezervacijski sustav je omogucio da klijenti pronadu smjestajne jedinice i u odrediStima koja
imaju vrlo malo ili uopée nemaju hotela. Nakon registracije u sustavu moguce je pretrazivati
smjeStajne jedinice u Zeljenom odrediStu, uz razliite filtere, kako bi smjestaj Sto viSe
odgovarao zeljenom. Platforma Airbnb nudi razne moguc¢nosti pla¢anja, kao §to su paypal,
debitna kartica, uplata na racun i ostalo. Kada je rezervacija obavljena mogu se vidjeti sve

naknade koje se naplacuju prigopdom rezervacije. Naknade ukljucuju troSkove pruzanja usluge.

Slika 7.: Korisni¢ko sucelje Airbnb koje nudi prikaz cijena dostupnih

smjeStajnih jedinica i lokacije gdje se nalaze
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Prednosti koje donosi koriStenje Airbnb-a je Sirok izbor smjestajnih jedinica u ponudi,
oglasi su besplatni, a mogu sadrzavati opise smjestaja, fotografije, korisni¢ke profile domacina
1 recenzije. Pruzatelji usluga imaju moguénost sami odabrati koliko ¢e naplatiti nocenje,
pretrazivanje pomocu filtera, sto dodatno omogudéuje personaliziranje usluge. Airbnb nudi
“moglo bi vam se svidjeti” opciju u kojoj se nalaze informacije o obliznjim restoranima,
atrakcijama koje bi mogle biti zanimljive klijentima. U slucaju osteCenja smjestajnih jedinica,
Airbnb nudi odredenu vrstu osiguranja, ali ne u potpunosti. Nedostatak koriStenja Airbnb
sustava rezervacija moze biti nejednak odnos pla¢enog 1 dobivenog, mnogi objekti ne moraju
biti onakvi kakvi su prikazani na fotografijama, ali Citanje recenzija smjeStaja pomaze pri
smanjivanju ovakvih neugodnosti. Dodatne naknade ne moraju biti uklju¢ene u cijenu koja je
vidljiva na profilu objekta, kao ni porezi koji se dodatno obrac¢unavaju, ovisno o zemlji u kojoj
se smjestaj nalazi. Tijekom pandemije koronavirusa omogucéen je posebni oblik povrata
sredstava u slucaju otkazivanja smjestaja zbog pozitivnog testa na COVID-19 (Folger, 2021,
1-7).

5.2.2. Booking.com

“Booking.com je osnovan 1996. godine u Amsterdamu te se iz male nizozemske startup
tvrtke razvio u jednu od vodecih online tvrtki na podruc¢ju putovanja u svijetu. Dio je drustva
Booking Holding Inc., a misija mu je olakSati svima da istraze svijet” (Booking.com, 2022, 1).
Booking.com dostupan je na 43 jezika te se u njihovoj ponudi nalazi preko 28 milijuna
smjestajnih jedinica, u toj koli¢ini smjestajnih jedinica 6,2 milijuna otpada na ku¢e za odmor,

apartmane i druge oblike smjestaja.

Booking.com je internetska platforma koja radi na principu svih ostalih online
rezervacijskih sustava. Potrebno je stvoriti racun gdje se nalaze sve potrebne informacije,
kontakti te identifikacijski podaci. Nakon $to se pruzatelji smjestajnih jedinica registriraju te
svoj oglas objave javno, moraju platiti proviziju Booking.com sustavu. Kao i Airbnb,
Booking.com nudi filtere prema kojima se moze pronaci optimalni zeljeni smjestajni objekt.
Pruzatelji mogu sami nuditi specijalne ponude, kao $to su rane rezervacije ili rezervacije u
zadnji trenutak. Na Booking.com-u naknada za rezervaciju moze biti izmedu 10% i 25% za
pruZzatelja usluge. Postoji besplatno razdoblje otkazivanja, prilikom ¢ega se u potpunosti vraca
naknada rezervacije smjestaja. Za razliku od Airbnb-a na Booking.com-u ne postoji mogu¢nost
otkazivanja rezervacije od strane vlasnika smjestajne jedinice, Sto u nekom omjeru ograni¢ava

upravljanje zahtjevom. Booking.com nudi isklju¢ivo placanje kreditnom karticom ili uplatu na
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racun (Hosty, 2022). Rezervacije imaju razne pogodnosti, npr. first minute, last minute,
posebna ponuda. Dodatne usluge koje nude su najam auta, rezervacija letova. Jeftini smjestaji
na Booking.com-u mogu biti losije kvalitete, ali zbog toga postoje recenzije koje mogu pomoci
pri odabiru kvalitetnijeg smjestaja. Booking.com skuplja je varijanta rezervacijskog sustava u
odnosu na Airbnb. (Jet, 2017)

Slika 8.: Korisni¢ko sucelje Booking.com koje prikazuje dostupne smjestajne

jedinice i cijenu u traZzenom periodu.

Booking.com

Izvor: snimka zaslona autorice

5.3. Povezanost rezervacijskih sustava i masovnog turizma

Tvrtke poput Airbnb-a i Booking.com-a omogucavaju turistima smjestaj, ali ¢injenica
je da se posljednjih godina pocelo pretjerivati u smislu omasovljenja smjestajnih jedinica u
pojedinim mjestima te da ljudi pribjegavaju razli¢itim na¢inima zarade, koji ukljucuju i ilegalni
najam. Na primjeru Barcelone, vidljiv je porast ilegalnih ponudaca smjestajnih jedinica:
“Gradsko vije¢e Barcelone procijenilo je da je od priblizno 16 000 stambenih jedinica koje se
koriste za izdavanje turistima, najmanje 7 000 nelegalnih, odnosno neregistriranih u gradskoj
administraciji, dakle - ne placaju poreze, turisticke takse itd.” (Knezevi¢, 2018, 9). Zbog
ilegalnih oblika zarade, gradske vlasti povecale su broj inspektora na terenu, ¢ija je funkcija
provjera legalnosti smjestajnih kapaciteta te fiskalizacija istih. Airbnb je zbog Sirenja takvog

neoporezivog oblika stambenih jedinica, kaznjen s 600 000 dolara (KneZevi¢, 2018, 9).
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Zbog turistifikacije Barcelone, cijene nekretnina su porasle za 23%. Cak treéina
stanovnika Barcelone iznajmljuje prostor gdje zivi, $to stvara dodatne egzistencijalne probleme
za stanovanje u gradu. Radnici nizih drustvenih slojeva moraju izdvojiti i do 60% prihoda kako
bi priustili osnovni oblik stambenog prostora (Knezevi¢, 2018, 9). Prema statistickim podacima
web stranice hostyapp.com, Barcelona sadrzi sveukupno 17,788 Airbnb oglasa, koji se sastoje
od cijelih nekretnina, privatnih soba i zajednickih prostorija (Hostyapp, 2022, 1). Ukupan broj
nekretnina s moguc¢nos¢u boravka (bilo domaceg stanovnistva ili turista), iznosi 70.717 prema
podacima iz 2011., §to je do 2022. jedino moglo narasti (Open Data, 2014, 1). Statisticki
podatci iz 2017. godine prikazuju da je na 1000 stanovnika evidentirano izmedu 100 do 400
Airbnb prenocista. Uz Barcelonu, Venecija takoder biljezi negativan uzro¢no posljedi¢ni odnos
rezervacijskih sustava, nekretnina i moguénosti iznajmljivanja od strane domaceg stanovnistva.
U Barceloni se izmedu 1951. 12014. godine broj domaceg stanovniStva u centru grada smanjuje
sa 174, 808 tisu¢a na 56, 311 tisuca stanovnika, no broj Airbnb i slicnih rezervacijskih agencija
eksponencijalno raste, Sto dovodi do druStvene katastrofe 1 burne reakcije lokalnog

stanovnistva (Veiga, Santos et al., 2018, 7).
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6. Buduénost turizma

Zbog klimatskih promjena koje se dogadaju, postoji potreba za transformacijom
turizma iz masovnog u odrzivi oblik. Tome je pogodovala pandemija COVID-19, koja je
osvijestila ljude u svezi nuznosti ¢es¢ih boravaka u prirodi te potrebi bijega iz grada i urbanih
prometnih guzvi. UNWTO pokusava utjecati na masovni turizam predstavljanjem tzv.
turistickih ,,nisa”, poznatijih i kao selektivni oblici turizma, koji promicu odrziv oblik te
privredne grane i racionalno koristenje obnovljivih resursa. U sljede¢em poglavlju opisat ¢e se

potreba za odrzivim razvojem i njezin utjecaj na prekomjerni turizam.
6.1. Potreba za odrZzivim razvojem

Nove generacije turista viSe nisu klasi¢ni inertni masovni turisti, ve¢ turisti koji zele
aktivno sudjelovati tijekom boravka u turistickom mjestu koje je prepoznato kao odrzivo.
Odrzivi turizam je onaj oblik turizma koji obuhvaca zadovoljstvo turista i lokalnog
stanovniStva te brigu za resurse koji moraju ostati ocuvani za buduc¢nost. Tako ¢e turizam
ispuniti potrebu potpunog zadovoljenja potreba turista, te promicati i poticati odrzivi razvoj.
Predstavljanje nekog turistickog odredista kao odrzivog, moze smanjiti utjecaj sezonalnosti i

ravnomjerno rasporediti broj dolazaka tijekom cijele godine.

Stvaranje statusa odrzivog turistickog odredista moguce je posti¢i pridrzavajuci se tri
nacela odrzivosti. Nacelo ekoloske odrzivosti podrazumijeva turisticko odrediSte Cije se
poslovanje temelji na brizi o prirodnim resursima, koriStenjem odrzivih, odnosno obnovljivih
izvora energije, postivanje bioloske raznolikosti te brigu o smanjivanju zagadivanja zraka, vode
i tla. lako su prirodni resursi temelj vecini turistickih odredista, nije na odmet napomenuti da
turizam nije jedina grana gospodarstva koja se temelji na prirodnim resursima. OdrZivost
okolisa je globalni problem i ne nalazi se unutar granica pojedinih drzava. Nacelo sociokulturne
odrzivosti podrazumijeva oCuvanje kulture i kulturoloskog identiteta, suradnju lokalnog
stanovniStva i turista, koji jedni drugima takoder mogu biti vrlo korisni u pogledu stjecanja
novih znanja i iskustava. Ovo nacelo odrzivosti podrazumijeva i postivanje vrijednosti
zajednica te kulturni relativizam.® Nacgelo ekonomske odrZivosti podrazumijeva stabilno
zapoSljavanje koje omogucuje zaposlenicima stabilno stjecanje dohotka i socijalne usluge.

Podrazumijevaju se i drustveno- ekonomske prilike koje su omogucene i pravedno rasporedene

® Sagledavanje tude kulture s njihovog gledista, uz postivanje kulturnih obrazaca.

33



svim dionicima, smanjenje siromastva te optimalno koriStenje resursa. Optimalna odrZivost

nekog odredista podrazumijeva koriStenje sva tri nacela koja se medusobno ispreplicu.

Kako bi se omogucio optimalni odrzivi razvoj turizma i turistickih odredista, potrebna
je sinergija svih klju¢nih dionika, kao 1 kvalitetna politicka podloga koja omogucuje sklapanje
dogovora i kvalitetnu suradnju. Primjenom svih ovih ¢imbenika, moZe se posti¢i visoko
zadovoljstvo turista koji stjeCu odredeno pozitivno iskustvo u zeljenom turistickom odredistu,

Sto 1h potiCe na brigu 1 promicanje odrzivosti turizma.

Odrzivi razvoj mora krenuti od promjene razmisljanja pojedinaca i lokalne zajednice,
a kako bi se to postiglo, potrebno je pratiti Sest smjernica za prevladavanje prekomjernog
turizma: promjena oblika razmisljanja pojedinaca zaduzenih za razvoj turizma u destinaciji,
razvijanje boljeg razumijevanja pojedinacnih destinacija i njihove naravi, upravljanje
prekomjernim turizmom u samom odredistu, poticanje promjene taktike marketinskih
organizacija koje promoviraju i upravljaju prekomjernim turizmom, pobolj$anje uloge lokalne
vlasti u rjeSavanju problema prekomjernog turizma i opéenito definiranje kvalitetnijeg plana
upravljanja posjetiteljima u odredistima (Milivojevi¢, Krajinovi¢, 2020, 13). Kako bi se
odrzivim turizmom moglo upravljati, vazno je zadrzati visoku razinu zadovoljstva turistickih
potreba, osigurati pozitivno iskustvo potrosaca te razvijati njihovu svijest o problemima koje
donosi njihova prekomjernost te kako bi se mogao taj problem odrzivim turizmom uravnoteziti.
Odrzivost turizma vazan je oblik razvoja poslovanja u buduc¢nosti, zbog Cinjenice da turizam
generira 10,4% globalnog BDP-a te je jedan u svakih 10 poslova vezan uz turizam, $to se svodi
na 319 milijuna zaposlenika u turizmu (Streimikiene, Svagzdiene et al, 2020, 3). Noviji
trendovi u odrzivom turizmu orijentiraju se ka zelenom turizmu, koji je podobniji za stariju
populaciju i invalide te koriStenju raznih novih tehnologija: mobilnih aplikacija, internetskih
stranica, virtualne realnosti i mnogih drugih oblika noviteta koji mogu doprinijeti smanjenju

turistifikacije mjesta.

6.2. Odrzivi turizam i utjecaj na prekomjerni turizam

Novo desetljeCe donosi vecu brigu 0 utjecaju na okolis, socioekonomske aspekte
turizma i edukaciju radnika, turista i domaceg stanovnistva o dobrobitima i vaznosti odrzivosti,
kako bi buduce generacije mogle uzivati u turistickim resursima u kojima uzivaju i danas$nje.
Masovni turizam gubi na znacaju jer su danas ljudi sve viSe osvijeSteni o negativnim

implikacijama masovnog dolaska turista. Pandemija je osvijestila ljude o krhkosti turistickih
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ciljeva te nuznosti boravka u prirodi i odmoru uz opustanje. Masovni turizam u svijetu pocinje
gubiti na znacaju i CeS¢e se traze odrediSta posebnih oblika turizma, no namece se problem

kada ¢e se i ti posebni oblici omasoviti.

Hrvatska Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine navodi klju¢ne izazove

koji su povezani s imperativom razvoja odrzivog turizma:

Vremenska i prostorna neujednacenost, utjecaj turizma na okolis i prirodu, meduodnos
turizma i klimatskih promjena, prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u
turizmu, kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva, nedostatni ljudski potencijali
u brojnosti i kvaliteti, neadekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta,
nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje, nedovoljno ucinkovit zakonodavni i
upraviljacki okvir, utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista.

(Ministarstvo turizma i sporta, 2021, 3-7)

Vremenska i prostorna neujednacenost odnosi se na visoku sezonalnost turizma od
lipnja do rujna te opterecenost obale turistickim dolascima, Sto rezultira krhkoS¢u hrvatskog
turizma. Utjecaj turizma na okoli§ i prirodu odnosi se na visoku potrebu za prilagodbom u
skladu s EU regulativama. To se odnosi na vodeni ekosustav, otpadne vode, povecanje koliine
otpada u vrijeme sezone, oCuvanje resursa, emisije CO2. Meduodnos turizma i klimatskih
promjena odnosi se na Cinjenicu da vecina turista dolazi vlastitim automobilima i1 zraCnim
prijevozom i kruzerima. Prilagodba ubrzanim tehnoloskim promjenama u turizmu smatra se
izazovom zbog neazurnog pracenja trendova u tehnologiji koju turisti o¢ekuju te smanjenog
broja za to osposobljenog osoblja, $to mozZe dovesti do frustracija pri dolasku na Zeljeno
odrediste i stvaranje guzvi. Kvaliteta Zivota i dobrobit lokalnog stanovnistva imperativ je prije
stvaranja zarade, na kojoj se veéina turizma danas temelji. Ova stavka podrazumijeva
previsoku sezonalnost i udio turizma u BDP-u te visoku cijenu Zivota i stanovanja, $to dovodi
do raseljavanja stanovniStva te izostajanju lokalnog stanovnistva prigodom donosenja odluka
lokalnih vlasti. Nedostatni ljudski potencijali u brojnosti i kvaliteti odnose se na sezonalnost
koja negativno utjeCe na sigurnost radnih mjesta u turistickom sektoru. Nedostaje radne snage,
stoga se zaposljavaju svi koji zele, snizavaju se kriteriji zaposljavanja pa se tako smanjuje
kvaliteta ugostiteljske usluge zbog nedovoljnog znanja. Neodgovarajuca struktura i kvaliteta
smjestajnih kapaciteta odnosi se na povecan udio no¢enja u privatnim smjesStajima te smanjenje
broja noéenja u hotelskim smjestajima, kao i na nerazmjer ponude izmedu kontinentalnog i

priobalnog dijela Hrvatske. Nedovoljno poslovno 1 investicijsko okruzenje odnosi se na
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zaostajanje investicija u odnosu na druge turisti¢ki razvijene zemlje, $to se odnosi na vrlo nizak
povrat ulozenih financijskih sredstava te visoku stopu stranih ulagaca. Nedovoljno u¢inkovit
zakonodavni i upravljacki okvir podrazumijeva nedostatak analize i pracenja podataka o
turistickoj odrzivosti te neucinkovitu kontrolu provedbe raznih zakona. Utjecaj kriza na
turizam te promjene ponasanja i potreba turista odnosi se na krize koje ne utjecu isklju¢ivo na
Hrvatsku, ve¢ na sve svjetske turisticke destinacije. Godine 2020. izbila je pandemija COVID-
19, zbog Cega je svjetski turizam spao na bazni oblik, dovoljan tek za zadovoljenje egzistencije.
Trenutno ratno stanje u Europi potencijalno ima vrlo negativan utjecaj na daljnji razvoj turizma

(Ministarstvo turizma i sporta, 2021, 3-7).
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7. Zakljutak

Provedeno istrazivanje i studije slucaja potvrdili su pocetne postavke da je masovni
turizam izmaknuo kontroli, stoga se mnoga turisticka odrediSta bore s njegovim negativnim
posljedicama. Prekomjerni turizam negativno utjeCe na stanovnistvo turistickog odredista,

stoga moze uzrokovati suvremeni fenomen nazvan turizmofobija.

U kontekstu ovog rada podrazumijeva se da su svrha i cilj rada ispunjeni. Analizirana
je pojava prekomjernog turizma i fenomena turizmofobije u poznatim odredistima masovnog
turizma i turizmofobije te je ista prikazana na primjerima u studiji slu¢aja. Cilj rada bio je
prikazivanje razvoja turizma, njegovog omasovljenja i posljedica. Takoder, dotaknuli smo se

nacina kojim turisticka mjesta odgovaraju na situaciju.

Detaljnom analizom dostupne literature i filmografije opisan je fenomen turizmofobije
te se navode primjeri u svijetu i Europi. Studija slucaja prikazala je odabrane primjere
prekomjernog turizma te razli¢ite na¢ine manifestiranja turizmofobije u turistickim mjestima
Europe i Hrvatske. Definirani su rezervacijski sustavi te se navode najkoristeniji u kontekstu
poticanja masovnog turizma. Na kraju, analizirana je potencijalna buduc¢nost turizma, potreba

za odrzivim razvojem i rjeSavanjem problema prekomjernog turizma.

Znacaj masovnog turizma slabi te je trenutni trend odrzivi razvoj i turizam koji su
sociokulturno, ekoloski i ekonomski prihvatljivi nizu turistickih mjesta. Rezervacijski sustavi
znatno doprinose masovnom turizmu zbog prihvatljivih cijena koje privlace mnoge turiste, no
naSe je predvidanje da nece izgubiti vaznost u turistiCkom sektoru, jer su izrazito prakti¢ni za
koristenje. Turizam posebnih interesa odgovarajuca je zamjena masovnom turizmu, posebice
u manje razvijenim turistickim odrediStima poput onih u kontinentalnoj Hrvatskoj. Ipak, i dalje
se postavlja pitanje koliko dugo ¢e takvi oblici turizma biti odrzivi, jer Zelja za zaradom, ¢ini
se, ima prioritet u odnosu na promiSljanje o buducnosti stanovnika mnogih turisti¢kih

odredista.
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10. Sazetak

Temeljna svrha zavr$nog rada je analiza pojave prekomjernog turizma i fenomena
turizmofobije u poznatim turistickim odrediStima te prikazivanje razlicitih oblika turizmofobije
u odredistima Europe i Hrvatske. Cilj rada prikazivanje je razvoja turizma i njegovog
omasovljenja. Prema postavljenoj svrsi i cilju rada sastavljen je sadrzaj koji se dijeli na pet
poglavlja. Prvo poglavlje opisuje kronoloski razvoj turizma u svijetu i Hrvatskoj. Drugo
poglavlje bavi se fenomenom turizmofobije, definira se pojam te se navode neki primjeri u
Europi i svijetu. Treée poglavlje sluzi za predstavljanje studije slu¢aja na primjerima iz Europe
i Hrvatske. Cetvrto poglavlje opisuje rezervacijske sustave te na¢ine kojima podupiru masovni
oblik turizma. Posljednje, peto poglavlje, predvida buducnost turizma. U radu se istrazuju
¢imbenici koji uzrokuju pojavu prekomjernog turizma te razlozi zbog kojih dolazi do

turizmofobije u poznatim odredistima masovnog turizma.

Kljuéne rijei: turizam, turisti, prekomjerni turizam, masovni turizam, turizmofobija,

rezervacije, smjestaj
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11. Abstract

The main purpose of the final paper is to analyse the phenomenon of overtourism and the
phenomenon of tourismophobia in known destinations, and to present its different forms of in
destinations in Europe and Croatia. The aim of the paper is to show the development of tourism
and how it has grown and what are the consequences of overtourism, how destinations respond
to it and what are the possible improvements. According to the set purpose and goal, the BA
thesis is divided into five chapters. The first chapter describes the chronological development
of tourism in the world and Croatia. The second chapter deals with the phenomenon of
tourismophobia, defines the term and gives examples in Europe and the world. The third
chapter serves to present a case study on examples from Europe and Croatia. The fourth chapter
describes reservation systems and how they support the mass form of tourism. Lastly, chapter
five predicts the future of tourism. The paper explores what are all the factors that cause the
occurrence of excessive tourism and why tourismophobia occurs in well-known mass tourism

destinations.

Key words: tourism, tourists, overtourism, mass tourism, tourismphobia, reservations,

accommodation
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