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1. UvOD

Tema ovog rada je upravljanje projekthom nabavom i ugovaranjem koja je detaljno
istrazena i objasnjena na temelju dostupne literature. Kako je nabava postala bitan
element uspjeha na globalnom trzistu, konkurencija ponudaca je sve veca te je zbog toga
vazno pozorno pratiti, istraziti i planirati svaki korak tog procesa. Vaznost upravljanja
projektnom nabavom i ugovaranjam stoji u uspjeSnom ostvarenju ciljeva samog projekta.
Rad je sastavljen od teorijskog i empirijskog dijela. Teorijski dio uklju€uje tri poglavlja:
zapocinje predstavljanjem i opisivanjem samog pojma projekta, projektnog menadzmenta
i interesno — utjecajnih skupina kao osnove za daljnje razumijevanje. Projektni
menadZment ima zadatak upravljati projektom $to zahtijeva odredena znanja i vjestine
koje treba primjenjivati tijekom svih faza izvodenja projektu kako bi projekt bio Sto
uspjesnije izveden unato€ mogucim rizicima. U drugom poglavlju se teorijski opisuje
proces upravljanja projektom koji se sastoji od procesnih grupa i podrucja znanja
upravljanja projektom. Navedene su brojne definicije upravljanja projektima, ali sve se
slazu da je upravljanje projektima jedna od najvaznijih organizacijskin komponenti koje
¢ine poslovanje poduzeca uspjednim. Obuhvaéa razliCite organizacijske tehnike, alate,
vjestine i znanja usmjeravajuci ih prema ostvarivanju uspjeSnom projektu. Jedno od
podrucja znanja upravljanja projektom je upravljanje nabavom kao glavna tema ovog
rada. Proces upravljanja projektnom nabavom i ugovaranjem detaljno je opisan u trecem
poglavlju kroz sedam glavnih procesa. Projektna nabava podrazumijeva procese izvan
projektnog tima koji su usmjereni na opskrbu projekta potrebnim resursima, materijalima
i uslugama kako bi se mogao izvesti u planiranom opsegu, kvaliteti i rokovima. Procesi
upravljanja projektnom nabavom i ugovaranjem su: planiranje nabave, planiranje
prikupljanja ponuda, prikupljanje ponuda, izbor dobavlja¢a, zaklju€ivanje ugovora,
administriranje ugovora i zatvaranje nabave. Empirijski dio rada posvecen je detaljnoj
analizi upravljanja projekthnom nabavom i ugovaranjem na primjeru iz prakse. Analizirati
Ce se planiranje nabave i prikupljanje ponuda, sam izbor dobavlja¢a, zakljuCivanje te
naposljetku administriranje ugovora i zatvaranje nabave. Kao zavrsni dio dan je kritiCki
osvrt na teorijski i emprijski dio rada iza kojeg slijede zakljuCak, popis literature, popis slika

i tablica te sazetak.



2. PROJEKT | PROJEKTNI MENADZMENT

Kako navode autori Omazi¢ i Baljkas (2005.) projektni menadzment se razvio s ciliem
bolje kontrole i upravljanja projektima, a kao disciplina je priznat prije tridesetak godina,
ali njegove osnove postoje odprije. Sve nestabilnija poslovna okolina intenzivirala je
potrebu prou€avanja i razvoja projektnog menadzmenta kao pristupa koji omogucuje bolju
kontrolu i koriStenje ograniCenih resursa prilikom realizacije projekata kao rezultata
prilagodavanja ubrzanim promjenama okoline. MozZe se reéi da je nagli razvoj projektnog
menadzmenta omogucéen posljednjih godina zbog razli€itih okolnosti poput dostupnosti
tehnologije, dostupnosti alata i tehnika projektnom menadZeru, utjecaja multinacionalnih
kompanija koji putem projekta podizu trziSnu poziciju, smanjenje Zivotnog vijeka proizvoda

te sve vecog utjacaja kupaca na trzistu.
2.1. Pojmovno odredenje projekta i njegova obiljezja

Omazi¢ i Baljkas (2005.) pojasnili su podrijetlo rijeci project. Rije€ project dolazi od latinske
rijeci projectum koja dolazi od rijeCi projicere §to znaci “baciti nesto unaprijed”. Prefiks pro
oznacava da nesto prethodi, a jacere znaci “baciti”, $to govori da projekt predstavlja nesto

Sto ¢e dodi prije neCeg drugog ili prije nego $to ¢e nesto uciniti.

Projekt je kompleksan pojam pa ga pri definiranju autori rabe u razli€itim kontekstima.
Projekt je poku$aj u kojemu su ljudski, financijski i materijalni resursi organizirani na
drugadiji nacin, kako bi se poduzeo jedinstven opseg rada, na temelju dobivene
specifikacije, unutar ograni¢enih troSkova i vremena na nacin da se isporuci korisna

promjena definirana pomoc¢u kvantitativnih i kvalitativnih ciljeva (Buble, 2010.).

Projekti se najCeSce organiziraju za uvodenje novog proizvoda ili linije, a ne za njegovu
redovitu proizvodnju i svakodnevne operacije. Za vecinu organizacija, projekti su zahtjevi
koji ne mogu biti odradeni tijekom regularnog poslovanja i zahtijevaju odredeno osoblje,
sredstva i vrijeme. Projekti se odvijaju na svim razinama menadzmenta, od rukovodece

do izvrSne razine. Zavisno o veli€ini projekta, u provodenje projekta uklju€uju se projektni



timovi i nekoliko vanjskih izvrSitelja, a kod velikih projekata uz projektni tim se angaziraju

kooperante kao osobe ili poduzeca.

Druge definicije govore kako je "projekt privriemeni pothvat kojim se stvara jedinstven
proizvod, usluga ili rezultat" (PMI, 2011., str. 5). U definiciji su jasno naznacene klju¢ne
karakteristike projekta, a to su da je on priviemen, odnosno definiran svojim pocetkom i
zavrSetkom, i jedinstven, $to naznacCava kako je na neki nacin razli€it od sli¢nih proizvoda
ili usluga izvedenih do tada. lako mogu postojati ponavljaju¢i elementi u nekim projektima.
"projekti su jednokratni ciljno usmjereni i vremenski ograni€eni procesi inoviranja i razvoja,
nakon cCijeg zavrSetka kontinuirani procesi neodredeno vrijeme eksploatiraju projektno

razvijene proizvode ili usluge” (Zeki¢, 2010., str. 8).

.Projekt se moze promatrati kao zakljuéni proces odvijanja odredenih djelatnosti odnosno
aktivnosti koje su medusobno logi¢ki povezane u postizanju podcilieva, a daljnjim
povezivanjem aktivnosti na osnovi tih ciljeva dobiva se konacni cilj” (Dujani¢, 2010., str.
9).

Projekt obi¢no obuhvaca zadatke iz oblasti tehnike, znanosti, organizacije, vojske, sporta,
zabave i drugog. KarakteristiCni primjeri za projekt kako predstavlja Buble (2010.) su:

= dizajniranje i izgradnja zgrade, kuc¢e, mosta, broda, zrakoplova,

= dizajniranje i testiranje novog prototipa,

= projekt propagande i marketinga novog proizvoda,

*= implementacija novog kompjuterskog sustava,

» dizajniranje i implantacija nove organizacijske strukture,

= unapredenje proizvodnosti u nekom razdoblju.

Cilj projekta je ispunjenje potreba i oCekivanja svim zainteresiranima za projekt, a
zainteresirane strane ili dionici mogu biti unutar ili izvan projekta i mogu utjecati na projek.
Svaki projekt je po svojoj prirodi drukgiji od prethodnog i stvara jedinstven proizvod, uslugu

ili rezultat.



Projekt moze stvoriti: (PMI, 2011.)

proizvod koji moze biti komponenta neke druge cjelini ili kona¢na cjelina
sposobnost da se pruzi usluga (npr. poslovna funkcija koja daje podrsku
proizvodniji ili distribuciji),

rezultat kao ishod (npr. istrazivacki projekt koji razvija znanje koje se moze koristiti

kako bi se ustanovilo postoji li neki trend ili bi neki novi proces koristio drustvu).

Buble (2010.) tvrdi da bi se neki pothvat mogao smatrati projektom mora imati sljedeca

obiljezja:

cilj koji se treba posti¢i ostvarenjem tog pothvata

nerepetitivnost jer nije pothvat koji se ponavlja

vremenska ograni¢enost

zZivotni ciklus koji se sastoji od brojnih faza izmedu pocetka i kraja

koordinirani napor gdje je potrebna suradnja vise sluzbi u organizaciji

resursi koji ukljuCuju angaziranje ljudskih i materijalnih resursa na odredeno
vrijeme

budZet se odnosi na unaprijed utvrden iznos novca koji se smije potroSiti za potrebe
pothvata

rizik izvodenja pothvata

jedna to€ka odgovornosti projektnog menadzera.

Projekti se medusobno mogu razlikovati po dizajnu, lokaciji, izvodac¢ima, krajnjoj namjeni

i drugim karakteristikama, a da bi se projekt izveo u cijelosti potrebno je upravljati njime

pomocu procesnih grupa: pokretanje, planiranje, izvrSavanje, nadzor i kontrola te
zatvaranje (PMI, 2011.).

Svaki projekt nastaje isklju€ivo zbog potrebe unutar poduzeca. Utjecaji vanjskih promjena

prisiljavaju organizaciju na nove projekte, projekte inoviranja i razvoja koji se sve brze

izmjenjuju s kontinuiranim procesima. Unutar organizacije ulazu se veliki napori za

poboljSanje projektnog vodenja i organiziranja. S obzirom da je projekt neponovljiv proces,



organizacije se moraju prilagodavati projektima koji su vrlo razli€iti u pogledu objekta,
trajanja, troSkova, izvodenja i namjene. Na temelju prethodno navedenih definicija
dolazimo do devet opce prihvacenih karakteristika projekata (Omazi¢, Baljkas, 2005.), a
to su:

1. privremeni pothvat koji ima pocetak i kraj, za rezultat ima jedinstveni proizvod ili uslugu,
2. jednokratan je, svaki sa svojim ciljem i namjenom koji su definirani,

3. usmjeren je k prethodno definiranom cilju,

4. ima vlastiti budzet,

5. sadrzi utvrdeni raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje Cine zivotni
ciklus projekata,

6. prezentira sposobnost sponzora i projekthog menadzera,

7. utemeljuje tezisSte na kvaliteti,

8. ima svoju strukturu,

9. transformira postojeée stanje u zZeljeno stanje.

2.2. Pojmovno odredenje projektnog menadzmenta

RijeCi project i management mogu se u grubo prevesti kao projekt i rukovodenje. Za
bavljenje projektnim menadzmentom potrebno je posjedovati znanje i vjeStine za
upravljanje projektom. ,Srz projektnog menadzmenta obuhvaca planiranje, organiziranje,
praéenje i kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih uklju€enih ljudi za postizanje
projektnih ciljeva na siguran nacin, unutar planiranog budzZeta, vremena i drugih zadanih

parametara izvedbe.” (Omazi¢ i Baljkas, 2005., str. 44).

MozZe se zakljuciti da je projektni menadzZzment specifican oblik menadZmenta aktivnosti
usredotoCenih na projekt. Te specificnosti manifestiraju je u sljiedecem (Buble, 2010.):

= orijentacija na zadatke,

= sustavna orijentacija,

= vremenska orijentacija,

= odgovornost za troSkove,

= organizacija s ograni¢enim vremenom trajanja

=  dinamic¢ni karakter,



= interdisciplinirani projektni rad

= gspecifi€ni poloZaj unutar organizacije,

= dvojni karakter projektnog menadzmenta, i to kao utvrdene nadleznosti prema
ugovornim nadleznostima i kao utvrdene nadleznosti prema operativnim odjelima,

= usluzni karakter djelatnosti koje operativni odjeli moraju obavljati za projektni

menadzment.

Kako navode Omazi¢ i Balikas (2005.) projektni menadZzment je onaj dio opceg
menadzmenta kompanije ili organizacije koji je zaduzen za izvodenje ulazne projektne
strategije ili druge projektne narudzbe, za pripremu pokretanja projekta, vodenje njegova
izvodenja, sve do zavrSetka projekta, a ujedno je zaduzen i za postizanje planiranih
posrednih, neposrednih ili drugih ekonomskih ucinaka, ovisno o projektu, koje ce
osiguravati projektni rezultati odnosno uporaba. Navedena definicija vrijedi za projektni
menadzment kompanija ili organizacija koje nisu projektno usmjerene, dok za one koje
jesu projektno usmjerene vrijedi sljede¢a definicija: "Projektni menadzment komercijalnih
projekata zaduzen je za vodenje natjeCajnog postupka u skladu s narudZzbom kupca i
namjerom izvodaCa — projektno usmjerene tvrtke, za izvedbu projekta i vodenje
mozebitnih jamstvenih aktivnosti, za poslovne rezultate sa stajaliSta prihoda i dobiti te
takoder za takvu izvedbu projekta koja ¢e pridonijeti podizanju ugleda tvrtke” (Hauc,
2007.).

Postoji devet podrucja znanja u projekthom menadzmentu. Radi se o upraviljanju
integracijom, opsegom, vremenom, troSkovima, kvalitetom, ljudskim resursima,
komunikacijom, rizikom te ugovorima ili nabavom. Potrebno je razumjeti navedena
podrucja znanja te znati ih primijeniti kako bi se postigli ciljevi. Od navedenih podrucja
Cetiri su klju¢na, i to: upravljanje ciljevima, vremenom, troSkovima i kvalitetom, dok je

ostalih pet potpornog karaktera (Buble, 2010.).

Vaznost projektnog menadZzmenta za opstanak organizacije kako navodi Hauc (2007.)
oCitava se u €injenici da je danas fokus modernih organizacija na stjecanju konkurentske

prednosti putem projekata, a ne na odrzavanju trziSne pozicije kroz procese. Projekti



djeluju na ucinkovito i efikasno uvodenje novih proizvoda i usluga s ciliem zauzimanja
najbolje moguce trziSne pozicije te prisillavaju menadzere na djelovanje izvan njihovih
tradicionalnih funkcijskih linija autoriteta, gdje se moraju osloniti na vjestine, znanje i druge

neformalne oblike modéi.

Neki od ciljeva projekthnog menadzera prema Tudoru (2019.) su:
= smanjiti nesigurnost i rizike kod kretanja u novosti
= povecati vjerojatnost postizanja temeljnih rezultata

= postivati vremenske i troSkovne okvire koji su postavljeni kod planiranja projekta.

,OKvir 7-S jasno prikazuje samu bit projektnog menadzmenta te takoder dopusta
klasifikaciju zadaca projektnog menadzera, Sto bitho smanjuje kompleksnost njegove
uloge (Omazi¢ i Baljkas, 2005., str. 50)”. Sve varijable modela medusobno su povezane i
nemoguce je posti¢i napredak s jednom uskladenom varijablom bez uskladivanja ostalih.
Model ne pretpostavlja da jedan element viSe utjeCe na efikasnost nego neki drugi, ali nije
podjednako lako mijenjati elemente modela. Strategija (strategy) je vazan dio projekta jer
ukljuCuje odredenje ciljeva, a ukoliko je sama strategija kvalitetno razvijena, donosi
konkurentsku prednost. Struktura (structure) se odnosi na hijerarhiju i element je koji
definira odnose izmedu ¢lanova u projektnom timu. Sustavi (systems) sluze za nadzor i
provedbu kontrole uz osiguravanje kvalitete i komunikacije izmedu pojedinih razina u
organizaciji i ¢lanova tima. Zaposlenici (staff) su ljudski resursi i klju¢an su element
projektnog tima jer svatko od njih pridonosi s razli¢itim setom vjestina i znanja ¢ime
pomazu projektnom menadzeru u rijeSavanju problema. Vjestine (skills) su elementi koji
razlikuju pojedinog zaposlenika od drugog. Stil (style) ili kultura smatra se razina
komunikacije i na€in na koji se projektni menadzeri odnose sa zaposlenicima i poslovnim

partnerima.

2.3. Interesno - utjecajne skupine projekta

Pojedinci, grupe i organizacije koje su direktno ili indirektno uklju¢ene u projekt te koji
utjeCu na realizaciju projekta i na Cije interese utjeCe realizacija projekta odnosno projektni

rezultat nazivaju se interesno - utjecajne skupine ili dionici (engl. stakeholder). Moze se

7



reci da su dionici fiziCke i pravne osobe koje su aktivno uklju¢ene u rad na projektu ili one
na koje rezultat projekta utjeCe. Rezultat projekta moze na dionike utjecati pozitivno ili
negativno. Interesno - utjecajne skupine mogu utjecati na realizaciju projekta zbog ¢ega
je za uspjesno upravljanje realizacijom projekta klju¢no identificirati sve dionike i njihove
cilieve te upravljati njihovim ocekivanjima. Sponzor projekta, obic¢no izvrSna osoba u
organizaciji koja ima ovlastenje za rasporedivanje resursa i koja osigurava potporu
projektu, je dionik. Dobavljaci, kooperanti i kupci su takoder potencijalni dionici. Slikom 1.

Prikazane su interesno-utjecajne skupine na projektu.

Slika 1. Interesno — utjecajne skupine na projektu

Voditel] |
Konsnici pr?}renm | |
Regulatom 4
atijela Uprava
Konkurena
ia : Sponzor
projekt
Banke g;fg:l'
Naruitelp/

~ kupc

Dobmlp?
Javnost ‘Dlomtan

Izvor: Poslovna ucinkovistost, projektni menadZment [Online] Dostupno na:
https://www.poslovnaucinkovitost.hr/aktualne-edukacije/cijena/projektni-menadment
(pristupljeno 15.04.2022.)

Interesno - utjecajne skupine projekta najCe$ce se dijele na: unutarnje i vanjske. U

unutarnje interesno-utjecajne skupine projekta spadaju: viSe razine menadzmenta,



inicijator, sponzor, projektni menadzer, ¢lanovi projektnog tima, grupe u organizaciji koje
su uklju€ene u projekt (administracija, financije, ljudski potencijali i sl.), grupe koje su
angazirane na projektu (ekspertni timovi), funkcijski menadzeri i dr. U vanjske interesno -
utjecajne skupine projekta spadaju: Klijenti ili kupci, investitori, suradnici, dobavljaci,
prodavaci, zakonodavci, mediji, javnost i dr. Osim podjele na unutarnje i vanjske,
interesno - utjecajne skupine projekta mogu se klasificirati i na sljedeci drukdiji nacin:
projektni prvaci, projektni sudionici, sudionici Sire zajednice te parazitski sudionici. U
skupinu projektni prvaci svrstavaju se oni dionici koji osiguravaju svrhu i poCetak projekta
kao Sto su korisnici, kupci, politiCari i predstavnici posebnih interesnih skupina. U projektne
sudionike se svrstavaju oni koji su odgovorni za planiranje i izvedbu projekta kao $to su
projektni menadzer, projektni tim, inzenjeri, dobavljaci i dr. Sudionici Sire zajednice su oni
dionici koji su direktno pogodeni projektom, u tu skupinu spadaju obitelji ¢lanova
projektnog tima, specijalne interesne skupine, vjerski vode, politicke, socijalne i etniCke
grupe i dr. Parazitski sudionici su dionici koji nisu direktno ukljueni u project, ali
iskoriStavaju projekt za vlastitu promociju te se u tu skupinu mogu svrstati mediji, razni

aktivisti, idealisti, oportunisti i dr. (Lacmanovi¢, 2021.).

Broj dionika obi¢no ovisi o veli€ini projekta. Kod manjih projekata uglavnom je manje
interesno-utjecajnih skupina dok je kod vecih projekata uobi¢ajen veci broj dionika. Dionici
mogu biti geografski rasprostranjeni po cijelom svijetu, mogu biti s razli€itih razina
menadzmenta, mogu imati razliCitu razinu autoriteta i komunicirati na razli€itim jezicima.
Sve to moze znacajno otezati upravljanje i komunikaciju s interesnoutjecajnim skupinama.
(Omazic, Baljkas, 2005.)

3. PROCES UPRAVLJANJA PROJEKTOM

lako postoje brojne definicije upravljanja projektima, sve se slazu da je upravljanje
projektima jedna od najvaznijih organizacijskin komponenti koje c¢ine poslovanje
poduzeca uspjesSnim. Obuhvaca razliCite organizacijske tehnike, alate, vjesStine i znanja
usmjeravajuci ih prema ostvarivanju cilja to jest projekta. Kako bi menadzment uspjesno

izvrSio projekt vazno je znati i razumjeti faze njegovog upravljanja.



Proces se definira kao skup medusobno povezanih radnji i aktivnosti, kako bi se postigao
unaprijed specificiran proizvod, usluga ili krajnji rezultat. Svaki proces karakteriziraju ulazi,
alati i tehnike koji se koriste i na kraju rezultati koje se porucCuje. Kako bi projekt bio
uspjeSan voditelj projekta mora uzeti u obzir sva organizacijska procesna sredstva i
faktore okruzenja poduzeca koji utje€u na projekt. Faktori okruzenja mogu uvelike otezati
i ograniciti opcije upravljanja projektom. Da bi neki projekt bio uspjesan, projektni tim mora
(PMI, 2011.)

= odabrati prikladne procese koji su potrebni da bi se ostvarili ciljevi projekta,

= Kkoristiti pristup projektu koji se moze primijeniti kako bi se ispunili zahtjevi,

= uskladiti se sa zahtjevima kako bi se ispunile potrebe i ocekivanja svih

zainteresiranih strana na projektu,
= uravnoteziti suprostavljene zahtjeve opsega, vremena, troSkova, kvalitete,

resursa i rizika kako bi se proizveli specificirani proizvod, usluga ili rezultat.

Upravljanje projektima temelji se na adekvatnom planiranju i optimalnom dizajnu te

prednostima temeljenima na ljudima koji rade na projektu, ali i primjeni prethodnih

iskustava koja €ine organizacijsko znanje. PDCA krug (engl. Plan — Do — Check — Act) ili

Demingov krug: planiranje, provedba, provjera i djelovanje (slika 2.) sastoji se od Cetiri

faze:

= Prva faza — planiranje — ukljuuje formuliranje i razmatranje namjeravane aktivnosti
kroz provedbu analiza stanja, definiranja novih modela i izrade akcijskog plana za
prenosenje sadasnjeg stanja u zeljeno.

= Druga faza — provedba — oznacava fazu u kojoj je projekt ostvaren i tu se direktno
dodaje vrijednost proizvodu ili usluzi.

= Treca faza — provjera — ukljuCuje kriti€ne procjene ucinkovitosti projekta samih
aktivnosti i cijelog procesa

» Cetvrta faza — djelovanje - ukljuduje promjene u svim fazama i primjenu

organizacijskog znanja kako bi se steklo konkurentsku prednost.
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Slika 2. PDCA krug
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procjena ucinkovitosti svih faza

Izvor: edukacijeE, Osnovni pojmovi upravljanja projektom [Online] Dostupno na:
https://Ims.edukacije.hr/course/e-zbirka-dokumenata-za-upravljanje-projektima

(pristupljeno 15.04.2022.)

Upravljanje projektom je odrzavanje ravnoteze izmedu projektnih ciljeva i sadrzaja s jedne
strane i rizika, ograni€enja i promjena s druge. Uspjeh projekta i ostvarenje planiranih
koristi zadatak je upravljanja projektom. Jedino ucinkovitim upravljanjem klju¢nim
komponentama projekta rezultira se uspjeSan zavrSetak projekta. Kljuéne komponente
kod upravljanja projektima su faze zivotnog ciklusa, procesi upravljanja projektima,
procesne grupe te podrucja znanja upravljanja projektima koji ¢e biti opisani u nastavku

ovog poglavlja. Sljede¢a shema prikazuje njihov meduodnos.
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https://lms.edukacije.hr/course/e-zbirka-dokumenata-za-upravljanje-projektima

Shema 1. Meduodnos faza Zivotnog ciklusa, procesnih grupa i podrucja upravljanja

projektima
FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA PROJEKTA
PO ETAK CHRGAMNLEACTIA | [ZVRSAVANIE FATVARANIE
' FRIFREM A PROJEETHROG RATA PROJTEETA
PROCESNE GRUPE
' Y4 AYd ~ ™
PROCESMA
PROCESMA FROCESMA PROCESMA PROCESMA
GELUPA
GRUFA GRLIPA GRUPA NADZOR | GRLIPA
POKRETAMIE PLAMIRAMIE ZATVARAMIE
[TVRSAN AMIE —

. \ S

9 PODRUCJA ZNANJA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Izvor: I1zrada autora prema VodiCu kroz znanje o upravljanju projektima (vodi¢ kroz
PMBOK, 2011.)

3.1. Procesne grupe

Kako projekti postoje unutar organizacije i ne funkcioniraju kao zatvoreni sustavi,
upravljanje projektima je integrativni pothvat koji zahtjeva uskladivanje svakog projektnog
i proizvodnog procesa s drugim procesima kako bi se omogucila koordinacija. Uspjesno
upravljanje projektima podrazumijeva aktivnho upravljanje interakcijama kako bi se

zadovoljile potrebe svih zainteresiranih strana projekta.
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Procesi upravljanja projektom grupirani su u pet kategorija koje su poznate pod nazivom
procesne grupe upravljanja projektom: (PMI, 2011., 39 str.)

1. Procesna grupa Pokretanja ukljuCuje procese koji se provode zbog definiranja novog
projekta ili nove faze postojeceg projekta.

2. Procesna grupa Planiranja ukljuCuje procese potrebne kako bi se definirao opseg
projektu, odredili ciljevi i definira tijek aktivnosti za postizanje ciljeva projekta.

3. Procesna grupa lzvrSenja uklju€uje procese koji se provode za obavljanje rada kako bi
se zadovoljile projektne specifikacije.

4. Procesna grupa Nadzora i kontrole ukljuCuje procese za pracenje, podeSavanje i
pregled napretka projekta tako da se identificiraju sva podruc¢ja u kojima su potrebne
izmjene plana i pokre¢u odgovarajuce izmjene.

5. Procesna grupa Zatvaranja uklju€uje procese za dovrSavanje svih aktivnosti procesnih

grupa kako bi se zatvorio projekt.

U praksi se procesi upravljanja projektom mogu preklapati, iako su u teoriji predstavljeni
po to¢no odredenom redoslijedu. Takoder, vecina iskusnih strucnjaka kaze kako postoji
viSe od jednog nacina upravljanja projektom. Primjena prethodno navedenih procesa je
iterativna i moguce je ponavljanje istih procesa tijekom trajanja projekta. Projekt uvijek
poCinje s procesnom grupom Pokretanja, dok ga procesna grupa Zatvaranje uvijek
zavrSava, a primjerice procesna grupa Nadzor i kontrola zahtjeva medudjelovanje s
drugim procesnim grupama. Ujedno izlaz jednog procesa najc¢eSce postaje ulaz drugog ili
isporuka projekta. U nastavku je slikom 4. prikazano medudjelovanje procesnih grupa i

preklapanja tijekom trajanja projekta.
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Slika 3. Medudjelovanje procenih grupa i preklapanja tijekom trajanja projekta.

Procesna Procesna grupa Procesna Procesna Procesna

grupa Planirarye gupa rupa Nadzor i grupa

Pokretanje [zvriavange ontrola 2arcarane

I
Razina me-
dudjelovanja
procesa
~ .
Podetak Kraj

VRUEME

Izvor: Vodi€ kroz znanje o upravljanju projektima (vodi€¢ kroz PMBOK, 2011., str.41.)

3.2. Podruéja znanja upravljanja projektom

U projekthnom menadZzmentu postoji devet podrucja znanja putem kojih se osigurava
postignuce projektnih cilieva. Kako bi se ti ciljevi postigli ova se podrucja znanja
projektnog menadzmenta moraju dobro razumijeti, primijeniti njihove tehnike i usvojiti
zajednicki pristup. Prema Buble (2010.) tih devet podruja znanja projektnog

menadzmenta su:

'_\

. upravljanje integracijom projekta,

. upravljanje opsegom projekta,

. upravljanje vremenom projekta,

. upravljanje troSkovima projekta,

. upravljanje kvalitetom projekta,

. upravljanje ljudskim resursima projekta,
. upravljanje komunikacijama projekta,

. upravljanje rizikom projekta,

© 00 N O O A W N

. upravljanje ugovorima/nabavom projekta.
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Prema vodecem svjetskom udruzenju projektnih menadzera (PMI, 2011., str.43.) podrucja
znanja i sposobnosti opisana su u sljede¢em:
1. Upravljanje integracijom projekta predstavlja koordinaciju razliCitih elemenata nekog

projekta.

2. Upravljanje opsegom projekta brine za postizanje postavljenih ciljeva projekta. Ima
posebnu zadac¢u uvodenja potrebnih odmaka od tih ciljeva koji su se iskristalizirali u tijeku

projekta kao i provodenje pretpostavljenih novih planova.

3. Upravljanje vremenom na projektu osigurava planiranje i preraspodjelu koli¢ine
vremena po fazama Zzivotnog ciklusa projekta. Sastoji se od definiranja aktivnosti,

vremenskog trajanja, izrade kalendara, izvodenja i kontrole terminskog plana.

4. Upravljanje troSkovima projekta je specifi¢no za upravljanje projektima koje obuhvaca
standardizaciju procesa, dokumentiranje radova i rezultata kao i pripadajuce upravne

mjere. Osigurava da se projekt zavrsi u okviru zadanog budzeta.

5. Upravljanje kvalitetom projekta odnosi se na identificiranje zahtijeva za kvalitetom ili
standarda za projekt i proizvod. Planiranje, osiguranje, kontrola i unapredenje

predstavljaju Cetiri kljuéna elementa koja osiguravaju kvalitetu.

6. Upravljanje ljudskim resursima projekta podrazumijeva identificiranje i dokumentiranje
projektnih uloga, odgovornosti i potrebnih vjestina, hijerarhije i izrade plana upravljanja

formiranjem tima zaposlenika.

7. Upravljanjem komunikacijama na projektu odreduje se potreba za informacijama
zainteresiranih strana i definiranje komunikacijskog pristupa. Kako bi upravljanje
komunikacijama bilo efikasno informacije se moraju transformirati, prikupljati te

usmjeravati izmedu svih interesno - utjecajnih skupina.

15



8. Upravljanje projektnim rizicima je specificno za upravljanje projektima koji sadrze
analizu rizika, preventivhe mjere i mjere u slu€aju krize. ldentifikacija rizika na vrijeme i
njegovo prihvaéanje doprinosi kvalitethom upravljanju rizicima poduzeca. Planiranje u
upravljanju rizicima projekta omogucuje prepoznavanje i noSenje s nastalim situacijama.
Stoga, planiranje rizika smanjuje ponavljanje poslova i pogreski, ljude usmjerava na

aktivnosti koje pokrecu projekt prema naprijed.

9. Upravljanje nabavom za potrebe projekta je proces dokumentiranja odluka o nabavi za
potrebe projekta, specificiranja pristupa i identificiranja potencijalnih dobavljaca.

Dalje u tekstu navode se sva podrucja znanja upravljanja pojedinim projektom te procesi
koje obuhvaca svako podrucje. Svi procesi su u medusobnoj interakciji i u interakciji s
procesima iz drugih podrucja znanja upravljanja projektom. Svaki od navedenih procesa
pojavijuje se barem jednom na projektu. Ukoliko je projekt podijeljen na faze, pojedini
proces se moze pojaviti u jednoj ili viSe projektnih faza. Procesi ¢e biti prikazani kao
zasebni elementi dok se u praksi mogu preklapati i biti u interakciji. U nastavku su tablicom

br. 1. prikazana podrucja znanja upravljanja projektom.
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Tablica 1. Podrucja znanja upravljanja projektom

1.

Integracijsko
upravljanje projektom
Razvoj plana projekta
Izrada plana provedbe
Izrada plana u slu¢aju

promjene

Upravljanje projektnim
troSkovima

Planiranje resursa
Procjenjivanje troskova
BudZetiranje troskova
Kontrola trokova
Upravljanje
projektnom
komunikacijom
Planiranje komunikacije
Distribucija informacija
Izvjeséivanje o izvedbi

Administracija

2.

5.

Upravljanje obuhvatom

projekta
Iniciranje
Planiranje obuhvata
Definiranje obuhvata
Potvrdivanje obuhvata
Kontrola promjene
obuhvata
Upravljanje
projektnom kvalitetom
Planiranje kvalitete
Osiguravanje kvalitete

Provjera kvalitete

Upravljanje projektnim
rizikom
Planiranjeupravljanja
rizikom

Identifikacija rizika
Kvantitativna/kvalitativna
analiza rizika

Planiranje odgovora na
rizik

Kontrola 1 nadzor rizika

3.

Upravljanje projektnim
vremenom

Definicija aktivnosti
Sekvenciranje aktivnosti
Procjena duljine trajanja
aktivnosti

Razvoj rasporeda
Kontrola rasporeda
Upravljanje ljudskim
potencijalima projekta
Organizacijsko planiranje
Regrutiranje zaposlenih

Razvoj timova

Upravljanje projektnom
nabavom

Planiranje nabave
Planiranje nadmetanja
Nadmetanje

Selekcija

Ugovaranje

Zatvaranje ugovora

Izvor: izrada autora prema Institutu za projektni menadzent (PMI, 2008.)

U tablici br. 2 prikazan je odnos pojedinih procesnih grupa upravljanja projektima i devet

podrucja znanja upravljanja projektom.
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Tablica 2. Odnos pojedinih grupa procesa i podrucja upravljanja projektima

Procesna Procesna Procesna Procesna Procesna
Erupa Erupa Erupa grupa Erupa
Pokretanje | Planiranje | lzvriavanje Nadzor i Zatvaranje
kontrola
Upravljanje
integracijom x X X X X
projekta
Upravljanje ¥ ¥
opsegom
Upravljanje ¥ X
¥remenom
l.lpr_wlja_n je X ¥
trotkovima
Upravljanje
kvalitetom * . *
Upravljanje
ljudskim x X ®
resursima
Upravljanje
komunikacijom X X X
l.lpra'.'l_ja nje " -
rnzicama
Upravljanje
nabavom : = * *

lzvor: Fertalj K., Car Z., NiZeti¢ Kosovié I., (2016.), Upravljanje projektima. FER [Online].
Dostupno na: https://bib.irb.hr/datoteka/807419.Upravljanje_projektima_-
_skripta_FER_2016.pdf (pristupljeno 20.04.2022.)

4. UPRAVLJANJE PROJEKTNOM NABAVOM | UGOVARANJEM

Kako navodi Kerzner (2009.) nabavom se podrazumijeva nabava dobara ili usluga, a
zajedno sa ugovaranjem predstavlja proces koji ukljuCuje dvije strane s razliCitim

zahtjevima koje sudjeluje u odredenom segmentu trzista.

Projektna nabava i ugovaraje djelomi¢no nisu u domeni projektnog tima vec¢ druge

specijalizirane organizacije unutar ili izvan poduzeca, a time nisu ni u djelokrugu
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projektnog menadzera, no on ipak mora biti upoznat s cjelokupnim procesom s obzirom
na to da je on odgovoran za pripremu nabave i ugovora. Pod projektnom nabavom
podrazumijeva se skup procesa usmjerenih na opskrbu projekta potrebnim resursima,
odnosno materijalima i uslugama, kako bi se on mogao izvesti u planiranom opsegu,
kvaliteti i rokovima. Buble (2010.) predstavlja Sest glavnih procesa upravljanje projektnom
nabavom, a to su:

1. planiranje nabave
planiranje prikupljanja ponuda
prikupljanje ponuda
izbor dobavljaca

zaklju€ivanje ugovora

L

administriranje ugovora

Ti su procesi u medusobnoj interakciji i s drugim podruc¢jima znanja projekta, a svaki
proces se odvija barem jednom na projektu ili u jednoj ili vise projektnih faza ukoliko je

projekt podijeljen na faze.

Prema PMI (2008.) u procesu nabave, ovisno o podrucjima primjene navedeni su razliciti
nazivi za dobavlja¢a i kupca. DobavljaCi se mogu jo$ nazivati i izvodaCem, pruzateliem
usluga ili prodavateljem, a kupci se nazivaju jos i klijentom, potroSa¢em, ugovarateljem,
organizacijom koja provodi nabavu ili korisnikom usluge. U Zivotnom ciklusu ugovora
dobavlja¢ se prvo promatra kao ponudac¢, potom kao odabrani dobavlja¢ i tek onda kao

ugovoreni dobavljac.

4.1. Planiranje nabave
Planiranje nabave predstavlja odabir jednog od primarnih ciljeva, a to su: nabava robe ili

usluga iz jednog izvora, nabava roba ili usluga iz viSe izvora ili nabava dijela roba ili usluga
(Kerzner, 2009.).
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Buble (2010.) navodi da se pod projektnom nabavom podrazumijeva planiranje,
prikupljanje ponuda te izbor dobavlja¢a. Planiranje nabave oznafava proces kojim se
utvrduje Sto je potrebno nabaviti za projekt, u kojoj koli€ini, kada i kako. Prvi korak je izrada
projektnog zahtjeva, odnosno analiza svih resursa potrebnih za ispunjenje projektnih
cilleva. Projektni zahtjev sastoji se od analiziranja korisni¢kih zahtjeva, definiranja
projektnog obuhvata i potreba, analize strukture ras¢lanjenih poslova, izrade specifikacije,

procjene troskova te izrade budzeta (Omazi¢ i Baljkas, 2005.).

Prema PMI (2008.) planiranje nabave se odnosi na proces dokumentiranja odluka o
projektnoj nabavi i identificiranja potencijalnih dobavlja¢a. ldentificiraju se projektne
potrebe koje se najbolje mogu ili moraju zadovoljiti nabavom proizvoda/usluge ili rezultata
izvan projektne organizacije, Sto je razlika od projektnih potreba koje moze zadovoljiti

projektni tim.

Prilikom planiranja nabave potrebno je uzeti u obzir eksterne i interne faktore. U eksterne
faktore spadaju oni koji se odnose na trZiSne uvjete, trziSnu raspoloZivost potrebnih
resursa, rokove i uvjete isporuke resursa. Interni faktori se odnose na politiku, pravila i
procedure nabave oblikovane u samom poduzecu. Kod internih faktora se koristi vrlo bitna
analiza poznata pod nazivom "make-or-buy " &iji rezultati ovise o zauzetosti resursa koje
poduzeée veé posjeduje, uvjetima sindikata, vlastitim znanjima i vjeStinama, buduéim
troSkovima odrzavanja, ovisnosti o izvodacu i dr. Ukoliko se poduzece odlu€i na opciju
"kupi" spremno se odriCe potencijalnih prihoda u korist drugog jer nema dovoljno
vremena, resursa ili znanja za samostalnu izradu. No, s obzirom na to da se radi 0 ranoj
fazi, Cesto nije moguce donijeti prave odluke, vec analiza sluzi kao prvi pokazatelj hoce li

se i¢i dalje prema prikupljanju ponuda (Omazi¢ i Baljkas, 2005.).

Kljucan fakor planiranja nabave je iskaz opsega projekta kako bi se vidjele granice
projekta, zahtjevi (pitanja zdravlja, zastite, sigurnosti, prava intelektualnog vlansistva,
osiguranja, licence i drugo), ograni¢enja (raspolozivost novca, potrebne radne vjestine,

rokovi i drugo) i prepostavke (dostupnost dobavljaca).

! "kupi — napravi" kojom se odlucuje da li nabaviti ili sam nesto uraditi
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Vrlo je bitna izrada specifikacija, odnosno dokumenata u kojima su na pisani, slikovni ili

graficki nacin prezentirane informacije koje specificiraju potrebne materijale i usluge.

Postoji tri tipa specifikacija i to:

1.

Specifikacija dizajna koja detaljno opisuje $to je potrebno napraviti kroz fizicke
karakteristike proizvoda,

Specifikacija performansi koja specificira mjerljive operativne karakteristike
proizvoda ili usluge koji se moraju posti¢i u smislu radnih karakteristika te
Funkcionalna specifikacija s kojom kupac opisuje kakva funkcionalna svojstva Zeli

da proizvod ima u okvirima komercijalnih uvjeta i ukupnih troskova.

Na temelju navedenoga izraduju se bilanca i plan nabave materijala i to najbolje u prvoj

etapi na temelju elemenata projekta iz iskaza strukture ras¢lambe rada. Bilanca materijala

predstavlja popis svog potrebnog materijala za izvodenje projekta $to je potrebno izvrsiti

u drugoj etapi po vrstama, a plan nabave materijala predstavlja bilancu materijala

korigiranu s pocetnim i zavr§nim zalihama te materijalima koji su bili izostavljeni u bilanci

Sto je vidljivo u trecCoj etapi (Buble, 2010.).

Prema Kerzneru (2009.) plan nabave bavi se slijedec¢im pitanjima:

koliko ¢e nabave biti potrebno,

hoce li se napraviti neki proizvodi/usluge ili sve nabauviti,

hoce |i se koristiti otvoreno nadmetanje ili nadmetanje s liste preferiranih
dobavljaca,

postoje li stavke koje zahtijevaju dugotrajnu nabavu,

koja Ce se vrsta ugovora koristiti s obzirom na rizike,

koje kriterije Ce se koristiti za bodovanje ponuda.

U procesu planiranja nabave takoder se razmatraju i rizici koji su uklju€eni u svaku odluku

o izradi ili kupniji te pregledavanje vrste ugovora koji se planira koristiti za suzbijanje rizika

ili za prenosSenije rizika na dobavljac¢a (PMI, 2008.).
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4.2. Planiranje prikupljanja ponuda

Sljede¢a faza nakon planiranja nabave je planiranje ugovaranja odnosno planiranje
prikupljanja ponuda koja predstavlja proces pripreme dokumenata potrebnih za izradu

zahtjeva za ponudu i izbor dobavljac¢a.

Za prikupljanje podataka o potencijalnim dobavljaCima koriste se Cetiri glavhe metode
spisa, a to su (Buble, 2010., str.110.):

1. Iskaz interesa (EOI- expression of interest) utvrduje se interes pojedinih dobavljaca za
odredene nabavke na temelju ¢ega se moze napraviti formalni zahtjev za ponudom, a

kraljnji cilj je odluka hoce li se suziti lista potencijalnih dobavljaca ili odgoditi projekt.

2. Poziv da se interes registrira (ITR- invitation to register interest) ima istu svrhu kao kod
iskaza interesa, ali se ovdje ne suzava lista potencijalnih dobavlja¢a, a cilj je potvrditi
dostupnost robe ili usluge, ocijeniti interes domacih i inozemnih industrija za nabavu robe
te omoguciti potrebno vrijeme dobavljaCima za istrazivanje licenciranih aranZzmana,
utvrditi imaju li dobavljaCi potrebne tehni¢ke, menadzerske i financijske mogucnosti
potrebne za ispunjenje zahtjeva, poStedjeti daljnjih troSkove one dobavljate koji ne

zadovoljavaju potrebe.

3. Zahtjev za prijedlog (RFP- request for proposal) koristi se u slu¢ajevima kompleksnih
zahtjeva koje je teSko definirati ili postoji nekoliko tehnickih rieSenja gdje se u takvim
sluajevima trazi od dobavljaca pomo¢ oko odabira alternativnih tehnickih rieSenja. Takav

zahtjev koristi se za velike i kompleksne projekte.

4. Zahtjev za ponudu (RFT- request for tender) poznat je i kao javni natjecCaj ili poziv ha
nadmetanije ili zahtjev za ponudom cijene. Formalni je iskaz o zahtjevima, a sluzi u svrhu
pribavljanja ponuda od dobavljata. Namjera dokumenta je sklapanje ugovora pa stoga
mora potencijalnim dobavljaCima pruziti sve bitne inofrmacije i uvjete ugovora koji su

neophodni za definiranje cijene, rokova isporuke, kvalitete i drugih uvjeta.
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Kupci se dovode do zabrinutosti radi pitanja razloga mnogo niZih ponuda od ostalih u
procesu konkurentnog nadmetanja. U tom slucaju kupci mogu posumljati u valjanost
ponude i dali se ugovor moze posti¢i uz nisku cijenu. Po tom pitanju kupci u ugovoru

namecu stimulativne i kaznene klauzule radi samozastite (Kerzner, 2009.).

Procedura pozivom na javni natjeCaj financijski ide u prilog narucitelju jer on koristi
konkurentnost ponudaca. Prema autorima Cova, B., Ghauri, P., Salle, R. (2011.) postoji
klasifikacija koja prepoznaje pet vrsta javnih natjecCaja:

1. Natje€aj prema najboljoj cijeni koji se dodjeljuje onom ponudacu koji ponudi najnizu
cijenu, a naj¢esce se koristi u javnom sektoru, ali se na takav nacin gubi na kvaliteti.

2. Natje€aj prema najboljoj ponudi u kojoj je glavni kriterij odnos kvalitete i cijene, a koristi
se u javnom sektoru kako bi se izbjegle slabosti odabira ponudaca prema najboljoj cijeni.
3. Natjecaj ograni¢en na bolju cijenu koji se odvija se u dvije faze. U prvoj fazi narucitelj
trazi informacije o tehniCkoj struCnosti i financijskoj stabilnosti ponudaca tj. vrsi se
prekvalifikacija, a u drugoj fazi Salje se poziv odabranim ponudacima. Postupak se dalje
nastavlja prema izboru ponudaca koji ponudi najnizi cijenu.

4. NatjeCaj ograni€en na bolju ponudu koji se odvija u dvije faze u kojoj se nakon
prekvalifikacije ide se u proceduru izbora prema najboljoj ponudi.

5. Izravni ponudbeni ili zatvoreni natje€aj koji se koristi u situacijama kada je tesko
definirati predmet transakcije npr. kompleksne usluge. Kod ove metode naruditelj
objavljuje njegova oc€ekivanja, uvjete i zahtjeve, a kao odgovor na to ponudac predlaze
nacine primjene. Naj¢eSc¢e se ovakav postupak koristi u privatnom sektoru ali sve vise i u

javhom sektoru.

Kako navodi Buble (2010.) bitan element planiranja ugovaranja je i definiranje kriterija
evaluacije ponuda. Oni mogu biti ogranieni samo na nabavnu cijenu (slu¢aj s
materijalima koji su raspolozivi od strane brojnih dobavlja¢a), a mogu se uzeti u obzir i
drugi kriteriji poput visine ukupnih troSkova, tehni¢ke sposobnosti, prihvatljivost procedura
i upravljanja procesom, financijska sposobnost, proizvodni kapaciteti, veli¢ina poslovanja
i dr. Navedeni kriteriji za ocjenu ponuda unaprijed su utvrdeni i uklju¢eni u natjec€aj tijekom

faze plana nabave u procesu ugovaranja. Prema Kerzneru (2009.) kriteriji ocijenjivanja
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predstvaljaju odabaranu strategiju dodjele ugovora koja se uobiCajno dodijeljuje na
temelju cijene ili najbolje vrijednosti. Strategija ocijenjivaja na temelju cijene koristi se kada
¢e se ugovor dodijeliti tehni¢ki prihvatljivoj ponudi s najnizom cijenom, a strategija
ocijenjivanja temeljena na najboljoj vrijednosti koristi se kada se ugovor moze dodijeliti
ponudi s najnizom cijenom, a tehnicki prihvatljivom ponudom ili ponudi s viSom cijenom
koja nudi viSu radinu izvedbe. Kod odabira ponude s najboljom vrijedno$éu, poduzece
najprije provodi kompromise izmedu cijene, izvedbe i drugih necjenovnih ¢imbenika kako

bi odabrala najbolju ponudu.

Zadnji bitan element planiranja ugovaranja je definiranje jedinica nabave koje treba
uklju€iti u pojedini ugovor. Jedinice se izvode iz iskaza opsega projekta i strukture
raS€lambe rada gdje se u dokumentima te jedinice nabave opisuju u detalje kako bi

omogucili potencijalnom dobavljau da utvrdi moze li ispuniti ugovor (Buble, 2010.).

Izdavanje nabavnog zahtjeva potencijalnim dobavlja¢ima da podnesu ponudu ili prijavu
na natjeCaj se provodi u skladu s politikama kupCeve organizacije koje mogu ukljucivati
objavljivanje zahtjeva u javnim novinama, stru¢nim ¢asopisima, javnim registrima ili putem
internetskih stranica kao za slu€aj javnog natje€aja putem elektronickog oglasnika za

javnu nabavu.
4.3. Prikupljanje ponuda

Prije same prijave na natje€aj ili predaje ponuda organiziraju se sastanci tzv. konferencije
ponudaca izmedu kupca i svih potencijalnih dobavlja¢a na kojima se daju bitne informacije
za jasno razumijevanje nabave tj. za razumijevanje tehnickih i ugovornih zahtjeva. Razlog
tome je i da nijedan sudionik u natje€aju nema povlasten tretman. Svi se odgovori sa

sastanka mogu ukljuciti u nabavnu dokumentaciju kao izmjene (PMI, 2008.).

Faza prikupljanja ponuda izvodi se putem oglasavanja u javnim glasilima, pozivnim
natjeCajem ili direktnim ugovaranjem. Pozivni natjeCaj je nacin koji se koristi kad se

prikupljaju ponude od investitora ve¢ poznatih kompanija Ciji je bonitet provjeren. Napravi
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se godisnji odabir strateSkih partnera nakon €ega se pozivi za ponude upucéuju samo

njima.

Direktno ugovaranje se koristi ukoliko nije moguce niti na jedan drugi nacin prikupiti
ponude, a postoji partnerstvo s organizacijom s kojom se Zeli i dalje pregovarati. Veoma
je bitno da investitor u tim slu¢ajevima ima stru¢ne kadrove koji imaju dovoljno znanja za
struéno pregovaranje s ponudacem. Obje strane moraju pripremiti svoje maksimalne i
minimalne uvjete, a konacni dogovor nastupa kad se usklade stajali$ta i time ova strategija

spada u strategiju "win-win". (Omazic i Baljkas, 2005., str. 246.)

Prema Buble (2010.) prikupljanje ponuda se odnosi ha dobivanje odgovora putem ponuda
i prijedloga od strane potencijalnih dobavlja¢a u kojima je vidljivo kako namjeravaju ispuniti
projektne zahtjeve. Postoje tri nacina prikupljanja ponuda, to su:

1. oglaSavanje

2. pregovaranje

3. male nabavke.

Oglasavanje je nacin prikupljanja ponuda velikog broja ponudaca na nacin da dobavljaci
svoje ponude dostave u kovertama. U takvim slu¢ajevima nema mogucnosti pregovaranja
ve¢ se prihvaéa najpovoljnija ponuda. SadrZzaj oglasa za prikupljanje ponuda treba
sadrzavati sljedece:
= natjeCajnu dokumentaciju u kojoj se opisuje projektni proizvod ili usluga sa
specifikacijama, dodatni dokumenti koji uklju€uju zahtjev za osnovnim podacima
ponudaca, garancije, tehnicke podatke ponudene opreme, organizacijsku strukturu
ponudaca i dr. koje ponudac dostavlja, rokove i na€in dostave ponude
= U slu€aju pozivnog natjeCaja popis svih ponudaCa kojima je upucen zahtjev
potrebno je dati razlog davanja popisa kojima je upucen zahtjev koji ¢e pomoci
ponudacima da procijene svoju moguénost davanja konkurentne ponude

= prijedlog kriterija i metodologije odabira ponudaca
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= pacin davanja dodatnih informacija Sto uklju€uje dinamiku i vrijeme odrzavanje
konferencija za ponudace; na taj nacin bi svi ponudaci imali iste informacije i uvjete
u nadmetanju

= prijedlog Zeljenog zavrSetka projekta

= prijedlog pla¢anja u kojem investitor daje prijedlog dinamike placanja $to nije uvjet

u prvotnoj fazi ve¢ u daljnjim pregovorima (Buble, 2010.).

Kako navodi Buble (2010.) pregovaranje je nacCin prikupljanja ponuda u kojem se kroz
pregovore o cijeni, kvaliteti i drugim uvjetima isporuke dolazi do prihvatljive ponude. Glavni
ciljevi pregovaranja oko ugovora su: razumijevanje onoga $to se Zeli postici, sa strane
klijenta i poduzetnika, posti¢i razumnu cijenu za odredenu kvalitetu, reducirati razinu rizika
i neizvjesnosti, povecati pouzdanost u dogovorene cijene i raspored, odrediti zahtjeve ili
potrebe o tome kako bi posao trebao biti obavljen te uspostaviti dobre radne odnose na

temelju medusobnog postovanja.

Proces pregovaranja sastoji se od tri faze, a to su:

a) priprema,

b) pregovaranje i

c) finalizacija.
Priprema ukljuCuje sve aktivnosti koje se provode prije pregovora, a odnose se na
informacije o sudionicima pregovora, formiranju pregovarackog tima i pripreme strategije

pregovora (Buble, 2010.).

Faza pregovaranja ukuljuCuje sastajanje dviju ili viSe razliCitih strana s razlicitim
interesima sa svrhom sklapanja ugovora. Pregovorima se razjasnjava struktura, zahtjevi
i drugi uvjeti nabave postignuti zajedni¢kim dogovorom, a traje sve dok se obje strane ne
sloze oko zajednickih ciljeva. Konacni tekst ugovora sadrzi sve postignute dogovore od
odgovornosti, ovlasti za izmjene, financiranje, tehniCka rjeSenja, placanja, cijenu,

vremenski raspored i ostalog (PMI, 2008.).
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Finalizacija pregovaranja ima za rezultat zakljucivanje ugovora ili postignuti dogovori za
naknadno zaklju€enje ugovora. Prema Buble (2010.) rezultati pregovaranja mogu imati
Cetiri ishoda:

a) dobiti-dobiti (win-win) gdje svi dobivaju putem kompromisa

b) dobiti-izgubiti (win-lose) gdje jedni dobivaju drugi gube

c) izgubiti-dobiti (lose-win) gdje jedni gube drugi dobivaju

d) izgubiti- izgubiti (lose-lose) gdje svi gube.
Pretpostavka je da nitko ne ulazi u pregovaranje da bi izgubio ve¢ je gubitak rezultat

neizbjeznih okolnosti ili stav jaCe stranke da mora pobijediti.

Male nabavke se provode neposrednom narudzbom od dobavljata koji je najceSce

lokalna maloprodajna trgovacka mreza.

4.4. l1zbor dobavljaca

Nakon prikupljanja ponuda izabire se dobavlja¢ koji najbolje ispunjava trazene uvjete i s
kojim ¢e se zaklju€iti ugovor o nabavi. Kako navodi Buble (2010.) postupak izbora
dobavlja¢a se obavlja kroz tri etape i to:

1. Ispitivanje ponuda dobavljaca,

2. Komparacija ponuda dobavljaca i

3. lIzbor najpovoljnijeg dobavljaca.

Prema Buble (2010.) ispitivanje ponuda dobavljaCa predstavlja postupak formalnog i
sustinskog ispitivanja svih dostavljenih ponuda. Formalno ispitivanje ponuda odnosi se na
pravovremenost, potpunost, obvezatnost, da li su ponudena kvaliteta, koli€ina, rok
isporuke i ostali uvjeti u skladu s dostavljenim upitom, a u slu€aju nepotpunosti u ponudi
odluCuje se hoce li se zatraziti od dobavljaca dopune ili objasnjenja ili ¢e se takva ponuda
eliminirati iz daljnjeg postupka. Sustinsko ispitivanje je analitiCki postupak gdje se ispituje
i ocjenjuje ponuda s komercijalnog (analiziraju se elementi kao Sto su koli€ina, rok
isporuke, cijena, nacin plac¢anja), pravnog (analiziraju se eventualne revizije ugovora,
ugovorne kazne, nadleznost suda) i tehni¢kog stajalista (analizira se ponudena kvaliteta

materijala, trajnost, ekonomic¢nost i sigurnost u procesa izvodenja).
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Kod komparacije ponuda dobavljaca treba donijeti odluku treba li komparaciju provesti na
temelju jednog faktora, poput cijene ili kvalitete ili na temelju viSe utjecajnih faktora.
Komparacija na osnovi jednog faktora omogucuje laku usporebu ponuda, ali se njome
zanemaruju drugi faktori. Primjerice ako se razmatra samo cijena, u tom slucaju se
zanemaruju drugi faktori kao $to su npr. garancije, odrzavanje i dr. U praksi je uobi¢ajeno
usporedbu ponuda obaviti na osnovi vise faktora. Naj¢eS¢e se takva usporedba ponuda
obavlja na temelju tri od pet bitnih faktora, a to su: kvaliteta, cijena, rok isporuke, garancija
i kolic¢ina. Drugi faktori koji se mogu uzeti u obzir su razvojne mogucnosti dobavljaca,

nacin dopreme uvjeti i nacin pla¢anja (Buble, 2010.)

Odluka o izboru nekog dobavljaca temelji se na unaprijed poznatim i utvrdenim kriterijima,
a koji se tijekom procesa odabira ne bi smjeli mijenjati kako bi se odrzala ispravnost i
postenost izbora. Neki od kriterija osim kupovne cijene koji mogu dati podrSku prilikom
izbora najpovoljnijeg dobavlja¢a mogu biti (PMI, 2008.):

1. razumijevanje potrebe tj. u kojoj mjeri ponuda dobavljac¢a odgovara nabavnoj izjavi
o radu
ukupni troSkovi gdje se misli na troSak nabave plus operativni troSak
tehnicki kapacitet gdje se gleda ima li dobavlja¢ potrebne tehnicke vjestine i znanja

rizik u smislu kako ¢e dobavlja€ suzbiti rizik i koliko ga je dodijeljeno dobavljacu

a k> 0N

tehnicki pristup u smislu zadovoljavaju li dobavljaceve predloZene tehnike, rieSenja

i usluge zahtjeve nabavne dokumnetacije ili ¢e dati viSe/manje od oCekivanih

6. menadzerski pristup gleda se raspolaze li dobavlja¢ menadzerskim procesima i
procedurama kojima jamci uspjeSan projekt

7. jamstva gdje dobavlja¢ jamc¢i za konacni proizvod i u kojem razdoblju

8. financijska sposobnost gleda se ima li dobavlja¢ neophodne financijske resurse

9. veli¢ina i vrsta poduzeca u smislu Kklasifikacije poduzec¢a prema veli€ini i vrsti

10. prethodno pona$anje dobavijaca tj. prethodno iskustvo s odabranim dobavlja¢ima

11. zasticena prava dobavljac¢a nad radnim procesima koje ¢e koristiti.
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Na temelju tih kriterija donosi se ocjena relevantne vrijednosti svake ponude te na temelju
toga donosi kona¢na odluka. Unaprijed utvrdeni kriteriji omogucuju projektnom
menadzZeru da opravda svoju odluku svim odbijenim ponudacdima na nacin da ih se

obavijesti o kona¢noj odluci i objasnjenju (Buble, 2010.).
4.5. Zaklju€ivanje ugovora

lako je projektni menadzer rijetko kad direktno uklju€en u potpisivanje ugovora, od velike
je vaznosti da razumije Sto znaci biti ukljuen u nudenje, koncipiranje, potpisivanje i
upravljanje ugovorom s obzirom na to da kvaliteta ugovora, njegovi uvjeti i odnosi imaju
klju€an efekt na projekt. Projektima su potrebni jasni ugovori, ne samo s pravne, vec¢ i s
moralne strane, kao i protokoli za rjeSavanje mogucih sukoba s obzirom na to da moze
do¢i do raznih nesporazuma, kako unutar projektnog tima tako i u odnosu raznih

interesno-utjecajnih skupina (Omazi¢ i Baljkas, 2005.).

4.5.1. Pojam i elementi ugovora

Prema Buble (2010.) ugovor predstavlja dokument koji izrazava zahtjeve projekta u
odnosu na opseg, raspored, troSkove i kvalitetu, kao i aranZzman menadzmenta u pogledu
rizika, komunikacija i ljudskih resursa. Da bi bio valjan mora se pridrzavati odredenih
nacela i ispunjavati zakonske uvjete. Temelj svakog ugovora je da jedna strana nudi, a
druga strana prihvaca ponudu pri ¢emu jedna strana mora predati drugoj ugovornoj strani
odredene vrijednosti (Cesto je rije€ 0 novcu, ali moze biti bilo $to odredene vrijednosti) kao
dokaz da ¢e u zamjenu ispuniti ugovoreno. Tek tada se moze reci da ugovor zakljucen.
Ugovor se ovisno o0 podru¢ju primjene moze nazivati i sporazum, dogovor ili nalog za
nabavu (PMI, 2008., str. 315.).

Elementi svakog ugovora trebaju biti sliedec¢i (Omazi¢ i Baljkas, 2005., 249 str.):

1. predmeta ugovora

2. odgovornosti obje strane, slu¢ajevi ograni¢enja i prestanka odgovornosti
3. garancije, odrzavanje i servis
4

. nacin osiguranja kvalitete
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5. rokovi isporuke

6. nacini primopredaje projektnog proizvoda/usluge

7. nacin i dinamika placanja i

8. nacin raskida ugovora
Buble (2010.) navodi kako mnoga poduzecCa imaju uz osnovni ugovor i svoje uvjete
poslovanja koji su naj¢eS¢e opSirniji te niz drugih dokumenata koji prate ugovor (npr.

specifikacije, upute, natjeCajna dokumentacija i ponuda, prospekti i dr.).

4.5.2. Vrste ugovora

Ugovor nosi sa sobom rizik za obje strane kako za poduzece tako i za dobavljaca. Rizik
koji se odnosi na poduzece sastoji se u tome hoce li za ugovornu cijenu ono §to je
utvrdeno ugovorom ispuniti ciljeve projekta, a rizik na strani dobavljata odnosi se na
mogucénosti izvrSenja ugovorenog prema ugovornoj cijeni uz istovremeno stvaranje
prihvatljive dobiti. U tome smislu vrsta ugovora ima veliko znacenje kada je rije€ o podijeli

rizika izmedu ugovorenih strana za vrijeme isporuke.

Postoji viSe vrsta ugovora, ali tri su temeljne (PMI, 2011., str 277-278.):
1. Ugovori s fiksnom cijenom,

Sklapaju se u slu€aju kada se dobavlja€ obvezuje isporuciti odredenu robu po ugovorenoj
cijeni bez da se ona mijenja (princip ,klju¢ u ruke®). U tom slu€aju poduzece ne preuzima
nikakav rizik vec¢ rizik prelazi na dobavlja¢a. NajviSe prednosti kod ovakvih ugovora imaju
poduzeca, a odnose se na troSkove koji su unaprijed poznati i rizik. S aspekta dobavljaca
ugovor mu daje poznati prihod, ali nema dovoljnu moguénost naknade eventualno
povecanih troSkova te time preuzima rizik. Postoji viSe tipova ugovora s fiksnom cijenom,
a to su: ugovori s fisnom cijenom uz mogucu promjenu odluke, ugovori s fiksnom cijenom
uz nagradni dodatak, ugovor s fiksnom cijenom uz mogucénost ekonomskog uskladivanja

cijene te ugovor s fiksnom cijenom uz poticaj za ostvarenje posebnih ciljeva.

2. Ugovori s refundiranjem (povratom, naknadom) troskova,
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UkljuCuju placanje stvarnih troSkova uvecanih za odredenu dobit. Takvi ugovori Cesto
ukljuCuju stimulativne klauzule gdje dobavlja€ koji ispuni odredene uvjete moze dobiti
nagradu. Postoje tri tipa takvih ugovora, a to su:

a) TroSak-plus-zarada kupoprodajni je ugovor gdje se poduzecCe obvezuje
dobavljacu da Ce refundirati dopustenu razinu troskova za izvrSeni ugovoreni rad te plus
dati nagradu kao ugovoreni postotak troSkova. Svrha ovog ugovora je poticanje
dobavljata da izvrSi svoje obveze sa $to nizim troSkovima kako bi ostvario $to vecu
zaradu.

b) troSak-plus-fiksna zarada kupoprodajni je ugovor kojim se utvrduje da ce
dobavljacu (isporucitelju) biti refundirana dopustena razina troSkova za ugovoreni rad i uz
to isplacena fiksna zarada kao postotak procijenjenih troSkova projekta. Takav tip ugovora
se sklapa u slucaju kad se ne moze odrediti ukupne troSkove projekta. l1znos fiksne
naknade je unaprijed dogovoren i sluzi kao osiguranje da se projekt zavrsi.

c) troSak-plus-simultana zarada kupoprodajni je ugovor kojim se poduzece
obvezuje da ¢e dobavljacu refundirati dopustenu razinu troSkova za ugovoreni rad te uz
to unaprijed dati odredenu nagradu zasnovanu na izvrSenju odredenih razina ciljnih
performansi postavljenih u ugovoru. U tom sluc¢aju obje strane preuzimaju podijelu rizika i
dobitka jer u slu€aju kona¢nih manijih troSkova od o&ekivanih obje strane imaju koristi od

smanjenja troskova.

3. Ugovori s naknadom utroSenog vremena i materijala
Predstavljaju hibridni tip ugovora, kombinacije ugovora s fiksnom cijenom i ugovora s
refundacijom troSkova. Sklapa se u slu€aju kad je nemoguée to€no procijeniti ukupne
troSkove projekta ili se zahtijeva duZi period za izraCunavanje. Tim ugovorom sav rizik
preuzima poduzece, dok je dobavlja¢ zasti¢en svojim jedini¢nim cijenama iz razloga $to
ukupna cijena nije poznata i nema mogucnosti reduciranja troSkova i skracéivanja
zavrSetka projekta. Tim se ugovorom dobavlja€ obvezuje izvSenje projektu sa svrhom
smanjivanja troSkova bez ostecenja poduzeca, ali ipak da bi se poduzece uvijerilo u

ispravnost ostvarenih troSkova dobavlja¢a provodi sustav kontrole nadzora radova.
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Ugovor s fiksnom cijenom preferira se pri javhom nadmetanju, dok se ostale dvije
kategorije ugovora preferiraju pri direkthom ugovoranju. Ugovor s fiksnom cijenom je
riziCan za izvodaca s obzirom na to da mora znati unaprijed dobro procijeniti sve radove
koji ga oCekuju, dok je investitor njime maksimalno zasticen. Takav ugovor se preferira
kod oglasavanja. Kod ugovora prema ostvarenim troskovima vrijedi obrnuta situacija jer
rizik pada na investitora, dok je izvodac u potpunosti zastic¢en i taj ugovor se preferira kod

direktnog ugovaranja (Buble, 2010.)

4.6. Administriranje ugovora

Nakon §to je ugovor zaklju€en dolazi do faze administriranja ugovora gdje se provode
aktivnosti projektnog menadzera i drugih sudionika tako $to nadgledaju provedbu
ugovora, prate napredovanja izvrSenja ugovora, provode se eventualne promjene
ugovora te finaliziranje ugovora. Kako bi se osigurao kvalitetan nadzor ugovora, bitno je
da projektni menadzZer ima na raspolaganju ugovornu dokumentaciju sa svim relevantnim

aktivnostima koje su prethodile i koje su pratile potpisivanje ugovora.

Administrator ugovora nosi odgovornost za uskladenost dobavljaa s kupcevim
ugovornim odredbama i uvjetima te za osiguranje da je konacni proizvod prikladan za
uporabu. Prema Kerzneru (2009.) funkcije administratora ukljucuju sljedece:

= upravljanje promjenama

= tumacenje specifikacija

= postivanje zahtjeva kvalitete

* inspekcije

= jamstva

= jzvjeSc¢avanje o ucinku

= upravljanje zapisima

= upravljanje izvoda¢em i dokumentiranje ucinka izvodaca

= nadzor

= krSenje ugovora

= prekid projektu

= zatvaranje projekta.
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Proces upravljanja projektom administriranja nabave moze ukljucivati (PMI, 2008.):

a) usmjeravanje i upravljanje projektom kako bi se autorizirao dobavljacev rad u
odgovarajuce vrijeme.

b) izvjeStavanje o ucCinkovitosti kako bi se nadzirao opseg ugovora, troskovi, vremenski
raspored i tehnic¢ka ucinkovitost.

c) kontrolu kvalitete kako bi se ispitala i potvrdila primjerenost dobavlja¢eva proizvoda

d) integriranu kontrolu izmjene kako bi se osiguralo da su izmjene odobrene i da su svi
upoznati sa njima

c¢) nadzor i kontrolu rizika kako bi se osiguralo da su rizici sprijeceni.

Sto se ti¢e napredovanja izvréenja ugovora, s aspekta projektnog menadzera veoma je
vazno pitanje da li je dinamika isporuke predvidena ugovorom u skladu s dinamikom
projekta, a ukoliko nije, projektni menadzer mora poduzeti dodatne akcije koje trebaju
osigurati da pored kaSnjenja u ispunjenju ugovora projekt ipak bude izveden u roku.
Takoder u pracenju napredovanja izvrSenja ugovora mogu se javiti i druga pitanja od
tehniCke, pravne te komercijalno - financijske naravi. U tom smisu pojaviti ¢e se i drugi
sudionici odgovorni ne samo za pracenje napredovanja izvrSenja vec¢ i za donosenje
odredenih odluka (PMI, 2008.).

Za vrijeme provodenja ugovora mogu se pojaviti razni ¢imbenici koji mogu izazvati potrebu
za mijenjanjem pojedinih odredbi ugovora. Vec¢inom se radi o promjenama koje se odnose
na uvjete ugovora, koli¢inu i cijenu materijala, dinamiku isporuke ili drugo. Potrebu za
mijenjanjem moze zahtijevati dobavljaC i projektni menadzZer, a ovisno o zahtjevu za
promjenom, ¢imbenici moraju biti procijenjeni prvotno od strane tehnickog osoblja, osoblja
nabave ili osobe koja je pripremila ugovor te posljednji procjenjuje menadzer koji utvrduje
moguci utjecaj promjena na opseg, kvalitetu i troSkove projekta. Ugovor se moze mijenjati
ili nadopunjavati sve do zatvaranja ugovora uz suglasnost obiju strana i u skladu s

uvjetima kontrole izmjena iz ugovora.
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Kako navodi Kerzner (2009.) kupac ima pravo u bilo kojem trenutku na temelju vrste
ugovora, odredbi i uvjeta raskinuti ugovor radi pogonosti. U tom slu€aju kupac mora
podmiriti izvodacu dovrSene radove do trenutka raskidanja ugovora. Razlozi za raskid radi
praktiCnosti kupca navodi sljedeée: ukidanje zahtjeva, napredak u tehnologiji te
proracunske promjene, a razlozi za raskid ugovora zbog neispunjavanja obveza izvodaca
su sljedeci: izvodac ne uspijeva izvrSiti isporuku u planiranom roku, izvoda¢ ne napreduje
i tako ugrozava izvrSenje uvjeta ugovora te ne ispunjava i druge odredbe ugovora. U
takvim slu€ajevima neizvrSavanja obaveza, izvodaC nema pravo na naknadu za radove

koji su do tada izvrSeni te takoder moze biti prozvan za dodatna placanja.

Plan upravljanja nabavom azurira se kako bi odrazavao sve odobrene zahtjeve za izmjenu
koji utjeCu na upravljanje nabavom, a koji uklju€uju utjecaje na troSkove ili vremenske
rasporede. Odobreni zahtjevi za izmjenu mogu ukljuCivati izmjene ugovora, nabavnu
izjavu o radu, odredivanje cijena i opis proizvoda te rezultata koji se trebaju isporuciti, a
koji se moraju formalno i pismeno dokumentirati i odobriti prije nego $to se implementiraju
(PMI, 2008.).

Finaliziranje ugovora podrazumijeva aktivnosti koje se ne odnose samo na ispunjenje
ugovorenih obveza vec¢ se i razmatra ucinkovitost procesa nabavljanja te donosi ocjena o
prihvatljivosti angaZziranih dobavlja¢a. Glavni kriteriji koji se odnose na ocjenjivanje su
ispunjenje rokova isporuke, kvaliteta i troSkovi isporuke te se donose odluke $to bi trebalo
pobolj$ati da bi se dobavljaci i dalje zadrzali ili da se u drugom slucaju trebaju traziti novi
(Buble, 2010.).

4.7. Zatvaranje nabave

Uzastopno uz administrativno zatvaranje slijedi ugovorno zatvaranje. Zatvaranje nabave
podrazumijeva zavrSavanje svake projektne nabave koje ukljuCuje (Kerzner, 2009.):
= potvrdu da su isporuke prihvatljive,
= administrativne aktivnosti poput finaliziranja odsStetnih zahtjeva, aZuriranje
zabiljezbi i arhiviranje takvih informacija za buducu uporabu,

= informiranje izvodaca o njihovoj ukupnoj uspjesnosti,
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= identificiranje prostora za poboljSanje buducih ugovora,
= arhiviranje sve potrebne projektne dokumentacije,

= pregled naucenih lekcija i identificiranje najboljih praksi.

Zatvaranje nabave primjenjuje se za svaki ugovor koji je primjenjiv na projektu ili fazi, a
uvjeti ugovora mogu biti specifi€ne procedure za zatvaranje ugovora. Kako bi se ugovor
zatvorio potrebno je svu nabavnu dokumentaciju prikupiti i pohraniti. Sve informacije od
vremenskog rasporeda, opsega i troSkova izrade spremaju se zajedno sa cijelom
dokumentacijom o izmjenama ugovora, potvrdama placanja i rezultatima inspekcija. Te
se informacije mogu koristiti kao osnova za buduce procijenjivanje ugovaratelja na
buduc¢im ugovorima. Zatvorenom nabavom smatra se kada kupac preko svojeg
ovlastenog administratora nabave daje dobavljaCu formalnu pismenu obavijest da je

ugovor ispunjen (PMI, 2011.).

5. ANALIZA UPRAVLJANJA PROJEKTNOM NABAVOM U PRAKSI

U ovom ce se poglavlju na temelju primjera iz prakse obraditi upravljanje projektnom
nabavom i ugovaranjem. Primjer projekta koji ¢e se obradivati provodi trgovacko drustvo
Usluga Pore€ d.o.o0., a sam projekt naziva se Preuredenje ribarnice Pore€. Podaci koji
opisuju projektnu nabavu u praksi preuzeti su za potrebe rada i dostupni putem
elektroniCkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske kojeg je Usluga Porec¢ d.o.o.

kao javni narucitelj obvezna obijauviti.

5.1. Op¢enito o investitoru i projektu

Usluga Pore¢ je drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu osnovano sa sjediStem u Porecu
Cija je osnovna djelatnost komunalna djelatnost kojom se osigurava odrzavanje
komunalne infrastrukture i to: odrzavanje CistoCa javnih povrSina, odrZavanje javnih
zelenih povrsina, odrZzavanje groblja, krematorija unutar groblja te usluzne komercijalne
djelatnosti od usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama, usluge javnih trznica na
malo, usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja pa sve do prijevoza

robe i osoba u pjeSackim zonama i upravljanje pjesackim zonama.
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Misija drusStva je stvaranje visokih standarda kvalitete i kontinuiranosti u pruzanju usluga
iz podrucja komunalnih i ostalih komercijalnih i usluznih djelatnosti koje drustvo obavlja.
Drustvo ima i viziju, Zelju da bude prepoznatljiv i ureden gospodarski subjekt sa teznjom
osiguranja kontinuiteta u obavljanju djelatnosti na visokoj razini kvalitete, efikasnosti i
odgovornosti. U realizaciji svoje vizije drusStvo Ce raditi na povecanju ucinkovitosti i
motiviranosti, unapredenju poslovnih procesa, upravljanju i ulaganju u ljudski potencijal,
vodenju brige o tradiciji poslovanja i oCuvanju kulturne bastine te poticuci ekoloSku

osvijeStenost prema drustvu i zajednici u kojoj djeluje (web stranica Usluge Pore€ d.o.0.).

Usluga Porec€ d.o.0. kontinuirano ulaze u infrastrukturu grada Poreca pa tako nastavlja sa
ulaganjem na projektu “Preuredenje ribarnice Pore¢”. Projekt “Preuredenje ribarnice
Pore¢” je od izuzetne vaznosti za grad Pore¢ te je prijavljen u okviru FLAG? natjeCaja u
sklopu Operativnhog programa za pomorstvo i ribarstvo, natjeCaj za Mjeru 2. Ulaganje u
prodajna mjesta, kuSaone i nabavu vozila za proizvode ribarstva i akvakulture s
jedinstvenim vizualnim identitetom. Projekt se sufinancira sredstvima Europske unije iz
Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo. Odlukom Ministarstva poljoprivrede, Uprave
za ribarstvo, projektu je dodijeljena potpora najvise vrijednosti u iznosu od 1.658.935,96
kn. Doprinos EU sredstava je 85% te iznosi 1.410.095,57 kuna, a doprinos Republike
Hrvatske iznosi 248.840,39 kuna. Udio javne potpore i bespovratnih sredstava iznosi
100% ukupno prihvatljivih troSkova. PoCetak radova predviden je za veljacu 2022. godine

te predviden rok izvodenja radova od 100 dana.

Objekt je povrSine 124 m? u upotrebi jo§ od 1986. godine, a otvoren je tijekom cijele
godine. BiljeZi desetak zakupodavaca prodajnih mjesta na bazi mjesecnih i godisnjih
ugovora te je znacajan za to podrucje, a projektom bi se izveli radovi zamjene vodovodnih
i kanalizacijskih instalacija, elektricnih instalacija i rasvjete, ugradnje novog sustava
klimatizacije i ventilacije, zamjene bravarije te zamjene svih podnih i zidnih obloga.
Nadalje, ugradnjom adekvatnih materijala energetski ¢e se obnoviti i cjelokupna fasada,
stolarija i krov. Uslijedit ¢e i reorganizacija unutradnjosti prostora te opremanje novim

uredajima poput ledomata, komora za skladistenje, komora za smrznuti asortiman,

2 FLAG - Nacionalna mreza lokalnih akcijskih skupina u ribarstvu
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rashladnih uredaja, spremnika, sterilizatora Sto sveukupno Cini predmet nabave, a Cija je
procijenjena vrijednost 1.613.935,96 HRK bez PDV-a (web stranica Usluge Pore€ d.o0.0.).

Provodenjem toga projekta Zeli se stvoriti dodana vrijednost objektu i brend koji ¢e privuci
nove prodavace, otvoriti nova radna mjesta, povecati plasman ribe kao i poticati veéu
konzumaciju ribe. Cilj je i privu¢i domace i strane potrosace, a sve zajedno ujedno bi
trebalo doprinijeti razvoju ribarske infrastrukture i razvoju kulture potroSnje ribe u Gradu
PoreCu. Slikom 5. prikazan je poCetak radova u veljaCi 2022. godine na preuredenje

ribarnice Pored.

Slika 4. Preuredenje ribarnice Pore¢

|zvor: web stranica Usluge Pore€ d.o.o.
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5.2. Projektna nabava i ugovaranje

Za projekt preuredenja ribarnice Porec¢, Usluga Pore€ d.o.o0. kao narucitelj treba postivati
zakonsku regulativu provedbe projektne nabave, a za koji se mora provoditi postupak
javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi (Zakon o javnoj nabavi ,Narodne novine*,
2016., 120, ¢l. 15). Na slici 6. prikazana je ribarnica prije pokretanja projekta preuredenja
ribarnice PoreC te usporedno slika desno prikazuje kako bi trebala izgledati nakon

uspjesno izvrSenog projekta.

Slika 5. Projekt preuredenja ribarnice Pore¢ - prije i poslije

Izvor: web stranica Usluge Porec d.o.o.

5.2.1. Planiranje nabave i ugovaranja

Za potrebe raspisivanja otvorenog postupka javne nabave za izvodenje radova
rekonstrukcije poreCke ribarnice Pore¢ d.o.o0. kao naruCitelj duzan je pripremiti
Dokumentaciju o nabavi. Postupak javne nabave odvija se putem Elektroni¢kog oglasnika
javne nabave (EOJN) sve od objave obavijesti o nadmetanju pa do obavijesti o dodjeli
ugovora kao rezultat postupka nabave. U svrhu trazenja ponuditelja javne nabave
potrebno je izraditi troSkovnik radova. TroSkovnik je poseban dokument kojeg se ucitava
u EOJN te predstavlja prilog dokumentacije o nabavi, a kojeg je ponuditelj duzan ispuniti
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i predati u cijelosti. Bitno je da je ispunjen na izvornom predloSku bez mijenjanja,
prepisivanja izvornog teksta ili ispravljanja. Ako ponuditelj izmijeni tekst ili koliine iz
obrasca troSkovnika, smatrati e se da je takav troSkovnik nepotpun i nevazeci te ¢e
ponuda biti odbijena. U Dokumentaciju o nabavi navode se: op¢i podaci, podaci o
predmetu nabave, kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, kriteriji za odabir
gospodarskog subjekta prema uvjeti sposobnosti, Europska jedinstvena dokumentacija o
nabavi, podaci o ponudi te ostale odredbe. Nakon isteka roka za podnoSenje ponuda
odvija se javno otvaranje ponuda na kojem mogu sudjelovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i najmanje dvije osobe stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu. Na osnovi
rezultata pregleda i ocjene ponuda i kriterija za odabir ponude, javni narucitelj donosi
odluku o odabiru u roku od 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda. Odlukom o odabiru
odabire se ekonomski najpovoljnija ponuda. Tu odluku je javni narucitelj Usluga Pore¢
d.o.0. obvezan obrazloZiti i sve druge odluke javne nabave dostaviti sudionicima putem

EOJN RH, a uz odluku obezan je dostaviti i zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda.

Za potrebe utvrdivanja uvjeta za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta i kriterije za
odabir gospodarskog subjekta odnosno uvjete sposobnosti, gospodarski subjekti koji se
javljaju na javnu nabavu u ponudi moraju dostaviti ispunjeni elektroni¢ki ESDP? obrazac
koji sluzi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili trece
strane, a kojima se potvrduje da gospodarski subjekt:

a) nije u situaciji zbog koje se gospodarski subjekt isklju€uje iz postupka javne nabave i

b) ispunjava trazene kriterije za odabir gospodarskog subjekta

Narucitelj Usluga Pore¢ d.o.o. u dokumentaciji o nabavi dostavlja podatke o dostavi i
nacinu izrade ponude. Ponudu je potrebno dostaviti elektroniCkim sredstvima
komunikacije putem EOJN RH vezujuéi se na elektroni¢ku objavu obavijesti o
nadmetanju, a ponuditelji trebaju kreirati ponudu koja sadrzi sljedeée elemente:

1. Uvez ponude

2. Ponudbeni list

3 ESDP (European single procurement document) — Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
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3. Popunjen ESDP obrazac za ponuditelja, a u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata
za svakog pojedinog ¢lana zajednice gospodarskih subjekata
4. Popunjen ESDP obrazac za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na
Ciju se sposobnost oslanja ponuditelj sukladno dokumentaciji o nabavi
5. Popunjen troskovnik
6. Ostalo traZzeno u dokumentaciji o nabavi, a nije navedeno u ESDP obrascu:

- popunjena i potpisana izjava o solidarnoj odgovornosti

- izjava o jamstvenom roku za izvedene radove

- prijedlog ugovora potpisan u znak prihvacanja

- jamstvo za ozbiljnost ponude.

Dokumenti koji se prilazu za dokaze ne smiju biti stariji od dana pocCetka postupka javne
nabave. Za potrebe utvrdivanja osnova za iskljuéenje koje su povezane sa kaznenim
presudama gospodarski subjekti trebaju dostaviti ispunjeni ESDP obrazac u kojem se
dokazuje da ne postoje osnove za isklju¢enje na temelju izvatka iz kaznene evidencije ili

drugog odgovarajuceg registra.

Za potrebe utvrdivanja osnove za iskljucenje koje su povezane s placanjem poreza ili
doprinosa za socijalno osiguranje gospodarski subjekti dostavljaju potvrdu porezne
uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da
ne postoje navedene osnove za iskljuCenje ili ako se u drzavi Cija je osoba drzavljanin ne
izdaju navedeni dokumenti mogu biti zamijenjeni izjavom davatelja s ovjerenim potpisom

kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog tijela.

Za potrebe utvrdivanja osnove za iskljuenje koje su povezane s insolventnoScu,
sukobima interesa ili poslovnim prekrSajem prilaze se odgovarajuci izvadak iz sudskog
registra ili potvrdu trgovackog drustva ili drugog nadleznog tijela u drzavi €ija je osoba
drzavljanin ili mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom, izjavom davatelja s ovjerenim
potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili

trgovinskog tijela.
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Kriteriji koji se odnose na uvjete sposobnosti gospodarskog subjekta obuhvacaju:

1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti za kojeg gospodarski subjekt mora
dokazati upisom u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar u drzavi njegovog
poslovnog nastana. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi
u podugovor obvezan je u ponudi navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor,
navesti podatke o podugovarateljima (naziv, sjediste, oib, broj raCuna, zakonski zastupnici

podugovratelja) i dostaviti ESDP za svakog podugovaratelja.

2. Ekonomsku i financijsku sposobnost za koju gospodarski subjekt mora dokazati da
njegov glavni racun nije bio u blokadi u prethodnih 6 mjeseci, a zatrazuje se od bankarskih
ili drugih financijskih institucija nakon objave postupka javne nabave. Ispunjavanje
propisanih minimalnih razina ekonomske i financijske sposobnosti trazi se kako bi
gospodarski subjekt dokazao da ima stabilno financijsko poslovanje na nacin da ne moze

dovesti u pitanje izvrSenje ugovornih obveza.

3. Tehnicku i stru¢nu sposobnost koja podrazumijeva potrebno iskustvo gospodarskog
subjekta za izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Gospodarski subjekt mora dokazati da je
u godini u kojoj je zapoCeo postupak javne nabave i tijekom pet godina koje prethode
izvrSio radove iste ili sliéne predmetu nabave u minimalnom iznosu u visini procijenjene

vrijednosti nabave.

4. TehniCke struCnjake kojim gospodarski subjekt treba raspolagati. Raspolaganje sa
struénjacima potrebno je dokazati dostavom popisa podataka o angaziranim tehni¢kim
struCnjacima koje gospodarski subjekt moZe pozvati da izvedu radove od kojih jedna
osoba zadovoljava uvjete inzZenjera gradiliSta i/ili voditelja radova gradevinske ili
arhitektonske struke, jedna osoba zadovoljava uvjete voditelja radova strojarske struke i
jedna osoba zadovoljava uvjete voditella radova elektrotehniCke struke. Ako se
gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati narucitelju
da ¢e imati na raspolaganju potrebne resurse za izvrSenje pojedinacnih ugovora,
primjerice prinvaéanjem obveze drugih subjekata da ¢e te resurse staviti na raspolaganje

gospodarskom subjektu. Narucitelj ce od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni
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subjekt na Ciju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod
tog subjekta postoje osnove za iskljuenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za

odabir gospodarskog subjekta.

5. Tehni¢ke specifikacije nudene opreme opisane u stavkama troskovnika, a uvjet je
postavljen s ciliem utvrdivanja zadovoljava li ponudeni proizvod zahtjeve narucitelja u

dijelu tehnickih specifikacija navedenih u troskovniku.

Gospodarski subjekti odnosno ponuditelji koji podnesu ponudu uz svu potrebnu prilozenu
dokumentaciju o nabavi u cijelosti prihvacaju sve uvjete iz postavljene dokumentacije o
nabavi. Ponuda koja se dostavlja od strane ponuditelja pisana je izjava volje
gospodarskog subjekta da izvede radove u skladu s uvjetima i zahtjevima nabave.
Smatra se da ponuda dostavljena elektronickim sredstvima komunikacije putem EOJN
RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude, neovisno je li potpisana ili nije, te
narucitelj ne smije odbiti ponudu samo iz toga razloga. Ukoliko pri elektroni¢koj dostavi
ponuda iz tehni¢kih razloga nije moguce dostaviti sve dijelove ponude, narucitelj prihvaca
dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se ne mogu dostaviti elektronicki ili
dijelova za Ciju su izradu, zbog specifiCnosti predmeta nabave nuzni posebni formati

dokumenata.

U roku za dostavu ponude ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje
odustati. Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se ponistava prethodno predana
ponuda $to znaci da se ucitavanjem nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova
ponuda koja sadrzi izmijenjene ili dopunjene podatke. U€itavanjem i spremanjem novog

uveza ponude u EOJN RH narucitelju se Salje nova dopunjena ponuda.

Narucitelj Usluga Pore€ d.o.o. definirao je u dokumentaciji o nabavi datum, vrijeme i
mjesto dostave ponuda i javnog otvaranja ponuda tako da je ponuditelj svoju elektroni¢ku
ponudu mogao dostaviti predajom na EOJN RH najkasnije do 23.11.2021. godine kada
bi i zapoc€elo javno otvaranje ponuda u prostorijama narucitelja. Javhom otvaranju ponuda

smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe, a pravo aktivhog
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sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo Clanovi struénog povjerenstva za
javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Zapisnik o otvaranju ponuda narucitelj
odmah uruc€uje svim ovlastenim predstavnicima ponuditella nazo¢nim na javnhom

otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev.

S obzirom na odredivanja cijene ponuda kao i jedinicne cijene pojedinih stavki iz
troSkovnika one ostaju nepromjenjive do izvrSenja ugovora 0 javnoj nabavi, a rok

valjanosti ponude mora biti najmanje 90 dana od dana odredenog za dostavu ponuda.

Kao jamstvo za ozbiljnost ponude narucitelj Usluga Pore€ d.o.o. se osigurava bankarskom
garancijom u iznosu od 25.000,00 kn koje je ponuditelj duzan dostaviti uz ponudu, a koristi
se za slucaj:

1. odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

2. nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata

3. neprihvacanja ispravka racunske greske,

4. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,

5. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabauvi.
Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset
dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno

ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.

Ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao gospodarski subjekt dostaviti nepotpuni
ili pogresni narucitelj postuju¢i nacela jednakog tretmana i transparentnosti zahtijeva od
gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nuzne informacije ili
dokumentaciju u primjerenom roku ne kracem od 5 dana, a 5to ne smije dovesti do
pregovaranja u vezi s kriterijem za odabir ponude ili ponudenim predmetom nabave.
Dopunjavanje, pojasnjenje ili upotpunjavanje ponude zatrazuje se putem sustava EOJN
RH.

Narucitelj se obvezuje odbiti ponudu koju na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda

i provjere uvjeta iz Dokumentacije o nabavi utvrdi da je nepravilna, neprikladna ili
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neprihvatljiva te na temelju kriterija za odabir ponude odabire ponudu ponuditelja koji je
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu. Nepravilnom ponudom smatra se ponuda koja:

nije sukladna dokumentaciji 0 nabavi

je primljena izvan roka za dostavu ponuda

je dio tajnog sporazumu ili korupcije

je izuzetno niska

nije prihvacena ispravkom racunske pogreske.
Neprikladna ponuda je svaka ponuda koja nije relevantna za ugovor o javnoj nabavi jer
bez znacajnih izmjena ne moZe zadovoljiti potrebe i zahtjeve Narucitelja propisane
dokumentacijom o nabavi, ponuda Cija cijena prelazi osigurana nov€ana sredstva za
nabavu ili ponuda ponuditelja koji ne ispunjava kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog

subjekta.

5.2.2. Prikupljanje ponuda i izbor dobavijac¢a

Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave male vrijednosti s namjenom
sklapanja ugovora o nabavi radova Preuredenje ribarnice Pore¢ koji je objavljen dana
03.12.2021. godine sa strane narucitelja Usluge Pore€ d.o.0. u elektronicCkom oglasniku
javne nabave RH zaprimljene su dvije ponude i to ponuditelji: Fusio d.o.o., Bui¢i 60, Pore¢
i Busto d.o.o., Cusi 4, Pore&. Zaprimljene ponude se analiziraju i boduju prema unaprijed
utvrdenim kriterijima kako bi se donijelo odluku o ekonomski najpovoljnijoj ponudi.
Analizirani su sljedeci kriteriji koji su trazeni u dokumentaciji o nabavi, a dostavljeni od

strane ponuditelja.

Narucitelj Usluga Pore€ d.o.o. provodi pregled i ocjenu ponuda te provjerava:

. Da li je dostavljeno jamstvo za ozbiljnost ponude te da li je dostavljeno jamstvo valjano,

. Odsutnost osnova za isklju€enje gospodarskog subjekta,

. Ispunjenje traZenih kriterija za odabir gospodarskog subjekta,

. Ispunjenje zahtjeva i uvjeta vezanih uz predmet nabave i tehniCke specifikacije te
ispunjenje ostalih zahtjeva, uvjeta i kriterija utvrdenih u obavijesti 0 nadmetanju te u
dokumentaciji o nabavi i

. RaCunsku ispravnost ponude.
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Ponuditelj Fusio d.o.o. ispunjava prvi kriterij jamstva za ozbiljnost ponude u iznosu od
25.000,00 kn i rokom vazenja najmanje do 23.03.2022. godine. Drugi kriterij koji se odnosi
na kvalitativan odabir gospodarskog subjekta putem predane eESDP dokumentacije -
podaci o gospodarskom subjektu, potvrda o nekazZnjavanju, potvrda o plaéenim
obvezama, te ostale osnove za iskljuenje, isklju€uju ponudu Fusio d.o.o. zbog
nedostatka podataka o gospodarskom subjektu na kojeg se oslanja, takoder isklju€uje se
i zbog uvjeta sposobnosti prema Dokumentaciji 0 nabavi - sposobnost za obavljanje
profesionalne djelatnosti, ekonomska i financijska sposobnost, tehniCka i struCna
sposobnost jer nije ispunio trazene kriterije. Usluga Pore¢ d.o.o0. nije zatraZila ponovnu
dostavu zbog pronalaska naknadnih pogreSaka u dijelu troSkovnika koji su neotklonjivi.
Pogreske koje su za narucitelja neotklonjive odose se na greSku kod upisa jedini¢ne cijene
na troSkovniku umjesto cijene upisan je tekst ,stvarni troSak 110 kn/h" te sadrzi i racunsku
pogresku u troSkovniku gdje je stavka radova zbrojena dva puta. Vrdeéi analizu ponude
vezano Uz ispunjenje postavljenih zahtjeva za opis predmeta nabave i tehnickih
specifikacija ponuditelja Fusio d.o.o. utvrdeno je da u pojedinim stavkama nisu upisani
nudeni proizvodi, troSkovnik nije ispunjen u cijelosti to jest nije upisana jediniCna i ukupna
cijena stavke. Kao i za prethodni nedostatak narucitelj Usluga Pore€ d.o.o. nije zatrazio

nadopunu ili pojasnjenje dostavljene ponude iz istog razloga.

Analizirajuci ispunjenje zahtjeva vezanih uz ponudu ponuditelja Busto d.o.o. utvrdeno je
da zadovoljava prvi kriterij jamstva za ozbiljnost ponude u iznosu od 25.000,00 kn i rokom
vazenja najmanje do 23.03.2022. godine. Drugi kriterij koji se odnosi ha kvalitativan odabir
gospodarskog subjekta putem predane eESDP dokumentacije - podaci o gospodarskom
subjektu, potvrda o nekaznjavanju, potvrda o placenim obvezama, te ostale osnove za
iskljuenje, u potpunosti zadovoljava ponuditelj Pusto d.o.o. koji prilaze i dokumentaciju
gospodarskog subjekta na kojeg se oslanja, a odnosi se na podugovaratelja Mafro d.o.o.
Prema traZzenim uvjetima sposobnosti prema Dokumentaciji o nabavi - sposobnost za
obavljanje profesionalne djelatnosti, ekonomska i financijska sposobnost, tehnicka i
stru¢na sposobnost ponuditelj Busto d.o.0. u potpunosti ispunjava trazene uvjete. Vrseci
daljnju analizu ponude vezano za ispunjenje zahtjeva vezanih za opis predmeta nabave i

tehnicke specifikacije utvrdeno je da ponuditelj zadovoljava zahtjeve te je ujedno i predan
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troSkovnik u cijelosti. Osim prilozene dokumentacije ponuditelj Pusto d.o.o. je dodatno
priloZio izjavu da raspolazu dostupnosti tehniCkom stru€njaku strojarske struke kao

davanju dodatnih resursa na raspolaganje.

U tablici 3. prikazana je cijena oba ponuditelja predana putem dokumentacije o nabavi za
radove Preuredenja ribarnice Porec€ gdje je usporedbom ukupnih cijena s PDV-om izrazito

vidljiva razlika znatno nize i viSe cijene ponuditelja.

Tablica 3. Cijena ponuda ponuditelja

Naziv ponuditelja Fusio d.o.o Pusto d.o.o.
Iznos PDV-a 638.824,25 468.395,25
Cijena ponude s PDV-om 3.194.121,25 2.341.976,25

Izvor: izada autora prema dokumenataciji dostupnoj na EOJN RH

Na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda prema kriterijima, ponuda ponuditelja Fusio
d.o.o. se odbija kao nepravilna i neprihvatljiva te se u nastavku nije razmatrano jer ne bi
bila ocijenjena kao najpovoljnija, a narucitelj u tom slu€aju nije duzan troSiti resurse na

otklanjanje nedostataka.

Usluga Pore€ d.o.o. je kao narucitelj definirala kriterije koji sluze za donosenje odluke o
prihvac¢anju najpovoljnije ponude. Kljucni kriteriji koji se uzimaju u obzir i ocijenjuju su
cijena i jamstveni rok i to na nacin da je za cijenu definirana maksimalni broj bodova 90,

a za jamstveni rok 10 bodova.

Bodovna vrijednost ponuda izraCunava se prema sljede¢im formulama:
P=PI/PT * 90 gdje je;

P= broj bodova koji ponuda dobije za ponudenu cijenu

Pl= cijena najnize prihvatljive ponude

PT= cijena ponude koja je predmet nabave

90= maksimalni broj bodova.
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JR=Jo/Jn * 10 gdje je;

JR= broj bodova koji ponuda dobije za jamstveni rok

Jo= jamstveni rok koji je ponuden u ponudi koja se ocjenjuje
Jn= najduzi ponudeni jamstveni rok u postupku javne nabave

10= maksimalni broj bodova

Ukupan broj bodova (T) dobiva se zbrajanjem ukupnog broja bodova ponudene cijene (P)
i jamstvenog roka (JR). Bodovna vrijenost ponude Busto d.o0.0. prema zadanim kriterijima
prikazana je tablicom 4., a iznosi ujedno i maksimalni broj bodova 100 Sto Cini ponudu

ekonomski najpovoljnijom.

Tablica 4. Broj bodova ponude prema kriterijima

Kriterij Pusto d.o.o.

Cijena ponude bez PDV-a 1.873.581,00
Ponudeni jamstveni rok 60
Broj bodova ponude za cijenu P=1.873.581,00/1.873.581,00*90= 90
Broj bodova ponude za jamstveni rok JR=60/60*10= 10
Ukupan broj bodova T=P+JR=90+10= 100

Izvor: izrada autora prema dokumentaciji dostupnoj na EOJN RH

Na temelju ¢lanka 302. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16), te DrusStvenog ugovora
Usluge Pore€ d.o.0., odgovorna osoba Milan Lakovi¢ donosi odluku 20.01.2022. godine
0 odabiru ekonomski najpovoljnije ponude za predmet nabave za projekt ,Preuredenja
ribarnice Porec¢®. Kao ekonomski najpovoljnija ponuda odabrala se ponuda ponuditelja
Dusto d.o.0., po ponudi od 23.12.2021. u iznosu od 1.873.581,00 kn bez PDV-a i ukupnom
cijenom ponude u iznosu od 2.341.976,25 kn s PDV-om. Cijena ekonomski najpovoljnije
ponude je veca od procijenjene vrijednosti nabave, ali narucitelj Usluga Pore¢ d.o.0. ima
mogucnost odabrati ponudu Cija je cijena veca od procijenjene vrijednosti nabave ukoliko

ima osigurana sredstva za nabavu. IzvrSenim pregledom i ocjenom ponude od strane
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stru€nog povjerenstva za javnu nabavu ocijenjeno je da je ponuda ponuditelja Dusto
d.o.o. u potpunosti sukladna uvjetima iz dokumentacije o nabavi te je prema objavljenim
kriterijima za donoSenje odluke o odabiru ocijenjena ekonomski najpovoljnijom. Druga

pristigla ponuda ponuditelja Fusio d.o.0., se odbija i utvrdena je kao nepravilna.

Odluku o odabiru koja obavezno sadrzava ime javnog narucitelja, predmet nabave za koji
se donosi odluka o odabiru, procijenjenu vrijednost nabave, naziv ponuditelja Cija je
ponuda odabrana za sklapanje ugovora o nabavi, razloge iskljucenja ili odbijanja ponuda

i rok mirovanja dostavlja se svim ponuditeljima putem elektronicke objave.

Rok mirovanja iznosi 15 dana od dana dostave odluke o odabiru, a pravo na zalbu ima
svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje ugovora o javnoj
nabavi i koji smatra kako njihova ponuda nije ispravno ocijenjena. Rok za Zalbu iznosi 10
dana od dana primitka odluke o odabiru u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira
ponude. U tom slu€aju nije bilo pristiglih Zalbi te se proces javne nabave nastavlja

potpisivanjem ugovora sa odabranim ponuditeljom.

5.2.3. Zakljucivanje ugovora

Ugovorne strane sklapaju ugovor o javnoj nabavi u roku od 30 dana od dostavljene odluke
0 odabiru. Ugovor mora biti sklopljen u skladu s uvjetima odredenima u Dokumentaciji o
nabavi i odabranom ponudom te ga ugovorne strane tako i izvr§avaju. Narucitelj Usluga
Pore¢ d.o.o. sklapa ugovor s fiksnom cijenom sa izvodacom radova BPusto d.o.o0. sto
izvodacCa radova Dusto d.o.o0. obvezuje da ¢e izvrsiti radove prema unaprijed utvrdenim
uvjetima koji stoje u ugovoru i po unaprijed ugovorenoj cijeni. Potpisani ugovor sadrzi

sljedece bitne elemente:
1. Predmet ugovora u kojem se izvodac obvezuje izrSiti radove na preuredenju ribarnice

Pore€¢ na nacin i pod uvjetima propisanim ugovorom, a narucitelj se pod uvjetima

propisanim ugovorom obvezuje isplatiti ugovorenu cijenu.
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2. Odgovornosti narucitelja i izvodaca gdje je narucitelj duzan uvesti izvodaca u posao na
nacin da moze nesmetano izvoditi radove prema ugovoru i dovrsiti ih u ugovorenom roku,
predati izvodacu potrebnu tehni¢ku dokumentaciju, dati izvodacu putem Nadzornog
inZenjera sva objasnjenja i upute te osigurati stalni stru¢ni nadzor koji kontrolira izvodenje

radova, potpisuje i ovjerava gradevinski dnevnik.

lzvodac¢ ima duznosti da radove izvodi stru¢no i kvalitetno, u skladu sa vazec¢im zakonima
I propisima, pravilima struke, tehni¢kim normativima i odredbama ugovora, te u
definiranim rokovima. Duzan je izvrSiti radove u opsegu iz troSkovnika i tehniCke
dokumentacije te osigurati pravovremeno dobavu svih predvidenih materijala,
poluproizvoda, elemenata i uredaja, ugradivati samo kvalitethe materijale i opremu,
elemente i uredaje koji odgovaraju tehnickoj dokumentaciji i vazec¢im tehni¢kim propisima
te pravilima struke. Za materijale koji se ugraduju dostaviti narucitelju tehnicke
karakteristike, izjave o sukladnosti, izvjeStaje o ispitivanjima, te porijeklo proizvoda prije
ugradnje. Potrebno je voditi gradevinski dnevnik, gradevinsku knjigu i drugu
dokumentaciju odredenu propisima te pravovremeno poduzimati zakonske mjere za
sigurnost objekta, radova, opreme, materijala, radnika, prolaznika, prometa i susjednih
objekata, te o poduzetim mjerama izvijestiti osobu za nadzor. O svom troSku organizirati
gradiliste i pristup na gradiliste, provesti propisane tehni¢ke mjere zastite radnika i
zaposlenih, te je odgovoran za svu Stetu koja bi mogla zadesiti radnike i druge uslijed
nedovoljnog osiguranja gradilista. Duzan je osigurati gradiliSte sukladno zakonu o zastiti
na radu i drugim materijalnim zakonima, te o svom troSku svakodnevno za vrijeme
odvijanja radova odrzavati red i Cistocu. Mora izraditi projekt privremene regulacije
prometa na svim lokacijama na kojima je to potrebno, snositi troSkove produzenog
nadzora u slu€aju produzenja roka izgradnje krivnjom izvodaca, traziti od narucitelja
pravovremeno potrebna objasnjenja tehni¢kih uvjeta i ostalih dokumenata, postupiti po
primjedbama odgovorne osobe i ispraviti nedostatke utvrdene kod primopredaje radova
na nacin i u rokovima utvrdenim prilikom primopredaje, sudjelovati u radu Komisije za
primopredaju i konacni obracun te prikupiti i pripremiti dokumentaciju za tehnicki pregled

za koju je ovlasten.
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3. Garancija koju izvoda¢ Dusto d.o.o0. daje narucitelju za izvedene radove i ugradeni
materijal traje 60 mjeseci od dana uspjesno obavljene primopredaje radova. Obavezan je
o svom trosSku ukloniti nedostatke i nepravilnosti koje se pojave tijekom garantnog roka, a
posljedica su nekvalitetne izvedbe radova ili ugradbe nekvalitetnog materijala. Ukoliko se
izvodac ne odazove pozivu i ne pristupi otklanjanju nedostataka u danom roku, narucitel;
ima pravo nedostatke otkloniti na rizik i na teret izvodaca ili koristiti se bankarskom
garancijom za jamstveni rok ili jamstvom za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku.
Osim garancije, osiguranje mora pokrivati: osiguranje radova, materijala i opreme od
uobi€ajenih rizika do njihove pune vrijednosti, osiguranje od odgovornosti izvodaca za bilo
kakvu Stetu prema tre¢im osobama i njihovoj imovini, uklju¢ivo i osobama koje su
zaposlene na radovima. U pokricu moraju biti i Stete koje bi nastale uslijed uporabe
samohodnih radnih strojeva i radnih vozila dok obavljaju radnu funkciju, ukoliko se koriste
u izvodenju radova, a predmetno pokrice treba biti ugovoreno na svotu osiguranja od

najmanje 300.000,00 kn po Stethom dogadaiju.

4. Nadzor nad izvedbom radova gdje narucitelj imenuje nadzornog inZenjera koji ¢e
obavljati struéni nadzor nad izvodenjem radova, a izvoda¢ mora imenovati inZzenjera
gradilista. Izvoda¢ se obvezuje omogucéiti nadzornom inzenjeru stalan nadzor nad
radovima, te kontrolu koli¢ine i kvalitete rada i upotrijebljenog materijala. Nadzorni inzenjer
ima duznost kontrolirati tijek, koli€inu i dinamiku izvodenja radova, zahtijevati eventualna
dodatna ispitivanja materijala za gradenje i konstrukciju, kontrolirati ispravnost realizacije
radova prema tehni¢koj dokumentaciji, ovjeravati i potpisivati gradevinski dnevnik, obilaziti
gradiliste i vrSiti nadzor te sve ostale aktivnosti koje nalaze Zakon o gradnji, Zakon o

arhitektonskim i inzenjerskim poslovima i djelatnostima u prostornom uredenju i gradniji.

5. Rok izvedbe obvezuje izvodaca da izvrSi radove u roku od 100 kalendarskih dana od
uvodenja u posao. Narucitelj izvodaCa uvodi u posao najkasnije u roku od 10 dana od
dana potpisa ugovora. PoCetak radova zapocinje zapisnikom o uvodenju u posao i upisom
u gradevinski dnevnik. Smatra se da je narucitelj uveo izvodac¢a u posao kada mu je
predao gradiliste i tehni¢ku dokumentaciju. lzvodac je duzan kod potpisa ugovora predati

narucitelju plan izvodenja radova i isti azurirati po zahtjevu narucitelja. Rok zavrSetka
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radova podrazumijeva uspjeSno obavljenu primopredaju radova nakon uspjesno
obavljenog tehni¢kog pregleda izvedenih radova i otklanjanja utvrdenih nedostataka $to
se utvrduje primopredajnim zapisnikom kojeg ovjeravaju predstavnici ponuditelja,
narucitelja i strucni nadzor. Ukoliko izvoda¢ ne dovrSi radove u roku narucitelj moze
raskinuti ugovor osim u slu€aju kada je do zakasnjenja izvodaca doslo: zbog poplave,
nepovoljnih vremenskih uvjeta ili druge prirodne nepogode koje priviemeno ili trajno
onemogucéavaju obavljanje radova, zbog zastoja izazvanog djelovanjem nadleznih
organa, zbog naknadnih izmjena u tehni¢koj dokumentaciji ili zbog viSe sile i ostalih
razloga za koje ne odgovara izvoda€. Za svaki dan zakasnjenja sa dovrSetkom radova
izvodac plac¢a narucitelju ugovornu kaznu u iznosu 0,2% dnevno od ukupne ugovorne
cijene (bez PDV-a), s time da iznos ugovorne kazne ne moze prec¢i 10% od ukupne
ugovorne cijene (bez PDV-a). NarucCitel] moze naplatiti ugovornu kaznu Kkoristeci

bankarsku garanciju.

6. Nacini primopredaje projektnog proizvoda i usluga

O zavrSetku radova izvodaC je duzan pisanim putem izvijestiti narucitelja nakon Cega
ugovorne strane suglasno utvrde datum primopredaje radova. Primopredaja se smatra
uspjesno obavljenom ako prilikom tehni¢kog pregleda nisu utvrdeni nedostaci ili iznesene
primjedbe na radove te ako nema prepreka za dobivanje uporabne dozvole koje su greska
izvodaCa. Ako primopredaja nije bila uspjeSna jer su utvrdeni nedostaci ili iznesene
primjedbe na radove ili kvalitetom ne udovoljavaju uvjetima, ugovorne strane suglasno
utvrduju da je izvoda¢ obvezan, u roku koji mu odredi komisija za primopredaju, otkloniti
sve utvrdene nedostatke. Do otklanjanja nedostataka od strane izvodaca nece se
potpisati kona¢an zapisnik o primopredaji. Ukoliko je primopredaja uspjeSna narucitelj
preuzima radove te u roku od osam dana izradi konacni obracun. Konacni obraun

podrazumijeva uspjesno izvodenje svih radova koji su predmet ugovora.

7. Vrijednost radova se obraCunava na osnovu stvarno izvedenih koli€ina pojedinih vrsta
radova iz ovjerene gradevinske knjige i gradevinskog dnevnika, primjenom jedini¢nih
cijena iz troSkovnika, a plaéanja ¢e se vrsiti na temelju okon€ane situacije. Konac¢na

vrijednost ugovorenih radova utvrdit ¢e se na temelju stvarno izvedenih koliCina i
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ugovorenih jedinicnih cijena. Placanje okon€ane situacije vrSi se nakon $to se utvrdi da
nema zapreka za dobivanje uporabne dozvole, odnosno ako identificirane zapreke ne

predstavljaju greSku izvodaca.

8. Raskid ugovora kod kojeg je narucitelj obvezan raskinuti ugovor iz razloga ukoliko
izvodac bez opravdanog razloga ne zapocne radove u roku od pet dana od uvodenja u
posao, ukoliko izvoda¢ ugovorene radove ne izvrSava stru¢no i kvalitetno u skladu s
tehnickim propisima, normama i op¢im tehni¢kim uvjetima te ako izvodacC pri izvodenju
radova ugraduje materijale neodgovarajuce kvalitete. Ugovor se raskida pisanom izjavom
koja s dostavlja izvodacu na adresu. U svim slu€ajevima raskida ugovora od strane
narucitelja, narucitelj ima pravo i na naknadu cjelokupne nastale Stete $to ukljucuje, ali ne
ograniCava se na: naknadu Stete prouzrokovane neizvrSenjem ugovorenih radova,
naknadu troSkova ponovnog nadmetanja i naknadu troSkova drugih ugovornih obveza

narucitelja koji su uvjetovani uspjeSnom i pravovremenom realizacijom radova.

5.2.4. Administriranje i zatvaranje nabave

Narucitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset
dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva, a presliku
jamstva je potrebno pohraniti. Nakon toga dolazi faza administriranja ugovora te
zatvaranje nabave. Putem faze administriranja provodi se kontrola ugovora, prate
napredovanja izvrSenja ugovora, provode eventualne promjene te naposljetku finaliziranje
ugovora. Glavnu ulogu u administriranju ugovora ima projektni menadzer koji ima na
raspolaganju svu dokumentaciju koja je prethodila i pratila potpisivanje ugovora te putem
koje osigurava nadzor nad ugovorom. Sve do faze zatvaranja nabave moze se zahtjevati
mijenjanje odredbi ugovora na zahtjev narucitelja ili projektnog menadzera, a koji se
odnose na koli¢inu ili cijenu materijala ukoliko dode do znatnog poskupljenja, dinamiku
isporuke ukoliko se utvrdi nemogucnost izvrSenja radova u zadanom roku i drugo. Na
opisanom primjeru nabave izvodaCa radova preuredenja ribarnice Pore¢ u fazi
administriranja provodilo se nadzor za koja su bila zaduZena vanjska poduzeca i to za

elektoinstalaterske radove, strojarske radove te glavni nadzorni inZenjer koji je takoder
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pratio izvodenje radova. Tijekom izvodenja radova zakljucili su da se mora izvesti dodatnih
radova te se zbog toga donijela odluka o aneksiranju roka izvodenja radova. Nakon
uspjeSno izvodenih radova dolazi do faze zatvaranja nabave. Faza zatvaranja nabave
oznaCava zavrSetak projektne nabave u kojoj se nakon pohranjene dokumentacije,

izvodacu radova dostavlja formalna obavijest da je ugovor ispunjen.

5.3. Kriticki osvrt

Projektna nabava i njezino ugovaranje je sloZzen proces za sve narucitelje pa tako i za
Uslugu Porec d.o.o. koja za projekt “Preuredenje ribarnice Pore€” raspisuje javni natjec€aj
putem elektroniCkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske, a na koji su se mogli
javiti svi gospodarski subjekti koji ispunjavaju kriterije za kvalitativni odabir tijekom cijelog
razdoblja njegova trajanja. Kljuénu ulogu u definiranju svrhe i cilja projekta nosi
komunikacija izmedu projektnog menadzera i narucitelja. Projektni menadzer je glavni
odgovorni prema narucitelju, prema projektu i prema ¢lanovima projektnog tima kojemu
je glavna uloga isporucivanje projektne nabave narucitelju u okviru unaprijed utvrdene
kvalitete, budzeta i vremena, a koji su definirani ugovorom. Usluga Pore€ d.o.0. je odluku
o0 investiranju donijela na temelju zadanih prioriteta, moguénostima i prilikama, a prilika je
bila da se u sklopu mjera za ja¢anje ribarstva na tom podrucju sufinancira EU fondovima.
Sam proces projektne nabave koji je zapoc€eo planiranjem projektnog zahtjeva predan je
od strane naruditelja u ruke projektantu koji definira projektni obuhvat i potrebe, analizira
strukture rasclanjenih poslova, izraduje specifikacije, procjenu troSkova te izraduje
troSkovnik. Namjera tih dokumenata je sklapanje ugovora pa iz toga razloga mora
potencijalnim ponudacima pruziti sve bitne inofrmacije i uvjete ugovora koji su neophodni
za definiranje cijene, rokova isporuke, kvalitete i drugih uvjeta. Usluga Porec€ d.o.o. prilaze
u dokumentaciji 0 nabavi osim opcih podataka i predmeta nabave, bitne kriterije za
kvalitativni odabir gospodarskog subjekta i uvjete sposobnosti vezane za isklju¢enje koji
se odnose na ispunjavanje kriterija o0 nekaznjavanju, nedugovanje, insolventnosti te uvjete
posjedovanja ekonomske, financijske i tehniCke sposobnosti i profesionalne sposobnosti.
Gospodarski subjekti koji se javljaju na javni natje€aj obvezni su kreirati ponudu koja

sadrzi uvez ponude, ponudbeni list, ispunjen ESDP obrazac za ponuditelja, popunjen
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troSkovnik te sve ostalo traZzeno u dokumentaciji o nabavi. Nakon prikupljanja ponuda
potrebno je izabrati ponudaca koji najbolje ispunjava trazene uvjete i s kojim se zakljuCuje
ugovor o nabavi. Pri izboru ponudaca kriterij kojeg je Usluga Pore€ d.o.0. morala prema
Zakonu o javnoj nabavi odabrati je ekonomski najpovoljnija ponuda buduci da vise ne
mozZze biti samo kriterij najniza cijena ponude. Kriterije definira sam narucitelj ovisno o
predmetu nabave kao i postotak odnosno bodove koje nosi pojedini kirterij. Prema tome
narucitelj Usluga Pore€ d.o.o. je definirala kriterije prema kojima ¢e se bodovati ponude,
pa je u ovom slu€aju uvrstila kriterij bodovanja za cijenu 90 maksimalnih bodova i za
jamstveni rok 10 maksimalnih bodova. Takvu ponudu utvrduju kao ekonomski
najpovoljniju. Bitno je koji se kriteriji razmatraju jer ukoliko bi se razmatrala samo cijena,
dolazi u pitanje kvaliteta, garancija ili drugi kriteriji pa je iz toga razloga potrebno bodovati
viSe kriterija, ali ovisno o zahtjevima narucitelja. Postupak izbora dobavlja¢a se provodi
kroz nekoliko koraka: prvi korak je ispitivanje ponuda, drugi usporedba ponuda te krajnji
korak je izbor najpovoljnije ponude. Istekom roka dostavljanja ponuda vrsi se pregled i
analiza dostavljenih ponuda, koje su dostavili dva ponuditelja, Busto d.o.o. i Fusio d.o.o0.,
oba sa sjediStem u PoreCu. Na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda prema kriterijima
narucitelj Usluga PoreC d.o.o. iskljuCuje jednog ponuditelja Fusio d.o.o0. iz postupka
nabave zbog nepotpune dokumentacije i zbog racunske pogreske u troskovniku koja se
smatra neotklonjivom i kao takva ponuda se ne uzima u daljnje bodovanje. Nakon daljnje
analize valjanih ponuda prema kriteriju za odabir ekonomski najpovoljnije ponude, koja se
odreduje na temelju cijene i jamstvenog roka za otklanjanje nedostataka definiranog od
strane narucitelja, izvrSeno je bodovanje ponuda i dodijelieno maksimalnih 100 bodova
za ponudu ponuditelja Pusto d.o.o. koja je ujedno sukladna uvjetima iz dokumentacije o
nabavi. Nakon izbora ekonomski najpovoljnije ponude ponuditelja Busto d.o.o., odluku o
odabiru i informacije vezane uz ponudu dostavljene su svim ponuditeljima putem
elektroniCke objave radi eventualnih zalbi na donesenu odluku. Istekom roka zalbe te
protekom roka od 30 dana od dostavljene odluke slijedi proces ugovaranja u kojem
sudjeluju narucitelj Usluga Porec¢ d.o.0. i ponudac Pusto d.o.o. u ovom slu€aju kao izvodac
radova. Sto se tiGe projektnog menadzera u rijetkim sluéajevima je direktno ukljuden u
potpisivanje ugovora pa tako i u ovom slu€aju, ali potrebno je da razumije nudenje,

koncipiranje, ugovaranje i upravljanje ugovorom radi kontrole tijekom same izvedbe
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ugovorenog buduc¢i da uvjeti ugovora imaju kljucnu ulogu na projekt. Bitno je
razumijevanje ugovora kako s pravne i moralne strane tako i u slu¢aju rieSavanja mogucih
sukoba zbog raznih nesporazuma koji su moguci unutar projektnog tima ili medu
odnosima raznih interesno — utjecajnih skupina. Projektni menadzer je ta osoba koja je
odgovorna za ostvarenje ciljeva projekta i odgovoran za planiranje i organiziranje posla,
komunikaciji s projektnim sudionicima, sa projektantom, izvodacem, nadzornim
inZenjerom i ugovarateljima. Ugovor takoder nosi sa sobom rizik za obje strane kako za
narucitelja tako i za izvodaca. Rizik koji se odnosi na narucitelja sastoji se u tome hoce li
za ugovornu cijenu ono Sto je utvrdeno ugovorom ispuniti ciljeve projekta, a rizik na strani
ponudaCa obuhvaca mogucénost ispunjenja ugovorenog po ugovornoj cijeni uz
istovremeno stvaranje prihvatljive dobiti. U tome smislu, vrsta ugovora ima veliko
znacCenje kada je rije€ o podijeli rizika izmedu ugovorenih strana. S obzirom na vrstu
ugovora, Usluga Porec€ d.o.o. i Pusto d.o.o. sklapaju ugovor s fiksnom cijenom koji je u
praksi rizi€an za ponudaca s obzirom na to da mora znati unaprijed dobro procijeniti sve
radove koji ga oCekuju, dok je narucitelj njime maksimalno zasti¢éen. U ovom slu€aju
sklapanjem ugovora Usluga Pore¢ d.o.o0. ima prednost buduc¢i da su unaprijed poznati
troSkovi dok ponudacu ugovor daje poznati prihod, ali nema dovoljnu moguénost naknade
eventualno povecanih troSkova te time preuzima rizik. Nakon zaklju€enja ugovora, u fazi
administriranja glavnu ulogu ima projektni menadzer i drugi sudionici koji nadgledaju
provedbu ugovora, prate napredovanja i provode moguce promjene ugovora. Kako bi se
osigurao kvalitetan nadzor ugovora, bitno je da projektni menadZer ima na raspolaganju
ugovornu dokumentaciju sa svim relevantnim aktivnostima koje su prethodile i pratile
potpisivanje ugovora. Za nadzor tijekom izvodenja radova zaduzena su vanjska poduzeca
za elekto i strojarske radove te glavni nadzorni inzenjer koji su na temelju kontrole utvrdili
dodatne radove koji nisu bili predvideni pa je time dovelo do mijenjanja uvjeta ugovora, a
radi se o ankesiranju roka izvodenja radova. Potrebu za mijenjanjem drugih uvjeta
ugovora moze zahtijevati izvodac i projektni menadzer, a ovisno o zahtjevu za promjenom,
Cimbenici moraju biti procijenjeni prvo od strane tehniCkog osoblja, osobe koja je
pripremila ugovor te posljednji procjenjuje projektni menadzer koji utvrduje moguci utjecaj
promjena na opseg, kvalitetu i troSkove projekta. Ugovor se moze mijenjati ili

nadopunjavati sve do zatvaranja ugovora uz suglasnost obiju strana i u skladu s uvjetima
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kontrole izmjena iz ugovora. Projektni menadzer sa projektnim timom kroz finaliziranje
ugovora osim aktivnosti ispunjenja ugovorenih obveza razmatraju i u€inkovitost procesa
nabavljanja te donosi ocjenu o prihvatljivosti angaziranih izvodaca. Glavni kriteriji koji se
odnose na ocjenjivanje su ispunjenje rokova isporuke, kvaliteta i troSkovi te se donose
odluke $to bi trebalo poboljsati da bi se izvodaci i dalje zadrzali ili da se u drugom slucaju
traze novi. Moze se reci kako je projektna nabava koja je uskladena sa ciljevima poslovne
jedinice poduzeca Usluge Pore¢ d.o.0. proSla uspjesno jer je postignuta svrha koja je
okoncana unutar predvidenog vremena i definiranog budzeta te je postignula oCekivanu
kvalitetu i oCuvali odnosi prihvatljivi i za narucitelja i za izvodaca (win-win). Nije bilo
znacajnih poteSkoc¢a i poduzetnih mjera, projektna nabave i ugovaranje je uspjesSno
popracena, a uloge i odgovornosti su bile jasno definirane. UspjeSnost se ogleda kroz
vaznost utjecaja uloga projektnog menadzera i projektnog tima u procesu upravljanja
projektnom nabavom i ugovaranjem. Znacaj projektnog tima ogleda se kroz moguénost
predvidanja i savladavanja prepreka kako bi osiguralo da se ispune zadani ciljevi. Takoder
identificira rizike i utvrduje strategije kako bi se smanijila izloZzenost rizicima tako $to
posjeduju znanja o specificnom podrucju i raspolazu skupom vjestina. Znacaj projektnog
menadZera ogleda se u odgovornosti prema poduzecu i time je odgovoran za ostvarenje
zadanih ciljeva, a u opisanom slu€aju predstavlja uspje$no ispunjen ugovor nad

izvodenjem radova na preuredeniju ribarnice Porec.
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6. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada je istraZivanje upravljanja nabave na projektu i njegovo ugovaranje
odnosno cjelokupni proces nabave koji se odvija kroz nekoliko koraka, a zapoc€inje
planiranjem te zavrSava zatvaranjem nabave. Upravljanje projektima, u ovom radu
poznavanje upravljanja projektnom nabavom i ugovaranjem od velikog je znaCaja za
poslovanje organizacija za danasnje doba ubrzanog razvoja jer se primjenjujuci znanja
projektnog menadzmenta lak$e ostvaruju ciljevi koji stvaraju uspjednost organizacije.
Potrebno je dobro poznavati projekt, njegove dionike i imati na umu promjene koje se
mogu dogoditi. Upravljanje nabavom za potrebe projekta kao jedno od podruéja znanja
upravljanja projektom obuhvaéa kljuéne procese: planiranja nabave, planiranje
prikupljanja ponuda, prikupljanje ponuda, izbor dobavlja¢a, zaklju€ivanje ugovora,
administriranje ugovora te zatvaranje nabave. Proces nabave zapocinje planiranjem
nabave prikupljanjem dokumentacije kroz definiranje odgovaraju¢e kvalitete te koli€ine
proizvoda i usluga koje treba nabaviti. Drugi proces predstavlja pripremu dokumenata
potrebnih za izradu zahtjeva za ponudu i izbor dobavlja¢a. TreCi proces prikupljanja
ponuda odnosi se na oglasavanje u javnim glasilima, pozivnim natje€ajem ili direktnim
ugovaranjem putem kojih se prikupljene ponude analiziraju i vrSi se odabir dobavlja¢a na
temelju traZenih kriterija. Nakon izbora dobavljaca slijedi administriranje ugovora u kojem
se nadgleda provedba radova i kontrola ugovora ili provode eventualne promjene
ugovora. Projektna nabava zavrSava zatvaranjem nabave na nacin da se arhivira sva
dokumentacija provedbe nabave zbog mogucénosti potrebe u buduénosti, a izvodacu
radova se predaje formalna obavijest 0 ispunjenu ugovora i time se proces ugovaranja
zatvara. Za potrebe analiziranja teme ovog rada na primjeru u praksi izabran je projekt
preuredenja ribarnice Pore¢ kojemu je predmet nabave izvodac¢ radova na rekonstrukciji
ribarnice. Buducéi da je projektna nabava zbog zakonske regulative provedena putem
javne nabave svi kriteriji i uvjeti projektne nabave i ugovaranja su unaprijed definirani
Zakonom o javnoj nabavi. Upravljanje nabavom i ugovaranjem na istrazenom primjeru
proveden je kroz procese upravljanja nabavom, a Cijem uspjehu su doprinijeli projektni
menadzer i projektni tim koji su odgovorni za ostvarenje ciljeva projekta, u tom slu€aju

uspjeSnom provedbom nabave i ugovaranja.
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SAZETAK

U ovom radu analizirano je podrucje upravljanja projektnom nabavom i ugovaranjem,
odnosno cjelokupni proces upravljanja nabavom kao dio procesnih grupa koji ukljuuju
proces planiranja, proces izvrSavanja, proces nadziranja, proces kontrole i proces
zatvaranja. Projektna nabave zapocinje procesom planiranja putem kojeg se prikuplja sva
potrebna dokumentacija i donosi se odluka o nabavi koja ukljuCuje pristup izboru
potencijalnim dobavljacima. Nakon donesene odluke o samoj nabavi slijedi proces
provodenja nabave u kojem je potrebno prikupiti ponude na unaprijed utvrden nacin
prikupljanja gdje se nakon isteka roka prikupljanja ponuda vrSi izbor dobavljaca prema
zadanim Kkriterijima. lzborom dobavljata potpisuje se ugovor izmedu potencijalnog
dobaljaCa i narucitelja koji sa sobom nose odgovarajuce obveze. Nakon zaklju€enja
ugovora slijedi proces administriranja u kojem se nadzire ucinkovitost ugovora i u kojem
se mogu provesti eventualne izmjene buduci da se zatvaranjem nabave kao posljednjim
korakom ne mogu vrsiti izmjene ugovora jer tada svaka projektna nabava zavrSava.
Nakon razradene procedure na samom kraju predstavljen je primjer prikupljanje nabave i
ugovaranja izvodaca radova na projektu preuredenja ribarnice PoreC koji opisuje i

analizira kako upravljanje projektnom nabavom i ugovaranje funkcionira u praksi.

Klju€ne rijeCi: projekt, upravljanje projektom, podrucja znanja upravljanja projektom,

upravljanje nabavom, projektna nabava i ugovaranje
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SUMMARY

This paper analyzes the area of project procurement and contracting management, that
is, the entire procurement management process as part of process groups that include
the planning process, the execution process, the monitoring process, the control process
and the closing process. Project procurement begins with a planning process through
which all necessary documentation is collected and a procurement decision is made,
which includes access to the selection of potential suppliers. After the decision on the
procurement itself is made, the procurement process follows, in which it is necessary to
collect bids in a pre-determined way, where after the deadline for bid collection expires,
the supplier is selected according to the given criteria. By choosing a supplier, a contract
is signed between the potential supplier and the customer, which carries with it the
corresponding obligations. After the closing of the contract, there is an administration
process in which the effectiveness of the contract is monitored and in which possible
changes can be made, since by closing the procurement as the last step, no changes can
be made to the contract, because then each project procurement ends. After the
elaborated procedure, at the very end, an example of the collection of procurement and
contracting of contractors on the renovation project of the Porec fish market is presented,
which describes and analyzes how project procurement management and contracting

works in practice.

Keywords: project, project management, project management knowledge areas,

procurement management, project procurement and contracting
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