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1. UVOD

U vrijeme izvanrednih novih tehnoloskih dostignu¢a, umjetna inteligencija postaje dio
svakodnevnoga zivota, pa tako i obrazovanja. Umjetna inteligencija u svim svojim oblicima
kroz odredeni period moze se kvalitetno integrirati u ucionice osnovnih $kola. Mnogo je
obecavaju¢ih uporaba umjetne inteligencije, koje bi mogle pomodi prilagoditi ucenje i

rjeSavanje problema s kojima se susrecu ucitelji 1 uCenici.

Kroz ovaj diplomski rad analiziraju se pojam umijetne inteligencije, inteligentni osobni
asistenti, njihova primjena u osnovnoskolskoj nastavi diljem svijeta, kao i1 prednosti 1 nedostaci
takvog oblika ucenja i poucavanja. Diplomski rad sadrzi dva dijela, teorijski i empirijski
(analiticki) dio. Teorijski dio svoje polaziste ima u stranoj literaturi koja je temeljena na
proucavanju koriStenja inteligentnih osobnih asistenata u osnovnoskolskoj nastavi, prednostima
1 nedostacima koriStenja istih koje su ucitelji kroz razna istrazivanja iskazali. Relevantne
literature na hrvatskome jeziku nema, zbog nekoristenja istih u nastavi hrvatskih osnovnih
skola. Empirijski dio je realiziran kroz provodenje i analizu anketnog upitnika medu

nastavnicima osnovnih Skola, popracen istom temom.

Prvo poglavlje teorijskog djela donosi opceniti pojam umjetne inteligencije, podjelu,
povijest i nove trendove razvoja kao i eticki i moralni aspekt usko vezan uz primjenu umjetne
inteligencije. Kroz drugo poglavlje donesen je kratki prikaz opcenitoga pojma inteligentni
osobni asistent kao i pregled znac¢ajki najznacajnijih inteligentnih osobnih asistenata kao $to su

Siri, Google Assistant, Alexa, Cortana, Lyra...

Trece poglavlje u ovome diplomskome radu analizira pedagoski aspekt primjene
inteligentnih osobnih asistenata, kao 1 dostupne primjere koriStenja navedenih u
osnovnoskolskoj nastavi. Kroz cetvrto poglavlje rada donesena je analiza prethodnih
istrazivanja prednosti 1 nedostataka koristenja inteligentnih osobnih asistenata u
osnovnoskolskoj nastavi. Analiza obuhvaéa radove stranih autora. Analizom pronadenih
prednosti i nedostataka koriStenja inteligentnih osobnih asistenata u nastavi, definirani su

klju¢ni Cinitelji koji su posluzili u daljnjem radu.

Kroz iduce poglavlje donesen je kratki pregled koriStenja umjetne inteligencije u hrvatskim
osnovnim Skolama u trenutku pisanja rada, te je kroz empirijski dio rada provedeno istrazivanje
medu osnovnoskolskim nastavnicima u Hrvatskoj. U poglavlju su analizirani njihovi rezultati,

te doneseni statisticki podaci obrade istih.



U zadnjem djelu su na temelju teorijsko-empirijske analize provedene u ovom radu, dani
ukupni zakljucci rada. Nakon njega slijedi popis literature, popis slika, tablica i grafikona, te

kona¢no prilog - anketa koja je provedena u svrhu istrazivanja ovoga diplomskoga rada.



2. UMJETNA INTELIGENCIJA

Za razliku od ljudske inteligencije koja je usko vezana uz covjekove moguénosti i
sposobnosti da obavlja inteligentne funkcije, umjetna inteligencija usko je povezana s razvojem
sposobnosti nekog nezivog sustava koji pokazuje inteligenciju. Takvi inteligentni sustavi koji
obraduju i prikupljaju informacije i komuniciraju s ¢ovjekom prirodnim jezikom uvelike su
postali dio svakodnevice obrazovnih sustava diljem svijeta. Kroz osnovnoskolsko obrazovanje
uvodenje sustava umjetne inteligencije ima za svrhu poticanje novih nacina ucenja i

poucavanja, te novih pristupa pronalazenja informacija i umreZavanja nastavnika 21. stoljeca.

2.1. Op¢i pojam umjetne inteligencije

Prema enciklopediji hrvatskoga jezika ,,umjetna inteligencija (Ul, prema engl.
akronimu Al, od Artificial Intelligence), dio je racunalne znanosti (informatike) koji se bavi
razvojem sposobnosti racunala da obavljaju zada¢e za koje je potreban neki
oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u novim prilikama, uciti nove koncepte, donositi
zakljucke, razumjeti prirodni jezik, raspoznavati prizore i dr.”“ Svaki sustav koji pokazuje
odlike u€enja na iskustvu, komunikacije s ljudima na prirodnom jeziku, koriStenje prirodnog
govora i pokazuje prilagodljivo ponasanje smatra se inteligentnim sustavom. Karakteristike
inteligentnog sustava su: interakcija i suradnja s covjekom ili drugim sustavima, pohranjivanje
znanja, veza S radnom okolinom te analiza podataka
(http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=63150).

Porijeklo pojma umjetne inteligencije usko je povezano s Johnom McCartyjem, i
oznacava inteligenciju kao osobinu ili pojavu koja je ostvarena na neprirodan tj. umjetan
nacin. Nacin na koji je ostvarena ova inteligencija je putem programiranja racunala. Koncept
rada umjetne inteligencije povezan je s dva smjera: proucavanje prirodne inteligencije (usko
povezano sa spoznajama O ljudskome mozgu) i postizanje inteligentnoga ponaSanja
primjenom pojedinih razli¢itih nacina pristupa kakve je u prirodnim sredinama nemoguce
zate¢i. Spomenuti racunalni znanstvenik McCarty danas se smatra zaCetnikom umjetne

inteligencije (Balanskat i Engelhardt, 2015).


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=27600
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=63150

Russel i Norving (2005) promisljali su o ciljevima koje ima polje umjetne inteligencije i
zakljucili da je cilj pokuSaj razumijevanja inteligentnih entiteta. Iz navedenog je moguce doci

do zakljucaka da je jos$ jedna svrha umjetne inteligencije razumijevanje pojedinaca.

lako je Al mlada znanost, njezina korelacija s drugim disciplinama koje se bave
istrazivanjem ljudskoga misljenja (psihologija, logika, matematika, biologija i dr.) je na visokoj
razini. Medu prve teoretske radove iz toga podrucja ubrajaju se radovi A. M. Turinga, dok se

prvim ra¢unalnim programom umjetne inteligencije smatra The Logic Theorist.

Prema autorima Haenlein i Kaplan (2018) povijest umjetne inteligencije moguce je
podijeliti na Cetiri godisnja doba. Tako su autori naveli Al (Artificial Intelligence : u daljnjem
tekstu Al) proljece, Al ljeto i zima te finalno Al jesen: Zetva. Govoreci o rodenju Al ili proljec¢u
Al autori navode dva znacCajna znanstvenika na razli¢itim stranama svijeta koji promisljaju o
istoj stvarnosti - umjetnoj inteligenciji. Tako Isaac Asimov pise svoj rad Radnja Runaround-a
pricu o robotu kojega su razvili inzenjeri Gregory Powell i Mike Donavan gdje opisuje tri
zakona robotike: robot ne smije ozlijediti ljudsko bice ili neradom dopustiti ljudskom bi¢u da
nanese Stetu, robot se treba priklanjati naredbama koje mu daje Covjek, osim ako su takve
naredbe bi bile u suprotnosti s Prvim zakonom i posljednji zakon koji govori o zastiti robota
koji ¢e biti u skladu s prva dva zakona. U isto vrijeme engleski matemati¢ar Alan Turing
(1912.-1954.) radio je na mnogo manje izmi$ljenim temama i razvio je kod stroj sa svrhom
desifriranja Sifre Enigme koju je njemacka vojska koristila u Drugom svjetskome ratu. Njegov
¢lanak “Computing Machinery and Intelligence” najveéi je doprinos pocecima razvoja umjetne
inteligencije u kojem je opisao kako se stvaraju inteligentni strojevi i kako testirati njihovu
inteligenciju. Ovaj Turingov Test je i dalje aktualno mjerilo za utvrdivanje inteligencije
umjetnog sustava: ako je ¢ovjek u interakciji s drugim ¢ovjekom i strojem i nema sposobnosti

razlikovati stroj od ¢ovjeka, onda se kaze da je stroj inteligentan.

Drugo razdoblje autori Haenlein i Kaplan (2018), nazivaju Al ljeto i zima i u njemu
prepoznaju uspone i padove umjetne inteligencije do 1980. — tih godina. U ovome razdoblju
razvijali su se poznati racunalni programi kao $to je ELIZA (Joseph Weizenbaum) i program
General Problem Solver (Herbert Simon) koji je mogao rijesiti problem poznat pod nazivom
Tornjevi Hanoja. Kao rezultat ovih inspirativnih pria o uspjehu znacajna sredstva su dana
istrazivanjima Al $to je dovelo do sve viSe projekata. Nazalost, Kongres u SAD- u je 1973.
snazno kritizirao visoku potro$nju na istrazivanje umjetne inteligencije 1 tada zapocCinje

razdoblje Al zime gdje su vecina istrazivanja i napredovanja zaustavljena.



Al jesen koju Haenlein i Kaplan (2018) analiziraju dolazi pred kraj devedesetih godina
dvadesetoga stoljeca, kada je racunalo IBM tvrtke unutar svojega racunala razvilo program
za igranje Saha Deep Blue, te je 11. svibnja 1997. uspio pobijediti svjetskog prvaka Garyja

Kasparova.

Dva su pristupa kroz koje mozemo promatrati umjetnu inteligenciju. Prvi, klasi¢ni pristup
koji se temelji na znanju poznat je kao simbolizam, dok se konekcionizmom naziva pristup
utemeljen na neuronskim mrezama. Simbolizam se tako temelji na postojanju jasne baze znanja,
koja je pravilno organizirana i ukljucuje pravila za pohranu, pretrazivanje, izvodenje novih
informacija i druge radnje unutar baze podataka. Nasuprot simbolizmu konekcionizam se
temelji na jednosmjernom i distribuiranom racunalstvu, a realizira se kroz male procesorske

jedinice bliske neuronima i povezane u mreze (Putica, 2018).

Postoje mnoge podijele umjetne inteligencije, no u ovome radu proucavati ¢e se dvije
podjele: prema stupnju inteligencije i prema vrsti rjeSavanja problema. S obzirom na stupanj

inteligencije razlikujemo:

e Jaka umjetna inteligencija — razvijena do granice u kojoj se u komunikaciji ne
raspoznaje radi li se o stroju ili Covjeku
e Slaba umjetna inteligencija — inteligencija kojoj se mogu pridodati samo neka

inteligentna svojstva (moguénost prepoznavanja govora)

S obzirom na vrste rjeSavanja problema razlikujemo tri oblika:

e sustav za rjeSavanje covjekovih svakodnevnih situacija (npr. snalazenje u
uobicajenim zadacima, prepoznavanje slika i oblika)
e logicke igre (matematika, logika, $ah...)

e sustavi za ekspertne zadatke (Putica, 2018).



2.2. Trendovi razvoja umjetne inteligencije

Proucavaju¢i danasnje trendove razvoja u znanosti, potrebe drustva i1 nacine
funkcioniranja trzista, Valerjev (2015) navodi svoje pretpostavke o buduénosti Al u bliskoj

buduénosti. Autor pretpostavlja Cetiri glavna smjera razvoja u idu¢em desetljecu.

e Umjetna inteligencija u svakodnevici - proizvodi dostupan svima: velik broj programa
i fizickih sustava koje mnogi potrosaci Cesto ne prepoznaju kao produkte umjetne
inteligencije (roboti za zabave, domacinstvo, igre....)

e Umjetna inteligencija kroz obrazovni proces djeluje kao inteligentni mentor koji je
sposoban voditi ucenike kroz procese stjecanja i oblikovanja znanja na svim
podrucjima.

e Umjetna inteligencija kao senzor relevantnih podataka. U vremenu velike dostupnosti
informacija Al ¢e razluGivati koje su autenticne i valjane informacije, pravilno
informirajudi korisnika.

e Ocekuje se Siroko koriStenje ekspertnih sustava kako u znanosti tako i u tehnologiji, a
autor Valerjev (2015) ocekuje daljnji razvoj modeliranja ljudske misli. U znanosti i
tehnologiji ocekuje se sve Sira upotreba ekspertnih sustava, pa cak 1 umjetnih
znanstvenika koji su sposobni sami generirati i testirati znanstvene hipoteze na temelju
dobivenih podataka. U smjeru istrazivanja autor o¢ekuje daljnji razvoj modeliranja

ljudske svijesti.

2.3. Moralni 1 eticki aspekti umjetne inteligencije

Jedno od znacajnih polja istrazivanja umjetne inteligencije je i moralni 1 eticki aspekt
Al sustava. S pravom si je moguce postaviti pitanja moze li nas umjetna inteligencija (umjetni
mozak) nauciti moralu i etici. Moze li njezino masovno uvodenje u obrazovanje drasti¢no
utjecati i na cjelokupni obrazovni sustav. Filozofski pocetak koji autori Florie i Abersek (2019)
navode je sljedeca tocka: Prije nego Sto strojevima daju osjec¢aj moralnosti, ljudi moraju prvo
definirati moral na nacin na koji rac¢unala mogu obraditi, ili "razumjeti". Ovaj "razumijevanje"
znaci da algoritmi morala i etike moraju biti definirani na takav nacin da se mogu formalizirati,
tj. prevesti u jezik znanosti i kodiran u jezik koji razumiju strojevi, po mogucénosti na strojnom

jeziku. Hoce li to biti tezak, ali ne i nemoguc¢ zadatak tek nam predstoji vidjeti.



Kroz jacanje umjetne inteligencije i sve vecim ispreplitanjem s drustvenim sustavima,

postaje sve vaznije da programi imaju ugradene eticke okvire. Bihevioralni znanstvenici

smatraju da bi polazna toc¢ka u osiguravanju etickog ponasanja Al bili principi objavljeni u

Beltmont -ovom izvjes¢u 1978. godine. Tako Dittrich i sur. (2011) donose tri klju¢na zahtjeva

koje ukljucuju principi umjetne Al:

Umjetna inteligencija ne smije ugroziti ljudsku autonomiju
Prednosti primjene takve tehnologije trebale bi biti vece od rizika
Prednosti i rizici trebaju biti proporcionalno rasporedeni medu korisnicima (iskljucujuéi

svaki oblik diskriminacije).

Dva klju¢na izvjesc¢a (Belmont 1987. i Menlo 2011.) u etiCkome promisljanju o Al donose

Cetiri

nacela koja mogu voditi eticka promiSljanja istrazivaa: poStivanje

osoba, dobrobit , pravda i postivanje zakona i javnog interesa.

Prema Novetu (2018) postoje pet eti¢kih pravila za umjetnu inteligenciju koja se moraju

pridrzavati svi dizajneri:

"Al mora biti dizajnirana da pomogne CovjecCanstvu" §to znaci da se treba postivati
autonomija covjeka.

"Al mora biti transparentna" §to znaci da ljudi trebaju znati i biti u stanju razumjeti kako
radi umjetna inteligencija.

"Al mora maksimizirati u¢inkovitost bez uniStavanja dostojanstva naroda".

"Al mora biti dizajnirana za inteligentnu privatnost" Sto znaci da zaraduje povjerenje
kroz ¢uvanje svojih informacija.

"Al mora imati algoritamsku odgovornost kako bi ljudi mogli ponistiti nenamjerne
stete” (Novet, 2018).



3. INTELIGENTNI OSOBNI ASISTENTI

Ovo poglavlje sadrzava kratki presjek najraSirenijih inteligentnih osobnih asistenata na
trzistu te njihove osnovne karakteristike. Govore¢i o inteligentnim osobnim asistentima
dostupnima na trzistu i u ovome sluc¢aju dominiraju Google, Amazon i Apple. Inteligentni
osobni asistenti kao govorne tehnologije u mobilnim platformama sve su vise dio svakodnevice
korisnika, pa prednosti koristenja istih stvaraju prostor za razmisljanje o koristenju u edukativne

svrhe o ¢emu ¢e biti govora u sljede¢em poglavlju.

3.1. Opc¢i pojam i osnovne tehnic¢ke karakteristike

Inteligentni osobni asistenti, takoder poznati kao inteligentni pametni asistenti,
konverzacijski agenti ili glasovni kontrolirani agenti u posljednjih nekoliko godina postaju
neizostavni pomo¢nici ljudima i u privatnome i javnom kontekstu. Inteligentni pametni asistenti
(u daljnjem tekstu: IPA) su govorne tehnologije u mobilnim platformama koje su postale jedna
od temeljnih uredaja za ucenje online. Kao §to navode Hauswald i sur. (2015) IPA je aplikacija
koja koristi ulazne podatke kao $to su korisnikov glas, vizija (slike) 1 kontekstualne informacije
za pruzanje pomoc¢i odgovaranjem pitanja na prirodnom jeziku, davanje preporuka i izvodenje
radnji. Rasirene primjene IPA su dizajnirane za obavljanje potrebnih zadataka korisnika putem
koriStenja dostupnih online izvora na internetu. Analizirajuéi inteligentne osobne asistente
dolazimo do zakljucka da se radi o kombinaciji nekoliko razlicitih tehnologija: prepoznavanje
glasa, analiza glasa i jezi¢ne obrade. Kada korisnik zatrazi IPA za obavljanje zadatka, audio
signal prirodnog jezika pretvara se u digitalne podatke koji se mogu analizirati pomocu softvera.
Zatim se ti podaci usporeduju s bazom podataka softvera pomocu inovativnog algoritma kako
bi pronasli odgovaraju¢i odgovor. Ova se baza podataka nalazi na distribuiranim posluziteljima
u mrezama u oblaku. Zbog toga vecina osobnih asistenata ne moze raditi bez pouzdane

internetske veze (Hauswald i sur., 2015).

Pod ovim pojmom podrazumijevamo softver koji se moze nalaziti na namjenskom uredaju
(npr. Amazon Echo, Google Dot), mobilnom uredaju ili racunalu (npr. Apple 1 Microsoft
hardver). IPA- i su dizajnirani da prihvacaju govorni ili tipkani unos, odgovaraju na upite
govore¢i  prirodnim jezikom, prikazuju rezultate pretraZivanja, podrZavaju jednostavne
razgovore, pustaju glazbu, upravljaju nasim kalendarima, a mogu i kontrolirati IoT uredaje te
obavljati druge poslove (Lopatovska, 2018). Koristenjem ovih pomoénika ugradenih u mobilno

upravljanje sustava, svakodnevne elektroni¢ke zadace korisnika mogu se izvrSavati 24/7. Takvi



zadaci poput preuzimanja rijeci, dobivanje detaljnih uputa, vokaliziranje poruka e-poste,
svakodnevni podsjetnici na sastanke, postavljanje podsjetnika te odgovaranje na sva ¢injeni¢na
pitanja 1 pozivanje aplikacija mogu izvrSiti danasnji inteligentni pametni asistenti. Oni su
programirani unutar Al i stvaraju interakciju izmedu ljudi i raCunala putem prirodnog jezika

koji se koristi u digitalnoj komunikaciji (Goksel-Canbek, Mutlu, 2018).

Vecina IPA-a zahtijeva internetsku vezu za povezivanje s ,,cloudom* tvrtki posluzitelja ili
druge umrezene uredaje kako bi obavljali svoje funkcije. IPA se obi¢no aktivira kada njegov
softver za prepoznavanje govora primi rije¢ okidaca ili izraz od korisnika. Ogroman napredak

koji se dogodio u strojnom ucenju povecao je ucinkovitost IPA uredaja.

Svaki inteligentni osobni asistent slijedom navedenoga ima klju¢nu rije¢ koja ga aktivira:
za Amazon Alexa ova rijec je "Alexa" (koja se takoder moze promijeniti 1 prilagodeno od
strane korisnika), za Google asistenta to je "Hej Google" ili "OK Google", za Apple je "Siri".
Kada se softver aktivira glasom, korisnik obi¢no prima povratnu informaciju u obliku svjetala
(Google Dot, Alexa Echo) ili mijenja zaslon (Apple ili Google telefoni). Osim dobivanja
podataka s posluzitelja u oblaku, softver se moze koristiti za kontrolirati uredaje pametnog
doma (IoT), kao Sto su termostati i svjetla. lako svi IPA-i dijele sli¢cnu mreznu arhitekturu,
razlikuju se po sucelju dizajna, hardverskim zahtjevima i vrstama zadataka u kojima su izvrsni.
(Lopatovska, 2018).Tako je Amazon Alexa povezana s najveéim online maloprodajnim
poslom, i kao njezina najveca prednost se navodi glasovna aktivacija online kupovine s
Amazonove web stranice. Google Asistenta pokrece dva desetljeca iskustva pretrazivanja
weba, pa nije iznenadujuce, izvrsno odgovara u odgovorima na informativna pitanja u
usporedbi s drugim IPA-ima. Integracija s velikim paketom Microsoftovih projekata
omogucuje Microsoft Cortani za izvrsnost u podsjetnicima zadataka, upravljanju kalendarom i

komunikacijskoj podrsci (Graus i sur., 2016).

Autor Balci (2019), navodi neke karakteristike koje bi svaki IPA trebao posjedovati ukoliko
zeli zadovoljiti interese svojih korisnika, a to su:
e KoriStenje razlicitih tehnologija

e Poboljsavanje svakodnevne interakcije prilagodavajuéi se i okolini i aktivnostima
korisnika

e Koristenje karakteriziranih sucelja i prikaz emocionalnih stanja (npr. humor) kako bi
omogucio razgovor poput covjeka

e KoriStenje senzora i sortiranje prikupljenih podatka



e Omogucavanje razliCitih vrsta ulaza i1 izlaza, povecavajuc¢i udobnost interakcije
korisnika

Inteligentni osobni asistenti (IPA) mogu se smatrati alatom za upravljanje zadacima,
kontaktima, pa ¢ak i uredajima. Kako bi u¢inio takve stvari, mora biti integriran s drugim
tehnologijama 1 imati koristi od njih. Povezane specificne inovativne tehnologije u evoluciji
IPA su strojno ucenje, obrada prirodnog jezika, internet stvari i komunikacija u cloudu. Jedna
od najznacajnijih karakteristika je i sposobnost analize i koli¢ine greSaka koje su se dogodile u
tijeku njegovog postojanja. Takoder ima i sposobnost okupiti sve govorne podatke koji su
definirani za jezicno govorno podruc¢je ovisno o kojem se IPA sustavu radi. PoboljSanja u
koristenju IPA neodvojivo su povezana s napredovanjem Al, 1 po nedavnim istrazivanjima sada
je moguce nauciti preferencije korisnika vrlo u¢inkovito. To je tehnika koja obraduje nelinearne

informacijske slojeve tako da se izdvajaju, transformiraju i Klasificiraju (Deng i Yu, 2018).

Duboko ucenje pomaze u rjeSavanju Al problema kao $to su prepoznavanje govora, tema
klasifikacija, analiza osjecaja, prijevod i odgovaranje na pitanja. Ovi sustavi imaju domenu
obrade prirodnog jezika (NLP), i izravno utjece na evoluciju IPA-a jer je njihova baza upravo
glasovna naredba. Znacajke koje pruzaju osnovnu elementarnu funkcionalnost IPA-a su
reaktivnost, proaktivnost i njihova autonomija. Kada govorimo o reaktivnosti nuzno je naglasiti
da IPA mora biti sposoban uociti svoj okoli§ i pravodobno reagirati na njega. U govoru o
proaktivnosti IPA nuzno je da se oni moraju ponasati ciljano i poduzeti mjere kada je to
prikladno. To ukljucuje zadatke kao Sto su obavljanje sljede¢e faze zadatka (izravno
djelovanje), preporucivanje otkazivanja sastanka (posredno djelovanje), okupljanje informacije
o korisniku (prikupljanje informacija), podsje¢anje korisnika na nadolazeée rokove (podsjeti,
obavijesti, pitaj). Sljedec¢a bitna znacajka je autonomija i u tome kontekstu IPA mora djelovati

bez potrebe za ljudskom intervencijom i imati kontrolu nad svojim djelovanjem (Balci, 2019).

Promatrajuc¢i ove korisne karakteristike umjetne inteligencije, logicno je zakljuciti da su
osobni asistenti zazivjeli najviSe unutar mobilnih platformi upravo zbog njthove dostupnosti 1
svakodnevne uporabe istih. Ovo je sustav koji se moze prikazati kao inovativan,
revolucionaran, sustav koji Stedi vrijeme korisniku, olakSava se razvrstavanje i pronalaZenje

podataka uz iskljucivo glasovnu interakciju.
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3.2. Najrasireniji inteligentni osobni asistenti danas

U polju razvoja inteligentnih osobnih asistenata od 2011. godine pojavom Siri u obliku
mobilne aplikacije, do danas dogodio se veliki razvoj i napredak kako u komunikaciji s IPA,
tako i u dizajnu i moguénostima primjene. Kroz sljedeca pod poglavlja biti ¢e prikazani

najpoznatiji IPA danasnjice, njihove karakteristike i specifi¢nosti u polju umjetne inteligencije.

3.2.1. Google Assistant

Googleov virtualni glasovni asistent je Google Assistant sluzbeno predstavljen 2016.
godine. Predstavljeni Google Assistant nije novi proizvod, nego je on nadogradena i
preimenovana verzija Googleovog prijasnjeg Google Now glasovnoga asistenta. Google
Assistant je popularno ime u svijetu Al. U usporedbi Google Assistanta i njegovog prethodnika
Google Now, zaklju¢uje se da poboljsana verzija ima bolje konverzacijske moguénosti
postignute opseznijom primjenom Al. Prema Purewal-u (2016) tehnoloski aspekt koji najvise
dolazi do izraZaja je kontekstualna svijest Google Assistanta i to ga ¢ini puno naprednijim od

njegove konkurencije (Siri, Alexa, Lyra...).

Dostupnost Google Assistanta je Sarolika, pa se tako moze sluziti njime vlasnik Android
pametnog telefona i1 svi koji posjeduju serije Google Home pametnih zvu¢nika, pametnih
zaslona, automobila, televizora, Googleovih prijenosnih rac¢unala i tableta, Android pametnih
satova i i0S uredaja na kojima se prikazuje kao aplikacija na AppStore-u. Google Assistant bio
je dostupan samo na Google Pixel i Pixel XL pametnim telefonima i Google Home pametnim
zvucnicima, a tek kasnije postaje poznat i na svim ostalim uredajima. Utvrdeno je da Googleov

asistent ima sposobnost odgovoriti na vise od milijun pitanja gdje su ukljucene i naredbe.
Tehnicke funkcionalnosti Google Assistanta koje autor Adams (2019) navodi su:

e mogucnost obavljanja zadataka koji su vezani uz funkcije uredaja na kojemu je

instaliran
e obavljaju se naredbe koje su vezane uz komunikaciju
e dostupne su informacije o lokaciji na kojoj se korisnik nalazi
e daje odgovore na pitanja jednostavnijeg sadrzaja
e sadrzi kontroliranje glazbene reprodukcije i podcast-e
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e ima dostupnost u znacajkama zabavnih sadrzaja

Njegova najveca snaga je izrazito napredna kontekstualna svijest. Primjer koji se moze
navesti je izgovaranje naredbe poput “Play me some music from Celine Dion* gdje nakon
dobivanja odgovora postoji moguénost postaviti sljedece pitanje kao npr.: ,,How many albums
does she have?*“. Google Assistant pokazuje i prepoznaje da se rije¢ she odnosi na Celine Dione
1 da ¢e se saznati koliko je albuma izdala navedena pjevacica. Osim toga, jo§ jedna njegova

znacajka je odgovaranje na dolazne pozive korisnika upuéene asistentu(Chokkattu, 2018).

3.2.2. Siri

Kao operativni sustav iOS-a, Siri je jedna od istaknutih aplikacija Apple-a koja je zaokupila
veliku paznju javnosti upoznatu s naprednom tehnologijom. Siri je inteligentni osobni asistent
koji koristi kognitivne sposobnosti uenja i organizacije, a projekt je umjetne inteligencije koji
je financirala Agencija za napredne obrambene istrazivacke projekte (DARPA). 2011. godine
krece predstavljanje Siri aplikacije usporedno s predstavljanjem novog Appleovog iPhonea 4S
s operacijskim sustavom iOS 5. Danas je dostupna na svim Appleovim uredajima medu kojima
su: iPhonei, iPad-i, Mac racunala, iPod-ovi, Apple satovi, Apple TV-i i HomePod pametni
zvucnici. Njezin pravi razvoj krec¢e ve¢ od 2005. godine i to od strane tvrtke ¢iji je naziv SRI
International Artificial Intelligence Center. Buduci da je Apple vidio potencijal u toj aplikaciji
on ju i kupuje i preuzima sve ¢imbenike njenog razvoja. Danasnji glas koji je prepoznat kao
Siri posudila je glumica Susan Bennett. Unato¢ mnogim kritikama kroz godine Apple je ostao
dosljedan da ne preuzima korisni¢ke podatke vezane uz interakciju sa Siri te pri odluci da je
privatnost korisnika najvaznija. Napretkom umjetne inteligencije i Siri je razvijala sve vise
kontekstualnu svijet, te bazu podataka vezanu za sport, filmove, hranu, restorane i povezala se
s aplikacijama poput Twittera 1 Facebooka $to je omogucilo korisnicima objavljivanje statusa
preko Siri, bez prethodnog otvaranja spomenutih aplikacija. 2013. godine Siri Siri svoj
napredak. Autorica Blank (2019) navodi dvije najvaznije promjene koje su se dogodile: najprije
na samom korisni¢kome sucelju te zamjena Googlove trazilice s Microsoftovom internetskom
trazilicom Bing. Ve¢ 2014. godine s novom verzijom iOS 8, dolazi i glasovna naredba ,,Hey
Siri“ koja ¢im je izgovorena aktivira osobnog asistenta. Klju¢no je da iPhone ili neki drugi
uredaj mora sadrzavati aktivnost i uklju¢enost mikrofona §to bi moglo stvarati probleme oko
rasta troSenja baterija uredaja. Ogromnim napretkom i rastom tehnologije, godinu dana nakon

Siri se moze pohvaliti kontekstualnom svijes¢u i sposobnosti odredivanja lokacije na kojoj se
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uredaj nalazi. Kroz idu¢e dvije godine Siri dostize toliku razinu povezivanja aplikacija da
korisnik moze izmjenjivati poruke s drugim aplikacijama (npr. Viber), dijeliti prijevoz
(primjerice Uber), 1 moguce je zatraZiti 1 muski 1 Zenski glas koji ve¢ u potpunosti oponasaju

uobicajeni ljudski govor.

Danas je Siri dostupna za koriStenje na preko 20 svjetskih jezika $to je dokaz koliko je
njezin razvoj napredovao kroz godine. Neki od dostupnih jezika su: talijanski, norveski,
portugalski, engleski, Spanjolski i dr. Nacin njezinog aktiviranja je pritiskom na sredi$nji gumb
na mobilnom uredaju, nakon ¢ega ¢e se Siri oglasiti. Zanimljiva ¢injenica je moguénost
promjene glasa asistenta, pa shodno tome postoji mogucnost izbora glasa asistenta ovisno o
kojem engleskome govornome podrucju se radi (americki, britanski ili australski naglasak.)
lako koristi viSe trazilica kao $to su Google, Yahoo i Yelp, Siri se ne smatra trazilicom.
Stru¢njak za iPad Daniel Nations (2015) opisuje Siri kao umjetnu inteligenciju za
prepoznavanje glasa, mehanizam odlucivanja koji mozZe podsjetiti na dogadaj na odredeni
datum ili vrijeme, raspored/promijeniti termin, ukljuciti se u druStvene mreze (Tweet ili
azurirati Facebook status) u odnosu na korisnikove naredbe. Ono §to Siri ¢ini zanimljivom 1i
izdvaja ga od drugih virtualnih asistenata je njegov dizajn koji podrzava Al strukturiran na

prirodnom glasu, te izvrSava zadane zadatke sa ,,smislom za humor* (Balci, 2019).

3.2.3. Alexa

Sljedeci inteligentni osobni asistent koji se nalazi na svjetskome trzistu je Alexa. Ona je
razvijena od strane tvrtke Amazon. Njezino sluzbeno predstavljanje pocinje 2014. godine kada
postaje dostupna na Amazon Echo i Amazon Echo Dot pametnim zvu¢nicima koji su se razvili
unutar tvrtke Lab126 i ostalim Amazonovim uredajima. Studeni 2018. godine je znacajan
mjesec za Amazon jer su imali vise od 10.000 zaposlenika koji rade na Alexi i sli¢nim
proizvodima Al. Sljedeée godine Amazonov tim za uredaje daje objavu da se prodalo vise od
100 milijuna uredaja s omogu¢enom Alexom S§to je veliki uspjeh. Takoder, Amazon je izdao
lansiranje novih uredaja te stvorio mnoge rekorde dok se natjecao sa svjetskom industrijom
pametnih kuca (Green, 2017).

Alexa se pokrece izgovaranjem njezinoga imena, slicno kao i ostali inteligentni osobni
asistenti, i sposobna je odraditi ve¢inu uobicajenih zadataka koje rade i Google Assistant, Lyra

i Siri. Od 2018. godine medudjelovanje s Alexom dostupno je na raznim jezicima kao §to su:

13



engleski, njemacki, francuski, talijanski, Spanjolski, portugalski i japanski. Njezina specifi¢nost

je da je posebno orijentirana isklju¢ivo na Amazonove servise.

Razlike izmedu raznim Amazonovih uredaja kao Sto su Echo, Echo Plus, Echo Dot, Echo
Show prvenstveno leze u veli¢ini i moguénostima. Na primjer, Echo, Echo Plus i Echo Dot su
pametni zvucnici razli¢ite visine (5,8", 8,2" i 1,3"), ali moguénosti virtualnog pomoc¢nika ovih

uredaja su identi¢ne (Dousay, Hall 2018).

Inteligentni osobni asistent Alexa dijeli sposobnost za glasovnu interaktivnost, obradu
glazbe, kreiranje popisa obaveza, koriStenje alarma, streaming podcasta, reprodukciju
audioknjiga i uspostavljanje informacija o vremenu, prometu i sportu. Nacin na koji obraduje
podatke je automatsko prepoznavanje govora, obrada prirodnog jezika i drugi oblici umjetne
inteligencije (Chung, Lee 2019). Siri i Google Assistant su u polju promatranja IPA dominatni
kada je rije¢ o pametnim telefonima, dok Alexa zauzima prvo mjesto medu svim asistentima

kada je rije¢ o pametnim zvu¢nicima.

3.24. Lyra

Lyra, koja je bila poznata pod imenom Indigo do 2017. je inteligentni osobni asistent
razvijen od strane Artificial Solutions (Budzinski i sur., 2019) koji radi na Androidu i iOS-u.
Aplikacija koristi razumijevanje prirodnog jezika da odgovori na korisnhikova pitanja o raznim
temama, daje preporuke i upravlja uredajem korisnika. Lyra je jedinstvena medu mnogim
drugim uspjesima umjetne inteligencije jer moze biti korisnikov "prijatelj koji govori" zbog
svojih sposobnosti i razli¢itih zna¢ajki ukljucujuci trazenje YouTube videozapisa, pronalazenja
viceva, pronalazenja uputa, upravljanja dnevnikom, postavljanja alarma, ¢avrljanja interakcije
pitanja- odgovor i dr. Ove znacajke karakteriziraju Lyru kao izvrsnog partnera u razgovoru za
poboljsanje govornih sposobnosti jer se moze besplatno preuzeti s Play trgovine i rangirana je
kao jedna od najboljih virtualnih asistencija za Android 2018 godine. Istrazivanje medu
srednjoSkolcima u kojima je engleski jezik u obrazovanju drugi strani jezik pokazalo je da
srednjoskolci od svih Al tehnologija izabiru Lyru zbog dostupnosti i jednostavnosti (Junaidi i
sur. 2020).
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3.2.5. Bixby

Samsung je prvi puta prezentirao inteligentnog osobnog asistenta na svome jedinstvenom
modelu Galaxy S8 i S8+ pod imenom Bixby. Ovaj IPA je takoder integriran u sve navedene
modele Galaxy mobilnih uredaja. Bixby nam predstavlja poduzetnoga agenta koji 10, S10+ i
dr.) Bixby je tako ugraden u svaki element pametnog telefona ukljucujuéi i poruke, pozive,
galeriju. Nazna¢eni Samsungovi uredaji imaju jednu posebnu tipku koja je smjestena na lijevoj
strani te je prilagodena pokretanju Bixbyja. Mozemo ga pokrenuti i klju¢nim glasovnim
naredbama kao i ostale glasovne asistente. Proizvoda¢ Samsung zakljucuje da glasovne naredbe
koje su upucéene Bixbyju mogu stvoriti akcije koje se mogu izvrsiti i dodirivanjem zaslona
telefona (Karner, 2019).

Posebna sastavnica koja ga izdvaja od ostalih inteligentnih asistenata jest Bixby Vision koja
koristi kameru za identifikaciju lokacija, predmeta ili teksta. Nedostatak Bixbya koji analitiCari

i kriti¢ari navode je tromost i slabo razumijevanje korisni¢kih naredbi. (Hall i Tillman, 2019).

3.2.6. Cortana

Cortana je sluzbeni naziv za inteligentnog osobnog asistenata razvijen od strane Microsofta
za svoju platformu Windows Phone od verzije 8.1 pa nadalje. Dostupnost Cortane je Sarolika
pa juje tako moguce koristiti na raCunalima s instaliranim Windows 10, iPhone-ima, Android
pametnim telefonima. Odlikuju ju sljedece karakteristike: pomaze korisnicima da upucuju
pozive, Salju poruke, postavljaju podsjetnike, biljeze, prepoznaju glazbu, pronadu restorane u
blizini. Na o0sobnoj dnevnoj razini, omogucava korisniku provjeriti kalendar i unositi
podsjetnike. Cortanu pokrecée trazilica Bing, a sluzbeno je predstavljena na Microsoft Build

Developer konferenciji odrzanoj od 2. do 4. travnja 2014. (Chris, 2014).

Dijeleci sli¢cne znacajke Appleovog Siri i Google Assistanta, Cortana postaje sve bolja u
odgovaranju na korisnicke upite svakim danom za sve vise razli¢itih scenarija. Prema Warrenu,
(2014) slicno kao Google Now (prethodnik Google Assistanta) Cortana sprema prethodne
informacije koje se sastoje od podataka o lokaciji ponasanja, osobne podatke, podsjetnike i

podatke za kontakt u sustavu Notebook.

Na Windows rac¢unalima IPA Cortani moze se pristupiti uz pomo¢ gumba na ikonu Cortane

koja se nalazi na traci sa zadacima. Nije nikada doZivjela prepoznatljivost kao Siri, Alexa ili
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Google Assistant, a najveca je Sto ne postoji mobilna platforma na kojoj se moze pristupiti.
Prema tome Windows racunala u dosta slu¢ajeva nisu prvi odabir korisnika za razgovor s
virtualnim asistentom. Njena dostupnost se Kkrije i u besplatnom preuzimanju kao aplikacija na
10S-u i Androidu, ali ni to nije bilo dovoljno da postane zanimljiva korisnicima zbog Siri i
Google Assistant-a na njima. Ovdje se krije i problem vezan uz nekoristenje Cortane gdje se
javlja zaostajanje u funkcionalnosti, kao i slabija tehnologija prepoznavanja govora, te puno

losiji izgovor i kontekstualna svijest od dostupnih konkurenata na trzistu (Goksel-Canbek i sur.,
2016).

2010
Siri is published as a
mobile app, then
> acquired by Apple
2011
Google debuts
voice search
on homepage
2012

Nuance releases
NINA voice assistant

&

2013
Microsoft
announces Cortana
voice assistant
2014
_ 2015
SoundHound
launches
Houndify platform
2016

2017

Amazon reveals
Echo with Alexa
voice assistant

:

Google Home
and Google
Assistant debut

)

Baidu and
Alibaba launch
voice assistants
& smart speakers

2018

Samsung
releases Bixby 2.0
voice assistant

2019

More than
3 BILLION
voice assistants
arein use

@ voicebot.al

Slika 1: Vremenski razvoj najpoznatijih IPA, (Siri, Cortana, Alexa, Google Assistant...)

Izvor: https://voicebot.ai/2019/12/31/the-decade-of-voice-assistant-revolution/ [pristupljeno:
25.07.2022. ]
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4. INTELIGENTNI OSOBNI ASISTENATI U
OSNOVNOSKOLSKOJ NASTAVI

Govoreci o primjeni inteligentnih osobnih asistenata u osnovnoskolskoj nastavi, vazno
je fokus staviti na u€enika i njegov intelektualni razvoj. Umjetna inteligencija je u svojim
raznim oblicima primjenjiva na interaktivne aktivnosti, a zbog svojih dobrobiti za intelektualne
sposobnosti mozga djeteta u svom najprirodnijem smislu njezina primjena u obrazovnome
procesu ima veliki doprinos. Glasovno upravljani softver koji radi na pametnom telefonu
dovoljno je mocan da podrzi mnostvo obrazovnih aktivnosti. U novim obrazovnim reformama
ucenik je stavljen u fokus procesa poucavanja i ucenja, zamisljenoga kao proces u kojem se
razvijaju vjestine, shvac¢ene kao integracija znanja, vjestina 1 vrijednosti. Kroz svoje razlicite
sastavnice, umjetna inteligencija moze stvarati, razvijati i ¢ak poucavati ucenike novim
znanjima i vjestinama. U obrazovanju se IPA jos uvijek ne koristi Siroko, ali je moguce pronaci
primjere upotrebe: ucenje jezika, primjena u pronalazenju novih informacija, postavljanje
podsjetnika. Takoder glasovne asistente moguce je koristiti kroz satove matematike o cemu ¢e
biti rije¢i u ovome poglavlju. Velika prednost koriStenja Al kroz IPA je personalizacija ucenja,
osuvremenjivanje nastave te ucinkovitiji obrazovni proces. Smisao razvoja umjetne
inteligencije i koriStenje novih inovativnih tehnologija u nastavi nije ukloniti ulogu nastavnika
1z obrazovnoga procesa, nego pruziti mogucnosti razvoja i napretka uenicima u predmetnim
podruc¢jima obrazovanja (Pizanillo, 2021). Prensky (2001) takoder dolazi do zakljucka da su
danasnji ucitelji kao tzv. digitalni pridoslice u svijetu u kojem vlada tehnologija, pozvani uciti
komunicirati jezikom razumljivim njihovim ucenicima koji su ve¢ po samom rodenju djeca

digitalnog doba.

4.1. Pedagoski aspekt inteligentnih osobnih asistenta u nastavi

Prepoznavanje glasa kao jedna od najvaznijih karakteristika IPA poput Alexe, Siri i
Google Asisstanta, stavlja ih na vodeca mjesta u poslovanju i obrazovanju gdje podrzavaju
personalizirane sustave ucenja. Pedagoska podrska koju moze pruziti umjetna inteligencija
kroz razne aktivnosti usmjerene na ucenika je u posljednjih nekoliko godina prepoznata od
strane ucitelja osnovnih $kola diljem svijeta. Umjetna inteligencija je tako primjenjiva na
interaktivne aktivnosti, a zbog svojih dobrobiti za intelektualne sposobnosti mozga djeteta u
svom najprirodnijem smislu njezina primjena u obrazovnome procesu ima veliki doprinos.

Glasovno upravljani softver koji radi na pametnom telefonu dovoljno je mo¢an da podrzi
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mnostvo obrazovnih aktivnosti. Dobro kontrolirani IPA omoguc¢ava da korisnik uc¢i dok vozi,
pere sude, grablja travnjak ili bilo Sto drugo Sto mu zaokuplja ruke, ali ne zahtijeva punu

pozornost.

Mogucée je govoriti o nekoliko blagodati koje Al kroz koriStenje IPA donosi
obrazovnome sustavu medu kojima se istice individualizacija 1 personalizacija ucenja ucenika.
Alati koji koriste umjetnu inteligenciju mogu nastavu i u¢ionice uciniti globalnima i dostupnima
svim u¢enicima. Osim $§to inteligentni osobni asistenti mogu biti izvrsni pomagaci u¢enicima,
takoder su pomagaci ucitelju u evaluaciji nastavnoga procesa. Govore¢i o obrazovnome procesu
valja razgrani¢iti da se mozZe odnositi na malu djecu (vrti¢), djecu (osnovno obrazovanje),
tinejdzere (srednje obrazovanje), odrasle i starije osobe (cjelozivotno ucenje). Takoder

ukljucuje osobe s invaliditetom (posebno obrazovanje).

Umjetna inteligencija u svim svojim oblicima ukljucujudi i inteligentne osobne asistente

mora odgovoriti na klju¢na pedagoska pitanja:
1. Otkriti i prepoznati ucenikove emocije/afektivno stanje s visokom preciznoscu.

2. Prikazati informacije o emocijama kroz ucinkovite vizualizacije za sebe,

vr§njake 1 tude emocije i svijest.

3. Pruzati kognitivne i afektivne povratne informacije te poboljsati zadatke

(Bhosale i sur. 2020).

Odlike koje isticu IPA u nastavi, a prepoznate su od strane korisnika su ucinkovitost,

prakti¢nost, jednostavnost koriStenja, minimalni kognitivni napor i uzitak.
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INTELIGENTNI OSOBNI ASISTENTI: PREDNOSTI U OBRAZOVANJU
Ljudi puno brze pricaju
nego Sto tipkaju. Samim

tim, glasovnim naredbama

= y

) UCUNLOVALOAL ubrzava se proces trazenja

; potrebnih podataka, a tako i
ucenja.

Novcana sredstva koja su
ucenicima potreba za
kupnju uredaja za glasovne
naredbe nisu svima jednako
dostupne. Na ovaj nacin
Skole bi kupnjom uredaja
doprinijele digitalnoj
jednakosti medu svim
ucenicima.

T Ucenici u isto vrijeme ¢uju
; gifﬂ X i novu informaciju i tako je u
P ;;*f-i‘ 4 jednakim uvjetima
- y y paralelno uc¢e. Ucenici uce
*H%*j} ZAJEDNICKO UCENJE informacije tako da vrse
3 medusobni kontakt o¢ima
umjesto da gledaju u
ekrane svojih uredaja.
Vecina ucenika i njihovih
roditelja vec je ranije
upoznata s mogucénostima
digitalnih asistenata. Za
one koji se nikada nisu
susreli s njima postoje
aplikacije koje im pomazu
da nauce kako se koristiti s
njima.

DIGITALNA
JEDNAKOST

POVEZANA
KOMUNIKACIJA

Neki asistenti imaju
moguénost osobnog ucenja
PERSONALIZACIJA na nacin da se tocno zna
kada je i tko je pristupio

kojem dijelu u¢enja.

Slika 2: Inteligentni osobni asistenti: Prednosti u obrazovanju (izvor: autorica rada;
modificirano prema: https://edtechmagazine.com/k12/article/2020/09/what-schools-need-
know-about-voice-assistants , [pristupljeno: 10.07.2022.]
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4.2.  Mogucénosti koriStenja IPA u nastavi

Kroz ovo poglavlje biti ¢e govora o moguénostima koriStenja IPA u nastavi koje su na
razini osnovnih Skola diljem svijeta prepoznali nastavnici. Primjere u Hrvatskoj jo$ ne
nalazimo, kao niti koriStenje u nasoj osnovnoskolskoj nastavi, ali u bliskoj buduénosti koristeci
dobre primjere u svijetu, i hrvatski nastavnici u osnovnim $kolama mogu se okusati u 0voj

inovativnoj tehnologiji.

4.2.1. Moguénosti koristenja Google Assistanta U nastavi

Koristenje Google Assistanta u nastavi iziskuje osnovno tehnolosko znanje o
aplikacijama. Da bi Google Assistant pomogao, uditelj ili uc¢enik mora najprije nesto reéi.
Kljuéno je zapodeti s rije¢ima "Hey Google" ili "OK Google". U nastavku rada ¢e se proucavati
neke od nacina koristenja Google Assistanta u obrazovanju te njegovoj Sarolikoj primjeni.
Vazno je naglasiti da se sva komunikacija s ovim IPA mora izvr§avati isklju¢ivo na jezicima
koji se nalaze u njegovoj bazi i da u vrijeme pisanja rada ne postoji hrvatski jezik u njegovom

spektru jezika.
Google Assistant tako u nastavi moze:

e (Odgovarati na pitanja ucenika - ¢esto ucenici imaju puno pitanja ili postoji nesto $to
jednostavno ucitelj ne zna. Google asistent kao pomo¢nik ima moguénost dati odgovor
i poslati ga na povezani telefon. Nekoliko primjerenih pitanja iz obrazovanja koje ovaj
IPA odgovara: Koliko kostiju ima ljudsko tijelo? Kada je sljede¢i pun mjesec? Koliki
je broj stanovnika u...? Tko je izmislio...? Tko je Leonardo Da Vinci? Koji je glavni
grad...? Sudjelovati u edukacijskim igrama - Google asistent moze u edukacijskim
igrama odrediti tko zapocinje igru, te ¢ak moze baciti kockice za ucitelja/u¢enika

tijekom obrazovne druStvene igre

e Skolska knjiznica — u svojoj bazi &injenica, asistent moZe pronaéi odgovore u¢enicima
1 pomo¢i im naéi €injenice o knjigama, autorima, naslovima i tako dalje. Neka od pitanja
na koje u svojoj bazi Google Assistant ima odgovore su: Pitanja o serijalu knjiga: Koja
je druga knjiga u serijalu o Harryju Potteru? Pitanja o autorima: Koje je knjige ...

napisao? Tko je...? Koja je najpopularnija knjiga od...? Pitanja o naslovima knjiga: Tko
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je autor...? O ¢emu je... Kojem Zanru pripada ...? Preporuke knjiga: “Koje biste knjige

preporucili za ... godiSnjaka?”

Pricati price — aktivnost u kojoj Google asistent pri¢a pricu, nakon koje nastavnik
osmiSljava pitanja na koja ¢e ucenici odgovoriti kada prica bude gotova i posluZiti kao

izvrsna vjezba slusanja

Pomo¢i oko domace zadace — u istome trenutku kada nastavnik pomaze jednome
uceniku, pomoénik moze odraditi dio zadatka s u¢enikom koji treba pomo¢. Raznoliko
je znanje Google asistenta pa se pitanja mogu protezati od matematickih (,,Hej Google,
koji je kvadratni korijen od 888?"), povijesnih ("Hej Google, tko je osnovao Europsku

uniju?"), pitanja vezana uz geografiju ("Hey Google, koji je glavni grad Belgije?") itd.

Prevoditi pojmove na dostupne jezike - mogucénosti prevodenja i govorne interakcije
na satu jezika su beskonacne, tako Google asistent moze biti prevoditelj ("Hey Google,
koja je nizozemska rije¢ za zabu?"), zatim sricanje rijeci ("Hej Google, kako se piSe
'emancipacija'?"), stjecanje boljih vjestina izgovaranja ("Hej Google, kako izgovaras,

ucionica?")

Sudjelovati u izradi osobnog kalendara i memorije — ucitelj, koji ima puno obaveza na
pameti, moZe svome asistentu aplicirati sve vazne situacije 1 moliti ga za podsjetnike,

takoder moze pristupiti kalendaru i dodati dogadaje u kalendar.

Pustati glazbu i pjesme - dok ucenici rade na zadatku ili rade u grupama, Google

Assistant moze uskociti u pomoc¢ 1 ukljuciti radio stanicu ili pustiti odredenu pjesmu.

Osigurati mjera¢ vremena u ucionici — ucitelj moze pitati Google vrijeme ili namjestiti
alarm za 10 minuta. Na ovaj nacin ucenici imaju odredeno vrijeme da zavrSe zadatak
prije nego Sto ga pregledaju. To je osobni mjera¢ vremena tako da uvijek idete to¢no

prema rasporedu (Renard,2019).

4.2.2. Moguénosti korisStenja Siri u nastavi

Siri na 10S uredajima omogucuje jednostavan i1 brz pristup podacima iz Sirokog spektra

baza podataka, komunikacijskih alata i organizacijskih resursa. UcCitelji mogu koristiti ove

sposobnosti za podr§ku mnogim obrazovnim i funkcionalnim Zivotnim aktivnostima. Medutim,

koristenje Siri zahtijeva praksu i ovaj IPA ne razumije uvijek zahtjeve koji su stavljeni pred

njega. Ucenici s loSom artikulacijom vjerojatno ¢e Cesto biti pogresno shvaceni. lako Siri ima
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ogranic¢enja, jo§ uvijek je vrlo moéan obrazovni alat. Alati poput Siri sve viSe postaju vazan

dio uc¢inkovite upotrebe tehnologije kod nastavnika 1 uc¢enika.

Jedan od najmocnijih resursa koje Siri posjeduje je WolframAlpha baza podataka.
Nakon postavljanja pitanja Siri, on pretrazuje bazu podataka za odgovor. Ta baza podataka
dijelom je enciklopedija, dijelom kalkulator, dijelom Guinnessova knjiga svjetskih rekorda, a
dijelom racunalo o Zvjezdanim stazama. Klju¢no je da pitanje bude Sto vise Cinjenicno i time

¢e 1 odgovor biti jasniji.
Siri u nastavi tako moze:
e Potraziti osnovne ¢injenice o temi. “Koji je glavni grad Afganistana?”
e Definirati rijeci: ,,Koja je definicija alegorije?*
e Postaviti podsjetnik o domacoj zadaci

e Prevesti pojedinacne rijeci 1 fraze na drugi jezik. "Kako se kaze 'Gdje je kupaonica

na njemackom?"

e Vjezbati koriStenje stranog jezika: prebaciti zadani jezik engleski na Spanjolski,

francuski 1li neki drugi jezik kako bi ucenici vjeZzbali izgovor 1 tecnost

e Suradivati s vrSnjacima: poslati tekst i e-postu drugim ucenicima da rade na

zajednickome projektu

e Kreirati lekcije koje od u¢enika zahtijevaju primjenu vjestina kritickog razmisljanja

koje podrzava Siri kao alat za pronalaZenje jednostavnih ¢injenica.

e Pomo¢i u matematici: Siri moze funkcionirati i kao kalkulator i pruzati referentne

informacije poput ostrog kuta.
e Postaviti mjera¢ vremena: za odmor u mozgu, vjezbanje kviza ili eksperiment.

e Provjeriti nadolazece rokove i aktivnosti (McMahon,2021).

Koristenje Siri omogucava da se manje vremena provodi istrazujuéi osnovne
informacije, te uCenici mogu produbiti svoja znanja o temi na jednostavan nacin. Siri koristi
glasovni unos kako bi ucenici koji fizicki imaju poteSkoca s tipkanjem i ucenici koji imaju

poteskoca s tipkanjem zbog nedostataka u Citanju 1 pravopisu i dalje mogli koristiti Siri za
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podrsku svojim potrebama ucenja i funkcionalnim potrebama. Ucenici s oSte¢enjem vida mogu
slati e-postu, dogovarati sastanke u kalendaru, slati tekstualne poruke, upucivati telefonske
pozive sa svoje liste kontakata 1 mnoge druge funkcije 10S uredaja, a sve to bez potrebe da
vizualno vide zaslon. Siri kao i svi IPA imaju najbolju povratnu informaciju ukoliko se

konverzacija odvija sporo i razgovijetno.
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Gude  WolframAlpha

¢¢ Define mitosis 99

¢¢ How many calories in a
bagel? 9

¢¢ What is an 18% tip on
$86.74 for four people? 9

¢¢ Who's buried in Grant’s
tomb? 9

¢¢ How lona do doas live? 99

Slika 3: Komunikacija sa Siri u nastavi, ¢injeni¢na pitanja

Izvor: https://www.ed4allwa.com/2021/10/29/siri-in-education/, [pristupljeno: 20.06.2022.]

What can | help you with?

é¢ What's
220.20+387.62+699.10+2
63.40 9

| found this for you:

Input iInterpretation

220.20 + 387.62 + 699.10 + 263.40
Result

1570.32

Rational approximation

25
222 il

Slika 4: Komunikacija sa Siri, matematicki zadaci

Izvor: https://www.ed4allwa.com/2021/10/29/siri-in-education/ [pristupljeno: 20.06.2022.]
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4.2.3. Moguénosti koristenja Alexe u nastavi

Programi ili naredbe koje Alexa moze izvesti (poput aplikacija na pametnom telefonu)
nazivaju se "vjestine". Ako korisnik kaze "Alexa, dobro jutro”, ona odgovara ne samo
pozdravom, ve¢ i trivijalnom ¢injenicom, poput obavijesti 0 nekim znamenitostima dana koji
je pred ucenicima (npr. Dan nacionalnog rje¢nika) $to bi svim ucenicima na poc¢etku nastave

bilo zabavno i svakoga dana predstavljalo novi izazov.

Alexa u ucionici moze nastavnicima pomoci:

e Igrati zabavne didakticke igre za bolju organiziranost sata. U¢€itelji se mogu rijesiti
svih svojih kockica, kartica, kovanica i drugih alata za vjerojatnost jer se Alexa

moze pobrinuti za to umjesto njih.

e Podrzati pismenost ucenika tako $to ¢e je u€enici pitati kako napisati odredenu rijec,
predloziti sinonim ili pruziti definiciju.

e Ucitelji koji predaju predmete iz drustvenih podruc¢ja, mogu preskociti internetsko
pretrazivanje postavljaju¢i Alexi jednostavna pitanja iz geografije te gradanska

pitanja.

e Na satu matematike mogu ucenicima dati Alexu za provjeru svog rada kada zavrse

zadatak

e U slucaju stresnoga dana, mogu zamoliti Alexu da svira opuStajucu i meditativnu

glazbu.

e Potaknuti u¢enike da postanu upuceniji u Sirok raspon predmeta s "Alexa Fact of the
Day". Svaki dan (ili nastavno razdoblje) drugi u¢enik moze Alexi postaviti pitanje
o bilo kojem (odgovaraju¢em) predmetu za koji je ucenik zainteresiran. Neka
ucenici prate ove Cinjenice u dnevniku, a zatim se medusobno ispituju o njima
krajem mjeseca. Na zanimljiv i zabavan nacin ucenici tako mogu zapamtiti nove

informacije.

e Ovaj uredaj takoder moze biti izvrstan nacin da djeca vjezbaju govor jer moraju
imati dobar i pravilan izgovor kako bi ih se razumjelo. Takoder ih uditelji mogu
motivirati da vjezbaju svoje vjeStine ispitivanja razmis$ljajuci o pitanju koje Zele

postaviti prije nego Sto ga postave (Crist R., 2016).
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Slika 5: Primjena Alexe u osnovnoskolskoj nastavi (Alexa pametni zvuénik)

Izvor:https://www.edutopia.org/article/alexa-do-you-belong-classroom,[pristupljeno:
05.07.2022. ]
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5. PREGLED DOSADASNIJIH ISTRAZIVANJA VEZANIH UZ
PRIMJENU INTELIGENTNIH OSOBNIH ASISTENATA U
NASTAVI

Koriste¢i dostupnu relevantnu literaturu u ovome poglavlju ¢e se temeljem analize donijeti
zakljucci istrazivanja o primjeni inteligentnih osobnih asistenata u nastavi na svjetskoj razini.
Gotovo sva istrazivanja pozivaju na dodatne analize svojih proucavanja i daljnja istrazivanja.
Kroz poglavlje ¢e se prikazati prednosti i nedostatke u radu s IPA u nastavi usmjerene prema

nastavnicima i uciteljima u osnovnim $kolama.

5.1.Prednosti koriStenja inteligentnih osobnih asistenata u nastavi

Prema autorici Parab (2020) koristenje inteligentnih osobnih asistenata u nastavi donosi
mnoge prednosti i blagodati za nastavnika. Autorica navodi da ucitelji koji su pristupili
njezinome istrazivanju pohvaljuju mogucnost IPA da koriste i pohrane svoje vlastite snimke te
ih nekada u nastavi ponovno upotrijebe. Takoder ono Sto koriStenje IPA karakterizira je
jednostavnost koriStenja nakon edukacije (Tezeopolus i Satrazem, 2021). Gotovo svi autori
dostupne relevantne literature upucuju na ¢injenicu da IPA ucitelji mogu koristiti za pomo¢ pri
svojim rutinskim poslovima kao $to su podsjetnici, vodenje evidencije, ocjenjivanje. Tako ¢e
ucitelji koriste¢i IPA u svojoj nastavi imati viSe vremena posvetiti se u¢eniku (Parab 2020).
Nadalje autori Tezeopoulus i Satratzem (2021) u svome istrazivanju navode kako uéitelji mogu
nesmetano koristiti IPA iskljucivo koristenjem glasovne interakcije, bez tipkanja 1 u hodu.
Njihovu tezu potvrduje istrazivanje provedeno 2019., autora Lopatovska i Velazquez. Ono Sto
se kao veliku prednost takoder spominje njihovo istrazivanje je tehnicki aspekt virtualnih
asistenata u vidu prepoznavanja glasa i obrade teksta. Novina koju donosi koristenje IPA u

nastavi matematike je provjeravanje rezultata bez prisustva nastavnika.

U vrijeme pandemije uzrokovane virusom COVID -19, veéina obrazovnih procesa se
prebacila na poucavanje na daljinu, pa su se u istrazivanju provedenom 2020. godine autori
Serban i1 Todericiu pozvali na veliku prednost koristenja IPA u nastavi uzivo u ucionici U
jednakoj kvaliteti kao i u nastavi na daljinu. Kao veliku prednost koristenje IPA u nastavi
autorica Dousay (2018) i Burbach (2019) navode cjenovnu dostupnost, tj. koriStenje resursa
koji je besplatan i dolazi s ve¢ postoje¢im mobilnim uredajima. Dio svoga istrazivanja autorica

Parab (2020) posvetila je ucenicima s teSkocama gdje navodi da fokus nastavnika koriste¢i IPA
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moze doprinijeti kvaliteti nastave jedan na jedan s u€enicima koji imaju teskoce u savladavanju
nastavnog predmeta, dok drugi ucenici s virtualnim asistentom odraduju dio posla. Zakljucno
autori Zhao i Liu (2018) u svome istrazivanju navode da uditelji iskazuju zadovoljstvo
uvodenjem novih inovativnih tehnologija za poucavanje kao sto su IPA jer im to omogucéava

cjelozivotno usavrsavanje U njihovom poslu.

Parab Tezeopolus, Lopatovska, Serban, Dousay | Burbach,
Anat Satrazem, Grifin, Todericiu Hall Halbach
Krishna (2021) Velazquez (2020) (2018) (2019)
(2020) (2019)

Jednostavnost | « v
koriStenja

Pomo¢ za | &/ v v v
rutinske

poslove
(podsjetnici,
kalendari,
evidencije)

Personalizirano | «
okruzenje

<

Glasovna
interakcija koja
omogucuje
koriStenje bez
tipkanja

<
<

Povecanje v
digitalne
pismenosti
nastavnika i
ucenika

Poboljsanje v v v
logickog

razmisljanja
kod ucenika

Prepoznavanje v v v
glasa i obrada

teksta u
stvarnom
vremenu

Kvaliteta v
koristenja
jednaka u
nastavi uzivo,
kao i u nastavi
na daljinu

Ekonomska v v v
isplativost

Tablica 1: Prednosti koristenja IPA u nastavi (obrada autorice)
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5.2. Nedostaci koriStenja inteligentnih osobnih asistenata u nastavi

Autori Serban i Todericiu (2020), Bubrach i Halbach (2019) te Dousay (2018) kao klju¢an
nedostatak koristenja IPA u nastavi navode zabrinutost za privatnost nastavnika nakon
koristenja istih. Nastavnici iskazuju svoje nepovjerenje prema spremanju informacija koje su
se komunicirale i1 njihovoj kasnijoj dostupnosti $iroj populaciji korisnika. Takoder navedeni
autori smatraju da je jedan od nedostataka koriStenja digitalno znanje danaSnjeg nastavnika i
nedovoljna informaticka pismenost istih. Ukoliko se nastavnici kontinuirano ne usavrSavaju
napredak u radu s IPA nece biti mogu¢ i ostvariv na primjeren nacin. Tako autori navode da
koriStenje IPA u nastavi najceSce ovisi 0 osobnoj motivaciji i entuzijazmu nastavnika. Govorec¢i
0 upotrebljivosti i dostupnosti IPA Dousay (2018), navodi da u obzir treba uzeti i da nemaju
svi nastavnici iste inteligentne osobne asistente na svojim mobilnim uredajima i da iako svi
rade na istome principu, nemaju svi jednake moguénosti pa bi se ta velika rasirenost razlicitih
IPA mogla promatrati kao nedostatak za koriStenje u nastavi. U¢itelji su miSljenja da ¢e pojava
inteligentnoga obrazovanja uciniti svu djecu pocetnicima u zivotu, a ukoliko ne budu pratili
trendove u razvoju umjetne inteligencije javlja se 1 strah od ,.eliminacije” iz obrazovnoga

procesa.
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Parab
Anat
Krishna
(2020)

Tezeopolus,
Satrazem,
(2021)

Lopatovska,
Grifin,
Velazquez
(2019)

Serban,
Todericiu
(2020)

Dousay
Hall
(2018)

Burbach,
Halbach

(2019)

Privatnost

v

v

v

Nedovoljna
digitalna
pismenost  za
koriStenje

v

v

v

Nenadani
troSkovi

<

Slabe internet
povezanosti U
$kolama

Nedostatak
faktora
ljudskosti(emoc

ije)

Nemoguénost
komunikacija
na svim
jezicima

Ovisnost 0
internetu

Povecanje
asocijalnog
ponasanja

v

Tablica 2: Nedostaci koriStenja IPA u nastavi (obrada autorice)

Inteligentni osobni asistenti koriste se u osnovnoskolskoj nastavi diljem svijeta u

Skolama koje za to imaju uvijete. Kao edukacijska inovativna tehnologija za poucavanje donosi

nova poslovna iskustva nastavnicima. Prou¢avajuci dostupnu literaturu, ipak se dade zakljuciti

da je do uvodenja IPA u nastavu potrebno proci jos mnostvo edukacija, te osigurati dovoljno

sredstava 1 znanja 1 uciteljima i u€enicima.

U tablicama 1. i 2. vidljive su prednosti i nedostaci koje su nastavnici naveli kao klju¢ne,

nakon dugoroéne ili kratkoroéne uporabe IPA u svojoj nastavi. Cestice navedene u tablicama

1.1 2. kori$tene su u daljnjem radu i istrazivanju u ovome diplomskome radu.
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6. ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE OSNOVNOSKOLSKIH
NASTAVNIKA O  KORISTENJU  INTELIGENTNIH
OSOBNIH ASISTENATA U NASTAVI

6.1. Umjetna inteligencija (AI) u osnovnoskolskoj nastavi u Hrvatskoj

Kroz kurikulum nastavnoga predmeta informatike u osnovnim skolama moguce je
integrirati mnoge oblike Al u razli¢itim godistima ucenika. Tako ucenici Cetvrtih razreda u
sklopu nastavnih tema Covjek, stroj i robot prolaze kroz uvod u svijet programiranja te im se
moze predstaviti kroz micro:bit - mikrora¢unala gdje je temelj ucenicima prikazati svijet
programiranja i pametnih kuca na primjeren nacin razumljiv njthovom uzrastu, i ujedno te iste
ucenike educirati o vaznosti logickoga i racunalnoga razmisljanja donose¢i relevantne primjere
(mikro kontrolor koji moze ukljucivati i iskljucivati svjetla u pametnome stanu, te sluziti za
sustav upravljanja grijanja i hladenja — koristenje svjetle¢e diode). Ucenici petih i Sestih razreda
ucenjem programiranja unutar godis$njega plana i programa mogu izraditi robotska kolica —
mBot, i proucavati svijet automotivnih automobila. Ucenicima koji informatiku uce u sedmome
razredu moguce je kroz igru koja je temeljena na prosirenoj stvarnosti upoznavati tehnoloske
napretke kao Sto su proSirena 1 virtualna stvarnost, te napredak iz u svim poljima rasta Al

(Reptep T., Lecek T., 2021).

U trenutku pisanja ovoga rada u hrvatskim osnovnim skolama provode se mnogi znacajni
projekti vezani uz umjetnu inteligenciju. lako u samim zacecima neki od njih su ve¢ dobro

uhodani. Najvaznija dva najvaznija prema trenutno dostupnoj literaturi su:

1. ELEMENTS OF Al:

Tecaj o osnovama umjetne inteligencije dostupan kao besplatni resurs u¢enicima osnovnih
skola po nazivom Elements of Al, je te¢aj primjeren u¢enicima visih razreda predmetne nastave
Sto ukljuCuje ucenike sedmih 1 osmih razreda osnovne Skole te u iznimnim prilikama
iznadprosjeCno motiviranim i darovitim ucenicima petih 1 Sestih razreda kao i1 ucenicima
srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. Cilj ovog tecaja koji jo§ dolazi pod nazivom Al School
Challenge je ucenike zainteresirati na upisivanje teCaja kako bi poznavali tehnologije koje
mijenjaju svijet i bili u uskoj vezi s promjenama koje korisnici slijedom koristenja istih

svakodnevno dozivljavaju. Ova edukacija odobrena je i od Ministarstva znanosti i
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obrazovanja, a sastoji se od Sest poglavlja koji se s ucenicima prolaze kroz 25 vjezbi. Ono §to
ucitelje 1 ucenike mnogih Skola privla¢i ovakvom vidu ucenja je Cinjenica da za uspjesno
polaganje i pohadanje nije potrebno predznanje iz programiranja i/ili matematike. Za
zavrsavanje tecaja u prosjeku je uceniku potrebno uloziti do 25 sati, a na sluzbenim stranicama

https://www.elementsofai.com/hr/ai-school-challenge vidljiv je program te popis svih skola u

Hrvatskoj koje su uklju¢ene u ovaj projekt.

2. SKOLA BUDUCNOSTI

Zajednicki projekt STEMI-ja i Infobip-a poznate hrvatske IT kompanije pod nazivom Skola
buducnosti kao najvazniji cilj donosi upoznavanje ucenika osnovnih Skola s tehnoloskim
naprecima koje donosi razvoj Al. Djeci se tako na prakti¢an nacin prikazuje svijet umjetne
inteligencije i ojacava se veza obrazovanje i IT sektora. U¢enike osnovnih $kola kroz ovaj
projekt se poti¢e na inovativnost i poduzetnistvo. Sve prijavljene Skole i u¢enici koji sudjeluju
u ovome projektu formiraju svoje timove ucenika koji se osim razvoja umjetne inteligencije
potie 1 na istrazivanje UN ciljeva odrZivosti 1 osmiSljavanje vlastitih chatbot rjeSenja za
probleme Kkoji su u njihovoj lokalnoj sredini. Ovaj projekt ¢e svake godine sve do 2025. uvoditi
valjana i objektivna znanja iz Umjetne inteligencije u prijavljene skole. Na sluzbenim

stranicama https://skolabuducnosti.stemi.education/ vidljiv je program i popis mnogobrojnih

hrvatskih osnovnih $kola koje aktivno sudjeluju u Skoli buduénosti.

U razvoj sveobuhvatnog kurikuluma informatike potrebno je ucenicima u
osnovnoskolskom obrazovanju osigurati vjestine za razvoj buduéih kompetencija i znanja iz
informatickoga, ali i cijeloga STEM podrucja, kako bi bolje razumjeli razvoj brzo rastucih
tehnologija. Ovakvi projekti kao $to je Skola buduénosti i Elements of AI doprinose
medusobnoj suradnji u€itelja, u€enika 1 Skola te omogucavaju primjenu novih ste€enih znanja
u svakodnevici obrazovnoga procesa. Ucitelji tako imaju mogucénost kontinuirano suradivati,
razmjenjivati iskustva te ista primijeniti na lokalnoj ali i medunarodnoj razini. Svi ovi
hvalevrijedni projekti i1 teCajevi doprinose ve¢em zanimanju osnovnoSkolskih ucenika za

poslove budu¢nosti.
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6.2. Metodologija istrazivackoga rada

Kroz ovo poglavlje dani su opis problema, ciljevi i metode istrazivanja, zatim je opisana
procedura i izradeni novi anketni upitnik za potrebe ovog diplomskoga rada, te su na kraju
opisane odabrane osnovne karakteristike ispitanika/sudionika u istrazivanju koje je realizirano

kroz ovaj rad.

6.3. Opis problema 1 cilj istrazivanja

U eri potpune digitalizacije svakodnevnoga zivota, postavlja se pitanje koliko je digitalno
napredovalo obrazovanje u hrvatskim osnovnim skolama, te koliko su nastavnici predmetnih
podru¢ja upuceni u neke inovativne tehnologije za poucavanje koje se u svijetu u obrazovanju
koriste. U ovome diplomskome radu glavni cilj bio je istraziti percepciju osnovnoskolskih
nastavnika vezano za koristenje te prednosti i nedostatke IPA kao $to su Google Assistant, Siri,

Alexa, Cortana, Lyra u nastavnome procesu kroz predmetno podrucje u kojem predaju.

Za svrhu empirijskog djela istrazivanja oblikovan je i upitnik proveden u obliku ankete
medu nastavnicima predmetne nastave u Hrvatskoj. Dobiveni rezultati istrazivanja provedenog
u ovom diplomskome radu mogu posluziti kao temelj za daljnja istrazivanja povezanima s
ovom inovativnom temom, te kao smjernice za unaprjedenje uvjeta rada osnovnoSkolskih

nastavnika u Hrvatskoj. Prikupljanje rezultata vrsilo se metodom anketiranja.

6.4. Anketni upitnik o istrazivanju i procedura

Anketni upitnik oblikovan za potrebe istrazivanja ovog diplomskog rada, izraden je u
dostupnom resursu Google alata (Google obrazac - Forms). Anketni upitnik dostupan putem
linkahttps://docs.google.com/forms/d/193SI5XOxJJzIVIpwCT-nm-89f7PAZRoNIDEJHQag0sQ/edit,

proslijeden je nastavnicima osnovnih $kola digitalnim putem. Tema upitnika su inteligentni

osobni asistenti i njihovo koristenje u osnovnoskolskoj nastavi.

Kljucni €initelji na temelju kojih su formirana sama pitanja anketnog upitnika pronadeni
u dostupnoj literaturi su navedene prednosti i nedostaci u prethodnom poglavlju (tablica 1.,

tablica 2.), autora: Parab Anat Krishna (2020), Tezeopolus i Satrazem (2021), Lopatovska,
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Grifin, Velazquez (2020), Serban, Todericiu (2020), Dousay i Hall (2018), Burbach i Halbach

(2019), te vlastito iskustvo u radu u osnovnoskolskoj nastavi.

Anketni upitnik sastojao se od dva osnovna djela kroz koji su ispitanici odgovorili na
30 pitanja. Samo jedno je pitanje bilo otvorenoga tipa, dok je 29 pitanja koncipirano na nacin
zatvorenoga tipa. U prvome djelu anketnoga upitnika ispitanici su odgovarali na opcenita
sociodemografska pitanja, dok je drugi dio upitnika usko povezan s primjenjivanjem IPA u
svakodnevnome zivotu, i s tvrdnjama pretpostavke o koristenju IPA u osnovnoskolskoj nastavi,
s naglaskom na prednosti i nedostatke koriStenja istth u nastavi. Predvideno vrijeme

ispunjavanja anketnoga upitnika je 10- tak minuta.

6.5. Postupak prikupljanja i obrade podataka

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 09. do 23. svibnja 2022. godine, medu
osnovnoskolskim nastavnicama predmetnih podru¢ja u Hrvatskoj. U anonimnom i
dobrovoljnom anketiranju pristupili su isklju¢ivo ucitelji osnovnih $kola koji predaju u
predmetnoj nastavi. Nakon izrade anketnoga upitnika, proslijeden je uciteljima diljem
Hrvatske. Podaci su obradeni nakon dvotjednoga ispitivanja, te su rezultati prikazani u

dijagramima u slijede¢im pod poglavljima ovoga diplomskoga rada.

6.6. Sudionici istraZivanja

Kroz istrazivanje ovoga diplomskoga rada pristupilo je 161 ispitanik nastavnik osnovne
Skole. Unutar sociodemografskih pitanja objavljena je njihova struktura kroz dob, spol,

obrazovanje te iskustvo rada u skoli.
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® Fenski
©® muski

Grafikon 1: Prikaz postotka ispitanika obzirom na njihov spol (Izvor: autorica rada)

Uvidom u analizu utvrdeno je da je od 161 ispitanika, ¢ak njih 83,2 % Zenskoga spola, dok je

manji dio od 16,8 % ili 27 ispitanika muskoga spola.

Raspodjela ispitanika prema dobi

51-60 godina

41-50 godina

31-40 godina

do 30 godina

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafikon 2: Prikaz raspodjele ispitanika prema dobi (Izvor: obrada autorice)

Na slici iz Grafikona 2. je vidljiva raspodjela ispitanika prema dobi, a analizom je
utvrdeno da je 37 ispitanika, odnosno 23% ucitelja koji imaju manje od 30 godina, dok je

najveci postotak ispitanika koji je pristupio istrazivanju starosne dobi izmedu 31- 40 godina,
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njih 77 tj. 47,8 %. Starosna dob 34 ispitanika je izmedu 41 i 50 godina, odnosno 21,1 %.
Ispitanici izmedu 51 do 60 godina odazvali su se u 8,1 % odnosno 13 ispitanika, dok ispitanici
stariji od 61 godinu nisu pristupili anketnom upitniku 1 istraZivanju iako je 1 ta opcija bila

ponudena.

Koliko dugo radite u nastavi?
161 odgovor

@ do 3 godine

® 4-10 godina

@ 11-20 godina
® 21-30 godina
@ 30 godinaii vise

Grafikon 3.:Prikaz postotka ispitanika obzirom na godine radnog staza u nastavi (lzvor:
autorica rada)

Presjekom osnovnih sociodemografskih pitanja, ispitanici su naveli odgovor i na pitanje
povezano s radnim stazem u $koli. U Grafikonu 3. koji je prikazan na slici vidljivo je da najveéi
postotak od 21,7 % ucitelja radi u Skoli do 3 godine, a ¢ak 36% odnosno 58 ispitanika u Skoli
radi izmedu 4 1 10 godina. Radnoga staza u osnovnoskolskoj nastavi izmedu 11 do 20 godina
ima ukupno 43 ispitanika, odnosno 26,7%. 13% ispitanika radi u Skoli 21 do 30 godina, §to ¢ini
21 ispitanika od 161 koliko ih je pristupilo istrazivanju. Kona¢no, samo 4 ispitanika, tj. 2,5% u

Skoli radi duze od 30 godina.
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Koji je vas najveci stupanj obrazovanja?
161 odgovor

@ Struéni studiji zavr$etkom kojih se stjede
manje od 180 ECTS bodova; strukovn...

@ Sveucilisni preddiplomski studiji; strug...
@ Sveucilidni diplomski studiji; specijalist...
@ Poslijediplomski znanstveni magistars...
@ Poslijediplomski sveugilisni (doktorski)...
@ Integrirani prediplomski i diplomski str...
@ Integrirani preddiplomski i diplomski s...
® VvSs

@ Filozofski fakultet, VSS

Grafikon 4.Prikaz postotka ispitanika obzirom na najveci stupanj obrazovanja (Izvor: autorica
rada)

Idu¢im grafikonom prikazan je stupanj obrazovanja ispitanika ovoga istrazivanja.
Najveci postotak ispitanika kao najvisu stru¢nu spremu ima sveucili$ni diplomski studij, i to
cak 84,5 % tj. 136 ispitanika. Ostalih 25 ispitanika raspodijelilo se u nekoliko kategorija
obrazovanja. Tako 10 ispitanika ima zavrSeni integrirani preddiplomski i diplomski studij, 5
ispitanika zavrSen struéni studij ¢ijim zavrSetkom se stje¢e manje od 180 ECTS bodova, 4
sudionika poslijediplomski studij- magisterij, te po jedan sudionik doktorski studij, jedan

sudionik visu stru¢nu spremu i jedan sudionik preddiplomski struéni studij.

Nastavno podrucje u kojem predajte
161 odgovor

@ Prirodoslovno-matematic¢ko
@ Drustveno-humanisticko
@ Jezicno-komunikacijsko

@ Informati¢ko-tehnicko

@ Umijetnicko

@ Ostalo

Grafikon 5: Prikaz nastavnoga podrucja u kojem ispitanici predaju (Izvor: autorica rada)
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Ispitanici su takoder odgovorili na pitanje povezano s nastavnim podru¢jem kojem
predaju u osnovnoj skoli. Izmedu ponudenih kategorija dominiraju nastavnici informaticko —
tehnickoga podrucja kojih je u postotku ispitanika bilo 31,7% tj. 51 ispitanik. U druStveno-
humanisti¢kom podrucju svrstano je 21,1% ispitanika odnosno 34 ispitanika. 19,9% ispitanika
radi u prirodoslovnom- matematickom podrucju, dok je u jezicno- komunikacijskom podrucju
15 ispitanika ovoga istrazivanja odnosno 9,3 %. Dio ispitanika 14,9% svrstao se u ostalo
podrucje kojemu mogu pripadati geografija, gradanski odgoj i obrazovanje, logika i drugi.

Najmanji postotak ispitanika je iz umjetni¢koga podruc¢ja obrazovanja njih petero, ili 3,1 %.

6.7. Rezultati istrazivanja

Kroz ovaj dio diplomskoga rada bit ¢e doneseni rezultati usko povezani uz klju¢ne dijelove
istrazivanja provedenog medu osnovnoskolskim nastavnicima. Tako ¢e biti prikazani rezultati
povezani koriStenjem IKT-a u nastavi, uporabom mobilnih aplikacija, mogu¢nos¢u uporabe
IPA u nastavi, te prednostima i mogu¢im nedostacima istih. Takoder prikazan je i stav
nastavnika o buduc¢em educiranju i koriStenju ove inovativne tehnologije u osnovnoskolskoj

nastavi u Hrvatskoj.

6.7.1 Rezultati ispitanika/nastavnika o koristenju IKT-a te mobilnim aplikacijama u privatne i
poslovne svrhe

Molim sami procijenite kolicinu upotrebe informacijsko- komunikacijske tehnologije u Vasem

nastavnome procesu:
161 odgovor

@® manje od 20%

® 20-50%
50-80%

@ vise od 80%

Y

Grafikon 6: Prikaz upotrebe IKT u nastavnome procesu ispitanika (lzvor: autorica rada)
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U drugome djelu istrazivanja povezanim s koristenjem inteligentnih osobnih asistenata
u nastavi ispitanici su najprije odgovorili na pitanje koliko ucestalo koriste informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju u nastavhome procesu. Struktura ispitanika prema ucestalosti
koristenja IKT-a u nastavnome procesu prikazana je na Grafikonu 6. Njih 32,9% ili 53
ispitanika odgovorilo je da u svojoj nastavi koriste ¢ak viSe od 80% informacijsko —
komunikacijske tehnologije, dok ih je 31,7% odgovorilo da ovu vrstu tehnologije u nastavi
koriste 20 do 50%. 39 ispitanika ili 24,2 % u svojoj nastavi koristi informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju izmedu 50 i 80%, dok je 11,2 % ispitanika koristi manje od 20% u

SV0joj nastavi.

Koliko ucestalo koristite mobilne aplikacije na mobilnim uredajima (laptop, tablet, pametni

telefon.....)?
161 odgovor

@ Nikada
® Rijetko
Ponekad
@ Cesto
@ Redovito

‘ ® Uvijek

Grafikon 7: Prikaz ucestalosti koristenja mobilnih aplikacija na mobilnim uredajima ispitanika
(Izvor: obrada autorice)

Sljedece pitanje u istrazivanju odnosilo se na koristenje mobilnih aplikacija na svojim
uredajima — laptopima, tabletima i pametnim telefonima. Udio ispitanika koji redovito koristi
mobilne aplikacije je 30,4% ili 49 ispitanika, a Cesto ih koristi 27,3% ili 44 ispitanika od 161
odgovora. Ponekad mobilne aplikacije koristi 20,5% Sto ¢ini 33 ispitanika ucitelja. 15,5% je na
ovo pitanje odgovorilo uvijek, $to predstavlja brojku od 25 ispitanika koji mobilne aplikacije
koriste uvijek. Rijetko ih koristi 8 ispitanika ili 5%, dok nikada ne koristi 2 ispitanika tj. 1,2%

od ukupnih 161 ispitanika koji su pristupili ovom istrazivanju.
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6.7.2. Rezultati ispitanika o trenutnom poznavanju i karakteristikama IPA, te edukaciji i
primjeni IPA u privatne i poslovne svrhe

Koristite li neke od inteligentnih osobnih asistenata (Google assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) u

privatne svrhe?
161 odgovor

® Da
® Ne

Grafikon 8: Prikaz koristenja IPA u privatne svrhe (Izvor: autorica rada)

Prvo pitanje ankete usko vezano uz inteligentne osobne asistente u anketi bilo je
koriStenje navedenih u privatne svrhe. Tako je ¢ak 77% ispitanika, ili 124 odgovorilo da nikada
ne koristi niti jednoga od navedenih inteligentnih osobnih asistenata u svoje privatno vrijeme.

23% ispitanika tj. 37 nastavnika odgovorilo je da koristi IPA u svoje privatne svrhe.

® Google assistant
® Alexa

@ Siri

® Cortana

® Ly

@ Bixby

@ Ne Kkoristim

Grafikon 9: Prikaz IPA koji privatno koriste ispitanici (Izvor: autorica rada)

Nadalje, u sljede¢em grafikonu od navedenih 37 ispitanika koji su na prethodno pitanje
odgovorili potvrdno, njih 20 je odgovorilo da koristi Google Assistant, njih 11 da koristi Siri, 5
ispitanika koristi Alexu, dok Bixby koristi 1 ispitanik. Inteligentne osobne asistente Cortanu i
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Lyru nije naznacio niti jedan ispitanik. Ovo je ujedno bilo i jedino pitanje otvorenoga tipa u

anketi.

Ucestalost upotrebe IPA u privatne svrhe

REDOVITO

CESTO

PONEKAD

RIETKO

NIKADA

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafikon 10: Ucestalost upotrebe IPA u privatne svrhe (Izvor:autorica rada)

Na pitanje koliko Cesto ispitanici koriste inteligentne osobne asistente u privatne svrhe,
o¢ekivano s obzirom na gore navedena pitanja njih 124 (60%) je odgovorilo da nikada ne
koriste, a od 37 ispitanika koji koriste IPA njih 19 (16%), koristi ih ponekad, 17 (8%) ispitanika

cesto, a 1 (1,6%) ispitanik redovito.
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Jeste li do sada primjenijivali inteligentne osobne asistente (Google assistant, Siri, Alexa,

Cortana.....) U svojoj nastavi?
161 odgovor

@® Da
® Ne

Grafikon 11: Prikaz dosadasnje primjene IPA i u nastavi ispitanika (Izvor: autorica rada)

Vezano uz primjenjivanje IPA u nastavi, 89,4% tj. 144 ispitanika je odgovorilo da
nikada nije primjenjivalo u svojoj nastavi, a 17 ispitanika odnosno njih 10,6% je koristilo IPA

u svojoj nastavi. Rezultati su vidljivi u Grafikonu 11.

Jeste li se do sada educirali o primjeni inteligentnih osobnih asistenata (Google assistant, Siri,

Alexa, Cortana.....) u nastavi?
161 odgovor

® Da
® Ne

Grafikon 12: Prikaz odgovora o dosadasnjoj edukaciji o primjeni inteligentnih osobnih
asistenata u nastavi (lIzvor: autorica rada)

Na pitanje: Jeste li se do sada educirali o primjeni inteligentnih osobnih asistenata
(Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) u nastavi je 135 ispitanika odgovorilo da nije
imalo edukaciju vezano za inteligentne osobne asistente, a njih 26 se educiralo o koristenju

inteligentnih osobnih asistenata u nastavi. Ovaj omjer 83,9% koji nikada nisu imali edukacije
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pored 16,1% koji su se educirali govori o zna¢ajnoj potrebi za edukacijom ucitelja o primjeni

inteligentnih osobnih asistenata.

Misljenja sam da bih koristio/la inteligentnog osobnoga asistenta (Google assistant, Siri, Alexa,

Cortana.....) U svojoj nastavi kada bi postojala mogucnost interakcije na hrvatskome jeziku.
161 odgovor

® Slazem se
@ Ne slazem se

Grafikon 13: Prikaz misljenja ispitanika o mogucnosti koristenja inteligentnih osobnih
asistenata u nastavi u slucaju interakcije na hrvatskome jeziku. (Izvor: autorica rada)

Kroz Grafikon 13., prikazano je miSljenje ispitanika o moguénosti koristenja IPA u
nastavi ukoliko bi postojala moguénost interakcije na hrvatskome jeziku. 67,7% ispitanika slaze
se s tvrdnjom da bi Koristili IPA u nastavi ukoliko bi interakcija bila na hrvatskome jeziku, dok
se njih 32,3% ne slaze s navedenom tvrdnjom. Ovaj izvjestaj govori nam o jednom od klju¢nih
nedostataka IPA opcenito, a to je nemoguénost interakcije na svim jezicima te je zbog toga i

vazan razlog nekoriStenja u nastavi.
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U kojem djelu nastavnoga sata smatrate da bi primjena inteligentnog osobnoga asistenta (Google
assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) mogla doprinijeti VaSem radu u nastavi?

161 odgovor
@ Uvod ili pripremu
@ Obradivanje novih nastavnih sadrZaja
@ Ponavljanje
® Provijeravanje
41,6% @ Kombinirani sat

16,8%

Grafikon 14: Struktura nastavnoga sata u kojem bi ispitanici najradnije primijenili IPA u
nastavi. (Izvor: autorica rada)

Promatrajuéi strukturu nastavnoga sata nastavnici su u najvec¢em postotku (67,7%)
odgovorili da bi IPA koristili za dio sata ponavljanja. Njih 39 odnosno 24,4% misljenja je da bi
ih koristili za kombinirani sat, dok bi 16,8 % koristili za uvod ili pripremu. Ostatak ispitanika
podijeljen je izmedu koristenja IPA za provjeravanje na satu (njih 7 odnosno 13,4%), a 21
ispitanik smatra da bi ih koristio za obradivanje novih sadrzaja. Svi izrazeni podaci vidljivi su

u Grafikonu 14.

U kojoj mjeri procjenjujete da je glasovna
interakcija inteligentnih osobnih asistenata (Google
Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) zna¢ajna za
uporabu u nastavi?

jako znacajna —

znacajna

niti znacajna niti beznacajna

minimalno znaéajna

N 2N

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafikon 15: Procjena znacaja glasovne interakcije inteligentnih osobnih asistenata za
upotrebu u nastavi (lIzvor: autorica rada)
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Kroz Grafikon 15., donesen je prikaz procjene nastavnika ispitanika o znacajnosti
glasovne interakcije koja je ujedno i najveca prednost inteligentnih osobnih asistenata prema
mnogim relevantnim autorima i istrazivanjima. U najve¢em broju ispitanici Su SuzdrZani, niti
se slazu niti ne slazu tj. smatraju glasovnu interakciju niti zna¢ajnom niti beznacajnom. Radi se
0 cak njih 58 (46,6%), dok glasovnu interakciju minimalno znacajnom smatra 33 ispitanika,
odnosno 20,5%. Glasovnu interakciju kao znacajnu karakteristiku IPA iznosi 29 ispitanika
odnosno 18%, a u najmanjem postotku od sami 4 ispitanika tj. 2,5%, glasovnu interakciju

smatraju jako znacajnom.

6.7.3. Rezultati ispitanika o moguénostima koriStenja IPA u osnovnoskolskoj nastavi te
prednostima koristenja istih

U sljede¢em odjeljku istrazivanja ispitanici su odgovarali na pitanja povezana s
koristenjem inteligentnih osobnih asistenata u nastavi. Ovdje su ispitanici Likerovom
ljestvicom oznacavali u kojoj mjeri se slazu ili ne slazu s nekim tvrdnjama (1- u potpunosti se
ne slaZzem, 2- ne slazem se, 3- niti se slaZem niti se ne slazem, 4 - djelomi¢no se slazemi5—u
potpunosti se slazem). Tvrdnje su koncipirane uz pomo¢ i konzultirani rad autorice Babi¢ 2016.
napose u ¢esticama unutar tvrdnji u pitanjima koja su prikazana u Grafikonima 15. — Grafikon

30.
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Prvi dio je ¢inio niz od osam tvrdnji povezanima s pretpostavkom moguénosti

koristenja IPA u nastavi. Tako su u ovom odjeljku odgovarali na tvrdnje s ovom pretpostavkom:

Kada bi bili u moguénosti koristiti intelicentne osobne asistente (Google

Assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) u svojoj nastavi, molimo iskaZite u kojoj mjeri se

slazete s navedenim tvrdnjama.

Misljenja sam da bi mi uvodenje inteligentnih osobnih
asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana) u
nastavi omogucilo da nastavno okruzenje bude vise

personalizirano.

U potpunosti se slazem.
Djelomicno se slazem.
Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o

10 20 30 40 50 60 70

Grafikon 16: Prikaz misljenja ispitanika o mogucnosti uvodenja IPA u nastavu i personalizaciji
nastavnog okruzenja.(lzvor: obrada autorice)

U prvoj tvrdnji ,,Misljenja sam da bi mi uvodenje inteligentnih osobnih asistenata
(Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana) u nastavu omogucéilo da nastavno okruZenje bude
viSe personalizirano®, 13 ispitanika odnosno 8,1% njih izjavilo je da se u potpunosti ne slaze
s navedenom tvrdnjom, s ovom tvrdnjom se ne slaze 28 ispitanika, dok se 62 ispitanika niti
slaze niti ne slaze s navedenim. 29,2% ili 47 ispitanika se djelomi¢no slaze, a 11 ispitanika
odnosno 6,8 % se u potpunosti slaZe i smatra da bi uvodenjem IPA u nastavi nastavno okruZenje

bilo vise personalizirano.
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Misljenja sam da bi koriStenje inteligentnih osobnih
asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u
mojoj nastavi povecalo dostupnost relevantnih i
pravovremenih informacija u¢enicima.
U potpunosti se slazem. [N
Djelomicno se slazem. [
Niti se slazem, niti se ne slazem. [N
Ne slazem se. [INNEGEGGGGN
I

U potpunosti se ne slazem.

0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 17: Prikaz misljenja ispitanika o dostupnosti i relevantnosti informacija uvodenjem
IPA u nastavu (Izvor: obrada autorice)

Druga tvrdnja povezana s dostupnoscu relevantnih i pravovremenih informacija
ucenicima, donijela je sljedece rezultate: 7,5 % ili 12 ispitanika se u potpunosti ne slaze da bi
koristenjem IPA u nastavi povecali dostupnost relevantnih i pravovremenih informacija
ucenicima. S ovom tvrdnjom se ne slaze 28 ispitanika ili 17,4%, dok se niti slaze niti ne slaze
58 ispitanika Sto ¢ini 36% od ukupnog broja koji su pristupili ovome istrazivanju. S ovom
tvrdnjom se djelomicno slaze 44 ispitanika ( 27,3%), dok se u potpunosti slaze 11,8 % tj. 19
ispitanika.

Smatram da bi mi koriStenje inteligentnih osobnih
asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana) u
nastavi omogucilo jednostavnije dijeljenje obrazovnoga
sadrZaja u stvarnome vremenu.

U potpunosti se slazem.
Djelomiéno se slazem.
Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o

10 20 30 40 50 60 70

Grafikon 18: Prikaz misljenja ispitanika o koristenju IPA u nastavi i jednostavnijem dijeljenju
sadrzaja (Izvor: autorica rada)
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U sljede¢em grafikonu prikazani su odgovori ispitanika povezani s tvrdnjom da bi
koriStenje IPA u nastavi omogucilo jednostavnije dijeljenje obrazovnoga sadrzaja u stvarnome
vremenu. 11 ispitanika se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom, ne slaze se 23 (14,3%)
ispitanika, dok se niti slaze niti ne slaze 64 % ispitanika odnosno 39,8% njih. Djelomi¢no se

slaze 43 ispitanika, odnosno 26,7%, a u potpunosti se slaze 20 (12,4%) ispitanika.

Smatram da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata
(Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana) u nastavi
poboljsalo logicko razmisljanje mojih ucenika.

U potpunosti se slazem. [N

Djelomicno se slazem. NG
Niti se slazem, niti se ne slazem. NGNS
Ne slazem se. [N
U potpunosti se ne slazem. |GG
0 10 20 30 40 50 60 70

Grafikon 19: Stav nastavnika prema poboljsanju logickog razmisljanja ucenika nakon
koristenja IPA u nastavi. (Izvor: autorica rada)

Prema grafikonu 19. u prikazanom pregledu vidljiv je stav nastavnika ispitanika prema
koriStenju IPA u nastavi 1 poboljSanju logi¢kog razmis$ljanja u€enika. Najveci postotak (40,4%)
ispitanika izabrao je odgovor niti se slazem, niti se ne slazem, dok se s ovom tvrdnjom u
potpunosti ne slaze 23 (14,3%) ispitanika. S tvrdnjom se ne slaze 23,6% ispitanika Sto ¢ini 38
nastavnika ispitanika. Nastavnici koji smatraju da bi logicko razmisljanje njihovih u€enika bilo
poboljsano koriStenjem IPA u nastavi su raspodijeljeni u dvije tvrdnje, djelomi¢no se slazu 27

(16,8 %), dok se u potpunosti slaze 8 (5%) nastavnika.
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Misljenja sam da bi koriStenje inteligentnih osobnih
asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana) u
nastavi u€enicima poboljsalo vjestine komuniciranja na
stranome jeziku u predmetnome podrucju.

U potpunosti se slazem. [INNEGEGGS
Djelomicno se slazem. [
Niti se slazem, niti se ne slazem. |GG
Ne slazem se.  [INNNEGEGG_G
U potpunosti se ne slazem. [l
0 10 20 30 40 50 60 70

Grafikon 20. Prikaz misljenja nastavnika o uvodenju IPA i poboljsanju vjestina komuniciranja
na stranome jeziku u predmetnome podrucju (Izvor: autorica rada)

Kroz sljede¢i grafikon su nastavnici odgovarali na postavljenu tvrdnju o moguénosti
poboljsavanja vjestina komuniciranja na stranome jeziku u slu¢aju koriStenja IPA u nastavi.
Tako se u potpunosti ne slaze s ovom tvrdnjom 6(3,7%) ispitanika, dok se isklju¢ivo ne slaze
19 ispitanika ili 11,8%. 44(27,3%) od ukupnih 161 ispitanika se niti ne slaZe niti slaze, a
djelomicno se slaze s navedenom tvrdnjom 36%(58 ispitanika). U potpunosti se kona¢no slaze

preostali dio ispitanika, a radi se 0 34 (21,1%) ispitanika.

Smatram da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata
(Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana) u mojoj nastavi
omogucilo povecanje digitalne pismenosti kod mojih
ucenika.

U potpunosti se slazem.
Djelomicno se slazem.
Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o
[Eny
o

20 30 40 50 60

Grafikon 21: Prikaz misljenja ispitanika o povecanju digitalne pismenosti ucenika slijedom
koristenja IPA u nastavi (Izvor: autorica rada)
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Kroz Grafikon 21. prikazani su rezultati i razmiSljanje ispitanika o povecanju digitalne
pismenosti ucenika slijedom koriStenja IPA u nastavi. 10 ispitanika se u potpunosti ne slaze s
¢injenicom da bi ucenici povecali digitalnu pismenost dok se 23 ispitanika odnosno 14,3% njih
ne slaze s navedenom tvrdnjom. Neutralnih ispitanika je najvise i to ¢ak 30,4% odnosno 43
ispitanika. Ohrabruje ¢injenica da se djelomi¢no i u potpunosti slaze ostatak ispitanika odnosno

28,6% se djelomicno slaze, dok se u potpunosti slaze 20,5% odnosno 33 ispitanika.

Misljenja sam da b1 koriStenje inteligentnih osobnih
asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana)
omogucilo da ucenici vise koriste pametni telefon u
nastavi.

U potpunosti se slazem.
Djelomicno se slazem.
Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o

10 20 30 40 50 60

Grafikon 22: Prikaz misljenja ispitanika o povecanom koristenju pametnoga telefona u nastavi
tifekom koristenja IPA (Izvor: autorica rada)

Kroz Grafikon 22. prikazani su odgovori ispitanika u vezi s tvrdnjom da bi koriStenje
IPA omogucilo da ucenici viSe koriste pametni telefon u nastavi. U najmanjem postotku se
ispitanici ne slazu s ovom tvrdnjom (6 ispitanika odnosno 3,7%). S navedenom tvrdnjom se ne
slaze 27(16,8%) ispitanika, dok je neutralnih ispitanika koji se niti ne slazu niti slazu ¢ak
45(28%) ispitanika. Djelomic¢no se slaze 48 ispitanika ili 29,8%, dok se u potpunosti slaze
visokih 21,7% ili 35 ispitanika.
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Misljenja sam da bi koriStenje inteligentnih osobnih
asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana)
poboljsalo kvalitetu moje nastave.

U potpunosti se slazem. [ NN

Djelomicno se slazem. [[INEREGEENEGEGGGN
Niti se slazem, niti se ne slazem. [ N s
Ne slazem se. [ NG
U potpunosti se ne slazem. [ NN
0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 23: Prikaz misljenja ispitanika o poboljsanju kvalitete nastave nakon koristenja IPA
(Izvor: autorica rada)

S navedenom tvrdnjom se u potpunosti ne slaze 28 (17,4%) ispitanika koji smatraju da
se njihova kvaliteta nastave ne bi znacajnije poboljsala koriStenjem IPA, dok se s ovom
tvrdnjom izri¢ito ne slaze 36 (22,4%). Niti se slaze, niti se ne slazem odgovorio je najveci broj
ispitanika njih 57 (35,4%). Djelomicno se s navedenom tvrdnjom slaze 31 (19,3%) ispitanika.
PoboljSanje kvalitete nastave koriStenjem IPA u potpunosti to¢nim smatra samo 9 ispitanika, tj.

5,6%.
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6.7.4. Rezultati istrazivanja ispitanika o razlozima nekoristenja IPA u nastavi, te nedostacima
slijedom koriStenja istih u predmetnom podrucju

U drugom odjeljku drugoga djela anketnoga upitnika istrazivanja polazilo se od sljedece teze:

Prema vasoj procjeni koji bi bili razlozi nekoristenja intelisgentnih osobnih asistenata u

nastavi? Molimo iskazite u kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama.

Smatram da ne bih koristio/la inteligentne osobne
asistente (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u
mojoj nastavi zbog potrebe vec¢ih tehnoloskih znanja nego
Sto posjeduju moji ucenici.

U potpunosti se slazem.

Djelomicno se slazem.

Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o

10 20 30 40 50 60

Grafikon 24:Prikaz misljenja ispitanika o tehnoloskom znanju ucenika i mogucnosti koristenja
IPA u nastavi(lzvor: autorica rada)

Prva u nizu tvrdnji razloga nekoristenja IPA u nastavi povezana je s tehnoloskim
znanjima u¢enika. S tvrdnjom da ne bi koristili IPA u nastavi zbog manjka tehnoloskih znanja
ucenika u potpunosti se slaze 9 ispitanika, dok se djelomicno slaze 50 ispitanika tj. 30,1%.
Navedeno neto¢nim smatra 44 ispitanika koji su odgovorili da se ne slazu, dok se u potpunosti

s tvrdnjom ne slaze 28 ispitanika tj. 17,4%.
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Kada bih bio/la u moguénosti koristiti inteligentne
osobne asistente (Google Assistant, Siri, Alexa,
Cortana...) to ne bih ucinio/la jer nemaju faktor ljudskosti
(osmijeh, emocija) koje ima ljudski ucitelj u u€ionici.

U potpunosti se slazem. I
Djelomi¢no se slazem. I

Ne slazem se.

Niti se slazem, niti se ne slazem. I
|

U potpunosti se ne slazem.

o

10 20 30 40 50 60

Grafikon 25: Misljenje ispitanika o vaznosti faktora ljudskosti ucitelja u ucionici (lzvor:
autorica rada)

Kroz Grafikon 25. vidljiv je prikaz misljenja ispitanika o vaznosti ljudskoga faktora i
emocija u ucionici. Faktor ljudskosti koji nedostaje inteligentnim osobnim asistentima kao
pomoc¢nicima uciteljima ¢ak 29 ispitanika navodi kao potpuno validan argument nekoriStenja.
S navedenom tvrdnjom se djelomic¢no slaze 36 ispitanika tj. 22,4%. Neutralnih ispitanika je 1 u
ovome pitanju najveci postotak 31,1% (50), dok se s tvrdnjom ne slaze 29 ispitanika Sto Cini
18%. U potpunosti se s navedenim ne slaze 17 ispitanika koji smatraju da faktor ljudskosti nije

jedan od kljuénih argumenata za nekoriStenje IPA u nastavi.

Kada bih bio/la u mogu¢nosti koristiti inteligentne osobne
asistente (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) to ne
bih ucinio/la jer smatram da njihovo koriStenje povecava

asocijalno ponasanje kod mirne djece.

U potpunosti se slazem. [N
Djelomicno se slazem.
Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o
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Grafikon 26: Prikaz misljenja ispitanika o povecanju asocijalnog ponasanja djece slijedom
koristenja IPA (Izvor: autorica rada)
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Kroz sljedece pitanje ispitanici su promisljali o moguénosti povecanja asocijalnog
ponaSanja ve¢ mirne djece slijedom koriStenja IPA u nastavi. Po provedenom istrazivanju
ispitanici smatraju da bi se povecalo asocijalno ponasanje kod ve¢ mirne djece u 16,8% odnosno
27 ispitanika, dok se s navedenom tvrdnjom djelomi¢no slaze 42 (26,1%) ispitanika. Neutralnih
je ispitanika najviSe, njih 50 (31,1%), a s tvrdnjom se ne slaze 24 ispitanika ili 14,9%. U

potpunosti neto¢nim ovu tvrdnju smatra 11,2% ispitanika tj. njih 18 od 161 koliki je uzorak.

Smatram da ne bih koristio/la inteligentne osobne asistente
(Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u mojoj nastavi
zbog mogucénosti povecanja ovisnosti ucenika o
tehnologiji.

U potpunosti se slazem.

Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

Djelomi¢no se slazem. | IEEE—

U potpunosti se ne slazem.
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Grafikon 27: Prikaz misljenja ispitanika o povecanju ovisnosti ucenika o tehnologiji u vidu
koristenja IPA na nastavi (Izvor: autorica rada)

Kroz Grafikon 27. prikazani su odgovori ispitanika u vezi s tvrdnjom da bi koristenje
IPA povecalo ovisnost ucenika o tehnologiji. . U najmanjem postotku se ispitanici ne slazu s
ovom tvrdnjom (15 ispitanika odnosno 9,3%). S navedenom tvrdnjom se ne slaze 18 (11,2%)
ispitanika, dok je neutralnih ispitanika koji se niti ne slaZu niti slazu ¢ak 45 (28%) ispitanika.
Djelomicno se slaze najveci broj od 50 ispitanika ili 28%, dok se u potpunosti slaze visokih

20,5% ili 33 ispitanika.
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Misljenja sam da ne bih koristio/la inteligentne osobne
asistente (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u
svojoj nastavi zbog straha od koristenja nove tehnologije.

U potpunosti se slazem. [
Djelomicno se slazem.
Niti se slazem, niti se ne slazem.

Ne slazem se.

U potpunosti se ne slazem.

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafikon 28: Prikaz misljenja ispitanika o strahu od koristenja novih tehnologija u nastavi
(Izvor: autorica rada)

Na posljednje pitanje u nizu tvrdnji povezanima s nekoristenjem IPA u nastavi ispitanici
su u uvjerljivom najvecem postotku iskazali svoje misljenje da ne postoji strah kod ucitelja od
novih tehnologija. Tako se s navedenom tvrdnjom o postoje¢em strahu u potpunosti ne slaze
83 ispitanika odnosno 51,6%, dok se s tvrdnjom ne slaze 37 ispitanika odnosno 23%. Neutralnih
ispitanika je bilo 31(19,3%), dok se djelomi¢no s tvrdnjom slaze 8 ispitanika odnosno 5%. U

najmanjem postotku od samo 1,2% ili 2 ispitanika postoji strah od koriStenja novih tehnologija.
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6.7.5.Rezultati ispitanika s obzirom na buduce koristenje IPA u nastavi

Posljednja dva pitanja u anketi jednostavne strukture donijela su rezultate usko
povezane s budu¢im korisStenjem IPA u nastavi, vaznosti inovativnih tehnologija u pou¢avanju

1 daljnjim usavrSavanjima osnovnoskolskih nastavnika.

Koristio/ la bih inteligentnoga osobnoga asistenta (Google assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u svojoj

nastavi jer je inovativna tehnologija za poucavanje.
161 odgovor

® Da
® Ne

Grafikon 29: Prikaz postotka ispitanika obzirom na koristenje IPA kao inovativne tehnologije
(Izvor: autorica rada)

U sljede¢em pitanju ispitanici su s obzirom na svoja znanja i mogucénosti anonimno
odgovorili o budu¢em koriStenju IPA u nastavi isklju¢ivo zbog razloga inovativnosti. Tako je
u viskom postotku od 69,6 % ispitanika odgovorilo da bi koristili inteligentne osobne asistente
jer su inovativni za poucavanje dok je 30,4 % ili 49 njih odgovorilo da ne bi koristilo IPA samo

jer se radi o inovaciji.
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U iducih pet godina planiram se educirati i poceti koristiti neke od inteligentnih osobnih asistenata

(Google assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u svojoj nastavi.
161 odgovor

®Da
® Ne

Grafikon 30. Postotak ispitanika s obzirom na Zelju za koristenjem IPA u iducih pet godina
(Izvor: autorica rada)

Posljednje pitanje u anketi odnosi se na buduce edukacije ispitanika i koriStenje IPA u
buduénosti. 59% ispitanika oznacilo je da se u idu¢ih pet godina planira educirati i poceti
koristiti neke od inteligentnih osobnih asistenata, dok je u velikom postotku od 41% ispitanika
odgovor bio negativan. Ovakav omjer ipak pruza jednu dobru i pozitivnu perspektivu hrvatskih
nastavnika u predmetnoj nastavi zbog njihove spremnosti na daljnja educiranja i ucenja o

tehnologijama s kojima nisu upoznati.
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7. ZAKLJUCAK

Nikada u novijoj povijesti nije bilo vremena u kojem su se Skolski sustavi morali prilagoditi,
promijeniti i priznati svoje slabosti kao §to to Cine u posljednje dvije godine. Pandemija
uzrokovana pojavom virusa COVID-19 gurnula je koncept buduénosti obrazovanja u sferu
kojoj se mnogi ucitelji nisu bili spremni prilagoditi. Uvodenjem nastave na daljinu, novih
tehnologija za poucavanje otvorila se velika moguc¢nost da sve dobrobiti koje umjetna
inteligencija donosi budu prepoznate i u obrazovnome sustavu. Pojavom inteligentnih osobnih
asistenata 1 razvijanjem njihove popularnosti u mnogim skolama diljem svijeta nastavni proces
postaje personaliziraniji, uéenici razvijaju svoju mastovitost, dosjetljivost 1 komunikacijske

kompetencije.

Empirijsko istrazivanje koje je u svrhu izrade ovoga diplomskoga rada provedeno u
mnogome je potvrdilo relevantna istrazivanja u osnovnoSkolskim ustanovama diljem svijeta.
Istrazivanje koje je provedeno medu uciteljima/nastavnicima u osnovnim Skolama u Hrvatskoj
pokazuje da je nastavno osoblje uglavnom zainteresirano za koriStenje novih tehnologija, te

spremno na nove oblike u€enja i poucavanja svojih uc¢enika.

Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju provedenoga u svrhu izrade ovoga diplomskoga
rada su svi nekorisnici inteligentnih osobnih asistenata u nastavi, dok je dio ispitanika (njih
23%) upoznat s ovom inovativhom tehnologijom u vidu koriStenja u privatne svrhe. Vec¢ina
nastavnika koji su pristupili ovom istrazivanju smatra da nema dovoljna tehnoloSka znanja, niti
su prosli kroz dovoljni broj edukacija da bi u svojoj nastavi mogli primjenjivati inteligentne
osobne asistente poput Google Assistant, Siri, Alexe i dr. Podatak da je najve¢i broj ispitanika
upravo nastavnika iz informacijsko - komunikacijskoga podrucja, pokazatelj je njihovog
velikog interesa o temi inteligentnih osobnih asistenata u osnovnoskolskoj nastavi. Ohrabruje i
rezultat u kojemu u visokom postotku (59%) ispitanika planira pohadati edukacije vezane uz

obradenu temu te uvoditi u svoj nastavni proces.

Empirijsko istrazivanje koje je provedeno i analizirano kroz ovaj rad ima nedostataka i
ograni¢enja najprije zbog broja ispitanika te je potrebno ispitati veéi broj osnovnoskolskih
nastavnika i ve¢i broj Cinitelja prihvacanja inteligentnih osobnih asistenata u predmetnu nastavu
osnovne Skole u budu¢nosti. Dobiveni rezultati mogu biti od pomoci u razumijevanju Cinitelja
prihvacanja IPA u nastavi, kao i u donoSenju strategija za njihovu implementaciju u nastavnom

procesu. Rezultati istraZivanja provedenog u svrhu ovoga diplomskog rada mogu pomoc¢i u
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planiranju novih kurikuluma i nastavnih strategija svima koji imaju za cilj uvoditi inteligentne
osobne asistente u osnovnoskolski nastavni proces. Pravi je trenutak uvodenjem predmeta
informatike u sve razrede osnovne Skole da mnoge Skole razmotre razliCita inovativna rjesenja

za poucavanje i nove nacine kako zadovoljiti potrebe svojih ucenika.
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

Link:https://docs.google.com/forms/d/1g3SI5X0xJJzIVIpwCT-nm-89f7PAZRoNIDEJHQag0sQ/edit

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

ispred Vas je kratka anonimna anketa Ciji je cilj istraziti miSljenje 1 percepciju
osnovnoskolskih nastavnika vezano za koriStenje inteligentnih osobnih asistenata kao $§to su
Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana, Lyra u nastavnome procesu. Anketa se provodi u svrhu
izrade diplomskog rada ¢iji je naziv "Inteligentni osobni asistenti u osnovnoskolskoj nastavi"
na Fakultetu informatike SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli. Unaprijed se zahvaljujem na Vasem
vremenu koje ste posvetili ispunjavanju ankete i omogucili mi da prikupim rezultate koje ¢u

predstaviti u svome diplomskom radu.
Srdacan pozdrav,
Marina Snobl

e-mail: msnobl@student.unipu.hr

* Inteligentni osobni asistent (IPA) softver je koji je dizajniran da korisnicima olakSa osnovne
zadatke, pruzajuci informacije prirodnim jezikom u realnome vremenu, koriste¢i glasovnu
interakciju bez tipkanja. Inteligentni osobni asistenti koriste online resurse kako bi korisniku

omogucili izvor relevantnih i pravovremenih informacija na ¢injeni¢na pitanja.

Spol*

e zenski

e muski
Dob:*

e do 30 godina
e 31-40 godina
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e 41-50 godina
e 51-60 godina

e 61 godinai vise

Koliko dugo radite u nastavi?*

e do 3 godine
e 4-10 godina
e 11-20 godina
e 21-30 godina

e 30 godinai vise
Koji je vas najvecéi stupanj obrazovanja?*

e Strucni studiji zavrSetkom kojih se stjece manje od 180 ECTS bodova; strukovno
specijalisticko usavrSavanje i osposobljavanje; programi za majstore uz najmanje
dvije godine vrednovanog radnog iskustva

e Sveucilisni preddiplomski studiji; stru¢ni preddiplomski studiji

e Sveucilisni  diplomski studiji; specijalisticki  diplomski  stru¢ni  studiji;
poslijediplomski specijalistic¢ki studiji

e Poslijediplomski znanstveni magistarski studiji

e Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studiji; obrana doktorske disertacije izvan
studija

e QOstalo:

Molim sami procijenite koli¢inu upotrebe informacijsko- komunikacijske tehnologije u

VasSem nastavnome procesu:*

manje od 20%
20-50%
50-80%

vise od 80%
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Koliko ucestalo koristite mobilne aplikacije na mobilnim uredajima (laptop, tablet, pametni

telefon.....)?*

e Nikada

e Rijetko
e Ponekad
° CGStO

e Redovito
e Uvijek

Koristite li neke od inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana.....) u privatne svrhe?*

e Da
e Ne

Ukoliko je Va§ odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, molimo oznalite kojeg

inteligentnoga osobnog asistenta koristite?

e Google Assistant
e Alexa

e Siri

e Cortana

e Lyra

e Bixby

e Ostalo:

Koliko cesto koristite (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) u privatne svrhe?*

e Nikada

e Rijetko

e Ponekad
e Cesto

e Redovito
e Uvijek

Jeste li do sada primjenjivali inteligentne osobne asistente (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana.....) u svojoj nastavi?*
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e Da
e Ne

Jeste li se do sada educirali o primjeni inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant,

Siri, Alexa, Cortana.....) u nastavi?*

e Da
e Ne

Misljenja sam da bih koristio/la inteligentnog osobnoga asistenta (Google Assistant, Siri,
Alexa, Cortana.....) u svojoj nastavi kada bi postojala moguénost interakcije na hrvatskome

jeziku.*
e SlaZzem se

e Ne slazem se

U kojem djelu nastavnoga sata smatrate da bi primjena inteligentnog osobnoga asistenta

(Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) mogla doprinijeti Vasem radu u nastavi?*

e Uvod ili pripremu

e Obradivanje novih nastavnih sadrzaja
e Ponavljanje

e Provjeravanje

e Kombinirani sat

U kojoj mjeri procjenjujete da je glasovna interakcija inteligentnih osobnih asistenata (Google

Assistant, Siri, Alexa, Cortana.....) znacajna za uporabu u nastavi*

minimalno znac¢ajna jako znacajna
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Kada bi bili u moguénosti koristiti inteligentne osobne asistente(Google Assistant, Siri,

Alexa, Cortana.....) u svojoj nastavi, molimo iskaZite u kojoj mjeri se slaZete s navedenim

tvrdnjama:

Misljenja sam da bi mi uvodenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri,

Alexa, Cortana) u nastavu omogucéilo da nastavno okruZenje bude vise personalizirano.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Misljenja sam da bi korisStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant,Siri, Alexa,
Cortana..) u mojoj nastavi povecalo dostupnost relevantnih i pravovremenih informacija

udenicima.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Smatram da bi mi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,
Cortana) u nastavi omogucilo jednostavnije dijeljenje obrazovnoga sadrzaja u stvarnome

vremenu.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Smatram da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana) u nastavi poboljsalo logicko razmisljanje mojih uéenika*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem
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Misljenja sam da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,
Cortana) u nastavi ucenicima poboljSalo vjeStine komuniciranja na stranome jeziku u

predmetnome podrucju.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Smatram da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana) u mojoj nastavi omogucéilo povecéanje digitalne pismenosti kod mojih u¢enika*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Misljenja sam da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana) omogucilo da ucenici vise koriste pametni telefon u nastavi.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Misljenja sam da bi koriStenje inteligentnih osobnih asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana) poboljsalo kvalitetu moje nastave™

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

73



Prema va$oj procjeni koji bi bili razlozi nekoriStenja inteligsentnih osobnih asistenata u

nastavi? Molimo iskaZite u kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama.

Smatram da ne bih koristio/la inteligentne osobne asistente (Google Assistant, Siri, Alexa,
Cortana...) u mojoj nastavi zbog potrebe vecih tehnoloskih znanja nego §to posjeduju moji

ucenici*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Kada bih bio/la u moguénosti koristiti inteligentne osobne asistente (Google Assistant, Siri,
Alexa, Cortana...) to ne bih ucinio/la jer nemaju faktor ljudskosti (osmjeh, emocija) koje ima

ljudski ucitelj u ucionici.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Kada bih bilo/la u moguénosti koristiti inteligentne osobne asistente (Google Assistant, Siri,
Alexa, Cortana...) to ne bih ucinio/la jer smatram da njihovo koristenje povec¢ava asocijalno

ponasanje kod mirne djece.*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Smatram da ne bih koristio/la inteligentne osobne asistente (Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana...) u mojoj nastavi zbog moguc¢nosti povecanja ovisnosti u¢enika o tehnologiji*

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

74



Misljenja sam da ne bih koristio/la inteligentne osobne asistente (Google Assistant, Siri,

Alexa, Cortana...) u svojoj nastavi zbog straha od koriStenja nove tehnologije. *

u potpunosti se ne slazem u potpunosti se slazem

Koristio/ la bih inteligentnoga osobnoga asistenta (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...)

U SVO0joj nastavi jer je inovativna tehnologija za poucavanje.*

e Da
e Ne

U idu¢ih pet godina planiram se educirati 1 poceti koristiti neke od inteligentnih osobnih

asistenata (Google Assistant, Siri, Alexa, Cortana...) u svojoj nastavi.*

e Da
e Ne
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SAZETAK

U eri potpune digitalizacije svakodnevnoga Zivota, velike promjene dogadaju se 1 u podrucju
osnovnoskolskoga obrazovanja. Razvojem umjetne inteligencije 1 njezinih snaznih alata u
mnogim $kolama diljem svijeta ucitelji u nastavi koriste inteligentne osobne asistente u radu s
ucenicima.

Inteligentni osobni asistenti su govorne tehnologije u mobilnim platformama koje Koriste
ulazne podatke kao Sto su korisnikov glas, vizija (slike) 1 kontekstualne informacije za pruzanje
pomoci odgovaranjem pitanja na prirodnom jeziku, davanje preporuka i izvodenje radnji.
Najpoznatiji inteligentni osobni asistenti dostupni na trzistu su Google Assistant, Siri, Alexa,

Cortana....

Ucitelji korisnici ovih inovativnih tehnologija diljem svijeta prepoznali su prednosti koriStenja
istih u nastavi, kao i manjkavosti i nedostatke koriStenja inteligentnih osobnih asistenata
tijekom nastavnoga procesa. Cilj ovog rada je objasniti ulogu i znacaj inteligentnih osobnih
asistenata (IPA) u nastavnom procesu u osnovnim Skolama, kao inovativnoj obrazovnoj
tehnologiji, na nacin kako istu percipiraju nastavnici. S tim u vezi provedeno je teorijsko i
empirijsko istrazivanje u ovome diplomskom radu. Izraden je novi anketni upitnik te su ispitane
percepcije hrvatskih osnovnoskolskih nastavnika o prednostima i nedostacima koriStenja IPA
unutar nastave. Svi ispitanici su do tada bili nekorisnici IPA u nastavnom procesu, medutim,
imali su iskustva (37 ispitanika, odnosno 23%) u koriStenju ove inovativne tehnologije u
privatnom okruzenju. Dobiveni rezultati mogu biti od pomoc¢i u razumijevanju Cinitelja
prihvacanja IPA u nastavi, kao i u donoSenju strategija za njihovu implementaciju u nastavnom

procesu.

Kljuéne rijefi: inteligentni osobni asistenti, umjetna inteligencija, ucitelji, osnovnoskolska

nastava, obrazovanje
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SUMMARY

In the era of complete digitization of everyday life, major changes are also taking place in the
field of primary school education. With the development of artificial intelligence and its
powerful tools, in many schools around the world, teachers are using intelligent personal

assistants in their work with students.

Intelligent personal assistants are speech technologies in mobile platforms that use input data
such as the user's voice, vision (images), and contextual information to provide assistance by
answering questions in natural language, making recommendations, and performing actions.
The most famous intelligent personal assistants available on the market are Google Assistant,

Siri, Alexa, Cortana....

Teachers using these innovative technologies around the world have recognized the advantages
of using them in class, as well as the shortcomings of using intelligent personal assistants during
the teaching process. The aim of this paper is to explain the role and significance of intelligent
personal assistants (IPA) in the teaching process in primary schools, as an innovative
educational technology, in the way teachers perceive it. In this connection, theoretical and
empirical research was carried out in this thesis. A new survey questionnaire was created and
the perceptions of Croatian elementary school teachers about the advantages and disadvantages
of using IPA in the classroom were examined. Until then, all respondents were non-users of
IPA in the teaching process, however, they had experience (37 respondents, or 23%) in using
this innovative technology in a private environment. The obtained results can be helpful in
understanding the factors of acceptance of IPA in teaching, as well as in making strategies for

their implementation in the teaching process.

Keywords: intelligent personal assistants, artificial intelligence, teachers, primary school

teaching, education
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