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1. UvOD

Medunarodni turizam podrazumijeva aktivnosti koje se odvijaju u medusobnom
kontaktu posjetitelja iz razliitih zemalja i turisticke destinacije. Moze se reci da je
medunarodni turizam odnos ponude i potraznje. Tako se prvobitno spominje
neograniCeno kretanje putnika i posjeti destinacijama, iskoriStavanje slobodnog
vremena za osobni rast i razvoj, sve aktivnosti koje se povezuju uz svakodnevni zivot
i Zivotne potrebe dok je turist u destinaciji i slicno. Turisticke destinacije planski se
pripremaju i izraduju programe promocije kako bi dobile paznju turista i uvjerile ih za
posjet. Za takvu vrstu pripreme potrebno je vremensko razdoblje ali i financijska
sredstva koja ¢e omoguciti razvoj predstavljenih planova za nadolazeée sezone.
Nastavno na to turizam je skup djelatnosti koji se bazirana na dozivljaju i iskustvu.
Potrebno je puno vremena da bi se dobilo povjerenje potro$ata dok se to isto
povjerenje moze brzo izgubiti. Postoje razliCiti razlozi zasto moze doci do gubljenja
povjerenja u turistiCke destinacije. Uz sve planove koji se izraduju za buduca
poslovanja uvijek se mora uzeti u obzir odstupanje i nemogucnost izvrS8avanja tih

planova u potpunosti.

U ovom radu Ce se napraviti pregled svih rizika koji se pojavljuju i koji direktno ili
indirektno utjeCu na turizam destinacija i turizam u medunarodnom poimanju jer su
destinacije usko povezane sa posjetiteljima koji dolaze u nju. Dogadaji koji se ne mogu
predvidjeti spadaju u nekoliko skupina i to: prirodne nepogode koje mogu biti rizine
za destinaciju i/ili nekakvi dogadaju kao $to su ratovi, pandemije, teroristiCki napadi i
slicno. Takvi dogadaji predstavljaju veliki rizik jer onemogucuju normalno planiranje i
pravovremenu reakciju. Pravovremena reakcija kljuéna je za suzbijanje panike, te
osigurava sigurnost svih posjetitelja u destinaciji. Posjetitelji se dijele na osobe koji su
spremni prihvatiti rizike i u tome pronalaze izazov i na osobe koji ¢e odustati od planova
ako se pokazZe opasnost za njihovu sigurnost. Kroz rad ¢ée se daje teorijski pregled
rizika i njihovi utjecaji u medunarodnom turizmu. Koristi se metoda retrospekcije {j.
pregledom razli€itih povijesnih dogadaja donose zakljucci o rizicima u medunarodnom

turizmu.



1.1. Problem istrazivanja

Spoznaja o rizicima s kojima se turizam svakodnevno susrece od velike su vaznosti
za unapredivanje i podizanje kvalitete usluga. Cesto su to i novi oblici ograniéenja za
turizam u medunarodnom poimanju. Stoga se u ovom istraZivanju analiziraju utjecaji
na turizam s aspekta rizika koji se pojavljuju. Naglasak je na vanjskim utjecajima koji
utje€u na vazne elemente odmora danasnjih turista; ograni¢avanje slobodnog kretanja,
sigurnost i kvaliteta usluga. Isti ne bi trebali biti ograni¢enja pri dono$enju odluka o

putovanjima.

1.2. Predmet i cilj istrazivanja

Rizici u medunarodnom turizmu utje€u na turizam i na sve povezane sadrzaje koji
se ubrajaju pod turisti¢ku djelatnost te destinaciju u cjelini. Cilj istrazivanja je analizirati
rizike kako bi se utvrdila spremnost dionika na minimiziranje istih u globalnoj sferi

turistickih odnosa.

1.3. Hipoteze

Ciljevi su kroz rad opravdani sljedecih hipotezama:
Hi— Globalni rizici utje€u na kretanja u medunarodnom turizmu i odluke o putovanjima.

H2 — Rizici mogu biti ekonomskog, ekoloskog, politickog, zdravstvenog i sociokulturnog

tipa utjecaja.

Hs — Preventivnim mjerama moguce je minimizirati rizike u turizmu buducnosti.

U narednom poglavlju analizira se vaznost turizma u medunarodnom okruzeniju.



2. TURIZAM U MEBUNARODNOM OKRUZENJU

Promatrano s aspekta zarade turizam je jedna od najznacajnijih komponenti
medunarodne trgovine. Siroko pokriva pojam ponude i potraznje jer turisti imaju
razliCite zelje dok destinacije nude razliCite proizvode i usluge. U potrazi za Sto boljom
povezanosti Zelja turista i ponude razliCitih destinacija ulaze se veliki trud u promociju
i organizaciju svih popratnih sadrZaja kako bi se dionicima osigurao i omogucio $to
bolji odabir. U ovom se poglavlju navode teorijski doprinosi o medunarodnom turizmu,

temeljeno na znanstvenim izvorima i onim od strane medunarodnih organizacija.

2.1. Definicija medunarodnog turizma

Medunarodni turizam sagledava sve aktivnosti koje su poduzete od strane
posjetitelja. To su smjestaj, obroci, atrakcije i sve aktivnosti koje su povezane sa
destinacijom u kojoj se turist nalazi. Prema definiciji Svjetske turisticke organizacije
Ujedinjenih naroda (UNWTO), medunarodni turizam obuhvaca aktivnosti pojedinaca
koji putuju i borave na mjestima izvan uobi€ajenih mjesta stalnog boravka u razdoblju
ne duzem od godine dana za slobodno vrijeme, odmor, posao i druge svrhe. Odnosno,
obuhvaca dolazni i odlazni turizam, to jest aktivnosti rezidentnih posjetitelja izvan
zemlje stalnog boravka, bilo kao dio domadih ili inozemnih turistiCkih putovanja i
aktivnosti nerezidentnih posijetitelja unutar neke zemlje na turistickim putovanjima®.
Temeljem ove definicije moze se vidjeti da svi posjeti dionika zemljama van njihovog

stalnog boravka ostavljaju trag na pruzanje dobara i usluga.

Medunarodni turizam predstavlja ukupnost odnosa receptivhog i emitivhog
turistickog pola?. Oznacava se kao ulazni i izlazni turizam jer se promatraju sva
kretanja unutar odredene destinacije ali i sva ona koja kretanja koja uklju€uju rezidente
te destinacije. Destinacija moze biti receptivnhog i emitivhog karaktera ali i ne mora.
Svoju strategiju moze bazirati na jednom od navedenih primjera ovisno o tome koji je
od njih znatnije izrazen i u kojoj mjeri. Uz to veliku ulogu imaju i kretanja stanovnika

unutar jedne zemlje a kao primjer se moze uzeti Amerika gdje Amerikanci svoja

1 UNWTO https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms pristupljeno 5.8.2022.
2 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2014.,str. 29.



https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

turistiCka putovanja baziraju na putovanja izvan SAD-a ili unutar te iste regije s time

da posjecuju neku drugu drzavu.

Turizam je kao djelatnost u 2019. imao 333 miliona zaposlenih u cijelom svijetu, te broji

jednu desetinu sveukupnih radnih mjesta.

Graf 1. Broj zaposlenih u sektoru turizma po godinama
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Izvor: https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/EIR2022-
Global%20Trends.pdf str. 8. ( 8.8.2022.)

Na prikazanom grafu mozemo vidjeti da je ukupan broj zaposlenih u turizmu kroz
godine varirao a veliku ulogu je odigrala ekonomska kriza u razdoblju 2008. i 2009.
godine, te nakon krize se vidi eksponencijalni rast i ponovni razvoj turizma kao
djelatnosti sve do 2019. godine. Razlog ponovnog pada broja zaposlenih je pandemija
COVID -19 koja je mjerama sigurnosti i ograni¢enjima zaustavila slobodno kretanje

turista i putovanja izmedu destinacija.

2.2. Medunarodni turisticki promet

Medunarodni turisticki promet odnosi se na kretanje stanovnistva izmedu razlicitin
destinacija. Kako bi se $to bolje organizirala ponuda za turiste iz godine u godinu se

prate i kontroliraju posjeti destinacijama. Na taj naCin dobiva se slika ukupnog rasta ili

4
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pada broja posjecenosti destinacije u odnosu na prijasnje godine. Kako bi se nastavio

rast potrebno je kreirati nove vrste ponuda koje ¢e privuci i zainteresirati turiste.

Tablica 1. Top 10 destinacija u 2018. godini

Top 10 destinacija u 2018, godini u mil.
Francuska 89
Spanjalska a3
580 a0
Kina 63
Italija 62
Turska Ak
heksiko 41
Mjemacka 39
Tajland 38
LIk 36

lzvor:  vlastita izrada na temelju UNWTO  statistike  https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152 , str. 9. (20.9.2022.)

Na temelju prikazanih podataka u tablici mozZe se vidjeti da su Francuska, Spanjolska,
SAD, Kina i Italija predvode u 2018. — oj godini po broju posjeta koji dostize preko 60
milijuna. Zemlje su visokog stupnja razvijenosti i svoju prednost baziraju na
uzastopnom pracenju tehnologije i tehnoloskog razvoja. Unapredivanje ponude bazira
se na glavnim komponentama povijesnih lokacija ali i na razvijanju novih atrakcija koje
Ce privuéi nove posjetitelje. Podatci iz 2019. godine pokazuju da su Francuska i
Spanjolska zadrzale prvo mjesto po broju dolazaka ali Spanjolska je biljeZila porast u
odnosu na Francusku. Uz njih i SAD je zabiljezio porast broja dolazaka u odnosu na

prethodnu godinu.

2.3. Globalizacija i utjecaj na ponudu i potraznju u medunarodnom
turizmu

Globalno je pojam koji se u turizmu shvacéa dvojako. S jedne strane to je do sada
jasno izrazeno u opcoj participaciji turizma u razvoju gotovo svih dijelova svijeta, a s

druge strane radi se o turizmu kao dijelu jednog procesa, pojave koja djeluje prema


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
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vlastitim nacelima i mehanizmima primjene i u svojem okviru globalno3. Kada se
opisuje pojam globalno odmah se stavlja naglasak na povezanost i dostupnost
informacija. Informacija je zaCetnik svakog ubrzanog razvoja ali i napredovanja. Uz
globalizaciju usko je povezan razvoj tehnologije i pristupacnosti svim podatcima. Tako
su Informacijsko komunikacijske tehnologije (ICT) relevantne za turizam, te
obuhvacaju pretrazivanje informacija, kupnju usluga, postavljanje angaZzmana
putovanja i umrezavanje®. Lako pretrazivanje informacija putem interneta i
pretraZivanje vec postavljenih fotografija i recenzija uvelike olakSava dionicima odabir
destinacije za posjet i usporedbu viSe mogucih izbora. Zbog toga destinacije
organiziraju i unapreduju svoju ponudu i na taj nacin postaju konkurentni u odnosu na
druge destinacije. Umrezenost i laka dostupnost svim informacijama utjeCe na
potraznju jer turisti su informirani i znaju Sto traze od pojedine destinacije. Zbog toga
se ulaze veliki trud kako bi se zadovoljile Zelje turista. Meduovisnost turista i same
destinacije na globalnoj razini popracena razvojem tehnologije osigurava bolju i
kvalitetniju ponudu ali i zadovoljstvo posjetitelja. Uz razvoj tehnologije pojavile su se i
putnicki servisi, destinacijski menadzment sustavi, web portali, stranice cjenovnog
usporedivanja kojima je cilj pruziti Sto konkretnije i toCnije informacije vezane za
destinacije kako bi se korisnik mogao $to lakSe odluciti i odabrati onu koja mu najvise

odgovara.

Poglavlje 3. analizira globalne krize i utjecaje na turizam. Nakon svake skupine
teorijski opisanih rizika sublimiraju se tabli¢no oblici rizika, utjecaji na gospodarstvo i

turizam te prijedlozi minimiziranja buducih utjecaja, kao zakljucci autora ovog rada.

3 Vukoni¢ B.: Turizam budué¢nost mnogih iluzija, Zagreb, Visoka poslovna $kola Utilus, Plejada, 2010.,
str. 175.
4 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2014., str. 52.



3. GLOBALNE KRIZE | UTJECAJI NA TURIZAM

Rizik mozemo definirati kao izloZzenost odredenim prijetnjama ili opasnostima. To
bi znacilo da je rizik svaki dogadaj koji se ne mozZe sa sigurnoScu predvidjeti pri
planiranju nekih dogadanja ili izradi planova, ali mora se uzeti u obzir da postoji
mogucnost pojave takvog dogadaja. Kada se sagledaju rizici i moguce prijetnje
potrebno je osigurati dodatni plan koji ¢e smanijiti Stete i gubitke ako prvobitni plan bude

podlozan odredenim dogadajima.

3.1. Povezanostrizikaiturizma

Turizam, turisti i turistiCke destinacije su ranjive i na njih utjeCu prirodne i ljudski
uzrokovane krize. Turisti su ranjivi tijekom kriznih dogadanja jer se nalaze daleko od
poznatog okruzenja®. Povezanost rizika i turizma jako je velika jer svaka odluka o
putovanju uklju€uje odredeni rizik. Tako se odlazak u nepoznatu lokaciju, nesigurnost
zbog uvjeta na putovanju te moguénost zbog negativnih ishoda samog putovanja
smatraju kao prvobitni rizici koji se javljaju kod turista pri odabiru destinacije i nacina
putovanja do odabrane destinacije. Turizam kao usluzna djelatnost dodatno je izloZzena
rizicima jer kao takva nije opipljiva i svatko ju mozZe dozivjeti na drugadiji nacin. Kako
bi se osigurao dolazak turista i njegova sigurnost u destinaciji potrebno je provesti
mjere sigurnosti koje Ce rizi€ne situacije svesti na minimum i na taj nacin pridobiti
zainteresiranost stalnih turista ali i onih koji se prvi put odluCuju na posjet. Rizici se
mogu pojaviti pri planiranju putovanja kada je rije€ o turistima ali i prilikom pripreme
cjelokupnog plana nadolazecCe sezone jer dogadaji kao $to su pandemije, globalne
krize, terorizam, prirodne nepogode mogu biti kljuéni faktori u daljnjem planiranju i
organizaciji ponude odredene destinacije. Kako bi se procijenio nastanak rizika

moguce je napraviti okvirni pregled svih mogucih

5 Schroeder A., Kim H. i Penntington Gray L., Does culture influence risk perceptions?. Tourism review
international, 2016., dostupno na

https://www.researchgate.net/publication/303469334 Does_Culture Influence Risk Perceptions
(8.8.2022.)
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ishoda koji ¢e dati uvid na to kolika je vjerojatnost nastanka rizika te kolika je

mogucnost uCinka na nastali rizik.

Slika 1. Matrica rizika 3x3

Visoka (3)

Srednja (2)

Niska (1)

VJEROJATNOST

malen (1) srednji (2) velik (3)

UCINAK |

Izvor: Ministarstvo turizma
(https://mint.gov.hr/UserDocslimages//arhiva//150909 STRATEGIJA-
UPRAVLJANJA-RIZICIMA.PDF) (8.8.2022)

Kako bi se utvrdila granica prihvatljivosti rizika gledaju se boje: ,zeleni rizicia to su
rizici koji se kreéu u granicama 1 i 2 $to znaéi da ne zahtijevaju daljnja djelovanja. ,Zute
rizike“ treba nadgledati i upravljati njima tako da se vrate u zonu ,zelenih rizika“. Oni
se kre€u u granicama 3 i 4. ,Crveni rizici“ koji su oznaceni najviSom ocjenom rizika 6 i
9 zahtijevaju trenutnu akciju, a to su rizici koji se javljaju kad je vjerojatnost pojave
rizika visoka 3, a ucCinak rizika je takoder visok 3, ili je vjerojatnost pojave srednja, a
ucinak je visok, odnosno obratno®. Ovim pregledom dan je pregled na vjerojatnost i
mogucnost ucinka rizika. Kada dode do situacije koja je prikazana crvenom bojom
mogucnost uklanjanja rizika je jako mala ve¢ se orijentira na suzbijanje nastalih
posljedica. Zbog toga u razredima 3 i 4 koji su prikazani zutom bojom djeluje se ka
uklanjanju rizika i prilagodbe da bi se bratili u zelenu kategoriju koja se smatra

sigurnom.

6 Ministarstvo turizma https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//150909 STRATEGIJA-
UPRAVLJANJA-RIZICIMA.PDF (pristuplieno 8.8.2022.)
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3.2. Ekonomske krize i utjecaj na turizam

Ostvareni prihodi tj. dohodak jedna su od vaznijih varijabli u turizmu zbog toga Sto
odreduju kolika ¢e biti potroSnja ali i napredak turistickih destinacija. Kada je dohodak
cjelokupnog stanovniStva u rastu javlja se i moguénost odlaska na odmor u obliku
turizma ili kretanja i promjene grada u kojem se nalaze. Znatno se Siri moguénost
odabira destinacija, njihove kvalitete ali i udaljenosti jer se moZe izdvoijiti viSe sredstava
na sami put i na€in putovanja. Ovaj pojam usko se veZe uz srednju klasu potrosaca jer
im daje mogucénosti koje je prije imala samo visoka klasa potrosaca. Uz rast vezZe se i
gospodarski pad koji moze joS viSe utjecati kako na turiste tako i na turistiCke
destinacije posebice ako je pad dugotrajan i zna¢ajan. Zemlje niskog dohotka manje
su podlozne ekonomskim krizama i brze se oporavljaju od posljedica kriza u odnosu
na visoko razvijene zemlje, zbog toga Sto razvijene zemlje trpe vecCe gubitke su one

pokretaCi sveukupnog razvoija i distribucije proizvoda i tehnologija.

3.2.1. Ekonomska kriza 2008. i 2009. godine

Predvodnik ekonomskoj krizi bila je recesija u SAD-u koja se odvila 1990. do 1993.
godine. Nije nastala zbog odredenog dogadaja da bi se moglo istaknuti razlog
nastanka krize ve¢ su za nju bili odgovorni razli€iti faktori koji su gospodarstvo SAD-a
doveli do kratkotrajne krize. Efikasna intervencija smanjila snizila je cijene energije
kamatnih stopa te trziSte stambenog prostora stavila u prvobitni plan jer su cijene
nekretnina znatno porasle. Recesija devedesetih godina proslog stolje¢a na obalnom
podru¢ju SAD-a uzrokovala je pad havajskog turizma od 1990. do 1993., a
gospodarske poteSkoCe Japana imale su negativne posljedice na domace turiste u
istom desetljecu, uklju€ujuci i udio japanskih turista koji je ranije putovao na Havaje.
Pogorsanje globalnog gospodarstva na kraju 20. stoljeCa smatralo se djelomic¢no
odgovornim za uspostavljanje svjetskog turizma. U isto vrijeme, domace industrije
mogu imati koristi od ovakvih preokreta jer se Cini da u tim situacijama mnogi turisti
biraju jeftinije opcije i ostaju blize kuc¢i. Takav obrazac pona$anja sugerira vaznost

priviacenja turista razli€itih inozemnih trzista, radije nego oslanjanje na samo nekoliko



trzista, te potrebu za promocijom turizma domacim turistima’. Pred kraj 2008. godine
u SAD-u se pojavila kriza koja je popra¢ena na globalnoj razini, a potaknuta je zbog
sloma trzista hipotekarnih kredita u SAD-u 2007. godine. Ovaj niz dogadaja doveo je
do pada opce gospodarske aktivnosti na svjetskom trziStu koji je uzrokovao
nestabilnosti financijskog sektora. Dotadasnji koncept razvoja temeljio se na potrosniji,
nereguliranom financijskom trziStu, smanjenju poreznog opterecenja i politici niskih
kamatnih stopa. Sveukupni skup dogadanja dovodi do smanjenja industrijske
proizvodnje i medusobne trgovine. Najvece Stete su pretrpjele razvijene zemlje i zemlje
u razvoju kojima je gospodarski rast znatno usporen u danom periodu. Prema
procjenama Svjetske banke u 2009. godini doSlo je do pada svjetskog BDP-a per
capita od 2,9%, dok je svjetska trgovina biljezila pad od 10 %.8 Globalna industrijska
proizvodnja biljezi pad od 13% u razdoblju od rujna 2008. do oZujka 2009. godine®.
Kao $to je spomenuto kriza je zapocela 2007. godine u SAD-u i njen razvoj iz SAD-a

na globalnu krizu biljezi se kronoloski:

Travanj 2007. — New Century korporacija nalazi se pred ste€ajem

Lipanj 2007. — Merril Lynch prodaje svoju imovinu

e Srpanj 2007. — Mozilo najavljuje ,veliku depresiju®

e Najveca ameritka korporacija za hipotekarne stambene kredite Countrywide
priznaje da su im prihodi pali za tre¢inu i da ne vide ubrzani nacin oporavka

e Kolovoz 2007. — izgubljena likvidnost banaka zahtijeva financijsku intervenciju
drzave

e 9. kolovoza 2007. — datum koji se uzima kao sluzbeni poCetak krize

e BNP Paribas obustavio je otkup i isplatu u nov€anim fondovima

e Europska srediSnja banka objavljuje da ¢e poslovnim bankama odobravati
neograni¢ene kredite od 4% kamate, ¢ime je u financijski sustav pustila prvih
95 milijardi eura

e U sljededih 48 sati americki FED intervenira s 62 milijarde dolara za odrzavanje

likvidnosti

7 Henderson, J.C. Tourism Crises: Causes, Consequences and Management, Amsterdam,
Butterworth — Heinemann, 2007., str. 18, dostupno na ProQuest (pristupljeno 8.8.2022.)

8 Global Development Finance: Charting a Global Recevery, pristupljeno 9.8.2022., dostupno na
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/8127 , str 1.

° Ibidem.
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20. kolovoza 2007. — Ted spread (indikator rizika) raste Sest puta za 40 bazi¢nih
bodova €ime se podize za 240

Rujan 2007. — padaju kamate na pozajmice: FED je bankama posudivao novac
prakticki besplatno, po stopi izmedu 0 0,25%

Libor, medubankarska stopa dolazi malo ispod 7% $to je najviSe od 1998.
godine

Listopad 2007. — Merrill Lynch objavljuje kvartalni gubitak od ¢ak 8,4 milijardi
dolara

Velja¢a 2008. — JP Morgan Chase kupuje investicijsku banku Bear Sterns kako
bi je spasio od bankrota

Travanj 2008. — Medunarodno monetarni fond procjenjuje da je troSak krize veci
od 1000 milijardi dolara, padaju cijene nekretnina u Britaniji, Irskoj i Spanjolskoj
Svibanj 2008. — USB (Svicarska banka) objavljuje da je izgubila 37 milijardi
dolara na CDO-ima osiguranja hipotekama, a namjera je pokriti gubitak
povlacenjem 16 milijardi dolara od svojih dioni¢ara

Srpanj 2008. — Vlada SAD-a daje najve¢im davateljima hipotekarnih kredita
(Freddie Mac i Fannie Mae) financijsku potporu i kreditna jamstva u vrijednosti
5 bilijuna dolara tj. oko desetinu svjetskog BDP-a

Rujan 2008. — Wall Street i londonska burza su pred kolapsom, dionice
ameri¢kih kompanija drugi put u povijesti padaju ispod jednog dolara, Fannie
Mae i Freddie Mac sluzbeno su nacionalizirane, Bank of America kupuje Merrill
Lynch za 50 milijardi dolara

15. rujna 2008. — propada Lehman Brothers, jedan od kreatora CDO-a. a
financijskom investicijiom od 85 milijardi dolara FED spaSava najvecu
osiguravajucu tvrtku AIG od bankrota

Veliki bankarski giganti Wachovije i Washington Mutuala prestaju poslovati,
kupio ih je JP Morgan Chase za 1 dolar

AmeriCki kongres odbija odobriti 700 milijuna dolara pomoci zbog krize koja se
osjeca u cijelom svijetu

Listopad 2008. — kongres izglasava odobrenje paketa od 700 milijuna dolara
Islandska vlada nacionalizira svoje tri nacionalne banke

Medunarodni monetarni fond nalaze da svaka drzava treba financijskim

investicijama spasiti svoje banke
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e Krajem listopada SAD i Velika Britanija se sluzbeno nalaze u recesiji

e Studeni 2008. — Eurozona sluzbeno u recesiji, FED intervenira s dodatnih 800

milijardi u financijski sustav

e Prosinac 2008. — Wall Street izgubio vise od 31% vrijednosti koju je imao 1.

sije¢nja 2008. godine'®

Ovaj kronoloski slijed dogadanja daje prikaz razvoja ekonomske krize i naCine na koje

su drzave pokuSale ublaziti njen utjecaj iako u tome nisu uspjele. Bankroti velikih

kompanija i pad burze daju na znanje koliki je bio utjecaj krize ne samo na pojedince

vec¢ na Citavi financijski sektor. Drzavna intervencija i pokus$aji priljeva financijskih

sredstava samo su produzili o¢ekivani ishod i slom gospodarstva koji se o€itovao brzim

Sirenjem recesije i usporenim napretkom svih drzava.

Slika 2. Tijek kretanja financijske krize
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Izvor: Reider D. G.; Financijske krize — prijasnje i sadasnja, (2010.)
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10 Mari¢ K., Torner A.; Utjecaj financijskih multinacionalnih kompanija na izazivanje svjetske financijske

krize 2007. godine (2017.), str. 215 i 216. dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/282097 (20.9.2022.)
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Kao Sto je prikazano svaka kriza ima svoj tijek tako i ova iz 2008. godine koja je pocCela
na trzistu nekretnina u SAD-u. Prvo se pojavljuje negativan dogadaj koji je ogranien
samo na odredeni dio poslovanja jedne zemlje, ali vezanim dogadanjima pocinje se
Siriti na ostala polja koja su usko povezana. Kako bi se smanjio utjecaj i posljedice
pokuSava se kroz drzavne ali i druge pomoci staviti u balans gubitak koji je nastao.
Nakon toga kriza se Siri i na banke jer svojim poslovanjem ne mogu pokriti gubitke
klijenata i osudene su na direktnu pomo¢ drzave. Sukladno tome razraduju se planovi
za sistematsko spaSavanje koje u cilju ima odrzati gospodarstvo ali i sve ostale

korisnike koji nisu u potpunosti ostec¢eni nastalom krizom.

Graf 2. Prikaz izdavanih hipotekarnih kredita od 2000. do 2008. godine
300 -
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Izvor: Mari¢ K., Torner A.; Utjecaj financijskih multinacionalnih kompanija na izazivanje

svjetske financijske krize 2007. godine

Na grafu se primje¢uje da je izdavanje hipotekarnih kredita stagniralo od 2000. do
2003. godine te se primjeCuje eksponencijalni rast do 2006. godine. U 2006. godini
izdavanje hipotekarnih kredita dostiZze svoj maksimum koji je pet puta veéi od onoga iz
2000. godine i iznosi priblizno 300 milijardi dolara. Ulaskom u 2007. godinu primjecéuje
se znacajni pad, dok u 2008. godini hipotekarni krediti dozivljavaju totalni slom koji je
naknadno popracen financijskom krizom te je ona zahvatila ne samo SAD nego i

ostatak svijeta.

Financijska kriza nije pogodila samo jedan sektor gospodarstva vec i ostale sektore
koji su osjetili znatno smanjenje broja zaposlenih ali i otezano odrzavanje razvoja.
Takav slijed dogadanja pogodio je i turizam koji je takoder osjetio posljedice krize i

znatno smanjenje broja dolazaka turista i mogucnosti planiranja novih razvojnih
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planova jer su ovisili o financijama i bankarskom sektoru koji je bio na pomolu.
Ogromna zaduZenja drzava i poku$aji spasavanja gospodarstva ostavili su sve ostale
planove na Cekanju. Nemogucnost turista za odlaskom u turistiCke destinacije zbog
nepogodnog financijskog stanja turisticki je sektor ostavila bez prihoda ali i smanjenog

broja radnih mjesta koji su daljnji razvoj i napredak ostavili na ¢ekanju.

3.2.2. Odraz krize na Europsku regiju

Kriza 2008. prosirila se na globalnoj razini, tako je zahvatila i zemlje Europske unije.
Svaka zemlja osjetila je razliCite posljedice jer kriza je pokazala koliku su sektori
pojedinih zemalja spremni i otporni na nove situacije. Tako su svaka od njih morale
djelovati na poseban nacin i izradivati planove za brzi oporavak svaka zemlja za sebe.
Nespremnost i nemoguénost zajedniCkog djelovanja ostavile su velike tragove,
posebice na nove €lanice koje su oCekivale potporu Europske unije. Kako bi se sto
jasnije prikazali utjecaji financijske krize potrebno je sagledati BDP koji je pokazatelj

sveukupnog stanja kako pojedine drzave tako i svih njih zajedno.

Graf 3. Razina BDP-a EU od 2005. do 2011. godine

Izvor: The World Bank; GDP European Union, dostupno na
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?end=2011&locations=EU&st
art=2005 (9.8.2022.)
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Iz prethodne slike mozemo vidjeti da je BDP Europske unije od 2005. godine pa sve
do 2008. godine dosegao Cak 16,3 triljuna americkih dolara dok je od 2008. do 2009.
primjetan znacajni pad koji prikazuje u 2009. godini BDP od 14,76 trilijuna americkih
dolara. Pad se nastavlja sve do 2010. godine kada je BDP iznosio 14,56 triljuna
americkih dolara. Nakon toga 2011. se primjeri znacajni rast $to pokazuje da je
Europska unija uz sve napore prevladala financijsku krizu koja se na$la pred njima i
da je oporavak pozitivan i efikasan. U 2011. godini BDP je narastao na 15,76 triljuna
americkih dolara. Veliki razlog financijskih poteSko¢a i nemogucnosti brzog oporavka
je upravo smanjena zaposlenost. Nezaposlenost je zahvatila cijeli svijet tako i

Europsku uniju koja je je zabiljezila znatan pad u odnosu na prijasnje godine.

Graf 4. Stopa nezaposlenosti u Europskoj uniji od 2000. do 2010. godine
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Izvor: CEIC; EU unemployment rate, dostupno na

https://www.ceicdata.com/en/indicator/european-union/unemployment-rate (9.8.2022)

MozZe se primijetiti da je u 2008. godini stopa nezaposlenosti u Europskoj uniji bila
nesto manje od 7%, dok sljedeée godine doseze ¢ak 9%. Vrhunac nezaposlenosti u
promatranom razdoblju doseze u 2010. oj godini gdje je nezaposlenost skoro 10 %.
Kako bi se nezaposlenost vratila u normalu potreban je dugi vremenski period i planovi
koji ¢e drzave izraditi za poticanje otvaranja radnih mjesta ali i napretka razvoja
ekonomije u globalu. Na temelju ovih prikaza moZe se primijetiti da je Europska unija
kao i ostatak svijeta bila izloZzena jakim posljedicama financijske krize koja jo$ uvijek

ostavlja posljedice na svim sektorima gospodarstva.
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3.2.3. Pregled utjecaja ekonomskih kriza

Ekonomske krize i utjecaji prikazani su u tablici s ciliem da se prikazu posljedice na

gospodarstvo ali i na turizma u cijelosti. Uz prikazane utjecaje prikazuju se i mjere koje

su poduzete za ublazavanje pojedinih kriza i efikasni oporavak gospodarstva.

Tablica 2. Ekonomske krize i utjecaji

Krize

Utjecaji na gospodarstvo

Utjecaji na turizam

Prijedlozi ublaZavanja
buducih dogadaja

SAD recesija 1990.-1993.

MNeuravnoteZen I neodriv
gospodarski rast, suporen
oproavak Zaposlenosti

Smanjeni broj putavanja,
smanjene| potrodnje

Smanjenje kamatnih stopa,
smanjenje cijgne
energenata, ofivjavanje
trzisnog sektora

Poskuplienje nekretnina, pad

Smanjenje broja zaposlenih,

a, propadanje banaka

Ekonomska kriza burze pronadarie bandka smanjenje broja Driavna intervencija, priljey
2008.12000, 76, propadar " | medunarodnih putovanja, financijskih sredstava
inflacija, pad BDP-a :
globalna kniza
Smanjenje broja zaposlenih,
Europska Unija Fad burze, inflacija, pad EDP- smanjenje broja Drzavna intervencija, priljey

medunarodnih putovanja,
globalna kriza

financijskih sredstava

Izvor: vlastita izrada

Temeljem istog moguce je zakljuciti da je svaka od navedenih kriza ostavila znacajne

tragove na gospodarstvo i turizam. Kako bi se to poblize prikazalo primjecuje se da

smanjuje BDP-a i raste inflacija te na taj nacin se otezava napredak i razvoj.

Nemogucnost putovanja zbog visokih cijena i orijentiranje na osnovne potrebe i

uspostavu financijske stabilnosti za turizam predstavlja okomiti pad. Pristupi oporavku

gospodarstva su razliiti ali moze se zakljuCiti da veliku ulogu igraju drzavne

intervencije koje za cilj imaju regulaciju cijena i uspostavu normalnog funkcioniranja

sustava.
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3.3. Prirodne nepogode i refleksije na turizam

Prirodne nepogode su takoder jedna od velikih faktora kada se spominje protok
osoba u medunarodnom turizmu. U prirodne nepogode spadaju svi dogadaji koji nisu
uzrokovani djelovanjem ljudi, iako neke od njih mogu biti razlog bas neodgovorno
ponasanje ljudi. U prvu skupinu nepogoda svrstavaju se potresi, pozari, poplave, suse,
olujna nevremena, odroni zemlje, orkanski udari vjetra, vulkanske erupcije i slicno. U
drugu skupinu spadaju tehni¢ko tehnoloSke katastrofe tj. neodgovorna djelovanja ljudi
kao sto su ekoloska zagadivanja, curenje opasnih tvari u prirodu, nuklearna zagadenja,
izlijevanje kemikalija i slicno. Ovi oblici mogu na turizam utjecati posredno i neposredno
jer prirodne nepogode su povezane sa odredenom destinacijom i direktno utje€u na tu
destinaciju dok tehni¢ko tehnoloski Cimbenici mogu utjecati i na okolne destinacije i na
sigurnost svih u blizini jer se zagadenje Siri putem zraka. Kako bi se prikazao utjecaj
prirodnih nepogoda potrebno je pogledati utjecaje koje takve situacije ostavljaju na

pojedino podrudje.

3.3.1. Potresi

Potres je jedna od pojava koja se javlja bez ljudskih utjecaja te se pomocu
tehnologije moze otkriti vjerojatnost pojave takvog dogadaja. Nastaje tako Sto se
tektonske plo€e sudaraju i stvaraju podrhtavanje tla. SrediSnja toCka se nalazi u
unutrasnjosti zemlje gdje nastaje potres te se ona naziva hipocentar, dok se na
zemljinoj povrsini taj dogadaj naziva epicentar. Potres nema direktan utjecaj na ljude i
njihovu sigurnost ali izaziva uru$avanja zgrada, razli€ite vremenske nepogode kao $to
su tsunamiji i utje€e na djelovanje vulkana. Jacina potresa mjeri se po koli€ini energije
koja se oslobada prilikom potresa. Najzastupljeniji naCin mjerenja jacCine potresa je
pomoéu Richterove ljestvice koja se ogituje po magnitudi od 0 do 9. Sto je blize nuli
potres je slabiji dok sve iznad 3 ima eksponencijalni rast i poduplava se jaCina potresa.
lako je teSko predvidjeti potres postoje situacije koje pokazuju da ¢e se desiti jaCi udar
a to su slabija podrhtavanja tla. Znanost koja se bavi takvim dogadajima naziva se
seizmologija. Podrucja sa uzastopnim pojavama potresa riskantne su destinacije te ih

turisti svrstavaju u riskantne destinacije i rijetko se odlu€uju posjetu istima. Iznenadni
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potresi mogu utjecati na destinaciju zbog toga Sto dolazi do nesigurnosti za ljudske

Zivote samim time i turiste koji se nalaze u destinaciji.

Slika 3. Primjer razaranja uzrokovan potresom

Izvor: poslovni.hr https://www.poslovni.hr/hrvatska/snazan-potres-zatresao-zagreb-

4220794?multimedia=10 (10.8.2022.)

Kao Sto je spomenuto najvedéi rizik od potresa nastaje ba$ od uruSavanja zgrada i
okolnih gradevina. Upravo zbog toga Sto dolazi do podrhtavanja tla najvecéu prijetnju
za ljude predstavlja uruSavanje tla ili mogucnost nepredvidenih situacija kao $to su
poplave ili jaki vodeni naboji.

3.3.2. Vulkanske erupcije

Vulkanske erupcije mogu nastati povezano na podrhtavanja tla povezana sa
potresima ali i zbog toga Sto se vulkani dijele na aktivne i neaktivne vulkane. Aktivni
vulkani su oni koji predstavljaju opasnost za stanovnike ali sve koji se nalaze u blizini.
Kako bi se prikazao utjecaj vulkana na okolno stanovnistvo mozZe se prikazati u
negativnhom i pozitivnom smislu. U negativhom smislu zbog toga $to izbacuju pepeo
koji se Siri zrakom i uz pomoc¢ vjetra moze se proSiriti na veliki dio obliznjih regija. Uz
to vulkani izbacuju magmu koja je uZarena i pred sobom unidtava sve $to se nade na
putu. Upravo zbog toga je rizi€an za ljude i predstavlja veliku opasnost. Kada je rije¢ o
zratnom prometu aktivnosti vulkana su od velike vaznosti jer utje€u na mogucénost

letova aviona. Kada dode do erupcije vulkana avionski letovi moraju odabrati druge
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linije za dolazak do destinacija ili moraju biti otkazani. Tako direktno utjeCu na kretanje
putnika. Pozitivna strana erupcije vulkana je ta Sto nakon svih dogadanja ostaje
najplodnije tlo koje je puno minerala te je iskoristivo za poljoprivredu. U zadnijih
nekoliko godina najistaknutije erupcije su bile erupcija Vezuva i erupcija Etne na Siciliji.
Zemlje u kojima se nalaze vulkani jedne su od posjecenijih destinacija jer privlaCe

turiste zbog izgleda ali i zbog njihove jedinstvenosti.

Slika 4. Vulkan Etna

Izvor: meteorologiaenred.com https://www.meteorologiaenred.com/hr/vulkan-
etna.html (10.8.2022.)

Na prikazanoj fotografiji mozZe se uociti aktivhost vulkana Etna koji je u blizini naseljen
te predstavlja opasnost za domacde stanovnistvo. lzbacivanje pepela zrak se
onecCiSCuje te predstavlja problem koji se veze uz respiratorne poteSko¢e. Pomocu
vjetra mogucnost Sirenja pepela je znatno veca i mogucénost oneciséenja se znatno Siri

u odnosu na normalne uvjete.

3.3.3. Poplave

Poplave se ocCituju kao pojava velike koliCine vode zbog djelovanja prirodnih sila
koje su izazvane velikim koli€¢inama oborina i drugim uzrocima koji mogu biti loSa
infrastruktura brana, ratna razaranja i slicno. Kako bi se izbjegle, potrebno je obratiti
paznju i na globalno zatopljenje koji predstavlja veliki faktor u otapanju ledenjaka i
samim time podizu razinu vode i otezavaju infrastrukturne planove i organizaciju

zbrinjavanja padalina u odredenim destinacijama. Uz velike materijalne Stete poplave
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predstavljaju ugrozu i za ljudske Zivote jer onemogucuju normalno kretanje ljudi i

izbjegavanje takvih situacija.

Slika 5. Poplave u Juznoj Americi

—

Izvor: Direktno.hr https://direktno.hr/upload/images/cms-imaqge-000031577.jpa

(10.8.2022)

Jacina poplava o ituje se u tome $to iza sebe ostavlja velike materijalne Stete i ljudske
zrtve. Nakon $to se voda povuce iz pogodenih regija oporavak je dugotrajan te je
proces obnove prvobitno najvazniji. Kako bi se osigurao povratak stanovnistva u
njihove domove i omogucio im se ponovni zZivot na tom podrucju potrebno je izraditi
plan obnove koji ¢e $to efikasnije uspostaviti produktivnost i sigurnost od mogucih
ponovnih poplava. Kada je rije€ o turizmu poplave su veliki problem jer destinacije
opustoSe od njihovih prirodnih ljepota i vrijednosti. Turisti gube zainteresiranost te im

nesigurnost predstavlja preveliki rizik i ne odlu€uju se za posjet destinaciji.

3.3.4. Suse i pozari

Suse i pozari usko su povezani jer se o€ituju u manjku oborina i izrazito toplom
vremenu. SuSa jednako pogada nerazvijene i razvije zemlje zbog toga $to manjak
oborina sprjeCava moguénosti navodnjavanja i iskoriStavanja vode osim za osobne
upotrebe. Sve se cCeSce javlja u cijelom svijetu te je jedan od uzroka globalno

zatoplienje i oSteCenost ozonskog omotaCa koja se primjecuje sa visokim
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temperaturama u ljetnim razdobljima. Kako bi se regulirala razina dostupnosti vode
provode se meteoroloSke evidencije i predvidanja kako bi se unaprijed predvidjela
takva dogadanja iako predvidanja nisu u potpunosti sigurna cilj je smanijiti rizik od susSa
u Sto vecoj mjeri. Kao $to je spomenuto suSe su usko povezane i sa pozarima koji

postaju sve CeSca pojava.

Slika 6. Primjer poZara kod Sibenika

Izvor: fenix.magazine.de https://fenix-magazin.de/wp-content/uploads/2022/07/Pozar-
kod-Sibenika- -Hina-660x330.jpg (10.8.2022.)

PoZzari su nekontrolirani te nanose materijalnu Stetu i ugrozavaju ljudske Zivote. Ako
su popraceni sa jakim vjetrom znatno se oteZzava suzbijanje i kontroliranje nastalog
pozara. Postoje pozari nastali prirodnim putem i to su oni koji su nastali zbog visokih
temperatura tokom ljeta te su popraceni suSsom koja kao takva postaje okidaC za
nastajanje pozara. Druga vrsta je ona izazvana od strane Covjeka te kao takva je
kaznjiva zakonom. Da bi se izbjegao svaki oblik nastanka pozara potrebno je
informirati javnost o mogucnostima nastanka istoga te postupaka kojih se treba
pridrzavati u slu€aju da su moguc¢nosti za nastanak pozara visoke. 2019. godine u
Sibeniku zabiljeZen je najveéi Sumski pozar na podrugju Republike Hrvatske. Turisti
koji se nadu u destinacijama zahvac¢enim pozarom u jeku panike gube povjerenje u
destinaciju i ponovni povratak. Jedan je od nacina direktnog ugrozavanja sigurnosti
destinacije i sigurnosti posjetitelja. 1z toga razloga jedan je od nepredvidljivih rizi€nih

dogadaja koji u turizmu ostavlja veliki trag te je sve CeSc¢a pojava.
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Graf 5. broj pozara i izgorenog podrucja na podrucju Hrvatske 2019. godine.
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Izvor: ec.europa.eu https://ec.europa.eu/newsroom/eusciencehubnews/items/697831
(10.8.2022.)

Na primjeru grafa moze se vidjeti da je na podrugju Sibenika izgorjelo vise od 500
hektara zemljiSta koje je iza sebe ostavilo spaljenu Sumu i ugrozeno stanovnistvo.
Ukupni broj izgorjelih povrSina u Republici Hrvatskoj iznosio je oko 2180 hektara.
Prema izvjeS¢ima Europske komisije 2019. godina bila je najgora kada se govori o

pozarima. lzgorjelo je vise od 400 000 hektara prirodnog zemljidta na podrucju Europe.

3.3.5. Uragani

Uragani su pojave koje se sastoje od brzih vjetrova i mnogo kiSe, nastaju u tropskim
krajevima, trajanje im nije ograniCeno $to mozZe znaciti da mogu trajati nekoliko dana
ili nekoliko tjedana. NajCesc¢e nastaju u tropskim krajevima te se najviSe pojavljuju na
podruCju SAD-a, Aziji te na sjeveru Australije. Promjer zahvac¢enog podru¢ja moze
iznositi i do 1000 kilometara, dok vjetrovi dostizi brzinu od 350 kilometara na sat i viSe.
SpecifiCni su po tome Sto sredisnji dio nalikuje na ,,0ko“ koje kada se nalazi iznad nekog
podrucja ostavljaju dojam da je najgore proslu, bas u suprotnom ponovno se pojavljuje
vanjski dio koji se sastoji od brzih vjetrova samo $to ti vjetrovi pusSu u suprotnom smjeru
te ponovno zahvacaju odredeno podrucje. Uz to prepoznatljivi su po tome Sto imaju
kruzno kretanje i izgledaju kao vrtlog. Jedan od najrazornijih uragana bio je Uragan
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Katrina koji je 2005. godine pogodio juznu obalu SAD-a te je procijenjeno da je to bila

jedna od najskupljin elementarnih nepogoda do tada.

Slika 7. Uragan Katrina 2005. godine

-

Izvor: symonsez.files.worldpress.com

https://symonsez.files.wordpress.com/2009/08/katrina.jpg?w=426&h=371
(15.8.2022.)

Uragan Katrina bio je jedna od znacajnijih prirodnih nepogoda koji je unistio sve na
podrucju koje je zahvatio. Jacina i razornost mogu se primijetiti na slici koja je
napravljena iz zraka jer se vidi promjer uragana i njegovo kruzno kretanje sa ,okom“ u
sredini. Uz velike materijalne Stete veliki broj ljudi izgubio je Zivote jer je uragan do$ao
neocekivano te nije predvidena njegova jaCina koja je sve ostavila bez mogucnosti na
kvalitetnu reakciju te evakuaciju stanovnistva koje je na kraju pogodeno razornom
snagom uragana. TuristiCcke destinacije u SAD-u koje su zahvacene uraganima
primjecuju pad broja posjetitelja zbog nesigurnosti destinacije i nepredvidljivosti. Jedan
je od znatnijih oblika nemogucnosti ostvarivanja sigurnosti te kao takav turistiCke

destinacije stavlja na rizi¢nu listu.

3.3.6. Tehnicko — tehnoloSke katastrofe

U ovu skupinu nepogoda spadaju svi oni dogadaji koji su uzrokovani ljudskim
dogadajima te i oni mogu prouzrociti velike materijalne Stete i biti opasni za ljude. Kako
bi se kvalitetno reagiralo na ovakve dogadaje potrebno je prethodno reagirati i
onemoguciti nastanak ovakvih dogadaja. Ako se ne uspije onemoguciti nastanak
dogadaja potrebno je pravilno reagirati kako bi se smanjilo zagadenje i utjecaj na ljude.
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lako ovakvi dogadaji ne nastaju od strane prirodnih nepogoda one ipak mogu biti
pokretac i uzrokovati dogadaje koji su neizbjezni zbog ljudske pogreske. Najznacajniji
dogadaj u povijesti koji pripada tehnicko — tehnoloskoj katastrofi je curenje reaktora u
Cernobilu u travnju 1986. godine. Nastao je tako $to je doslo do eksplozije jednog od
reaktora koji je otpustio velike koli€ine radijacije u zrak koja je potom bila raznesena
uz jaki vjetar po Europi. Radijacija je bila znatno jaCa nego kad su eksplodirale bombe
iznad HiroSime i Nagasakija. Nepravovremena reakcija i nedostatak informacija od
strane zaposlenika koji su bili zaduZeni za provjeru i odrzavanje reaktora dovela je do
velikih ljudskih Zrtava koja je ostavila posljedice do danas. Danas je to jedna od
najposjecenijih destinacija kada je rije€ o razornim dogadajima u povijesti. UnatoC
reakciji i suzbijanju kontaminacije na tom podrucju i dalje su primjetne Stete koje su
nastale i podrucje oko postrojenja ostavile u praznini kada su svi radnici i obitelji iz
obliznjih mjesta evakuiranih zbog mogucih komplikacija koje su bile predvidane i

mogucnosti daljnjih eksplozija zbog nestabilnosti ostalih reaktora.

Slika 8. Prikaz eksplozije u Cernobilu 1986.godine

https://express.24sata.hr/media/img/f4/d9/0941e5de647097bb2973.jpeq (16.8.2022.)

Kao $to je prikazano na slici iznad postrojenja u Cernobilu moze se primijetiti da
eksplozija reaktora nije bila velikin razmjera. Kako se radi o nuklearnoj elektrani i
postrojenju za nuklearnu energiju zagadenja i poteSkocCe koje su nastale zbog tako
male eksplozije ostavile su cijelu Europu u strahu. Velike poteSkoce stvarale su
neiskustvo i nepoznavanje razmjera nuklearne katastrofe koja je nastala u danom
trenutku. Ublazavanjem nastale Stete i osiguranjem ostalih reaktora kontaminacija je

smanjena na minimum. Upravo ovaj dogadaj veliki je pokazatelj ograni¢enja kako
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turistiCkih kretanja ali i ograniCavanja potpunog kretanja zbog straha od posljedica
radijacije. Kako bi se suzbile ovakve nesrece doneseni su zakoni koji reguliraju i
zahtijevaju redovnu provjeru postrojenja i osiguranja daljnjih poslovanja kako bi se

osigurao siguran zivot ljudi u okolnim regijama ali i u ostatku svijeta.

3.3.7. Pregled utjecaja prirodnih nepogoda

U ovom se potpoglavlju tablicno analiziraju utjecaji prirodnih pojava na turizam sa
cilem pregleda svih utjecaja koje prirodne nepogode ostavljaju na gospodarstvo i
turizam. Kako bi se dobila Sto jasnija slika potrebno je prikazati mogucée situacije i

vjerojatnosti prirodnih nepogoda.

Tablica 3. Utjecaji prirodnih nepogoda

Prijedlozi ublazavanja

Utjecaji na turizam budu¢ih dogadaja

Prirodne nepogode Utjecaji na gospodarstve

pracenje aktivnost
tektonskih ploca, spremnost
na nove dogadaje,

Financijska zaduZenja,
sanacije
nastalih steta

Sigurnaost posjetitelja,
odustajanje od posjeta
destinaciji

Potresi

YVulkanske erupcije

Ako je unistena materijalna
imovina izdatci za sanacije

Reqgulacija zratnog prometa,
Zagadivanje Zraka, rizik od
ponovnih pojava, veda
posjedenost nakon dogadaja

FPraZenje ativnhosti vulkana,
pripremljencst na brzu
evakuaciju i osiguranje

ljudskih Zivota

Poplave

Sanacije nastalih Steta,
financijski izdatci za izgradnju
sigurnosnih sustava

Smanjeni broj posjeta, rizik od
pojave novih katastrofa

Izgradnja sigurnosnih
sustava,
regulacija vodenih tokova

SuseipoZari

Sanacije nastalih Steta

Sigumost posjetitelja, panika
za wrijeme poZara,
nesigurnost,
gublienje povjerenja od strane
turista,
mala vierojatnost ponownog
dolaska

PraZenje vremenskih prilika,
obrazovanje o rizicima
nastajanja
poZara, osiguravanje
sigurnosti

Uragani

Financijska zaduZenja, utjecaj
na EDP,
Zaustavljanje proizvodne

Smanjeni broj posjeta, rizik od
pojave novih katastrofa, spori
oporavale, rizik destinacije

Sigumosni sustavi, pracenje
hidrometeoroloskih
promjena

Tehni¢ko-tehnoloske
katastrofe

Sanacije nastalih Steta,
ragadenja,
Zatvaranja proizvodnje

Smanjeni broj dolazalka,
Ujecaj na sigurnost,
nepowjerenje U destinaciju

Poticanje svijesti
odgaovormih
osoba, redovna kontrola

Izvor: vlastita izrada

Na temelju predstavljene tablice mozZe se vidjeti da odredene prirodne nepogode imaju
razli€ite utjecaje na gospodarstvo i na turizam. Nakon nastanka svake od njih potrebna
je sanacija i osiguranje ostecenih podrucja. Kada je rije€ o turizmu svaki od dogadaja
ostavlja utjecaj na dolazak turista i na njihovu sigurnost u destinacijama gdje se dogode
katastrofe. Kako bi se u buduénosti smanijio njihov utjecaj potrebna je pravovremena
reakcija i $to brza sanacija i osiguranje svih prisutnih.
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3.4. Utjecaj terorizma na turizam

Sigurnost jest stanje u kojem je osiguran uravnotezen fizi¢ki, duhovni, dusevni i
materijalni opstanak pojedinca i druStvene zajednice u odnosu prema drugim
pojedincima, drustvenoj zajednici i priroditl. Sigurnost je najvazniji element u zajednici
ali i Zivotu Covjeka kao pojedinca jos od samih pocetaka. |z dana u dan sigurnost se
stavlja pod sve veéi upitnik zbog toga Sto su informacije i dostupnost informacija
razvojem tehnologija postaje sve dostupnija Sirokom broju ljudi. Sigurnost i turizam
postaju sve povezaniji iz razloga $to se turistiCcke destinacije odabiru po njihovoj
sigurnosti. Upravo je to postao razlog razrade planova za osiguranje i omogucéavanje
sigurnosti za posjetitelje destinacija ali i za domace stanovnistvo koje stupa u kontakt
sa posjetiteljima. Kako raste dostupnost informacija raste i povezanost medunarodne
suradnje u cilju osiguravanja sigurnosti i preventivnog djelovanja na sve dionike koji
medusobno stupaju u kontakt. Turisti za svoje slobodno vrijeme biraju destinacije koje
uz smjestaj i uslugu pruziti i novi dozivljaj.

Slika 9. Maslowljeva hijerarhija potreba

PoStovanje

Ljubav i pripadanje

Izvor: http://www.istrazime.com/psihologija-licnosti/samoaktualizacija-ideal-
psiholoskog-razvoja/ (16.8.2022.)

11 Grizold, A.:Medunarodna sigurnost, Zagreb, 1998, str. 27.
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Prema Maslowljevoj hijerarhiji potreba moze se vidjeti da je potreba za sigurnoS¢u na
drugom mjestu odmah nakon fizioloSkih potreba $to govori da su svi zabrinuti za svoju
sigurnost i sigurnost svojih bliznjih. Kako bi osigurali Sto sigurniji posjet iako ne
razmisljaju direktno o tome svim pojedincima potreba za sigurnos¢éu destinacije od
presudne je vaznosti. Pozitivna reputacija odredenih destinacija privuci ¢e i one
posjetitelje koji prvobitno nisu imali u planu posjetiti tu destinaciju ve¢ neku koja im je
viSe privlatna zbog ponude ali rizik vezan za njihovu sigurnost u vecini sluCajeva ¢e

prevladati i odabrat ¢e sigurniju destinaciju.

Terorizam se moze definirati kao nezakonit €in nasilja pocinjen kako bi se prikupila
otkupnina, svrgnula vlada, dobilo oslobodenje zarobljenika, izvrSila osveta za stvarna
ili zamisljena nedjela ili kako bi se kaznili nevjernici neke religije*?. Ciljevi teroristickih

napada prema Gilham-u su:

¢ Uloga katalizatora u ostvarivanju nekog Sireg cilja,

¢ Nametanje pravila,

¢ Utjecanje na ponasanje politickih tijela,

e Stvaranje zahtjeva za provociranje reakcije ili jednostavno publiciranje nekog

uvjerenja,*®

Uz pojam terorizam postoje mnoge definicije ali na njega se gleda iz razli€itih
perspektivi jer nekome terorizam mozZe predstavljati strah dok drugima rije€ terorizam
moze predstavljati borbu za slobodu ili nekakve ideale po kojima se pojedinci vode i
postuju ih. Svaka radnja koja je moralno upitna i u opasnost dovodi veéi broj ljudi danas
se smatra terorizmom. Za terorizam se kaZe da nije ni filozofija ni pokret, nego sredstvo
kojim se Zeli uplaSiti i zastraSiti civilno stanovnistvo, izazvati psiholoski strah i
nesigurnost.* Terorizam je baziran na organizacijama koje svoje ciljeve Zele
predstaviti na brz i efikasan nacin ali nisu dovoljno opremljeni da bi direktno stupili u
ratni sukob sa odredenom drzavom pa svoje ideale plasiraju putem zastraSivanja
javnosti. 2013. godina biljezi porast od 61% teroristickih napada u odnosu na

prethodnu godinu. Ucestalost i rasprostranjenost teroristickih napada uvelike je

12 gall, D., et.al., International business: The challenge of global competition (13th ed.) New York,
2013., str 16.

13 Gilham, R., Tourism and the media, Hospitality press, Australia, 2001., str. 146

14 Wilkinson, P., Terorizam protiv demokracije, Zagreb, golden marketing, 2002., str. 5.
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ostavila svijet u strahu jer bez najave i oCekivanja sigurnost pojedinca ali i grupe moze

biti ugrozena.

Graf 6. TeroristiCke mreZe u zemljama Europske unije
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|zvor: Prodan, T., Protuteroristicka politika Europske Unije, Polemos 12, 2009. str. 12.

Prema grafikonu moze se primijetiti da je u Ujedinjenom Kraljevstvu najveca
zastupljenost teroristiCkih organizacija koja iznosi ¢ak 42%. Terorizam je postao glavna
prijetnja nacionalnoj sigurnosti razvijenih zemalja. Razvoj teroristiCkih napada vezan
je uz odvijanje razli¢itih dogadanja koja su povezana sa ratom na bliskom istoku. Veliki
broj teroristickih napada je organiziran uz vjerska uvjerenja koja su potaknuta
dogadanjima i akcijama za vrijeme rata na bliskom istoku. NajviSe se ciljaju civili kako
bi se dobio Sto veci kaos izmedu stanovnika i kako bi se zadobio strah i pritisak na
vlade da smanije ili prekinu ratne napade. Nesigurnost i zabrinutost stanovni$tva na
drzave ostavlja veliki utjecaj jer su radnici u strahu oti¢i na posao tako i gospodarstvo

pati.
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Graf 7. Mete teroristiCkih napada od 2000. do 2014. godine
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Izvor: Global Terrorism Indeks Report 2014., str 28.

Kao $to je spomenuto na grafu se moZe vidjeti da su glavna meta teroristickih napada
gradani. Negativno se odrazava na stanovnistvo u cjelosti ali i na turisticke destinacije

kao takve. Nakon gradana najviSe su ciljani policija i vlada.

Graf 8. OruZje koridteno u teroristiCkim napadima
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Izvor: Global Terrorism Indeks Report 2014., str 29.
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Najcesce koristeno oruZje u tetoristickim napadima su eksplozivi koji predvode sa ¢ak

vie od 65%, dok je druga najcesc¢a varijanta vatreno oruZje sa priblizno 40%.

Graf 9. Broj teroristickih napada na turisticke destinacije
35
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lzvor: RDTWI, https://www.rand.org/nsrd/projects/terrorism-incidents.html (16.8.2022)

Prema prikazu vidljivo je da je vrhunac teroristiCkih napada na turisticke destinacije
dosegnut 1993. i1 1994. godine, te ponovno 2002. i 200.3 godine.

Kroz povijest nekoliko teroristickin napada ostavilo je znaCajan trag po svojoj

brutalnosti i broju ozlijedenih i poginulih na imidz destinacije. Kronoloski su to:

e Studeni 1977: Luxur (Egipat),

e Rujan 2001. New York (SAD),

e Listopad 2002: Bali (Indonezija),

e Ozujak 2004: Madrid (Spanjolska),
e Srpanj 2005: London (UK),

e Travanj 2006: Dahab (Egipat),

e Studeni 2015: Pariz (Francuska),

e Srpanj 2016: Nica (Francuska),

e Prosinac 20016: Berlin (Njemacka),

e Kolovoz 2017: Barcelona (Spanjolska).

Prema ucestalosti teroristickih napada najviSe ih se odvilo na podrucju Europe i to u

najrazvijenijim gradovima. Napad koji se pokaza kao najveci i najpoznatiji odvio se u
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SAD-u kada su teroristi 9. rujna 2001. godine oteli zrakoplove i iskoristili ih kao

sredstvo izvrSenja napada.

3.4.1. SAD 11. rujna 2001.

Dan 11. rujna obiljezava se kao medunarodni dan jer se teroristicki napad odvio na
podrucju SAD-a. Napadnut je Svjetski trgovacki centar (WTC) te niti jedan napad prije
ovoga nije ostavio tako razorne posljedice kao do tada. Napad je bio organiziran u
vremenskim intervalima te je prema sluzbenim informacijama su oteta Cetiri ameriCka
zrakoplova. Dva zrakoplova su udarila u Svjetski trgovacki centar (WTC) na
Manhattanu gdje je u razmaku od 17 minuta po jedan avion udario u nebodere. Nakon
drugog udara oba nebodera su se srusila te je doslo do velikih ljudskih zrtava. Treci
zrakoplov udario je u Pentagon, dok se Cetvrti zrakoplov srusio prije nego je doSao do
cilja koji se pretpostavlja da je bila Bijela kuca ili zgrada Kongresa. SAD se smatra kao
lider u sigurnosti i pripremljenosti kako u financijskom sektoru tako i sigurnosnom.
Ovakvo odvijanje dogadaja ostavilo je cijeli svijet uzdrmanim zbog toga sto se u tom
trenutku nije moglo pretpostaviti kakvi Ce biti krajnji ishodi teroristiCkih napada.

Slika 10. ,Blizanci“ nakon teroristickog napada

Izvor: ezadar.net.hr
https://d35nxk5xx1d0px.cloudfront.net/repository/images/ variations/f/5/5/c/f55cfc3ae
2e4bae74d433033e4bf975c view_article new.jpg?v=11 (16.8.2022)
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Ukupan broj poginulih bio je 2996 osoba, dok je preko 6000 osoba ranjeno i ozlijedeno.
Materijalna Steta se predvidala na 10 milijardi dolara'®>. Napadaci su americke avione
pretvorili u lete¢e bombe koje su iskoristili da bi izvrSili napade protiv SAD-a. SAD kao
jedno od najvecih trziSta u prvih nekoliko tjedana zabiljezilo je gubitke priblizno 2
milijarde dolara, dok je zaposlenost pala za 6%. Veliki broj medunarodnih putovanja
zamijenjen je putovanjima unutar SAD-a, a strah od sigurnosti avio prometa zamijenjen

je vecim koristenjem automobila, vlakova i busova kao glavnih sredstava prijevoza.

Tablica 4. Medunarodni turizam po regijama 2001. u odnosu na 2000. godinu

Podrugje Prihodi od med. Turizma Medunarodni dalasci
Svijet -1.0 0.5
Afrika 14.8 3.2
Amerika -9.9 -6.1
AzijaiPacifik 2.1 a1
Europa -1.1 -0.3
Bliski istok -1.6 -1.3

Izvor: WTO, Tourism Market Trends World Overview and Tourism topics, 2003 Edition

TeroristiCki napad na SAD ostavio je znatne tragove na njihov turizam jer na temelju
podataka prikazuje se pad od 10%. kao rezultat izgubljeno je priblizno 6 milijuna
poslova do kraja 2002. godine. Upravo ovakav razvoj dogadaja je podrucje Mediterana
stavio pod nove turistiCke tokove jer se to podruc€je smatralo znatno sigurnijim i bez
vjerojatnosti novih teroristickih napada koji bi ugrozili posjetitelje ali i domace
stanovnike. U 2018. godini SAD je ostvario 217 miliona stranih dolazaka $to je porast
od 3% u odnosu na 2017. godinu. Mogu¢nost napretka turizma i razvoja destinacija uz
adekvatnu regulaciju i osiguranje pokazuju uspjeSan rast broja dolazaka. Kako bi se
uspostavio siguran protok putnika i posjetitelja uz medusobnu povezanost i dijeljenje
podataka izmedu drZzava nastoji se stati na kraj takvim dogadajima koji bio ponovno
ugrozili populaciju neke destinacije ali i svih njenih posjetitelja. Uspostavile su se tada
nove kontrole i pojacale one koje su se vec tada provodile kako bi se osigurao siguran
protok putnika i kako bi se osigurao siguran boravak u destinacijama. Sigurnosne
mjere u zra¢nim lukama postale su novitet, provjera prtljage i svih putnika uvedena je

kao mjera prevencije buducih teroristiCkih napada.

15 http://www.iags.org/costof911.html (17.8.2022)
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Slika 11. Sigurnosne mjere u zra¢nim lukama
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Izvor: https://www.bbc.com/news/magazine-34731146 (17.8.2022.)

Teroristicki napad na SAD 11. rujna 2001. godine uz velike Stete i ljudske Zzrtve
potaknuo je cijeli svijet na usmjeravanje paznje prema sigurnosti putnika i domaceg
stanovnistva. Upravo kontrola u zracnim lukama nakon navedenog napada postala je
prisutna u cijelom svijetu. Pomocu kontrolnih provjera smanjuje se i onemogucuje
prenosenje opasnih sredstava koji mogu utjecati na ljudske Zivote. Uz detaljnu provjeru
i skeniranje prtljage na opasne predmete uvedena je i provjera putnika. Medusobna
povezanost i informiranost izmedu drzava vezana za trazene osobe i sve one koji imaju
aktivne sudske postupke omogucuje detaljnu provjeru i osiguravanje sigurnosti za sve
prisutne i brzu reakciju ako dode do takve situacije. Uvodenje ovakvih sigurnosnih
mjera osigurava sigurnost prilikom putovanja i posjeta destinacijama. Primjer je

direktnog plana za utjecaj na moguci rizik i smanjivanje istoga u velikoj mjeri.
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3.4.2. Bali 2002. godina

Bali je otok u Indoneziji koji je poznat kao jedno od posjecenijih turistiCkih destinacija.
2002. godine dogodio se teroristicki napad u kojemu je izgubljeno 202 Zivota, od toga
38 lokalnih stanovnika dok su ostali bili turisti. Napad je izveden tako Sto su
eksplodirale 3 bombe a jedna je bila izradena tako da se koristio automobil kao izvor
eksplozije. Za glavhu metu odabrana je plaza Kuta koja je najpoznatija te ima male
mjere sigurnosti. Na plazi su se nalazili sjevernoamericki i europski turisti koji su svoje

slobodno vrijeme iskoristili za boravak na plazi.

Slika 12. Prikaz lokacija detonacije
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Izvor: http://news.bbc.co.uk/2/hi/asia-pacific/3157478.stm (18.8.2002)

|z prikaza mogu se vidjeti lokacije koje su bile usko zahvaéene eksplozijom te kolika je
razornost i utjecaj ostavila. Vanjski krug eksplozije Siri se skroz do mora Sto znaci da
se eksplozija osjetila u cijelom podrucju. Velika Steta je u€injena u podrucju crvenog
kruga koji se samim srediStem destinacije, dok vanjski krug prikazuje podrucje sa

lakSim oStecenjem.
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Slika 13. Materijalna Steta nakon eksplozija
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Izvor: http://news.bbc.co.uk/2/hi/asia-pacific/3157478.stm (18.8.2002)

Razornost napada ostavila je uz ljudske Zrtve i velike materijalne Stete. Na prostorima
eksplozija vidljiva je nastala Steta koja je sve posjetioce ostavila u Soku. Nakon napada
turistiCki posjeti su znatno pali te se Bali morao boriti sa ponovnim pridobivanjem
povjerenja turista. Cijene posjeta destinaciji su drasticno smanjene te su se nudili

posebni paketi kako bi se postigla konkurentnost.

Graf 10. Broj medunarodnih dolazaka u Bali
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Izvor: izrada temeljem
https://www.balitourismboard.org/files/By%20Region%202000-2005.pdf (20.8.2022.)
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Osjetni pad posjeta koji je prikazan na grafu izazvan je teroristiCkim napadom te je Bali
stavio u problematicni polozaj. Financijske poteSkoce koje su nastale od smanjenog
broja dolazaka i pokuSaja obnove materijalne Stete uvelike su usporile proces obnove
imidza destinacije. Spomenuti paketi za postizanje konkurentnosti zadobili su paznju
obliznjih zemalja Sto se primijeti jer su Japan, Australija i Tajvan godinu dana nakon

ponovno zabiljezili povecanje broja dolazaka.

3.4.3. Pregled utjecaja teroristickih napada

U ovom se potpoglavlju tabli¢no analiziraju utjecaji teroristiCkih napada koji za svoj
utjecaj imaju velike materijalne Stete i ljudske Zrtve. Takvi napadi za cilj imaju zadobiti

paniku i direktno utjecati na gospodarstvo drzave.

Tablica 5. Utjecaji terorizma

Teroristicki napadi |[Utjecaji na gospodarstvo| Utjecaji na turizam Flpelen LRt

buducih dogadaja
Pad BDP-a, financijska | Smanjeni broj dolazaka Povecane kontrole,
SAD 11.rujna 2001, zaduzenost, nemgumost u| od _6,1 % nesigurna sigumasne regulacis,
SUstay, moguénost destinacija, dugotrajan kontrole letava, kontrole
nastanka krize proces obnoyve priljage

Obnova imidZa destinacije,
Financijska zaduZenost, | Smanjeni broj dolazaka, | posebni paketi za postizanje
pad EDP-a, krediti zaduzenost sekiora konkurentnosti, podizanje

sigurnosnih standarda

Bali 2002.

Izvor: Vlastita izrada

Napadi u SAD-u i Bali-u ostavili su velike tragove na gospodarstva te na turistiCku
destinaciju kao takvu. Financijska sredstva za obnovu i zaduzenja gospodarstva su
stavila pod veliki pritisak. Kada je rije€ o turizmu u oba slucaja je zabiljezen veliki pad
broja posjeCenosti, te je proces obnove turistiCkih destinacija potrajao duze razdoblje.
Primjer paketa za postizanje konkurentnosti kod Bali-a prikaz je reorganizacije i

poticaja drzave na ponovni povratak turista u destinaciju.
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3.5. Zdravljei zdravstveni utjecaji

Zdravlje i sigurnost turista glavna su obiljeZja i zadatak svakog turistiCkog
putovanja. Kako bi se osigurao Sto sigurniji boravak u destinaciji potrebno je
organizirati i obavijestiti sve posijetitelje i domace stanovnistvo o pravilima i ponasanja
od Sirenja zaraznih bolesti. Veliki broj drzava zahtijeva cijepljenje prije putovanja van
zemlje, ali to ovisi i o godiSnjem dobu te mogucoj izloZzenosti zaraznim bolestima.
UcCestali kontakt sa posjetiteljima iz razliCitih krajeva svijeta moze potaknuti brzo Sirenje
zaraze koja ¢e se lako prenijeti na druge kontakte osoba. Kada je rije€ o turistickoj
destinaciji oCekuje se da turisti¢ki djelatnici imaju znanje o zdravstvenoj sigurnosti kako
bi na vrijeme mogli uoCiti i adekvatno reagirati ako bi doSlo do mogucih znakova
potencijalne zaraze. Pred kraj dvadesetog stoljeCa sve su CeSce pojave razliCitih
bolesti koje se ubrzano Sire zbog dinamike suvremenog zZivota. Globalne pandemije
mogu uzrokovati katastrofalne posljedice kako na ljudsko zdravlje tako i na globalnu
ekonomiju u cijelosti. Nemogucnost radnika za odlazak na posao velika je prepreka
koju predstavljaju pandemije i tako se postupno gasi razvoj i napredak svjetske
ekonomije. Sve otporniji virusi otezavaju ucinkovito lijeCenje i prevenciju daljnje zaraze
koja velikom brzinom razvija nove sojeve bolesti i moze postati sve teza po zdravlje
ljudi. Jedan od primjera je i COVID-19 koji se kao zadnji pokazao jako otpornim na sve
vrste cjepiva, te uz sve mjere obrane od globalne pandemije i dalje raste broj zaraZenih
ovisno o godiSnjem dobu. Prema UNWTO-u zdravstvena sigurnost i turizam ovise
jedno o drugome jer omogucavaju siguran protok putnika i kontinuirano kretanje iz
jedne destinacije u drugu. Zbog toga potrebno je obrazovana radna snaga u turizmu
koja ¢e uloziti napore prema osiguravanju sigurnog okruzenja. Uz to potrebno je i
obrazovanje putnika kako bi se znali zastiti od mogucih posljedica kako za sebe tako i

za svoje bliznje.
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3.5.1. COVID-19

Pandemija koja je pogodila cijeli svijet te uz zdravstvenu krizu uzrokovala ogromnu
financijsku nestabilnost u zadnje dvije godine. Svi gospodarski sektori osjetili su
posljedice, posebice turistiCki sektor koji je baziran na medusobnom kontaktu i protoku
ljudi. Pandemija se bazira na visoko otpornom virusu koji promjenom godiSnjeg doba
postaje sve otporniji te mijenja svoju strukturu te se iz tog razloga pojavljuje veliki
problem u suzbijanju buduéih zaraza. Novonastala cjepiva pokazala su se
neucinkovitima u suzbijanju pandemije te se zaraza i dalje Siri velikom brzinom jer se
prenosi kapljicnim putem. Prvi oblik ove vrste zaraze zabiljezen je 31. prosinca 2019.

godine u kineskom Wuhanu.

Slika 14. Distribucija COVID-19 zaraze
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Izvor: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708
(22.8.2021))
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Nakon prvog zarazenog pacijenta u samo mjesec dana u regiji Wuhan nastalo je
Zariste zaraze. Medunarodnim protokom ljudi zaraza jedne regije koja se inace izolira
i ograniCi se vijek postojanja pretvorila se u globalnu pandemiju. Medusobna
suradnja Svjetske zdravstvene organizacije, UNWTO-a te turistickom industrijom u
globalu povezanu sa svim drZava za cilj ima osigurati u€inkoviti i koordinirani odgovor
na ovu krizu koja je zahvatila cijeli svijet. Kako bi se osiguralo smanjenje zaraze

uvedene su restrikcije na medunarodna putovanja.
Slika 15. Zabrane putovanja na datum 31. ozujka 2020. godine
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Izvor: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708
(22.8.2022)

Ograni¢enje medunarodnog putovanja svedeno je na dvije razine ovisno o situaciji u
kojoj se nalazi svaka zemlja u odnosu na stupanj zarazenosti. Crvenom bojom na slici
su oznaCene zemlje koje su zbog prevelike zabrane bile zatvorene za sve strane
posjetitelje dok drugi oblik razine je bio djelomi¢no ograni€enje koje se odnosilo na to
da je putnik trebao imati negativan test na COVID-19 te je morao biti u samoizolaciji
prilikom dolaska u destinaciju kako bi se pratilo postoji li moguénost zaraze ako je
virusu trebalo duze za razvijanje u tijelu osobe. Ako se uzme u obzir rasprostranjenost
virusa, moze se zakljuCiti da je do sada rije€ o najvecoj pandemiji koja se desila u
svjetskoj povijesti. Ovo je prvi oblik pandemije koji je zahvatio cijeli svijet jer do sada
sve pandemije su bile ograni¢ene na odredene regije i nisu se Sirile poput COVID-19

virusa.
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Slika 16. Prikaz broja zarazenih u odnosu na broj letova u 2020.0j godini
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Izvor: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708
(22.8.2022)

Kako se zaraza $irila tako je opadao i broj letova jer nije postojala mogucnost ulaska
stranih turista u destinacije koje su bile pod ograni¢enjima. Osobe koje su putovale bile
Su vezane za poslovne svrhe te je putovanje iz osobnih razloga i odmora palo na nulu
jer svi su bili zabrinuti zbog zaraze ali i mogucénosti ostanka u destinaciji ako se situacija
pogorsa i ne mogu se vratiti u svoju zemlju i nastaviti sa poslovnim obvezama. COVID-
19 ostavio je velike posljedice na ekonomiju svih drzava ali i na njihove gradane koji
se od straha za zarazom i dalje pokuSavaju suzdrzavati od putovanja i kontakta sa

velikim brojem osoba.

3.5.2. Mjere zastite od zaraze i utjecaji u turizmu

Zanemarivanje pojave COVID-19 virusa od strane lidera diljem svijeta dovelo je do
ubrzanog Sirenja pandemije. Stabilizacijom zaraze u Wuhan-u nakon dva mjeseca
virus se prenio vec na sve kontinente zbog velikog broja medunarodnih letova. Do 15.
travnja potvrdeni slu€ajevi priblizili su se na 2 milijuna (s viSe od 125 000 smrtnih
slu¢ajeva) u viSe od 200 zemalja.'® Zbog ograni¢enosti i nepouzdanosti testova stvarni
broj zarazenih ostao je nepoznat. Kako bi se Sto efikasnije suzbila rastu¢a pandemija

16 Gossling, S.; Scott, D.; Hall, C., M.: Pandemics, tourism and gloibal change: rapid assessment of
COVID-19, Jurnal of Sustainable Tourism, Vol. 29, 2021., dostupno na
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09669582.2020.1758708 (23.8.2022.)
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drzave su donesle odluke o socijalnom distanciranju, izolacijama, zatvaranju ustanova
i zabrana dogadaja i okupljanja ljudi u ve¢em broju od tada dopustenog. Nepostojanje
cjepiva u tom trenutku doprinosio je razvoju pandemije i brzim odlukama od strane
stozera za zastitu. Nakon Sto je 11. oZujka proglasena globalna pandemija te se
ubrzano radilo na pronalazenju rieSenja za izradu cjepiva. Nakon prvih doza dano je
na odabir ako se ljudi Zele cijepiti ili ne. Preporuka je bila cijepljenje kako bi se zastitilo
starije i bolesne jer virus u tom trenutku nije pogadao mladu populaciju. Rastom broja
zarazenih rasla je i kriza koja je popracena smanjenjem broja zaposlenih i stavljanjem
firmi na ,pauzu” zbog mjera zastite i izolacije bolesnih. Nakon proglasenja pandemije
dolazi do obavezne karantene koja je utjecala na djelomi¢no i potpuno zatvaranje
granica koje je direktno utjecalo na putovanja i medunarodni turizam. Neke od drzava
su zadrzale stroze mjere kao osiguranje za svoje gradane dok su druge zemlje
kretanjem broja zarazenih donosili postupne mjere i dozvoljavali putovanja uz mjere
opreza i zastite. Procijepljenost putnika postala je obavezna jer bez potvrde o primanju
cjepiva nije se moglo putovati u odredene zemlje te su na taj nacin prisilno ograniceni
letovi i kretanje ljudi. Usporavanje medunarodnog zra¢nog prometa je u samo nekoliko
tiedana drasticno palo zbog svih ograniCenja koja su se odnosila na medunarodni i
domacdi turizam. Medunarodna putovanja postaju sve teza i svi oblici putovanja su
otezani zbog zatvaranja granica izmedu drZzava. Kako bi se poblize opisala tadasnja
situacija za primjer se mogu uzeti i putovanja kruzerima koja su veliki broj ljudi ostavili
u sobama kruzera zbog zaraze i onemogucen im je povratak ku¢ama. Tisuce putnika
ostali su na moru jer kruzeri nisu bili u moguénosti uploviti u luke i osigurati svojim
putnicima siguran povratak na kopno. Zdravstvena sigurnost postala je glavna tema i
svjesnost 0 opasnosti zarazom izazvala je veliku paniku. Veliki pritisak medija i
svakodnevne objave novo zarazenih u svijetu ljudima su stvorili paniku i nepovjerenje
u sigurnost destinacija i vjerojatnosti putovanja na odmor. Borba protiv pandemije

pokazala je da su putnici Zeljni odlaska na odmor i posjeta turistiCkim destinacijama.
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Kako bi se potaknula svjesnost javnosti na opasnost zaraze izradeni su oglasi koji su

bili promovirani putem medija i televizijskih kanala.

Slika 17. Savjeti za prevenciju i zaStitu zdravlja
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Izvor: hzjz.hr https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/09/Mjere-prevencije-
COVID-1.jpg (25.8.2022.)

Sve drzave u suradnji sa Svjetskom zdravstvenom organizacijom su provodile
obrazovanje i informiranje o vaznosti odrzavanja razmaka i pridrzavanja sigurnosnih
mjera kako bi se zaétitili Zivoti svih ljudi. Turizam kao skup gospodarskih djelatnosti
diliem svijeta pretrpio je velike financijske poteSkoce. Niti jedna zemlja nije otporna na
nedostatak turizma pogotovo zemlje kojima je turizam jedna od jaCih gospodarskih
grana. Poku$aj ozivljavanja globalnog gospodarstva nije se mogao nastaviti bez uvjeta
da se ne ugrozi zdravlje putnika i ostalih ljudi koji stupaju u izravni kontakt.
Procijepljenost je doprinijela smanjenju broja smrtno stradalih ali nije uspjela smanijiti
broj zarazenih ili ga potpuno ukloniti.
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3.5.3. Utjecaj COVID-19 na medunarodni turizam

Nemogucnost protoka putnika i posjetitelja u turistickim destinacijama ostavila je veliki
trag na zemlje koje svoje ekonomije orijentiraju prema turizmu. Turizam ima 10,3%
ukupnog BDP-a i 10,3% ukupne zaposlenosti u 2019. godini'’. Time zauzima jednu od
glavnih uloga u svjetskoj ekonomiji. Zemlje poput Spanjolske i Italije doprinos turizma

njihovom BDP-u iznosu 14,3% i 13% $5to je vecCe od svjetskog prosjeka.

Graf 11. Udio turizma u BDP-u drzava
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Izvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-

international-tourism-industry (25.8.2022.)

Zdravstvena kriza koja je nastala je dogadaj bez presedana koji ¢e na turistiCku
industriju ostaviti veliki trag te povratak i stabilizacija biti ¢e teSki i dugotrajni. Glavni
razlog tome je Cinjenica da COVID-19 pandemija ugroZava osnove turistickog

gospodarstva, to jest:

1. Iznos diskrecijskog dijela dohotka koji se trosi na turizam i putovanja postaje
maniji zbog globalne gospodarske krize i pada BDP-a vecine razvijenih zemalja
koje su u isto vrijeme i glavna emitivna trzista.

2. Smanjuje se prometna povezanost emitivnih i receptivnih turisti¢kih regija zbog
uvodenja epidemioloskih mjera koje su usmjerene na sprjeCavanje brzog Sirenja

bolesti i destinacije su sve teZze dostupne ili su u potpunosti nedostupne.

1T WTTC, https://wttc.org/research/economic-impact/world2019 (20.9.2022.)
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3. Smanjuje se i sloboda kretanja gradana unutar zemlje stalnog boravka $to
dovodi do smanjenja domace potraznje.

4. Bolest COVID-19 u najvecoj mjeri ugrozava starije dobne skupine koje su do
sada bile jedan od najbitnijih trziSnih segmenata za produljenje turistiCke
sezone, a koji ¢e vjerojatno odsada biti osjetno manje skloni putovanjima pa ¢e
se shodno tome i povecati problem zaposlenosti, koji muci ne samo hrvatski
turizam vec i turizam svih zemalja Cija se ponuda zasniva na turizmu ,sunca i
mora®“.

5. Generalno gledano, naruSava se povjerenje izmedu turistiCke ponude i
potraznje, Sto je mozda i najveci problem uzimajuci u obzir to da se povjerenje
dugo gradi te se lako gubi, ali to predstavlja oCekivanu reakciju ljudi na
nekontrolirano i brzo Sirenje nove, nepoznate i potencijalno smrtonosne zarazne
bolesti.'8

Temeljem prethodnih zakljuCaka tj. analize scenarija faznog pristupa oporavku
turistickog trziSta nakon pandemije uoCava se pad u smislu dohotka, prometne
povezanosti, slobode kretanja, koncentracije ljudi u pojedinim periodima godine radi
izbjegavanja masovnosti, gubitak povjerenja zbog potencijalne ugrozenosti i brige za

zdravlje.

Pandemija COVID-19 i direktni utjecaj pandemije na medunarodni i domaci turizam
ostavljaju traga na zapoS$ljavanje u turistitkom sektoru. Zemlje Europe prema
prikazanoj situaciji imaju veliki postotak ukupnih radnih mjesta u turistiCkom sektoru.
Nemogucénost poslovanja i produzenje pandemije kljucni su elementi koji direktno
utjeCu i otezavaju gospodarstvo. Ukupno povjerenje koje su destinacije izgradile sa
svojim posjetiteljima potrebno je obnoviti i uz povoljniju pandemijsku situaciju jamciti

sigurnost za sve koji se odluCe posjetiti destinacije.

18 Kresi¢, D.; Mikuli¢, J.: Scenarij faznog pristupa oporavku turisti¢kog trzista nakon COVID-19
pandemije, Institut za turizam, str 6., dostupno na
http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/2021 e-knjiga COVID-19 -prijetnja-i-prilika-za-HR-
turizam.pdf (25.9.2022.)
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Slika 18. Zaposlenost u turizmu na primjeru Europe
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Izvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-

international-tourism-industry (25.8.2022)

Sva ograni¢enja koja su donesena zbog pandemije direktno utje€u na sve oblike
smijestaja i usluznih djelatnosti koje su usko povezane sa turizmom. OZekivano trajanje
pandemije se produZuje te na taj nacin sve viSe ostavlja traga na turizam koji ¢e u
odnosu na neke druge gospodarske sektore trebati duZi vremenski period za
oporavak. Zemlje u kojima je turizam primarna djelatnost trebaju pratiti odvijanje
dogadanja te osigurati svu mogucu zastitu i sigurnost kako bi ponovno pridobile

povjerenje turista i na taj nacin osigurali ponovne dolaske.

3.5.4. Pad turizma za vrijeme COVID-19

Prema UNWTO-u, 2020. godina bila je najloSija u povijesti za svjetski turizam, sa
smanjenjem medunarodnih turistickih dolazaka za 74%, odnosno za oko milijardu
manje nego u prethodnoj, 2019. godini.1® Ogranienje putovanja i postivanje mjera
uzrok su smanjenog broja dolazaka koji je rezultirao pandemijom. Mjere suzbijanja

pandemije ostavile su veliki trag na turizam jer ograniCavaju mobilnost putnika i

19 Ministarstvo turizma i sporta https://mint.gov.hr/vijesti/za-turizam-2020-povijesno-najgora-godina-
milijardu-turista-manje-putovalo-svijetom/22263 (30.9.2022)
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zahtijevaju socijalnu udaljenost. Zbog kolapsa medunarodnih putovanja u 2020. godini
procjenjuje se gubitak izvoznih prihoda od turizma na oko 1300 milijardi americkih
dolara.?® Takvi rezultati nesto su vec¢i od 10% u odnosu na financijsku krizu iz 2008.
godine. Mala i srednja poduzeca izlozena su najvecim gubitcima jer ne mogu pokriti
troSkove dok su mjere na snazi kao velika poduzeca. Pretpostavke su da ¢e se za
povratak na ,staro trebati Cekati do 2024. godine ili Cak 2025. godine jer za oporavak
turistickog sektora treba puno vise vremena u odnosu na neke druge gospodarske
grane. Prema UNWTO-u predvidanja su u prosijeku Cetiri do Cetiri i pol godine kako bi
se turizam vratio na staru uz vjerojatnost da se pandemija ne nastavi ubrzano Siriti i
napredovati u smislu novih oblika zaraza. Zabrane putovanja pogodile su turizam u
globalnom smislu jer se ogranicilo slobodno kretanje i posjet. Kako bi se prikazao

utjecaj ograni¢enja na medunarodna putovanja moze se pogledati graf 12.

Graf 12. Dolazak turista 2021. godine u odnosu na 2019.
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Izvor: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347 (30.8.2022)

Uvedena ograni¢enja na globalnoj razini uzrokovala su ukupno 71% manje dolazaka
nego u 2019. godini. Najvedi pad u broju dolazaka primjecuje se kod Azije i Pacifika
koji sa ukupno 94% manje dolazaka u odnosu na 2019. godinu predvode na globalnoj

razini. Kako bi se suzbila pandemija uvedene su razliite mjere opreza i mjere koje

20 |bidem.
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zabranjuju slobodno kretanje i na taj nacin ogranicili turistiCke destinacije. Kako bi se
osiguralo smanjenje zaraze potrebno je efikasno reagirati i na taj nacin zadobiti
sigurnost i izbjeci paniku i potpunu nesigurnost. Upravo je to razlog zbog kojega su
toliko drasticne brojke dolazaka u 2021. godini gdje je glavni cilj bio suzbiti Sirenje
pandemije uz razumijevanje posljedica na ukupno gospodarstvo tako i na turizam.

Graf 13. Broj dolazaka turista 2022. godine u odnosu na 2019. godinu
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Izvor: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347 (30.8.2022)

Analizom grafa 13. (razdoblje od sije€nja do svibnja iz 2022. godine) primjeéuje se da
je uodnosu na 2021. godinu porastao broj medunarodnih dolazaka iako je on jo$ uvijek
u znatnom padu u odnosu na 2019. godinu. Razlog ovakvim pozitivnim rezultatima za
vrijeme pandemije je ucinkovito reagiranje na predstavljene kriticne uvijete koje
predstavila pandemija i na taj naCin se suzbila daljnja nekontrolirana zaraza. Velika
procijeplienost i pridrzavanje mjera sigurnosti osigurali su razvijenim zemljama
medunarodna putovanja i otvaranje granica drugih drZzava uz propisano pridrZzavanje

mjera sigurnosti.

Graf 14. ukazuje na pad broja noc¢enja. U prvom tromjesecju 2020. u medunarodnom

turizmu se ve¢ smanijio intenzitet aktivnosti tj. njegova dinamika za 22%, s padom od
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57 % u ozujku.?* Ukupni broj no¢enja i dalje nastavlja sa padom u odnosu na prijas$nje

godine. Postavljenja ograniCenja direktno djeluje prema sprjeCavanju pandemije.

Graf 14. Broj nocenja u turistiCkom smjestaju od travnja 2018. do 2020. godine
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Izvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-

international-tourism-industry (30.8.2022.)

|z prijasnjih grafova moze se vidjeti daljnji utjecaj donesenih mjera koji prikazuje
da se u 2020. godini pad broja posjeta i noCenja nastavio. Zatvaranje granica i
pridrzavanje mjera pokazali su se uCinkovitima sa borbom protiv virusa. Preventivne
mjere bi se trebale zadrzati i u buduénosti zbog mutacije virusa i utjecaja na slobodnu
kretanja. Zbog toga se i provode mjere sigurnosti kako od pandemija tako i od razlicitih

napada koji za cilj imaju minoriziranje posljedica takvih pojava ali i njihova prevencija.

Prilagodbom i organizacijom destinacija 2021. godine je osiguran povratak turista u
destinacije. Uslijedilo je postupno otvaranje granica pri ¢emu su destinacije, uz
poduzete mjere zdravstvene sigurnosti, iskoristile pruzene prilike kroz prilagodbe u

kriznim situacijama. Stoga je primjetan rast posjeta u odnosu na 2020. godinu.

21 Dana.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-
tourism-industry (30.9.2022.)

48


https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-industry
https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-industry
https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-industry
https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-tourism-industry

Graf 15. Scenariji utjecaja COVID-19 na medunarodni turizam
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Izvor: https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-

international-tourism-industry (30.8.2022.)

Prema predvidanjima stru€njaka i WTTC-a koje je provelo istrazivanje zaklju€uju da ¢e
industrija izgubiti 2,7 biljuna USD u 2020. godini te da su miliju radnih mjesta ugrozeni.
Procjenjuju da je azijsko-pacificka regija jedna od najvise pogodenih sa 63,4 milijuna
gubitaka radnih mjesta. Za Europu njihova istrazivanja sugeriraju da ¢e biti izgubljeno
13 milijuna radnih mjesta u sektoru putovanja i turizma, sto ée rezultirati gubitkom BDP-
a u turizmu od 633 milijarde eura.?? Pogleda li se u nazad predvidanja su priblizno bila
to¢na u smislu da ¢e se i dalje nastaviti pad broja posjeta te da ée se uz postupne
mjere osigurati otvaranje destinacija koje nisu zariSte zaraze te imaju osigurane uvijete
za odrzavanje takvih uvjeta. Procijepljenost i nove spoznaje o virusu uvelike su
olak$ale situaciju oko panike populacije i nesigurnosti napustanja svojih domova. Zbog
toga se primijeti uzastopni rast iz godine u godinu koji bi trebao nastaviti rasti u
buduénosti s tim da sva predvidanja vezana za pandemiju spominju rok od 4 do 6

godina za povratak na staro i potpuni oporavak.

22 Dana.europa.eu https://data.europa.eu/en/impact-studies/covid-19/impact-covid-19-international-
tourism-industry (30.8.2022.)
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3.5.5. Mjere pomoci za sektor turizma

Za ublazavanije kriza koje su nastale Sirenjem pandemije gospodarstva uz medusobnu
organizaciju trebaju napraviti plan oporavka. Ve¢ su poduzete mjere koje je Europski
parlament predlozio na nacionalnoj i europskoj razini kako bi se potaknule industrije i
vratile gospodarstva u mogucnost oporavka. Veliku ulogu u izradi pojedinacnih
planova preuzele su drzave na nacionalnim razinama i uz pomoc¢ drugih drZzava su
kreirale medusobnu mrezu udruzenja radi razmjene informacija i iskustava.
Rezervirano je 37 milijardi eura od strane Europske komisije koji bi se trebali dodijeliti
za inicijativna ulaganja u poduzeca i podrzao se njihov opstanak i zivote ljudi koji su
ostali bez posla. Na nacionalnim razinama vecina zemalja svoju strategiju bazira na
raznim potporama gospodarstvu kao $to su subvencije za isplate place radnika, veci
benefiti za zadrzavanje radnika i isplacivanje placa zaposlenicima, zajmovi, jamstva,
smanjena porezna davanja i sliCne vrste potpora kako bi gospodarski sektori ponovno

zapoceli sa proizvodnjom i djelovanjem.

Tablica 6. Utjecaji COVID-19

Prijedlozi ublazavanja

COVID-19 Utjecaji na gospodarstvo Utjecaji na turizam buducih dogadaja

Ograniéavanje kretanja,
nepostojanost turista, WKontrola broja zarazenih,
turisticke destinacije bez  |poticanje svijesti o mjerama
posjetitelia, Ukidanje letova i | zastite, izoliranje zarazenih
svih prijevoznih ushiga

smanjenje BOP-a, pojava
krize, Zaustavljanje
medunarodne trgovine,
smanjeni broj radnih mjgsta

Zatvaranje granica

Procjepljivanie UtjecaJ nd BDP, jfeh.ka Ogramca*game kretanja, | .‘v‘ec.a prgupphenoat, ,
i zaduzenja, stavljanje kontrola putnika, smanjeni broj| poticanje svijesti na moguée
stanovnistva ; :
gkonamije na pauzl pogjeta araze,

Izvor; viastita izrada

Na temelju predstavljene tablice moze se vidjeti da pandemija ima direktni utjecaj na
gospodarstvo svih zahvaéenih drzava. Gase se radna mjesta zbog nemoguénosti
odlaska na posao i donoSenja novih odluka o zabrani kretanja. Zatvaraj use granice
izmedu drzava koje onemogucuju medusobnu razmjenu dobara i to je jedan od nacina
ulaska u recesiju. Kada je rije€ o turizmu onemogucduje se slobodno kretanje putnika,
ukidaju se avionski letovi, autobusne linije i drugi oblici prijevoza zbog pokuSaja

suzbijanja pandemije. Takav pristup ugasio je turizam i na temelju predstavljenih
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podataka se moze vidjeti da je u 2021. godini najviSe ispasStala Azija i Pacifik gdje je
turizam pao za 94%. Zdravlje i sigurnost prvobitan su cilj svih tako i drzava kada dode
do pojave pandemije. Upravo zbog toga donesene su mjere koje bi trebale osigurati i

kontrolirati novonastalu pandemiju.

3.6. Ratiratnarazaranja

Ratna razaranja sprje€avaju daljnje aktivnosti kao $to su putovanja na odmor jer su
destinacije kroz povijest vodile poslijeratnu bitku sa recesijom i pokuSajem obnove. Rat
je u opéem smislu potraga ili zastita nacionalnih interesa uporabom sile.?®* Sukobi
izmedu drZzava nastaju zbog nesuglasica ili namjera za prosirenjem svojih granica te
zbog nedostatka prirodnih bogatstava. Rat je, prema enciklopedijskoj definiciji, stanje
oruzanog sukoba izmedu subjekata medunarodnog prava koje podrazumijeva
upotrebu sile.?* Utjecaj rata na drzave koje sudjeluju u njemu i sve okolne drzave u
regiji ostavlja posljedice kako u ekonomskom smislu tako i u psiholoskom. Pod
uporabom sile smatra se koriStenje vojnog oruzja i opreme koja ima razorne efekte na
gradevine ali i na ljudske zivote. Dugotrajno ratovanje onemogucuje normalno
funkcioniranje u smislu proizvodnje i opskrbe potrebne za napredovanjem vec se sav
fokus stavlja na proizvodnju oruzja i sredstava potrebnih za opskrbu vojske i vojnih
operacija. U ratu zapravo nema stvarnog pobjednika jer se utjecaj na ljudske Zzivote i

opasnosti ne mozZe smatrati pobjedom nad nekom drzavom.

Nakon zavrSetka rata oporavak je dugotrajan i tezak jer iziskuje velika nov€ana
sredstva koja su iscrpljena tokom ratovanja i na taj nacin ekonomije drzava sudionika
imaju velike poteSkoée za ponovni i uspjesni nastavak razvoja. Obnova infrastruktura
jedna je od glavnih ciljeva koji se mora posti¢i povratkom ekonomije i proizvodnjom.
Razrusene tvornice i gradovi sprjeCavaju radnike za obavljanje svakodnevnih poslova
i sudjelovanja u obnovi. Pritom zemlje orijentirane na turizam gube zbog promjene

medunarodnih tijekova, od nesigurnih ka sigurnim destinacijama.

28 Mandi¢ |.; Definiranje rata za 21. stolje¢e, str- 79., https://hrcak.srce.hr/file/250352 (14.9.2022.)
24 Pipalo, S.; Pravedni rat — osvrt na stranu doktrinu u suvremeno doba i slu¢aj ruske intervencije u
Ukrajini 2014. godine. https://hrcak.srce.hr/clanak/235056 (14.9.2022.)
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Slika 19. Berlin nakon bombardiranja

Izvor: jutarnji.hr https://static.jutarnji.hr/images/live-
multimedia/binary/2020/2/13/11/profimedia-0363132197.jpg (15.9.2022.)

|z danasnjeg pogleda na gradove koji su bili pogodeni ratnim razaranjima moze se
izdvojiti fenomen razvoja mracnog turizma. Isti se definira kao obilazak mjesta teskih
stradanja i pogibelji koji su uzrokovani ratom ili nekim drugim uzrocima (Vukovic¢, B.,
2010.). Promocija ovakvog sadrzaja na razli¢itim lokacijama predstavlja neprocjenjivu

vaznost u smislu memorabilije za lokalno stanovnistvo i posjetitelje.

Ovakve lokacije unutar turisticke ponude potic¢u suradnju dionika tj. razvoj partnerstava

ali i suradnju zemalja u svrhu sigurnosti i rjeSavanja mogucih buducéih konflikata.

3.6.1. Rat u Ukrajini

Trenutni rat izmedu Rusije i Ukrajine veZe se joS za dogadaje iz 2013. godine te
nije dogadaj koji je proizasao nenadano. Dogadanja su se odvila tako $to je Ukrajina
2013. godine odbila ponudu Europske unije za zahtjevom za pridruzivanja te se
odludila na suradnju s Rusijom. Sljedecih godina situacija je ostala nepromijenjena te
se zapad uz svoje zahtjeve iskazao kao prijetnja Rusiji i na taj nacin pokrenuo ponovne

sukobe izmedu pobunjenika koji su bili podijeljeni izmedu istoka i zapada. 24. veljaCe
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2022. godine. Rusija je izvrSila vojnu invaziju na podrucje Ukrajine. Plan invazije bio je
zauzeti veliki geografski prostor zbog nepripremljenosti Ukrajinskih vojnih snaga, ali
plan nije izvrSen kako je zamisljen te su se Ukrajinske snage raspodijelile i organizirale
obranu. Rat je jo$ uvijek u tijeku te su materijalne Stete velikih razmjera i ljudske zrtve

Su prisutne na obje strane.

3.6.2. Ekonomski utjecaj rata u Ukrajini

Rat u Europi je ponovno raspodijelio svijet te su Rusija i njezini saveznici osudeni
od strane zapada. Odmah nakon invazije donesene su odluke o zabrani trgovanja sa
Rusijom i svih trgovinskih oblika. Bankarski sektor takoder je pretrpio velike Stete jer je
zapad kroz svoje odluke zabranio poslovanje ruskih banaka u ostatku svijeta. Rusija
kao jedna od najvaznijih izvoznika i opskrbnika Europe plinom i gorivom uz sve

nametnute zabrane oCekuje promjene dolaskom hladnijeg vremena.

Graf 16. Procjena promjene BDP-a zbog trgovinskih ograni€enja Rusiji
Rusija

Litwa
Latvia
Estonia
Ceika
Foljska
Belgija
Mjematka

Italija

ALstrija

Spanjolska

Izvor: https://www.statista.com/statistics/1294709/gdp-impact-of-trade-restrictions-
with-russia-by-country/ (15.9.2022.)
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Prema statistikama i predvidanjima zapada donesene zabrane o trgovanju sa Rusijom
trebale bi utjecati na ruski BDP kao $to je vidljivo na grafovima broj 16 i 17. Uz utjecaj
na BDP Rusije zabrane trgovanja utjecat ¢e i na ostale drzave zbog toga Sto dio svojih
trgovinskih razmjena baziraju na ruskim energentima tako. Vidimo da ¢e i one biti
pogodene tim promjenama, tako ¢e i Njemacka koja je jedna od najrazvijenijih zemalja
u Europi osjetiti utjecaje zabrana trgovine sa Rusijom.

Rusija je najveca izvoznica nafte i plina na podru¢ju Europe. Upravo zbog toga s
donesenim ogranicenjima ciljano je na smanjenje prodaje nafte i plina te bi se na taj
nacin trebala oslabiti ekonomija i otezati financiranje daljnjih napredovanja ruske
vojske. Prema danasnjim pokazateljima cijene goriva su znatno porasle odmah nakon
invazije na Ukrajinu te su drZzave Europske unije donosile postupne pomodi i
ograniavale cijene goriva kako ne bi potaknuli novu recesiju i nemoguénost kupovine

ostalih dobara.

Graf 17. Procjena promjene BDP-a zbog trgovinskih ograni¢enja s aspekta izvoznog
dobra

Flin

Sirova nafta

Strojevi i oprema
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Transportna oprema
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Farmaceutski proizvodi

Kemijski produkti

Refinirani proizvodi

Izvor: https://www.statista.com/statistics/1294709/gdp-impact-of-trade-restrictions-
with-russia-by-country/ (15.9.2022.)
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Na medunarodni turizam ovakve odluke znatno su utjecale jer je rast cijena goriva
smanijio diskrecioni dohodak stanovnistva i primoralo ga na turistickih boravak unutar
vlastite zemlje, preraspodjelu u strukturi troSenja ili odlaganje istog za neka druga
razdoblja. Naredna razdoblja u turizmu veZu se uz pretpostavku pronalaZzenja

efikasnog rieSenja za zamjenu ruskih energenata.

Tablica 7. Utjecaji ratnih dogadanja u Ukrajini

Prijedlozi ublazavanja
budugih dogadaja
Forast cijena avionskih karata| PronalaZenje alternativa u
Fad BDP-a Rusije, utiecaji | 1 drugih prijevaznib usiuga, sirovinama, stimulacija
na BDP trgovinskih partnera | zabrana letovaiznad ratnog | dionika na nove odriive

podrucja forme razvoja
Ogranicavanje slobodnog
kretanja, porast sveukupnih
Cijena

Rat u Ukrajini Utjecaji na gospodarstvo Utjecaji na turizam

Porast cijene sirovina

Rjegavanje sukoba
diplomatskim putem

Lmanjena vanjskotrgovinska

Restrikcije zapada politika, Pad BDP-a

Izvor: Vlastita izrada

Na temelju predstavljene tablice moguce je zakljuCiti da invazija Rusije na teritorij
Ukrajine ostavlja posljedice na globalnoj razini. Rusija je najveci izvoznik plina i goriva
te se zbog toga primijeti utjecaj rata na cijene istih. Kako bi se ogranicilo napredovanje
ruske vojske zapadne zemlje donose skup mjera zabrane radi direktnog utjecaja na
Rusiju. Posljedice osjete i svi do tada trgovinski partneri jer ¢e morati pronaci nove
nacine kupovine plina i nafte koji ¢e se zbog izgradnje nove infrastrukture znatno

razlikovati u cijeni.

Kada je rijeC o porastu cijena najviSe se istiCe porast cijena goriva koji je u odnosu na
2018./2019. godinu porastao za 133%2°. Uz to sveukupno su se povecale cijene svih
dobara i usluga koje izravno utje€u na pruzanje usluga u sektoru turizma. Preostaje
rieSavanje sukoba diplomatskim putem kroz uklanjanje barijera. lako je medunarodni
turizam trebao doprinijeti uklanjanju barijera one se iz godine u godinu intenziviraju Sto

zahtjeva od dionika u turizmu proaktivni pristup i brzo snalazenje u kriznim situacijama.

25 Statista, https://www.statista.com/statistics/1326377/impact-of-the-russia-ukraine-war-on-average-
wholesale-fuel-prices/ (20.9.2022.)
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ZAKLJUCAK

Rizici se mogu definirati kao izloZzenost svim opasnostima. Takve opasnosti
imaju direktan ili indirektan utjecaj na turizam. Kada je rijeC o medunarodnom turizmu
razliCite vrste rizika ostavljaju vidljivu sliku sveukupnog mijenjanja kroz vremenski
period. Prirodne katastrofe jedan su od rizika koji se pojavljuje i utjie€e na medunarodni
turizam jer ne moze se efikasno djelovati ve¢ samo biti spreman na saniranje Steta.
Zbog toga predstavljaju veliku opasnost za sigurnost posjetitelja te se treba pratiti
svaki od ¢imbenika koji ukazuju na mogucénosti pojave neke od prirodnih katastrofa.
Uz prirodne katastrofe pojavljuju se rizici od zagadivanja i oSteCivanja koji su
prouzroéeni ljudskom greskom kao $to je primjer Cernobila i curenje radioaktivnog
zraCenja koji je u pitanje stavio veliki broj ljudskih Zivota. Situacije kao Sto su ratna
razaranja turizam stavljaju na ,Cekanje” zbog ¢ega isti gubi svoj znacaj zbog smanjene
sigurnosti putnika. Uz rat usko su povezani i teroristiCki napadi koji stvaraju paniku i
ozbiljno utje€u na sigurnost ljudi i Zivota. Novonastala pandemija COVID-19 je primjer
zadnje krizne situacije s kojom se susreo medunarodni turizam. 1z svih ovih rizika koji
su navedeni kroz rad mozZe se primijetiti da ostavljaju negativhe uCinke kako na

destinacije tako i na medunarodni turizam.

Hipoteze s pocCetka rada se pokazuju to¢nima jer svaki od rizika utjeCe na
kretanja u medunarodnom turizmu. IstraZivanje je teorijski pregled rizika u
medunarodnom turizmu temeljeno na raspoloZzivoj znanstvenoj i struc¢noj literaturi te
nadopunjeno primjerima turisticke prakse (djelovanja). Nakon nastanka neke Stetne
radnje ili dogadaja broj posjeta znatno opada u destinacijama sukladno tome pa i
turizam u cijelosti te destinacije. Oporavak je dugotrajan i postepen jer je sigurnost i
ponovno zadobivanje povjerenja od turista dugotrajan proces. Gubljenje povjerenja i
sigurnosti u destinaciju se brzo izgubi ako dode do situacije da je sigurnost posjetitelja
upitna. Kako bi se osiguralo minimiziranje rizika potrebno je imati izradenu strategiju
za saniranje nastalog dogadaja. Ubrzanim rastom i razvojem i poveéanjem
medunarodnih putovanja pojavljuje se sve viSe rizika koji ce u buducénosti biti sve teze
osigurati i smanijiti njihov utjecaj. Stoga je potrebno kontinuirano obrazovati zaposlene
u turizmu i posjetitelie kako bi se pridrzavali mjere i spoznali razinu osjetljivosti

destinacije.
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Sazetak

Diplomski rad obraduje temu rizika u medunarodnom turizmu. Kako bi se dobio
ukupni pregled svih mogucih rizika i situacija koje utjeCu na medunarodni turizam
potrebno je uzeti u obzir sve dogadaje koji mogu potencijalno naskoditi i utjecati na
medunarodni turizam. Kroz ovaj diplomski rad obradene su teme koje su vezane za
rizike te su postavljeni njihovi utjecaji i prikazani su rezultati nastanka pojedinih
dogadaja. Odabrani su dogadaji koji su u povijesti ostavili zapazeni utjecaj te se
pomocu njih prikazuje sveukupnost i utjecajnost na suvremene prilike. Uz COVID-19
pandemiju, terorizam i rat u Ukrajini daje se prikaz vaznosti efikasnih mjera za
suzbijanje takvih dogadaja u buduénosti. Osjetljivost turizma u usporedbi sa nekim
drugim gospodarskim sektorima odnosi se i na brzinu oporavka i vrac¢anja u normalno

stanje koje je u ubrzanom tempu danasnjice od presudne vaznosti.

Klju€ne rijeci: rizici, medunarodni turizam, utjecaji na medunarodni turizam.

Summary

This final paper deals with topic of risks in international tourism. In order to get an
overall overview of all possible risks and situations that affect international tourism, it
is necessary to take into account all events that can potentially harm and affect
international tourism. Through this final paper topics related to risks are discussed,
their impacts are set and the results of the occurrence of certain event are presented.
The events that left a noticeable impact in history are selected and with the help of
them to totality and influence on contemporary circumstances is shown. Along with the
COVID-19 pandemic, terrorism and the war in Ukraine, the importance of effective
measures to prevent such events in the future. The sensitivity of tourism compared to
some other economic sectors also refers to the potential of recovery and return to a

normal state which is of crucial importance in todays accelerated pace.

Key words; risks, international tourism, influences on international tourism.
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