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1. UVOD

S evolucijskog stajalista emocije igraju vaznu ulogu u Zivotu Covjeka; one
imaju utjecaj na razne sfere naseg svakodnevnog zivota. Ono prema c&emu
usmjeravamo nasu paznju, Sto ucimo i Sto pamtimo odreduje naSe emocionalno
stanje. Izbori koje donosimo u odredenim situacijama pod utjecajem su naSih
emocija. U druStvenim odnosima emocije odreduju kako interpretiramo osjecaje
drugih ljudi, kao i naSe osobne. Emocije igraju vaznu ulogu i za naSe zdravlje i
izazivaju u nasem tijelu razne fizioloSke reakcije otpustajuéi kemijske supstance koje

utjeCu na naSe tjelesno i mentalno zdravlje (Brackett, 2021).

Termin ,emocionalna inteligencija“ prvi put se pojavljuje 1990. godine kod
psihologa Petera Saloveya sa sveucilista Harvard i Johna Mayera sa sveuciliSta u
New Hampshireu. Oni su tako nazvali skup emocionalnih osobina koji je znac¢ajan za
uspjeh svakog pojedinca. Te osobine Cine izrazavanje i shvacanje vlastitih osjecaja,
vjestina rjeSavanja problema u dogovoru s drugima, empatija, ljubaznost, poStovanje,
fleksibilnost, samostalnost, omiljenost i prijatelisko ophodenje. Emocionalna
inteligencija kao vazan faktor uoCen je najprije u podru€ju odgoja djece, dok je
kasnije utvrdeno da ona u velikoj mjeri utjeCe na ucinkovitost pojedinca na radnom
mjestu i njegovim odnosima sa okolinom. IstraZivanja pokazuju da dijete koje
pokazuje trud u u€enju i njegova razina prihvacenosti u drustvu od strane vrSnjaka
igra vaznu ulogu u njegovom buduéem Zzivotu i uspjesSnosti u poslovnim i obiteljskim

odnosima (Shapiro, 2015).

Jedna od Kkarakteristika koja je zajedniCka osobama sa razvijenom
emocionalnom inteligencijom je asertivnost. Sam termin ,asertivan“ sposobnost je
osobe da s puno uvazavanja kaze ono $to misli. Asertivna osoba sposobna je izraziti
svoje Zelje ili svoja neslaganja na jasan nacin pri tome uvazavajuci sugovornika
(Bilbao, 2020).



2. EMOCIJE

Prema Oatleyju i Jenkins (2003:96) definicija emocije je: ,Emocija je obi¢no
izazvana svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjem nekog dogadaja kao bitnog za neki
vazan cilj; emocija se osjeca kao pozitivha kad se cilj ostvaruje, a kao negativnha kad
je ostvarivanje cilja zaprije€eno. Srz emocije je spremnost na djelovanje i pravljenje
planova; emocija daje prednost jednom ili viSe pravaca djelovanja za koje stvara
osjecaj hitnosti - ona tako moze prekinuti, ili se natjecati s alternativnim dusevnim
procesima ili djelovanjem. RazliCite vrste spremnosti stvaraju razliCite obrise odnosa
s drugima. Emocija se obi¢no doZivljava kao poseban tip duSevnog stanja, koje
katkad prate ili za njima slijede tjelesne promjene, izraze i postupci®.

Jedan od vaznih zacCetnika shvacanja emocija je Charles Darwin. On je
zapazanja emocija zapoceo 1838. godine. Njegov interes u vezi emocija bazirao se
na tome da su one mogué¢ dokaz evolucije ljudske vrste, povezanost ljudskog
ponasanja sa zivotinjskim ponaSanjem i fizicke osnove uma. Shvacao je vaznost
medukulturalnih prou€avanja te je u tu svrhu poslao niz pitanja u tiskanom izdanju
misionarima i drugima koji su bili u mogucnosti promatrati ljude u drugim kulturama i
od njih traZio da uo€avaju pojedine emocionalne izraze. Dobio je natrag 36 odgovora.
Darwinova knjiga ,lzraZzavanje emocija“ bila je jedna od prvih knjiga u kojima su
koriStene fotografije. U suradnji sa fotografom Darwin je prikupio slike odraslih i djece
prilikom prirodnog izraZzavanja emocija kao i onih glumljenih. Knjiga je sadrzavala dva
djela. Prvi dio je sadrzavao broj opazanja i nalaza temeljenih na metodama koje je
usvoijio ili razvio. Te je na osnovi toga razvio taksonomiju dodjeljujuci nazive glavnim
emocionalnim izrazima kao $to su: ljutnja, tuga, strah, prezir, ravnodusnost. Drugi je
dio Darwinove knjige posvecCen njegovim teoretskim zakljuCcima o emocijama
(Oatley i Jenkins, 2003).

U danasnje vrijeme na podrucju univerzalnih facijalnih istrazivanja dominira
rad Paula Ekmana i njegovih suradnika. Emocije sreca, tuga, gadenje, iznenadenje,
ljutnja i strah prihvaéene su kao ,temeljne emocije” koje su zajednic¢ke svim ljudskim
bi¢ima (Rosenwein, 2015). Svaka emocija koja se pojavljuje donosi nam informaciju
i signalizira o stanju onoga $to se deSava u nama. Na$a osjetila dovode informacije iz
tijela, uma i vanjskog svijeta, a mozak analizira, procesira i definira na$ doZivljaj, te

tako nastaje osjecaj (Brackett, 2021).



2.1 Temeljne emocije kod predskolske djece

Temeljne emocije su jednostavne, nesvjesne i smatra se da su urodene. Brzo
nastaju i kratko traju, a osim facijalnih ekspresija, sve one imaju zajednicko i to da se
javljaju vrlo rano u razvoju te su zajednicke viSim primatima i ljudima (Kovacevic i
Ramadanovic¢, 2016).

2.1.1. Sreéa

Kada osoba smatra da je zadovoljila neku od svojih najvaznijih teznji pojavljuje
se osjecaj sre¢e. Sama svrha srece je ukazivanje pojedincu kako je postignut zadani
cilj i tako ga se nagraduje za uspjesSno postizanje navedenog cilja u vanjskom svijetu
(Milivojevi¢, 2010). Sre¢a pripada u skupinu primarnih emocija te se to stanje
vecinom vezZe za osjecaj zadovoljstva, uzitka, odusevljenja, ponosa, eufori¢nosti ili
unutarnjeg mira. Emocionalna potreba koja se pojavljuje kod osjecCaja srece je da se

ona podijeli sa drugom osobom (Gjurkovi¢, 2016).

2.1.2. Tuga

Osjecaj tuge javlja se kada osoba u odredenim situacijama shvaca gubitak
necega ili nekoga Sto smatra vrijednim i za Sto je emocionalno vezana. Sam osjecaj
tuge osobi pruza uvid koliko je u stvari bilo vrijedno to $to je izgubila te tako shvaca
svoj sustav vrijednosti (Milivojevi¢, 2010). Primarni okidaci koji izazivaju tugu su
gubitak ili razdvajanje od vrijednog predmeta ili osobe. Potreba za suosjecanjem je
emocionalna potreba koja se pojavljuje kod osjecaja tuge. Neverbalni znakovi djeteta
koji se pojavljuju kada se javi tuga su: opustenije drzanje, dijete koristi manje rijeci
nego inace, glas je meksi, glava je spustena i pogled je usmjeren prema dolje
(Gjurkovi¢, 2016).

2.1.3. Ljutnja

Prilikom iznevjerenog povjerenja, nezeljene kritike, odbacenosti, manjka

razumijevanja od strane drugih te nakupljenih neprilika dolazi do osjecaja ljutnje

3



(Fehr i sur., 1999. prema Reeve, 2010). Na fizickom nivou ljutnja potice znatne
promjene u samom organizmu Koji osobi osigurava da iz niskog nivoa aktivnosti
prijede u visoki (Milivojevi¢, 2010). Ljutnja se smatra nepozZeljnom emocijom jer ju se
etiketira kao negativnu. Ali ona nije ni pozitivha ni negativna, ve¢ je samo neugodna
za osobu koja je proZzivljava i njezinu okolinu. Ljutnja nas pokrec¢e da se zauzmemo
za sebe, da verbaliziramo kada nam nesto smeta ili nas povrijedi. Sam intenzitet
ljutnje moze biti izrazito jak, te ako se dijete nije u stanju sa njom primjereno nositi
moze stvoriti negativhu atmosferu, ishitrene reakcije i odluke. Znakovi ljutnje kod
djeteta su: specificni izraz lica kao mrStenje, stisnute Sake, napetost tijela,

povredivanje nekog drugog ili sebe (Gjurkovic, 2016).

2.1.4. Strah

Kod osobe se javlja osjeCaj straha kada procjenjuje da je dovedena u
opasnost neka njegova vrijednost te kad smatra da nije u stanju primjereno parirati
objektu ili nekoj odredenoj situaciji koja ga ugrozava. U sluCajevima kada se osoba
nalazi u bezizglednim situacijama osjecaj straha je koristan jer omoguc¢ava brzo i
automatsko sagledavanje situacije te se na osnovi toga dogada trenutna mobilizacija
i spremnost za prilagodeno ponasanje (Milivojevi¢é, 2010). Strah ¢ini drugu skupinu
osnovnih emocija. Kod djece se u predSkolskom razdoblju pojavljuju razvojni
strahovi. Neverbalni znakovi straha kod djece su bijeg i udaljavanje, povlacenje
cijelog tijela prema unutra, povisuje mu se intonacija glasa, pojavljuje se iznenadno
gutanje zraka. Kada tijelo osjeca strah primarna reakcija je da ga izbjegne ili umaniji.
Djetetu se moze pomoci kod osjecaja straha ako se nalazi u blizini osoba koje mu
pruzaju osjecaj sigurnosti te mu se tako reducira utjecaj prijetnje. Odrasli mogu pruziti
djetetu osjecaj sigurnosti putem umirujucih rijeci, same fiziCke prisutnosti ili kontakta

kao $to je to poljubac ili zagrljaj (Gjurkovi¢, 2016).

2.1.5. Iznenadenje

Iznenadenje vremenski traje vrlo kratko, to je, zapravo, najkraéa emocija.
Nakon iznenadenja, koje je gotovo nesvjesno slijedi prijelaz druge emocije. Te

emocije mogu biti ljutnja, gadenje, strah ili sre¢a, zavisno o tome Sto je uzrok
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iznenadenju. Na prvi pogled iznenadenje je slicno emociji straha, ako se oslonimo na
mikroekspresiju. Kod mikroekspresije iznenadenja obrve i kapci su podignuti, a usta

otvorena (Kovacevi¢ i Ramadanovié¢, 2016).

2.1.6. Gadenje

lako je ta emocionalna reakcija primarno povezana sa osjeCajem okusom,
moze nastati i gledanjem, sluSanjem, njusenjem i dodirivanjem. Mikroekspresija lica
je lako prepoznatljiva; miSi¢i iznad gornje usne se podizu i stvaraju bore, a oCi se
suzavaju. Emocija gadenja izaziva fizioloSke reakcije mucnine i povracanja.
Evolucijski gadenje se smatra naCinom na koji se organizam brani od eventualnih

unosa Stetnih tvari (Kovacevi¢ i Ramadanovi¢, 2016).

2.2. Prepoznavanje i izrazavanje emocija

U dje¢jem zivotu emocije predstavljaju nesto izrazito vazno. One se javljaju
vrlo rano, ali su u pocCetku nediferencirane te se djetetovim razvojem sve vise
diferenciraju. Diferenciranje emocija odigrava se pod djelovanjem ucenja te najvise
usvajanjem obrazaca ponaSanja u obitelji. U drugoj polovici prve godine djeca
osvjestavaju svoja emocionalna ponasanja, ponajprije onih primarnih te u drugoj i
treCoj godini dolazi do razvijanja sloZzenih emocija. Jedna od vaznih odrednica
emocionalnog ponasanja je raspoznavanje emocija, nakon ¢ega slijede sposobnosti
kontroliranja raspona emocionalnih reakcija te u€enje primjerene reakcije u razlicitim
emocionalnim situacijama. Kada su djeca u stanju sve to dosti¢i, to nazivamo
emocionalna kompetentnost. DjeCje su emocije u vecini sluajeva kratkotrajne,

nestalne, snazne, Ceste, razliCite i neskrivene (Slunjski, 2013).

Prema Milivojevicu (2010) u trenutku kada je dijete u stanju odrediti specifiCan
kognitivni kontekst te mu dodijeliti odredeno znacenje i znacaj podrazaju ono je u
stanju osjetiti i iskazati specifiCan osjeca;.

Jedan od najboljih nacina na koji moZzemo djetetu ukazati na emocije drugih je

tijekom igre; na taj nacin mu pomazemo i dajemo priliku da prepoznaje izraze lica i

5



govor tijela koji su signali za interpretaciju emocionalne reakcije (Densmore i
Bauman, 2014).

3. EMOCIONALNI RAZVOJ

Kod postupka razvoja licnosti jedan od najvaznijin procesa je emocionalni
razvoj. On predstavlja ishod medusobnih utjecaja sustava nasljedivanja i reakcije na
emocionalne situacije te postupak socijalizacije u sklopu obitelji i u izravnoj djetetovoj
okolini (Starc i sur. 2004). Starc i suradnici (2004) navode da se prema Andrilovicu i
Cudina-Obradovié (1994) socijalizacija emocija dogada na tri naéina. Promatranjem i
oponasanjem osoba u svojoj neposrednoj okolini dijete ucCi koje situacije, elemente i
pojave trebaju uzrokovati specificne emocije kao $to su radost i strah, a koje pak ne.
JaCinu emocionalnog izrazavanja diktira socijalna okolina koja pruza model za
oponasanje. U to spadaju mimika, govor i kretnje. Samoregulacija emocija postiZze se
socijalnim ucenjem. Okolina diktira sa kojim intenzitetom bi dijete trebalo iskazati
neku emociju da ona bude drustveno prihvatljiva. Kako dolazi do bioloSkog
sazrijevanja u emocionalnom razvoju djeteta izmjenjuju se faze dozivljavanja i
izrazavanja emocija. Razvojem intelektualnih kompetencija i povecanja socijalnih
situacija dolazi do razvijanja sposobnosti boljeg razumijevanja situacija koje im se

dogadaju.

Djeca posjeduju jake izvorne osjecCaje, ali im je sposobnost da ih priopce
okolini jako ograniCena. Tesko je dijete nauciti na koji nacin da nesto dozivi ili osjeti i
zato mu je potrebna odrasla osoba da mu pomogne prepoznati i na prikladan nacin
izraziti svoje osjeCaje. Djetetu je potrebna odrasla osoba koja se zanima za njegov
unutarnji svijet, koja spremno dijeli svoje doZivljaje i oCekivanja, ali da u isto vrijeme
odredi granice dozvoljenog ponasanja. Velika pomo¢ odgojitelju kod rada sa djecom
vezano za emocije je kvalitetna literatura koje na nasem trzZistu iz godine u godinu
ima sve viSe. Takva literatura pojavljuje se u vidu raznih priCa koje prikazuju
emocionalne situacije i razne tehnike koje omogucavaju djetetu poistovjecivanje sa
likovima. Nude se razne glazbene, dramske i likovne tehnike, kao i prikladne tjelesne
aktivnosti koji imaju za cilj opustanje i moguénost otpustanja nagomilane napetosti
koje djeca doZivljavaju. Sve te tehnike i aktivnosti koriste se sa ciljem da se Sto viSe

upozna unutarnji svijet djeteta te kao prevencija eventualnih emocionalnih poteskoca
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pri radu s djecom kod koje je prisutan neki vid odstupanja u emocionalnom

izrazavanju (Rezi¢, 2006)

4. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

4.1. Razvoj pojma inteligencije

Psiholog Alfred Binet je 1905. godine dobio naputak od Ministarstva
obrazovanja Francuske da osmisli test za otkrivanje djece koja ¢e biti uspjesSna i one
koja bi mogla imati problema sa u€enjem. lzradio je test koji je mogao mijeriti
intelektualne i spoznajne sposobnosti neophodne za postizanje Skolskog uspjeha.
Izraz ,kvocijent inteligencije” preuzet je iz njegovog rada i preSao je u svakidasnju
uporabu. Godine 1927. Charles Spearman izlaze pretpostavku da je svim kognitivnim
funkcijama zajedniCki jedan osnovni faktor inteligencije. Njegova pretpostavka
proizlazi iz toga da je inteligencija jedinstvena i nadjenuo joj je naziv G-faktor. Louis
Thurstone je 1938. godine zagovarao drugaciji pristup i tvrdi da se inteligencija
sastoji od sedam razliCitih spoznajnih sposobnosti koje su medusobno samostalne te
ako je jedan od tih faktora ostao nerazvijen, to utje€e na cjelokupnu inteligenciju.
Godine 1983. Howard Gardner, temeljem svojih istraZivanja, utvrduje postojanje
osam vrsta inteligencija, a to su: matematicka, lingvistiCka, prirodnjacka, glazbena,

kinestetiCka, spacijalna, interpersonalna i intrapersonalna.

Za Roberta Sternberga je vaznija uporaba spoznajnih i intelektualnih
postupaka koji dovode do rjeSenja od dobivenih odgovora na testovima inteligencije.
On u svojoj teoriji predstavlja tri aspekta inteligencije. Prvi je unutradnji dio
inteligencije koji obuhvaca sve mentalne procese, =zatim adaptivna koju
upotrebljavamo za navikavanje na novu sredinu i, kao treca, inteligencija koja je
produkt ostvarenog iskustva. Petar Salovey i John Mayer usprkos ideji Gardnera i
Sternberga primjecuju da ipak nedostaje jo$ jedan element i zakljuCuju da su u tome
zapostavljene emocije. | zato predstavljaju novo shvaéanje inteligencije koje nazivaju

emocionalnom inteligencijom (Chabot i Chabot, 2009).

Autori Salovey i Sluyter (1999:22) definiraju emocionalnu inteligenciju kao

»,Sposobnost uoCavanja emocija, pristup i priziv emocije kao pomo¢ misljenju,
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sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja, te misljenska regulacija

emocija u svrhu promicanja emocionalnog i intelektualnog razvitka“.

Siroj javnosti pojam emocionalne inteligencije postao je poznat tek
objavljivanjem knjige Daniela Golemana ,Emocionalna inteligencija“. Goleman (1997)
emocionalnom inteligencijom naziva skup osobina kao Sto su sposobnost
samomotivacije i ne odustajanje unatoC poteSko¢ama, zauzdavanje impulzivnih radniji

i odgoda primanja nagrade, regulacija raspoloZenja, nadanje i suosjecanje.

4.2. Podrijetlo emocionalne inteligencije

Kako bi se mogao razumjeti koncept emocionalne inteligencije potrebno je
sagledati njezine dvije komponente, a to su inteligencija i osjecaji. Od 18. stolje¢a
uvrijezeno je misljenje po psiholozima da se misljenje dijeli na spoznaju, afekt koji se
povezuje sa emocijama i motivaciju. Spoznajna perspektiva ukljuCuje komponente
poput pamcenja, logi¢nog i apstraktnog misljenja i prosudivanja. Sluzeci se pojmom
inteligencije psiholozi opisuju kvalitetu funkcioniranja spoznajne sfere. U drugu sferu
mentalnih funkcija ubrajaju se emocije, raspolozenje i prosudba. Tre¢a sfera
osobnosti je motivacija koja se odnosi na prirodne nagone $to ima za svrhu trazenje
cila. Emocionalna inteligencija, kako bi saCuvala svoje pravo znacenje, mora
objediniti emocije sa inteligencijom. Provedeno je puno istrazivanja koja dokazuju da
emocionalna inteligencija nije sve Sto spaja emocije i spoznaju. Poznato je da se
misljenje mijenja pojavom razli€itih emocija, ali nije neophodno da bi automatski tu

osobu udinile pametnijom (Salovey i Sluyter, 1999).

4.3. Kvocijent inteligencije, emocionalna inteligencija i njihovo mjerenje

Prema Golemanu (1997) posjedujemo dva uma i mozga u kojima djeluju dvije
vrste inteligencija: emocionalna i racionalna. Kakav ¢e nam biti Zivot ovisi i o razini
naseg 1Q, kao i 0 nasoj emocionalnoj inteligenciji. Um sam po sebi nije dovoljan i ne
moze davati maksimum bez emocionalne inteligencije. Kvocijent inteligencije i
emocionalna inteligencija nisu opre¢ne ve¢ samo zasebne sposobnosti. Svaka osoba
objedinjuje intelekt i emocionalnu oStroumnost. Vecina znanstvenika se slaze da je

inteligenciju moguce mjeriti standardiziranim testovima, poput testa Wechsler



Intelligence Scales koji u svom mijerenju ukljuCuju rijeSavanje problema, apstraktno
razmisljanje, vokabular, zapazanje, pamcenje, razumijevanje, vizualno motoriCke
osobine i vjestinu obrade informacija. Tim mjerenjem se dobiva takozvani opdi
Cimbenik inteligencije te ga mi poznajemo kao kvocijent inteligencije koji se izrazito

malo mijenja nakon Seste godine Zivota.

Prema Hajncl i Vu€enovi¢u (2013) postoje mnogobrojna istrazivanja koja se
bave ispitivanjem dijelova emocionalne inteligencije. Kod mjerenja individualnih
razlika emocionalne inteligencije u danaSnje vrijeme spominju se metode
samoprocjene El i metode mjerenja El kao mentalne sposobnosti testovima ucinka.
Neke od poznatijin ljestvica samoprocjene su Bar-Onov Inventar emocionalnog
kvocijenta koji procjenjuje emocionalno-socijalne kompetencije, zatim Schutt-ova
skala koja ispituje Cetiri razine sposobnosti. Pokazalo se da su kod testova
samoprocjene prisutni neki problemi, te su istrazivaci bili time potaknuti na razvijanje
testova El koji sadrze zadatke pronalazenja to¢nih odgovora u emocionalno-
socijalnim situacijama. Jedan od poznatijih testova je MSCEIT V2,0 Mayer, Salovey,
Caruso test emocionalne inteligencije koji se primjenjuje kod prognoze devijantnih i
ovisnickih ponasanja. Autori Hajncl i Vu€enovi¢ (2013:103) navode joS testova El kao
sposobnosti ,, poput Situacijskog testa emocionalnog razumijevanja i upravljanja
(Situational Test of Emotional Understanding — STEU and Management -
STEM;MacCann i Roberts, 2008) i Mjera emocionalne inteligencije kao sposobnosti
(Abi-lity Emotional Intelligence Measure; AEIM; Warwick, Nettelbeck i Ward, 2010), a

njihova vrijednost i obiljezja joS su u fazama ispitivanja.”

Vazna znacajka izmedu emocionalne inteligencije i kvocijenta inteligencije je u
tome Sto je emocionalna inteligencija manje genetski predodredena i tako omogucuje
odraslima da ve¢ u najranijoj dobi utjeCu na konacan ishod za daljnji uspjeh (Shapiro,
2015).

4.4. Razvijanje emocionalne inteligencije kod djece

Mnogobrojna dostignuéa u razvojnoj psihologiji i neuroanatomiji nude opcije
roditeljima kako bi bila u moguénosti pomodéi svojoj djeci da postignu visoki stupanj
emocionalne inteligencije. Jedan od najboljih nac¢ina da djecu u¢imo emocionalnoj

inteligenciji je putem igre. Kroz igru djeca mogu usvojiti nove nacine razmisljanja,
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dozivljavanja i postupanja. Jedan aspekt razvijanja emocionalne inteligencije je i
poticanje na empatiju (Shapiro, 2015).

Prema Greenspanu (2004), da bi djeca bila u stanju osjetiti i shvatiti empatiju
moraju biti u stanju prepoznati vlastite emocije, izraziti ih i iskustveno prozivjeti te ¢e
tek tada biti u stanju prepoznati osjecaje druge osobe. Autori Siegel i Bryson (2018)
predstavljaju u svojoj knjizi pet aspekata empatije koji nose naziv ,empatijski
dijamant”. Tih pet razliCitih aspekata predstavljaju naine na koje mozemo reagirati i
pokazati empatiju prema drugoj osobi. Oni su: promjena perspektive - pogledati svijet
oCima druge osobe, emocionalna rezonancija - osjetiti osjeCaje druge osobe,
kognitivna empatija - razumijeti i intelektualno shvatiti ukupno iskustvo druge osobe,
suosjeCajna empatija - osjetiti patnju i zeljeti je umanijiti, empati€na radost - osjetiti
zadovoljstvo zbog srece, postignu¢a i dobrobiti druge osobe (Siegel i Bryson,
2018:150). Svi ti navedeni aspekti empatije objasnjavaju Sto znaci stvarno suosjecati
s drugom osobom i konkretno poduzeti nesto kako bi joj pomogli. Istrazivanja
pokazuju da kad god poduzimamo neku radnju da ublazimo tudu patnju to vodi i do
povecCanja vlastite sreCe te je tako pomaganje drugima jedan od najkvalitetnijih
nacina poboljSanja svog Zivota (Siegel i Bryson, 2018). Shapiro (2015) u svojoj knijizi
.Kako razviti emocionalnu inteligenciju djeteta” jo$ istiCe kako je osim moralnih
emocija vazno znati na prikladan nacin rijesiti sukob, pouciti dijete da ono razvija

drustvene vjestine, samomotivaciju i neverbalnu komunikaciju.

Autori Lantieri i Goleman (2012) u svom priru¢niku nude vjezbe koje su
namijenjene djeci i odraslima koji Zele razvijati svoju emocionalnu inteligenciju.
Naglasak je stavljen na vjeZbe opustanja i dubokog disanja, sluSanje umirujuce
glazbe i vjeZzbe koncentracije. Navode da je jako korisno naglasavati djetetu kako je
potrebno osvijesti signale koje mu Salje tijelo usred razli€itih emocionalnih stanja. Sva
emocionalna umijeca zapocinju u obitelji, dobrim odnosima izmedu djece i roditelja.
Oni su ti koji pomazu djetetu prepoznati emocije i ovladati njima te ih zapocinju
povezivati u drusStvenim okolnostima (Salovey i Sluyter, 1999). Roditelji koji sa
svojom djecom razgovaraju o osjecajima u stanju su bolje razumjeti druge ljude i time

razvijaju emocionalnu inteligenciju (Siegel i Bryson, 2015).
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5. SAMOPOSTOVANJE | SAMOPOUZDANJE

Opcéu procjenu samog sebe nazivamo samopostovanjem. Samopostovanje se
sastoji iz dva djela: samopouzdanja i osjecaja vlastite vrijednosti. Ova dva pojma se
razlikuju ali su medusobno povezani. Osjecaj vlastite vrijednosti (engl. self respect)
odnosi se na nasa uvjerenja imamo li pravo na srecu, uspjeh, postignuce prijateljstvo,
ljubav, srecu i ispunjenje. Dok je samopuzdanje (engl. self-confidence) uvjerenje u
nase sposobnosti ucCenja, donoSenja odluka, svladavanja promjena i izazova,
razmisljanja. Nedostatak jednog i drugog rezultira time da se osoba ne osjecCa
sposobna suociti se sa zivotnim izazovima, nema povjerenja u svoje sposobnosti, ne
vjeruje da zasluzuje ljubav, osjeCa da je nije zasluzila sre¢u i boji se izreCi svoje
osjeCaje, zelje i potrebe. Dok sa druge strane pozitivna strana visokog
samopostovanja je prihvac¢anje samog sebe, uklju€ujuci dobre strane kao i slabosti te
su otvoreni za promjene. Shvacaju i vide svoje slabosti i spremni su ih mijenjati
(Miljkovi¢ i Rijavec, 2012).

Vazna uloga odraslog u dje€jem zivotu je da od pocCetka osnaZuje njegovo
samopostovanje, te je on pokazatelj na koga cCe se dijete ugledati i od koga ce
imitirati ponasanje i postupke. Odrasli potiCu svjetonazore i ponasanja koje bi zZeljeli
da dijete usvoji (Menéndez-Ponte, 2020). Kako bi dijete zavoljelo samog sebe ono
mora znati da ga roditelji ili osobe koje su mu najblize vole. To se postize verbalnim i
neverbalnim porukama koje mu upucuju odrasli te tako ono gradi sliku o sebi koja je
vazna komponenta gradenja samopostovanja. Da bi mogli razvijati samopostovanje
te jacCati i razvijati pozitivne osobine moramo Sto viSe upoznati samoga sebe. Kod
djece tu kljuénu ulogu preuzimaju odrasli posto je ona sama nisu u stanju prepoznati
(Miljkovi¢ i Rijavec, 2011). Samopostovanje je osjecaj koji se nalazi unutar osobe,
ponekad je povezan sa vanjskim dogadajima, a ponekad nije. Da bi se dijete dobro i
uspjesSno osjecalo ono to mora osvijestiti u sebi i to vidjeti svojim oima, a ne samo
oCima roditelja ili odgojitelja. Jedan od nacina na koji odrasli mogu ucvrstiti djetetovo
samopostovanje nije putem rijeCi koje ¢e mu uputiti, nego nacin na koji ga slusaju i
nacin na koji se ponasaju prema njemu. JoS jedan od nacina je da im se svaki put
daje prilika da se osjecaju ponoshi u onome u ¢emu su dobri, kao na primjer sport,
crtanje, Citanje te im pri tome pruziti priliku prakticiranja i uvjezbavanja onih podrucja

u kojima nisu tako spretni (Greenspan, 2003).
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Odlika svakog samopouzdanog Covjeka je da je u stanju uciti, razmisljati,
donositi odluke i uspjesSno rjeSavati svaki izazov koji mu se pojavi u zivotu. Takva
osoba vjeruje da zasluzuje uspjeh, ljubav, prijateljstvo i postignuc¢e te u vecini
sluCajeva to i ostvaruje. Samopouzdano dijete zna lako sklapati prijateljstva,
znatiZeljno je i rado se upusta u nove aktivnosti, prihnvaéa odgovornost, ne odustaje
na prvom problemu, lako podnosi neuspjeh i kritiku, nije previSe vezano za roditelje,
nije agresivno, osim kada to zahtjeva situacija te zna kontrolirati svoje ponasSanje
(Miljkovi¢ i Rijavec, 2011).

6. NENASILNO RIJESAVANJE SUKOBA

Prema Densmore i Bauman (2014) veliki je broj predSkolske djece koja su
emotivno osjetljiva i nedostaju im potrebne vjestine kako bi se znali uspjesno boriti sa
jakim osjeéajima osoba u njihovoj blizini, pa zato u vecini sluCajeva reagiraju
vlastitom frustracijom i bijesom popraéenim agresivnim ponasanjem. Medu
pojedincima i grupama dolazi do konfliktnih situacija i sukoba kada se nisu u
mogucnosti dogovoriti u nacinu ostvarivanja ciljeva i zelja. U vecini slu¢ajeva u
konfliktnim situacijama reakcija na sukob je agresija ili povlatenje. Medutim, takav

pristup ne vodi nikakvom rjeSavanju problema ve¢ samo do njegovog potiskivanja.

Kako bi se sukobi rijeSili na konstruktivan i nenasilan nacin potrebno je da
djeca steknu niz socijalnih vjestina. Neke od njih su jasno izraZzavanje Zelja i potreba,
promisljanje i evaluacija najrazliCitijih mogucih rjeSenja odredenog sukoba, istinsko
sluanje, izjadnjavanje umjesto potiskivanja vlastitih osjeéaja. Sto vise odrasli poti¢u
djecu u koristenju spomenutih vjestina i rjeSavanje vlastitih problema, to ¢e ona vise

biti u mogucnosti baratati vjeStinama potrebnim za kreativno rjieSavanje sukoba.

Nasilje i konflikti esto su vezani uz nedostatak pravilne komunikacije. Zato su
posjedovanje vjestina sluSanja, opazZanja i govorenja nuzan uvjet da se na
konstruktivan nacin rijeSe konflikti. Aktivno sluSanje je vrsta parafraziranja govornika
tj. odraZavanja govorniku povratno ono $to je rekao. Na taj se nacin pruza govorniku
mogucnost ispravljanja ili potvrdivanja steCenog dojma izrazenog od strane
sluSatelja. U konfliktnim situacijama aktivno sluSanje pruza uvid u misli i osjeéaje

sukobljenih strana. Neki od razloga brojnih konflikata koji se deSavaju kod djece su
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nisko samopostovanje i loSa slika o sebi. Kada dijete ne prihva¢a samo sebe jako mu
je tesSko prihvatiti misljenje i potrebe drugog djeteta, pri c¢emu dolazi do agresivnog
ponasanja. | zato je prihvacanje vlastite vrijednosti kao i vrijednosti druge osobe
nuzan uvjet medusobnog prihvacanja i konstruktivhog rjeSavanja sukoba. Vaznu
ulogu u rjeSavanju sukoba ima i razvijanje empatije te je ono vazna metoda
rieSavanja sukoba. Djeca u konfliktnim situacijama uvidaju postojanje viSe odgovora
vlastitog problema, viSe nego Sto su oni mislili da ih ima, te se oni prilikom trazenja
mogucih rjeSenja razvijaju i produbljuju vlastiti sustav vrijednosti. Takvo konstruktivno
uCenje rjeSavanja konflikata pomaze djeci da istraze razne mogucnosti reagiranja u

takvim situacijama i odaberu one najprikladnijih njima (Ajdukovi¢ i Peénik, 2007).

VjeStine za savladavanje sukoba kojima mozemo poduciti dijete su
sagledavanje stvari iz tude perspektive i pokuSavanje razumijevanja sugovornika, pri
¢emu mu trebamo ukazati na neverbalne znakove koje pokazuje druga osoba. Djeca
nisu u stanju sama to uociti, nacin na koji ¢e im odrasli to pokazati je na konkretnim
situacijama koje se dogadaju u njihovom okruzenju i sa bliskim osobama koje ih
okruzuju. Ukazujemo djetetu da obrati pozornost na govor tijela i na ekspresije lica,
kao na primjer spustena ramena, pognuta glava ili oboren pogled. Pomaganjem
djetetu da $to prije uoCi takve znakove povecava mu sposobnost lakSeg uZivljavanja

u osjecaje druge osobe (Siegel i Payne Bryson, 2015).

7. ASERTIVNOST

Kada se ljudi nadu u konfliktnim situacijama nacin njihovog rjeSavanja najviSe
ovisi 0 ponaSanju koje ¢e zauzeti. Postoji tri na€ina na koje je moguce reagirati:
asertivno, pasivno i agresivno. Karakteristika agresivnih ljudi je da se bore za svoja
prava ugrozavajuci tuda. Njihov primarni cilj je biti iznad drugih, da vlastitu vrijednost
podignu na tudi ra¢un i utje€u na druge, dok sa druge strane ne dopustaju nikome da
utje€u na njih same. PonaSanje im je ponajprije dominantno, optuZujuce - napadaju i

ponizavaju sugovornika i vjeruju da su uvijek u pravu.

Pasivni ljudi nisu se u stanju ucinkovito boriti za svoja prava. Njihov cilj je
izbjegavanje konflikta, ne zZele snositi odgovornost za nista, potiskuju svoje potrebe,

interese i sposobnosti. Takvi ljudi su uvjereni da je za njih najsigurnije biti u
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podredenom polozaju, Cesto se zale, ispriCavaju se, samoponizavaju dok u isto

vrijeme optuzuju druge.

Znacajka asertivnih ljudi je da se bore za svoja prava ne ugrozavajuci tuda.
Cilj asertivnih ljudi je komunikacija, imajuéi pozitivan utjecaj na ljude koji se nalaze u
njihovoj okolini, koriStenje vlastite sposobnosti i stjecanje samopoStovanja bez
omalovazavanja drugih. Vjeruju da su za svoje ponaSanje zaduzene obje strane i da
svatko snosi dio odgovornosti. Oni su svjesni svojih prava i vrednuju svoje
sposobnosti. Njihovo se ponasSanje odlikuje Cvrstoc¢om, ali nije neprijateljski ustrojeno.
Voljni su pruziti informaciju i objasnjenje, ali ujedno iskazati svoje planirane ciljeve i
oCekivanja. Svaka asertivna osoba smatra da ima pravo traziti ono sto Zeli, izraziti
svoje vlastite prioritete, pokazati svoje osjecaje i izreCi svoje misljenje, da ima pravo
na pogresku, odbacivanje neutemeljenog zahtjeva, izrec¢i ,ne“ i pritom ne osjecati
krivicu. |, dakako, mi$ljenja su da na to imaju pravo i ostali ljudi te se u skladu sa time
i ponasaju (Miljkovi¢ i Rijavec, 2011). Kada se izrice asertivha poruka pojavljuju se
neverbalni znakovi koji je prate. | zato asertivhost uistinu iskazujemo tek kada su
neverbalni i verbalni dio poruke uskladeni; tijelo je lagano savinuto naprijed, a
gestikulacija je opustena. Odrzava se kontakt oCima te je modulacija glasa prikladne
jacine. Prilikom govora naglasavaju se klju¢ne rijeCi i fraze adekvatnim gestama i
izmjenama u glasnoci izgovora. Posljedice asertivnog ponaSanja donose pozitivhe
aspekte u zivot ljudi koji ih primjenjuju. Samim time Sto se asertivna osoba zalaze za
svoja prava pri tome ne ugrozavajuci tuda, to ne znaci da ona svaki put ostvari sto
Zeli. Ali, s druge strane, takva osoba uvijek na otvoren i posten nacin izrazi okolini
svoje Zelje i oCekivanja. Samim asertivnim ponaSanjem zaobilazimo nepozeljne
posljedice neasertivnosti i agresivnosti, pokazujemo svoju slobodu izbora i stojimo

odgovorno iza svog ponasanja (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002).

7.1 Kako poduditi djecu asertivnosti

MiSljenje mnogobrojnih struénjaka je da asertivno ponaSanje nudi veliku
prednost onima Kkoji je primjenjuju u svom Zzivotu. Takvim ponaSanjem osobe
smanjuju koli€inu sukoba, osjecaju se sigurnim u ono $to rade i puno su ucinkovitije

kada trebaju do¢i do cilieva koje su si zadali. Vazna uloga svakog roditelja i
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odgoijitelja je da poduci dijete da razvije asertivnho ponaSanje kako bi se osjecalo

dobro i ostvarilo svoje ciljeve (Bilbao, 2020).

Asertivnost je kompleksna vjestina koja se uCi od najranijeg djetinjstva te se
sastoji od niza vjestina. Jedna od vjestina asertivnosti koju se moze poduciti dijete je
trazenje onoga Sto Zeli na primjeren nacin. Takav zahtjev bi trebao biti direktan,
kratak, pristojan, nikako manipulativan ili ugrozavajuéi. U sluCajevima kada dijete
traZzi neSto na neprikladan nacin valja ga upozoriti kako bi to trebalo izgledati, sa
napomenom da je ve¢a mogucénost da ¢e postici ono Sto zeli ako to napravi na nacin
na koji ste mu objasnili. Naravno, tu je jednako vazno naglasiti da sama Cinjenica da
se nesto trazi na prihvatljiv nacin nije garancija da ¢e se to odmah i dobiti. Druga
vjesStina koja je jednako vazna je da djeca na primjeren nacin izraze neku Kkritiku tj.
nezadovoljstvo ponasSanjem neke druge osobe. Kada im se nesto ne svida djeca
imaju tendenciju da to izgovore u istom trenutku; dobro je da im se naglasi da za sve
postoji vrijeme i mjesto, sa obe¢anjem da ¢ete porazgovarati o problemu kada ne
budete na javhom mjestu ili kada se budete u stanju posvetiti samo djetetu, tako da

to raspravite na ispravan nacin.

Kada upucuje kritiku nekom svom prijatelju vazno je da uz kritiku bude
izreCeno i nesto pozitivno. Moramo objasniti djetetu da ¢e druga osoba bolje prihvatiti
kritiku ako uz nju pokazemo i razumijevanje za situaciju koja se dogodila i koja nam
smeta. Jednako tako, kada smo ljutiti imamo tendenciju da se prilikom kritike
vratamo na dogadaje koji su se zbili u proSlosti te nismo usmjereni na aktualnu
situaciju. Takvo ponasanje Cesto dovodi do svade te je vazno biti usmjeren samo na

jednu stvar.

Primanje i davanje komplimenata isto je jedna od vjeStina asertivhog
ponasanja te se uci od malih nogu i izrazito je vazna kod gradenja samopouzdanja i
kvalitetnih odnosa s vrSnjacima. Kada osoba primi kompliment, u vecini slu€ajeva ih
podcjenjuje i zapoCne se opravdavati; ispravan nacin je zahvaliti i prihvatiti te takvim
ponasanjem pruzamo primjer i djeci. Manja djeca se jako raduju kada prime
kompliment, medutim, kako rastu postaju zbunjena i kada prime kompliment ne znaju
Sto bi rekli. Komplimenti sadrze dio istine samo kada se dobije povratna informacija o
tome da rade neSto dobro, Sto jaCa njihovo samopouzdanje. Dok s jedne strane
njihova reakcija na dobiveni kompliment jaca uspjeSne odnose koje grade sa drugom
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djecom, s druge strane davanjem komplimenata djeca isto grade uspjeSne veze u
drustvu i uCe kako nije ispravno samo uputiti nekome kritiku. Najbolji naCin na koji to
moze uciniti je da prilikom davanja komplimenata ne podcjenjuje sebe te da ne
podcjenjuje druge. Djeca znaju razlikovati one komplimente koji su zasluzeni od onih
koji nisu, a pri dijeljenju istih potrebno je ne pretjerivati i pri tome paziti da budu
specificni, a ne preopcéeniti. Vazno je objasniti djetetu kako je bitno da kada im se

nesto svida kod njihovih prijatelja to im i kazu (Miljkovi¢ i Rijavec, 2011).

7.2 Tehnike asertivhog samoizrazavanja

Ja poruke oblik je komunikacije kojim se izrazavaju Zelje, teznje i potrebe
prikladnim rijeCima koje ni na koji nacin ne okrivljuju, prosuduju ili napadaju
sugovornika. Takve poruke imaju za cilj da se odnose na odredenu situaciju i

ponasanje. Formula koja €ini ja poruke su rijeCi:

e kada ti: opiSemo ponasanje druge osobe bez upotrebe okrivljujucih rijeci

e oOsjeCam se: opiSemo nasu emociju koju osjecamo

e jer: navesti konkretan razlog Sto vam kod ponasanja odredene osobe smeta
e i Zelio bih: objasniti Sto Zelite da se poduzme po tom pitanju

(Miljkovi¢ i Rijavec, 2002).

Ne, hvala je fraza koju bi djeca bi trebala usvojiti kako bi bez osje¢aja neugode

govorila ,ne” bilo kojoj osobi i u bilo kojoj situaciji kada se tako osjecaju, bez potrebe
objasnjavanja zasto to Cine. Razlika je kada odgovorimo s ,da“ na nesto Sto doista
Zelimo napraviti (kada to ¢inimo se odlicno osjeCamo), a potpuno je druga stvar kada
odgovaramo s ,da“ iz straha da se ne¢emo nekome svidjeti ili iz navike (Cooper,
2009).

Jednostavna pitanja odnosno postavljanje istih dok na njih ne dobijemo potrebne

odgovore jedna je od znacCajki asertivhog izrazavanja. Dok su djeca manja
postavljanje pitanja im ide prirodno. Odrasli ih vremenom uce kako nije bas uljudno
postavljati previSe pitanja i nije potrebno znati neke pojedine stvari. Kako postaju
stariji ne Zele pred ostalim vrSnjacima postavljati previSe pitanja jer ga drugi na taj
nacin mogu doZivjeti kao neznalicu. | zato si dajemo dozvolu da nastavimo postavljati

jednostavna pitanja sve dok na njih ne dobijemo prikladan odgovor. Jednostavna
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pitanja su: ,Zasto?*, ,Sto ako?“, ,Sto je to?*, ,Kako to radi?*, ,Sto to znadi?“, a
pomazu nam proniknuti do same srzi problema. Moramo poduciti djecu da, ako nesto
ne razumiju, najpametnija stvar koju mogu uciniti je postavljati pitanja. S druge strane
moramo omoguciti i prikladno okruzenje kako bi se djeca osjecala sigurno €ineci to
(Cooper, 2009).

Ustrajnost i razina njene primjene cCini razliku izmedu uspjesSne i neuspjesne
asertivnosti. Trebamo poduciti djecu da ponekad kad budu izrazili zelju ili ono Sto ne
Zele drugi ¢e pokusati zanemariti njihove rijeci, naljutiti se, ismijati ih ili posluziti se
nekom drugom tehnikom verbalne manipulacije kako bi ih odvratili od njihove zamisli.
Namjera je tom tehnikom opskrbiti djecu svim moguc¢im sredstvima da se znaju
ophoditi sa ljudima u zahtjevnim i emocionalno nezgodnim situacijama. Ja¢anjem tog
osjeCaja pomazemo djeci razumjeti kako ih nitko nema pravo plasiti u verbalnim
prilikama i da imaju pravo izrazavati sebe i biti odlu¢ni sa bilo kim. Ustrajnost se
primjenjuje tako da dijete na miran nacin ponavlja Sto Zeli ili u suprotnom ono §to ne
Zeli ucCiniti sve dok ne postigne razumnu reakciju od druge strane. Time pokazuje
ustrajnost u svom zahtjevu ili Zelji te ne odustaje kada se pojavi prva prepreka
(Cooper, 2009).

8. ODGOJITELJ KAO MODEL

Djeca se, kad krenu u Skolu, vrednuju na osnovi akademskih rezultata koje
postiZu, pa bi, umjesto toga, odgojitelji kao i roditelji trebali od najranijeg doba biti tu
za njih i pruZziti im pomo¢ u prepoznavanju prirodnih sposobnosti i nadarenosti te ih
poticati da ih razvijaju (Goleman, 1997). Da bi mogli poduditi djecu tim
sposobnostima odgojitelji moraju razvijati prvenstveno svoju emocionalnu
inteligenciju. Odlika emocionalno inteligentnih  odgojiteljia je sposobnost
prepoznavanja svojih i djetetovih emocija te njihovo upotrebljavanje kod planiranja i
postizanja odredenih odgojnih ciljeva. Oni posjeduju veliki stupanj empatije, aktivno
slusaju djecu, izgraduju kvalitetan odnos s njima te su u stanju prepoznati neverbalne
poruke i uskladiti svoje emocije s njihovima. Kod ostvarivanja odgojnih ciljeva znaju
sebe motivirati dok u kriznim situacijama imaju pozitivne i realne stavove (Braj3a,
Braj$a- Zganec, Slunjski, 1999). Jedna vazna karakteristika koja je dio emocionalne

inteligencije je i asertivhost. Asertivnost se uci promatranjem. Djetetov mozak
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pomocu zrcalnih neurona uci i oponasa ponaSanje koje promatra kod odraslih koji ga
okruzuju. Asertivnost je vjestina koja se uci malim koracima i sa puno razgovora iz
dana u dan kroz niz situacija koje se dogadaju u djetetovom okruzenju. Odgojitelj,
kada je okruzen djecom, svakodnevnim situacijama pristupa bez ljutnje izrazavajuci

Sto zaista Zeli na jasan i uvazavajuci nacin (Bilbao, 2020).

Ucenjem djece prepoznavanju i prihvacanju ugodnih i neugodnih osjecaja i
djelovanja u skladu s vrijednostima koja su usvajili, u trenutku kada se pojave zivotni
izazovi, znat ¢e se prikladno nositi sa njima. Bit ¢e svjesni svojih postupaka
osjecajuci ispravnost istih te Ce biti u stanju prepoznati i postivati vlastite granice.
Njihov unutarnji kompas te samopouzdanje izgradeno na vrijednostima postaje
njihova najjaCa vodilja i na taj nacin stvaraju otpornost na vanjski pritisak i promjene
(Alexander i Sandahl, 2018).

9. METODOLOGIJA RADA

9.1. Predmet istrazivanja

Zadnjih godina sve je viSe znanstvenika i autora koji naglasavaju i istiCu
vaznost emocionalne inteligencije. Kroz rad su istaknute sve dobrobiti koje donosi
razvijanje emocionalne inteligencije u svim sferama Zivota te koliko ju je bitno razvijati
jos od najranijeg doba. Istaknuta je uloga odgojitelja koji, uz roditelja, igra veliku
ulogu u djetetovom razvoju te mu pomaze da se lakSe nosi sa sve izazovnijim
emocionalnim pritiscima modernog druStva. Sukladno poticanju emocionalne
inteligencije dolazi do razvijanja asertivnog ponaSanja te su istaknute sve dobrobiti
koje ono donosi. U istraZivanju koje je provedeno u ovom radu u osam radionica kroz
razne aspekte i tehnike asertivhog ponasanja djeca putem igre usvajaju znanje kako

na direktan nacin izraziti svoje misli, osjecaje, uvjerenja i ciljeve.

9.2. Cilj i zadaci istrazivanja

Predmet ovog istraZivanja je ciklusom radionica ispitati u kojoj koli€ini i

situacijama predskolci iz grupe ,lglice“ koriste asertivho ponasSanje. Kao glavne
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tematike radionica uzeti su glavni aspekti po kojima bi se moglo evidentirati da je
doslo do pojave asertivhog ponaSanja, a to su: prepoznavanje i imenovanje emocija,
samopostovanje, samopouzdanje, nenasilno rjeSavanje sukoba, direktno izrazavanje

zahtjeva, misli, osjecaja, uvjerenja, potreba i ciljeva.

9.3. Sudionici

Radionice su provedene u dje€jem vrticu ,Olga Ban® Pazin — podrucni vrti¢
Tinjan. Grupu su sacinjavali predskolci skupine ,lglice“ koju €ine 2 djevojCice i 8
djeCaka. Broj djece je varirao ovisno o tome kako su djeca boravila u vrticu. U
periodu od 9. do 30. lipnja 2022. godine provedeno je osam radionica. Radionice su
provedene uz usmeni pristanak ravnateljice djeCjeg vrtica. Od strane roditelja
potpisane su suglasnosti za fotografije koje su se koristile u svrhu biljezenja

aktivnosti.

9.4. Metodologija pristupu istrazivanja

Koncept radionica je osmisSljen tako da glavna komponenta predstavljanja
odredene teme bude upotreba problemskih slikovnica, kako bi na primjeren i blizak
nacin djeca mogla shvatiti koja je tema odredene radionice te u kombinaciji sa raznim
igrama, likovnim aktivnostima, scenskom igrom i dramskom improvizacijom dos$la do
asertivnog ponaSanja. Metode koje sam koristila za dokumentaciju radionica
kombinacija su razgovora i izjava djece, fotografije aktivnosti, audio zapisi, video

zapisi, likovni radovi te deskriptivno narativne biljeske.

9.5. Zapazanja

Tijekom svih osam radionica zabiljezeni su ciljevi i opis tijeka aktivnosti sa
samorefleksijom autorice rada. Teme radionica su prepoznavanje i izrazavanje
emocija, samopouzdanje, samopostovanje, nenasilno rjieSavanje sukoba i asertivho
ponasanje kroz ucenje tehnika izrazavanja misli, osje¢aja, uvjerenja, potreba i ciljeva

na direktan nacin.

19



9.5.1. RADIONICA 1: PREPOZNAVANJE | IZRAZAVANJE EMOCIJA

Cilj aktivnosti: razvoj sposobnosti prepoznavanja i izrazavanja emocija,
naglasak na emocijama srece, tuge, ljutnje i straha.

Opis i tijek aktivnosti: uvod u aktivnost zapocinjem Cditanjem slikovnice
»,Raznobojno ¢udoviste® autorice A. Llenas (2022). Nakon §to sam im procitala
slikovnicu razgovaramo o tome u kojim se situacijama osje¢amo sretno, tuzno,
ljutito i prestraseno. Pokazujem im crteze iz knjige ,Emociometar inspektora
Kroka“ autorice S. Isern (2018) na kojima su prikazani spomenuti izrazi lica te
ih pitam da mi kaZzu kako im kod odredene emaocije izgleda lice (o€i, usta, nos,
obrve). Uglas svi uoCavaju razlike i pri tome mi imitiraju izraze lica koje vide u
knjizi. Pitam ih da mi nabroje situacije kada su sretni; najviSe odgovora je
povezano sa srecom gdje opisuju situacije kada idu u vrti¢ i kada se igraju s
prijateljima, brzi polazak u Skolu i izlet u Spilju koju ¢e posjetiti sa grupom.
Situacije kada su tuzni su one u kojima su sami i nemaju prijatelja, kada im
nitko ne dode na rodendan i kada prijatelji ne Zele dijeliti sa njima igracke. Na
upit o ljutnji opet od viSe djece dobivam odgovor da ih jako ljuti kada se nitko
ne Zeli igrati sa njima i kada im nitko ne dode na rodendan. Nakon tih odgovora
skreCem im pozornost da su to rekli i za tugu i pitam ih na $to ih to podsjeca;
djevojéica M." primje¢uje da se to dogodilo i udovistu u slikovnici. Djevojcica
A. mi odgovara da ona nikada nije ljutita zbog niCega i da mi zato ne moZze dati
nikakav primjer. Kad ih pitam o emociji straha djeCak D. odgovara da to osjeca
kad ga netko prestrasi, dok se djevojcica A. boji pauka. Slijedi aktivhost pod
nazivom ,PomijeSani mi§ ma$ osjecaji“, aktivhost koja je preuzeta iz knjige
,ova lica osjecCaja“ autorica PeSec, KresSi¢ Kozonic¢ i Dragun (2015) slika (1).
DjeCaci R. i P. drze sa svake strane prozirnu najlonsku vrecicu pa djeca koja
prilaze ubacuju kap odredene boje u vrecicu stvarajuci tako mjeSavinu boja
koja se pojavljivala i u slikovnici i s kojima je nacrtano ¢udoviste u slikovnici. Pri
tome zapitkujem djecu koja boja oznaCava koju emociju. Nakon §to su djeca
ubacila sve boje dolaze do zaklju¢ka da nam je voda u vrecici sada ipak samo
smede boje. Kad ih pitam kako im se Cini ta boja, djeCak K. i djevojCica A.

zaklju€uju da je tamna i da im ta boja izgleda tuzna.

" Inicijali sve djece su izmijenjeni radi zastite dje¢je anonimnosti sukladno Etickom kodeksu za psiholodku
djelatnost NN (05/13) i Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka NN (42/18).
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Slika 1.2 Fotografije aktivnosti ,,Pomije$ani mi§ mas osjecaji“

Izvor: fotografije nastale iz video dokumentacija autorice rada

Nakon toga im govorim da imam iznenadenje za njih te iz torbe vadim
kaleidoskop. ZaCudeni su i zapitkuju me $to je to, dosta njih zakljuCuje da je to
dalekozor nakon ¢ega im objasnjavam da izgleda sli¢no, ali da je to neki drugi
predmet. Izmjenjuju se i prouCavaju kaleidoskop, slika (2). Pitam svako dijete
Sto vidi i kako im se svida. DjeCak K. odgovara da ima jako puno boja dok
djevojCica A. zaklju€uje da su boje koje se pojavljuju unutar kaleidoskopa iste

kao i u knjizi te da su Sarene kao i CudoviSte. Kada su se svi izmijenili i

pogledali izraZzavaju zelju da to ponove.

Slika 2. Fotografije aktivnosti ,,Kaleidoskop"

lzvor: fotografije nastale iz video dokumentacija autorice rada

Slijedi likovna aktivnost za koju svakom djetetu iskidam A4 format lista papira
na 4 dijela i objaSnjavam im da na svaku nacrtaju Sto rade kada su sretni,
tuzni, ljutiti ili uplaseni. Nakon Sto su nacrtali prvi crtez uoCavam da poneka

djeca crtaju samo izraze lica te im postavljam dodatna pitanja kako bih ih

2 7a sve fotografije koje se koriste u radu potpisana je privola (suglasnost) za fotografiranje od strane roditelja
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navela da mi kazu i kako se toCno osjecaju kada Cine to Sto su nacrtali - slike

crteza (3-6).

R

Slika 3. Djedji crtezi osje¢aja — strah

Slika 5. Djeéji crtezi osjecaja - ljutnja
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7

Slika 6. Djecji crtezi osjecaja — tuga

Djecaci B. i Z., nakon $to su nacrtali zadanu temu, uzimaju slikovnicu koju sam

im Citala i zajedno sjednu, listaju i komentiraju - slika (7).

Slika 7. Fotografija aktivnosti listanja slikovnice

Izvor: fotografija autorice rada

Planirano - ostvareno: plan koji sam imala oko ove radionice ostvaren je u
potpunosti i nisam niSta improvizirala ni mijenjala.

Samorefleksija nakon radionice: djeca su sa zanimanjem pratila slikovnicu koju
sam izabrala da im pokazem razliCite emocije koje doZivljavamo (fokus stavljen
na srecu, tugu, ljutnju i strah). Nakon toga su prilikom nase igre na moje upite
razlikovali boje koje obiljezavaju spomenute emocije. Jako im se svidio

kaleidoskop te su uocili korelaciju boja i Cudovista koji je prikazan u slikovnici.
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djece izabralo da nacrta emociju sreCe i straha. Kod emocije straha (slika 3)
nekoliko je djece navelo strah da ih roditelji negdje ostave same, da nemaju
prijatelja, da se nitko ne zeli igrati sa njima i strah da im nitko nece doci na
rodendan. Vidljivo je da su im emocije straha preteZzno povezane sa
drudtvenom prihvatljivoScu od vrdnjaka. Dvoje djece je izabralo nacrtati emociju
smirenosti koja se isto pojavljuje u slikovnici. DjeCak P. naveo je da nije
nacrtao strah jer se niCega ne boji nego je umjesto toga prikazao emociju
zbunjenosti koju objasSnjava kada ne zna Sto treba napraviti u nekim

situacijama. Djeca su se dobro sna$la u prepoznavanju osnovnih emocija.

9.5.2. RADIONICA 2: PREPOZNAVANJE | IZRAZAVANJE EMOCIJA

Cilj aktivnosti: razvoj sposobnosti prepoznavanja i izrazavanja emocija,
naglasak na emocijama: sreca, tuga, ljutnja i strah.

Opis aktivnosti: i na ovoj radionici nastavlamo s temom prepoznavanja i
izrazavanja emocija. Kako je u prethodnoj radionici bilo dosta crteza na temu
tuge, danas zapocinjemo sa Citanjem priCe ,Zasto se bojim?“ autorice H.
Howarth (2015). Nakon ¢itanja razgovaram sa djecom o procitanom. Slijedi
igra iz didakti¢ke igre ,Kutija puna osjecaja“. Igra sadrzi kartice sa situacijama
koje prikazuju osjecaje: srecu, tugu, ljutnju i strah, te maske i velike plakate
koji to prikazuju. Na pocCetku svako dijete zavrti strelicu pa, ovisno na kojoj

emociji se strelica zaustavi, bira masku i glumi odredeni osjecaj slika (8).

Slika 8. Fotografije aktivnosti glumljenja emocija

Izvor: fotografija autorice rada
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Slijedi igra u dvorani - slika (9); na moiji upit Zeli li svatko pogadati osjecaj koji
procCitam sa kartice ili se Zele natjecati po grupama, djeca jednoglasno odabiru
natjecanje. Nakon prvog Citanja kartice dvoje djece kreCe prema maskama,
oboje prema istoj i kada djeCak E. izabere masku dolazim do njih i govorim im
da na Zalost nisu izabrali toCan osjec¢aj. Nakon toga djeCak E. pocne plakati,
zagrlim ga i postavljam pitanje zasto place. DjeCak R. koji je bio u suprotnoj
ekipi mu se u meduvremenu naruga. Okupljam svu djecu da sjednu na
strunjaCu i objasnjavam im $to se dogodilo izmedu djeCaka E. i R. Pitam
djeCaka R. zbog Cega se narugao te on objasSnjava da je razlog bio Sto
suprotna ekipa ipak nije dobila bod jer se djeCak E. zabunio oko maske. Kada
ga pitam misli li da je to bilo u redu sa njegove strane on spusta glavu prema
dolje i govori da je pogrijeSio i kaZe djeCaku E. koji sjedi pokraj njega da mu
oprosti. U par navrata djeca opet grileSe u raspoznavanju osjecaja.
Nastavljamo sa igrom i u posljednjem krugu dolazi do svade jer je djeCak B. iz
ekipe koja je izgubila optuzio djeCaka E. da ga je gurnuo kako bi mogao uzeti
masku. Pitam ga kako se osje¢a i on mi odgovara da je jako ljutit, zatim ga
pitam Sto misli da bi mogao uciniti i on odlazi do dje€aka E. te mu govori da se
nepravedno ponio i da je on sada ljutit. DjeCak E. mu govori da mu je zao, ali
da je on sretan Sto je njegova ekipa pobijedila i predlaZze da zaigraju joS jedan
krug. Kako je na kraju igre doSlo do sukoba okupljam ih opet u sobi i
najavljuiem da ¢u im procitati slikovnicu ,Tri prijatelja u ¢amcu® autora N.
Oldlana (2018) u kojoj je isto doSlo do svade medu prijateljima. Knjiga im se

jako svidjela i nakon toga smo komentirali rjeSenja likova iz slikovnice kao Sto

je dogovor i suradnja koji vode do smirivanja ljutnje i osjecaja srece.

Slika 9. Fotografije aktivnosti igre u dvorani

lzvor: fotografija autorice rada

25



9.5.3.

Planirano — ostvareno: u planu mi nije bilo Citanje slikovnice ,Tri prijatelja u
¢amcu®, ali s obzirom na situaciju koja se dogodila na kraju igre, na moj
prijedlog zele li Cuti joS jednu priCu Sto su oni rado prihvatili, smatrala sam da
je to prikladan trenutak za Citanje te slikovnice.

Samorefleksija: djeca su jako lijepo prihvatila sve aktivhosti koje sam im
ponudila iz didakticke igre ,Kutija puna osjecaja“. Svidjela im se igra u dvorani,
a dogadaj koji je doveo do sukoba posluzio je da djeCaci R. i E. izraze svoje

osjecCaje te da razgovorom dodu do rjeSenja.

RADIONICA 3: SAMOPOSTOVANJE

Cilj aktivnosti: osvijestiti pojam samopoStovanja, $to ono znadci i na koji nacdin
ga iskazujemo.

Opis aktivnosti: uvod u aktivnost zapoc€injem Cditanjem slikovnice ,Ruzna
petorka“ autorice J. Donaldson (2017) - slika (10). Djeca su se jako uzivjela u
pricu jer sam prilikom Citanja oponasala mimikom lica i glasovhom intonacijom
svaki lik koji bi se pojavio. Cilj mi je bio da na kraju pri¢e vidim da li ¢e se djeca
povoditi za mojim oponasanjem likova, jer sam uocila da puno njih oponasa
moju mimiku lica. Zanimalo me hoce li se poistovjetiti sa likovima u prici, jer
oni za sebe misle da su najgori ili ¢e prihvatiti objasnjenje koje je dano kao
zakljucak, a to je da su oni svojoj djeci najbolji na cijelom svijetu bez obzira
kako oni sebe vide. Medutim, ¢im sam ih upitala jesu li im se svidjeli glavni
likovi svi su oduSevljeno rekli da jesu. Na moj upit da li i oni misle da su te
Zivotinje ba$ tako ruzne kako govore za sebe, oni mi na to spremno
odgovaraju da nisu oni tako ruzni i da su bas dobri i kako ih njihova djeca
puno vole. Nakon toga im objasnjavam znacenje rijeCi samopostovanje te im
govorim da je to ono $to mi sami mislimo o sebi. Pokazujem im A4 papir te im
objasnjavam kako ¢u sada svakog pitati nekoliko pitanja o neemu $to misle o
sebi - slika (11). Objasnjavam im da s komadi¢ima kolaz papira naprave nesto

u ¢emu misle da su dobri i &ime se ponose - slika (12) i slike crteza (13-19).
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Slika 10. Citanje slikovnice ,,Ruzna petorka“

Izvor: fotografija odgojiteljice I.1.
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Slika 11. Fotografija aktivnosti ,,Duge postovanja“

Izvor: fotografija autorice rada

Slika 12. Fotografija aktivnosti sa tehnikom kolaz ,,Samopostovanje“

Izvor: fotografija autorice rada



Slika 13. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

DjeCak K. -peCem kolace: narancasti kola€ je dio kuglofa, sivi se tek pocCeo

dizati, zeleni je od jabuke, crveni od jagode, plavi je od Sljiva, a crni je izgorio.
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Slika 14. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

DjeCak Z. — volim i znam kuhati sa mamom.

Slika 15. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

Djecak D. - ja dobro igram nogomet.
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Slika 16. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

DjeCak R. - nono mi je dao da vozim traktor.

Slika 17. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

DjeCak E.- znam pecati ribe.
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Slika 18. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

DjevojcCica A. — znam dobro peci kolace.
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Slika 19. Djecji crtez teme samopostovanje - tehnika kolaz

DjeCak B. — znam dobro raditi kolace sa tatom.

Planirano - ostvareno: plan koji sam imala oko provedbe radionice prosao je
bez izmjena.

Samorefleksija: prilikom ispunjavanja duge samopostovanja vodila sam
racuna da djeca koja mi odgovaraju na pitanja budu malo izdvojena kako
druga djeca ne bi ¢ula §to mi govore, da ne bi doSlo do ponavljanja istog. Sam
termin samopostovanja djeci nije bio ba$ jasan te sam im to pokusala objasniti
navodedi primjer iz svog iskustva. Vidljivo je da im je trebalo malo vremena da
smisle Sto bi rekli kada su mi odgovarali na pitanja te sam ih potpitanjima
navodila da izraze Sto oni uistinu misle o sebi. Na izjavu ,Dobar sam prijatelj*
dosta djece istiCe da ih €ini dobrim prijateljem to Sto se igraju sa svima, dijele
igraCke i pomazu drugima. U odgovorima na pitanje u kojim situacijama
osjecaju srecu navode pretezno radnje koje obavljaju u drustvu svojih roditelja.
Ponosni su na sebe kada dobro crtaju i igraju nogomet, ali i u ovom slucaju
vecina djece istiCe kako se ponose time da pomaZzu roditeljima ili bakama i
djedovima. Kod pitanja zasto misle da su posebni veclina ih je kao razlog
istaknulo to sto pomaZzu drugima. A ono u ¢emu smatraju da su dobri su razni
kucanski poslovi i drusStvene igre. Zanimljiva mi je Cinjenica da je kod izrade
slike sa tehnikom kolaz €ak troje djeCaka napravilo crtez koji ih prikazuje kako
kuhaju ili peku kolaCe, sami ili sa roditeljima. | razlog tomu nije da su
medusobno komunicirali i kopirali jedan od drugog, kako se to zna dogoditi u
dosta slucajeva, vecC su koncentrirano radili na svom radu i nisu pretjerano
komunicirali medu sobom. Oni sam koncept samopoStovanja vide kroz

interakciju koju najéesSc¢e obavljaju kod kuce sa roditeljima.
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9.5.4. RADIONICA 4: SAMOPOUZDANJE

Cilj aktivnosti: osvjestavanje svojih znanja i vjestina.

Opis aktivnosti: u uvodnom dijelu aktivnosti prisjetili smo se $to smo radili na
prethodnoj radionici i prisjeCamo se svih dobrih osobina koje moZe netko
posjedovati. Najavljujem im da ¢e nam se danas na radionici pridruziti
jednorog Megi i zamolim ih ako joj svatko moze uputiti neku lijepu rijec; ideja je
preuzeta iz knjige ,Skrinjica s blagom za dje¢ju dusu® autorice O. Huhlaev
(2012). Djeca joj govore kako zna visoko skakati, da je dobra u izvodenju
Carolija, da je mekana i lijepa - slika (20). Zatim im kazem kako se sada oni
pretvaraju u jednoroga i svi drugi mu moraju reéi neku lijepu stvar koju misle o
njemu. Djeca se izmjenjuju i prijateljima najviSe govore kako su dobri prijatelji i
da vole dijeliti igracke sa drugima.
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Slika 20. Fotografija aktivnosti sa jednorogom Megi

lzvor: fotografija autorice rada

Nakon toga prelazimo na slijede¢u temu, a to je samopouzdanje. Objasnjavam
im da je to ono $to znaju sami napraviti bez igije pomodéi. Citam im slikovnicu
,Mi$ lavljeg srca“ autora J. Fielda i R. Bright (2018) i nakon toga razgovaramo
o slikovnici. Dijelim im okvir za slike koje ukraSavaju i uz moju pomoc¢ zapisuju
ono $to za sebe misle da znaju raditi. Vodim raduna da sam udaljena od druge
djece dok mi jedno dijete govori Sto da napiSem kako ne bi doslo do

ponavljanja istih izraza - slika (21).
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Slika 21. Aktivnost ,,Okvir za slike“

Izvor: fotodokumentacija autorice rada

Planirano - ostvareno: ovu radionicu sam izvrSila bez odstupanja od
prvobitnog plana.

Samorefleksija: kao i kod pojma samopostovanja, i ovdje sam djeci isto trebala
postaviti dosta potpitanja da mi kazu Sto mogu napraviti. Vidi se iz prilozenog
do sada da su im koncepti samopostovanja i samopouzdanja apstraktni te je

potrebno puno dodatnih objasnjenja da dodemo do rezultata.
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9.5.5. RADIONICA 5: NENASILNO RJESAVANJE SUKOBA

Cilj aktivnosti: uCenje vjestina kojima se moze na nenasilan nacin rijesiti
sukob.

Opis aktivnosti: na poCetku ove radionice ponavljamo nauceno iz prethodne te
svatko na sebe stavlja ogrtaC Carobnjaka i nabraja tri stvari koje moze
napraviti; ideja je preuzeta iz knjige ,lscjeljuju¢e price IlI“ autorice S. Perrow
(2013) - slika (22). Odgovori koje mi daju su isprva povezani sa Carobnim
mocima Cime ih i ovaj plast i inspirira, medutim kada im objaSnjavam da mi
navedu nesto iz svakodnevnog Zivota, odgovori variraju od toga da bi posadili

u jednu minutu loze ili sve u vrtu, sagradili kuce ili viSe kuca, a djeCak Z.

navodi da bi napravio lijek za sve bolesti.

Slika 22. Fotografija aktivhosti €arobnjakov ogrtac

lzvor: fotografija autorice rada

Nakon toga slijedi Citanje slikovnice ,Vjeverice svadalice“ autorice Bright, R.
(2019) te im nakon Citanja predstavljam lutku koju sam napravila - slika (23) i s
jo$ jednom pomoénom lutkom iz vrtica koja prikazuje vjevericu zamolim ih da
osmisle igrokaz iz priCe koju su posluSali. Na pocetku, kada uzmu lutke
zapocinju glumiti pojedine scene bez glasovnog izraZzavanja te im objaSnjavam
da su likovi u knjizi puno govorili i da pokus$aju to napraviti izgovarajudi i tekst.

Jako su se brzo uzivjeli i odli€no uprizorili slikovnicu pomocu lutki - slika (24).
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Slika 23. Fotografija predstavljanja lutke za igrokaz

Izvor: fotografija pedagoginje D.K.

Slika 24. Fotografije igrokaza ,,Vjeverice svadalice“

lzvor: fotografija autorice rada

Nakon toga molim nekog da se javi, smisli razlog svade i da je odglumi.

Javljaju se djecCaci R. i K. - slika (25) i transkript razgovora prikazan u tablici

(1).

Slika 25. Fotografije sukoba

Izvor: fotografija autorice rada
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Tabela 1. Djeéji odgovori na simulaciju sukoba

Pitam ih koju situaciju su smislili kao razlog svade.

djeCak K. R. me pitao loptu ali mu je nisam Zelio dati i onda mi ju je uzeo i ja
sam ga udario.

djeCak R. Ali onda kada me udria mi je odmah reka oprosti i smo se pomirili.

autorica rada | | $to ste se onda dogovorili u vezi lopte?

djeCak K. Da ¢emo se skupa igrati i dodavati se.

autorica rada | A si ti njemu R. oprostio $to te udario?

djeCak R. Ne.

autorica rada

Nisi mu znaci jo$ oprostio, jo$ si ljutit?

djeCak R. ne odgovara.

autorica rada

A ti K. da je situacija obrnuta bi ti R. oprostio?

djecak K. Da, odmah.

autorica rada | R. §to mu ne bi odmah oprostio jer si ljutit?
djeCak R. Da.

autorica rada | A $to bi onda napravio?

djeCak R. Kada malo pasa vrime bi mu oprostio.

Izvor: transkript audio snimke autorice rada

U vrijeme kada sam zapocela radionice izradila sam kutiju koja nosi naziv

,Brigojed“ i osmisljena je tako da odgojiteljice u nju ubacuju konfliktne ili

problemati¢ne situacije koje su se dogodile dok me nije bilo. Danas ih prvi put

vadim iz kutije i objaSnjavam djeci da ¢u sada procitati situaciju sa papiri¢a i

pitati ih par pitanja - slika (26) i tablica (2-3).
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Slika 26. Rjesavanje situacija iz kutije ,,Brigojed*”

Izvor: fotografija pedagoginje D.K.

Situacija 1 — ,Pljuvao je u parku drugu djecu®

Tabela 2. Razgovor nakon procitane situacije iz kutije ,,Brigojed”

autorica rada

Sto mislite o tome da jedan prijatelj pljuje drugog?

djecCak K. To nije u redu jer se onda prijatelj osjeca tuzno.

autorica rada | A Sto mu mozeS$ rec€i kada se to dogodi?

djecak B. Stop, to mi smeta!

autorica rada | MozZe$ mu objasniti i tako da mu prvo kaze$: kada ti $to?
djeCak K. Mene pljujes...

autorica rada | Osjecam se kako?

djecCak B. LoSe.

djevojcica A. | | tuzno.

autorica rada

| Zeljela bih da?

djeCak K.

Da to viSe ne radiS.

Izvor: transkript audio snimke autorice rada
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Situacija 2. ,N. su gurali i govorili joj da ima ruzne naocale.”

Tabela 3. Razgovor nakon procitane situacije iz kutije ,,Brigojed”

Sva djeca se javljaju u isti glas da mi objasne Sto se dogodilo, kada su mi objasnili

pitam ih:

autorica rada

Sto mislite kako se N. osjeéala?

djecCak K. Vidjelo se da je jako tuzna.
autorica rada | A $to je mogla N. napraviti?
djeCak R. Redi: stop to mi smeta.
autorica rada | | Sto joS je mogla napraviti?
djeCak D. Prestanite to me boli i ljuti.

djevojcica A.

Ja sam Cula da je to rekla ali nisu ba$ prestali.

autorica rada

Sto im je jo$ mogla reéi?

djecCak K.

Idem to redi teti.

autorica rada

To obavezno mora napraviti, ali $to je mogla napraviti kada vidi da je

ne sludaju?

autorica rada

Se mogla mozda udaljiti na neko drugo mjesto da ne bude blizu njih?

djecak K.

Da, jer ako je ne sluSaju kada im ona govori da prestanu znaci da

bas mora samo oti¢i mozda se oni smire, ali obavezno to redi teti.

Izvor: transkript audio snimke autorice rada

Planirano — ostvareno: u planu mi je bila obrada jedne pjesmice i likovna
radionica, ali smo jako puno vremena utroSili na igrokaz i razgovaranje o
situacijama iz ,Brigojeda“ te sam zamijetila da su se umorili i odlucila to
prebaciti za sljedecu radionicu.

Samorefleksija: jako im se svidjela slikovnica ,Vjeverice svadalice” te su sa
velikim interesom odglumili igrokaz uz pomoc¢u lutki. Kod razgovora o
situacijama iz kutije ,Brigojed” pokazali su prepoznavanje emocija i asertivho
ponaSanje. Na ovoj radionici je bila prisutna i pedagoginja te mi je dala par
savjeta za slijedecu radionicu koja je iste tematike. Jako sam zadovoljna kako
su se djeca snasla u situacijama i iskoristila sam priliku da im predstavim ,ja

poruke®.
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9.5.6. RADIONICA 6: NENASILNO RJESAVANJE SUKOBA

Slika 27. Prikaz konfliktnih situacija

Slika 29. Prikaz konfliktnih situacija

Cilj aktivnosti: u€enje vjestina kojima se moze na nenasilan nacin rijesiti
sukob.

Opis aktivnosti: na pocCetku aktivnosti najavljuiem da ¢u im pokazati nekoliko
fotografija i da mi kazu kakvo ponaSanje djece zamjecuju i na koji nacin bi oni
rijesSili situacije - slike (27-30). Pri tome ih navodim da koriste ,Ja poruke® koje
smo upotrebljavali u prethodnoj radionici. Citam im slikovnicu ,Kada se ljutim®
autorice T.Moroney (2006) te po zavrSetku razgovaramo o pro¢itanom. Nakon
toga kazem im da ¢emo naudciti pjesmicu ,Prste ima ruka svaka“, gestama im
pokazujem $to da rade sa rukama dok pjevaju pojedini stih. Ponavljamo je par
puta, svida im se jako dio gdje udaraju Sakom na Saku, jako brzo je pamte i
izvode sami bez moje pomoci. Nakon toga ih pitam kako se naj¢es¢e tuCemo,
oni odgovaraju s rukama i odmah nakon toga djevojCica A. kaze da im tete
uvijek kazu ,razgovaraj, ne udaraj“ kada dode do konfliktnih situacija. Slijedi
likovna radionica na kojoj svatko precrtava svoju Saku na papir te je ukraSava

po Zelji - slika (31) i djecji crtezi na temu Sake - slika (32).

V! “

Slika 30. Prikaz konfliktnih situacija

Izvor: https://www.freepik.com/premium-vector/kids-bullying-childish-bullies-

verbal-physical-conflict-children-bad-child-behavior-scared-strong-angry-

children-conflict-cartoon-characters-confrontation 21140806.htm
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Slika 31. Aktivnhost crtanja Saka

Izvor: fotografija autorice rada
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Slika 32. Djecji crtezi likovne aktivnosti: Saka

Izvor: fotodokumentacija autorice rada

e Planirano-ostvareno: aktivnhost povezana sa pjesmom ,Prste ima ruka svaka“
je nastavak prethodne radionice.

e Samorefleksija: djeca su dobro argumentirala i jednu i drugu sukobljenu stranu
i pri tome su koristila ,Ja poruke®. | dalje im je prva reakcija kada ih pitam kako
Ce sprijecCiti sukob re€enica: ,Stop, to mi smeta“. Evidentno je da su to ucili u

grupi od odgoijiteljica te im ta izjava dolazi prva na pamet u takvim situacijama.

9.5.7. RADIONICA 7: ASERTIVNOST

e Cilj aktivnosti: nauditi izrazavati svoje misli, osjeaje, uvjerenja, potrebe i

cilieve na direktan nacin.

e Opis aktivnosti: zapocinjem radionicu s jednom aktivno$¢u koja je vezana za

prethodnu radionicu tako da im najavljujem da ¢éu im procitati pricu ,Mali bijeli
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zec" i kazem im da kad dodem do rijeCi ,zec" necu je izgovoriti nego ¢u samo
gestom pokazati usi na glavi te oni moraju izgovoriti rije€ ,zec” (pri€a preuzeta
iz knjige ,Vise od igre* autorice D. Bojovi¢ (2015)). lako moram primijetiti da su
inaCe viSe zainteresirani kada im Citam slikovnice i pokazujem ilustracije, u
ovom sluCaju malo su se zamorili tijekom Citanja jer u ovoj pri€i nije bilo

ilustracija i pred kraj su izgubili interes. Nakon procCitanog pitam ih kako bi oni

rijeSili odredenu situaciju koja je zadesila zeca u prici, tablica (4).

Tabela 4. Razgovor nakon aktivnosti ¢itanja price ,,Mali bijeli zec*

autorica rada

Sto bi vi napravili da vam netko smeta i gnjavi vas kao braca

maloga zeca?

djecCak B. Ja bi mu rekao stop, to mi smeta.

djecCak K. Ja bi mu rekao to me boli i to mi smeta.

autorica rada A kada nam i dalje nastavlja smetati?

djecCak Z. Opet mu ponovimo da nam smeta i da to nije lipo ¢a dela.

autorica rada A Sto ako ni tada ne prestane?

djecak K. Onda se maknemo od njega i idemo se igrati nesto drugo dok se

ne smiri.

Izvor: transkript audio zapisa autorice rada

Nakon toga im objasnjavam da ¢emo danas priCati o asertivhosti te im
objaSnjavam znacCenje te rijeCi i najavljuiem da c¢u im Citati slikovnicu
,Gospodica ho¢u“ autorica T. Lipovec Fraculj i J. Brezovec (2019). Njihova
reakcija je da vec¢ znaju tu slikovnicu jer im je odgajateljice pustaju u audio
obliku kada idu spavati. Pozorno slusaju kada im je Citam i nakon toga
razgovaramo o procitanom. Sa svakim djetetom zatim razgovaram o tome koje
bi junacko djelo mogao napraviti i ono to uprizoruje ispred cijele grupe — ideja
preuzeta iz knjige ,Skrinjica s blagom za dje&ju dusu“ autorice O. Huhlaev
(2012) - slika (33). Slijedi likovna radionica na kojoj crtaju svoje junacko djelo -
slike crteza (34).
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Slika 33. Aktivnost junacko djelo

Izvor: fotografije autorice rada
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Slika 34. Djedji crtezi na temu: junacko djelo

e Planirano - ostvareno: planirala sam sa crteZzima napraviti knjigu, ali to ipak
nismo realizirali

e Samorefleksija: svida mi se kakve su zakljuCke donijeli na kraju razgovora
poslije Citanja pri€e o bijelom zecu. Kada smo zavrSili sa €itanjem slikovnice o
asertivnosti jo§ smo malo razgovarali o tome Sto ta rije¢ znaci; sama
artikulacija rijeCi im je jako izazovna, medutim imala sam dojam da su shvatili
kada sam im objasnjavala §to sve znadi biti asertivan. Cilj glumljenja junackog
djela ispred drugih je nacin da dijete osvijesti da kada izrazava svoje mis$ljenje

ili ideju nije ovisan o tudem misljenju i time ujedno jaCa svoje samopostovanje.
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9.5.8. RADIONICA 8: ASERTIVNOST

e Cilj aktivnosti: nauditi izrazavati svoje misli, osjeéaje, uvjerenja, potrebe i
cilieve na direktan nacin.

e Opis aktivnosti: u upotrebi je opet didakticki materijal ,Kutija osjeéaja“. Zadatak
je da svako dijete izabere masku koju Zeli i onda taj prizor odglumi - slika (35)

i transkript razgovora tablica (5), nakon ¢ega pokaze na emociometru kako se

osjeca - slika (36).

Slika 35. Aktivhost glumljenja pomoéu maska sa osjeéajima

lzvor: fotografije autorice rada

Tabela 5. Dje€ji odgovori iz scena glumljenja pomo¢éu maski

autorica rada IspriCajte mi Sto se dogodilo.

djeCak K. Ja sam prestraSen jer me B. udario.

djevojcica A. Ja sam tuzna i plaCem jer je i mene udario.

autorica rada Zasto si ih B. udario?

djeCak B. Jer sam jako ljut jer se ne zele igrati sa mnom.

autorica rada Sto jo§ moze$ napraviti da se to promjeni i da se oni igraju sa
tobom?

djeCak B. Mogu im reci oprosti i popricCati sa njima.
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Djecak K. skida masku ljutnje i stavlja masku srece.

djecak K. Sada sam sretan jer si mi rekao oprosti.

Izvor: transkript audio zapisa autorice rada

Slika 36. Oznacavanje stupnja odredene emocije

lzvor: fotografije autorice rada

e Planirano - ostvareno: ovom radionicom sam htjela zaokruZiti sve radionice do
sada i zato je planirana samo ova aktivnost.

e Samorefleksija: djeca su opet bila jako zainteresirana za igranje uloga prilikom
kojih mogu nositi maske. Nekoj djeci je trebalo vremena da odluCe Sto Zele
to€no odglumiti sa kojom emocijom i zabavljali su se smisljajuci scene. One su
pretezno bile problematike rjeSavanja sukoba te se vidi da je to nesSto Sto se
dogada u njihovim svakodnevnim situacijama. Glumljenjem situacija u
okruZenju kada nisu usred prave svade uoavam da odmah biraju miroljubiva
rieSenja. Pitanje je da li ¢e se to primjenjivati i ubuduce kada se dogodi pravi
sukob.
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9.6 Rasprava

U prve dvije radionice tema je prepoznavanje i izraZzavanje emocija. Kao $to i
same autorice Densmor i Bauman (2014) istiCu, najbolji nacin na koji mozemo djetetu
ukazati na emocije drugih je tijekom igre. Vezano za emocije, prvenstveno sam
koristila literaturu koja prikazuje razne emocionalne situacije kako bi se djeca mogla
poistovjetiti sa likovima. Osim toga, vazno mi je bilo da im ukazem i na ekspresije lica
i govor tijela kako bi mogli bolje razumijeti i interpretirati emocije drugih. Dala sam im
priliku da uprizore odredene situacije i da sami smisle price koje zele odglumiti. To je
odmah pokazalo rezultat prilikom igre koju su odigrali u dvorani gdje je doSlo do
sukoba medu dje€acima iz razli€itih ekipa. Uz moju pomoc u prvoj situaciji, gdje sam
im morala ukazati kako se osjeCa djeCak (E) slijedi reakcija djeCaka (R) koji
prepoznaje i priznaje emociju te nudi prikladno rjeSenje. U drugoj situaciji, u kojoj je
moja intervencija bila samo u vidu poticanja djeCaka (B) da verbalizira djeCaku (E)
kako se osjeca, sami su, bez moje pomoci, predloZili rieSenje. Po zavrSetku radionica

bilo je vidljivo da su djeca usvojila pravilno prepoznavanje i izrazavanje emocija.

Slijede¢e dvije radionice posvecenu su pojmovima samopostovanja i
samopouzdanja kod kojih sam se isto Kkoristila slikovnicama kako bih im S§to
razumljivije objasnila ta dva pojma. U obje radionice uvrstila sam likovni izriCaj u vidu
izrade slika i verbalizacije o tome $to misle o sebi ili Sto misle za sebe da najbolje
rade. Kako istice Greenspen (2003), da bi se dijete dobro osjecalo i osvijestio pojam
o sebi, on to mora vidjeti vlastitim oCima. lako im je, naravno, terminologija i nakon
toga bila zbunjujuéa jer im je to previSe apstraktan pojam, kroz likovnu tehniku i

razgovor su to ipak uspjeli jednim djelom osvijestiti.

Zatim slijede radionice kojima je cilj nenasilno rjeSavanje sukoba. Ovim
radionicama sam pristupila najviSe iz kuta onih situacija koje im se mogu dogoditi u
vrtiCu. Koristila sam slikovnicu kao sredstvo putem kojih bi djeca na svoj nacin,
pomocu lutaka, mogla uprizoriti situaciju i poistovjetiti se s likovima iz price. Brojni
autori, a medu njima i Densmor i Bauman (2014) isticu kako je kod sukoba
prvenstvena reakcija agresija ili, u nekim slu¢ajevima, pasivnost. Na odraslima je da
poduce i potiCu djecu pravilnoj komunikaciji kada se takva situacija dogodi, kako bi
ona bila u stanju na samostalan nacin rijesiti sukob. Ovdje je prikazana situacija kada

su sami morali smisliti sukob i na€in na koji bi ga rijesili. U ovom slu€aju vidi se
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razliCito promisljanje i karakter djece - djeCak K. bi odmah prihvatio ispriku, dok je
djeCaku R. potrebno viSe vremena da procesira situaciju te da na kraju prihvati
ispriku. U ovim radionicama uvedena je i aktivhost u kojoj iz kutije ,Brigojed®, koju
sam napravila kako bi odgojiteljice mogle u nju stavljati ceduljice sa sukobima i
situacijama koje se dogode u grupi kada ja nisam prisutna, izvlaCim ceduljice o
kojima razgovaram s djecom. Tu je vidljivo da shvacaju neprimjereno ponasanje i
uvidaju da su mogli postupiti na neki drugi nacin te nude razna rjeSenja. NajviSe se
koriste izrazom ,Stop, to mi smeta.“ kojim su ih poducile odgojiteljice u grupi da
reagiraju kada dode do situacije koja im nije ugodna. Poticem ih da u tim prilikama
koriste i ,ja poruke® tako sto zapocCinjem recCenicu i pustam njih da je dovrSe. Zatim
koristim razne slike sukoba koje im pokazujem, a vezane su za situacije koje im se
mogu dogoditi u vrtiCu poput ruganja, oduzimanja igracke, tuCe i ometanja drugog
djeteta u igri. Kod svake od njih vidljivo raspoznaju neprimjereno ponasanje i ukazuju

koje bi bilo ono prihvatljivo.

Zadnje dvije radionice fokusirane su na samo asertivho ponasanje te im tu, uz
pomoc¢ slikovnice, predstavljam pojam asertivnhosti i kroz aktivhost junacko djelo
djeca pokazuju asertivho ponasSanje, a kroz aktivnost ,Mali bijeli zec* to iskazuju na
verbalan nacin. Zadnja aktivnhost zaokruZuje sve aspekte svih radionica gdje je
moguce pokazati stupanj asertivnog ponasanja cijele grupe koju su usvojili tijekom
radionica. Napomenula bih kako mi je bio primaran plan da se kod svake radionice
koristim slikovnicama jer smatram da je to najbolja opcija da uvedem djecu u bilo
koju situaciju koju im Zelim predstaviti, te je to dobar temelj za likovne, glumacke i

razne druge aktivnosti koje oni mogu sami iskusiti.

ZavrSetkom svih radionica utvrdila sam da skupina ,lglice” pokazuje veliki
stupanj shvacanja i primjenjivanja asertivnhog ponasanja. Ovdje bih istaknula djeCaka
K. koji ne samo da je sam u nekoliko prilika pokazao da mu asertivno ponasanje nije
stran pojam, vec je sudjelovao i javljao se za svaku aktivhost u kojoj je i morao
pokazati odredene vjesStine asertivnog ponasanja. Kako su se radionice provodile i
kako sam ih u viSe navrata poticala da asertivho ponasSanje pokazu verbalnim
izriCajem, sve su viSe usvajali odredene pojmove i fraze koje se koriste u asertivnom
izrazavanju. MiSljenja sam da se ovakav tip radionica, tehnika i igri mora provoditi
kroz cijelu pedagosku godinu kako bi djeci svaki element asertivnog ponasanja bio

blizak te bi ga svakodnevno primjenjivali.
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10. ZAKLJUCAK

Mnogobrojna istrazivanja pokazuju i dokazuju koliko je emocionalna
inteligencija vazna za Zivot pojedinca. Sve viSe autora naglasava kako je vazno od
najranije dobi poticati i razvijati djetetovu emocionalnu inteligenciju, jer ¢e mu ona
kasnije u zivotu diktirati uspjeh u poslu i drustvenim vezama. Kao struCnjaci koji
oblikujemo djecji Zivot ne smijemo zanemariti odgovornost koju nosimo, jer smo mi ti

koji uz roditelje oblikujemo i pripremamo dijete za zivot.

Kao jedna od znacajnih karakteristika emocionalne inteligencije istiCe se
asertivnost. Odlike asertivnosti su $to pokazuje kako na adekvatan nacin izraziti
svoje osjeCaje i miSlienja bez da ugroZzavamo drugu osobu, Sto prihvacamo
odgovornost za svoje ponaSanje, otvoreno traZzimo ono Sto Zelimo, otvoreni smo i
iskreni prema drugima i jo$S niz pozitivnih aspekata. Djeca najbolje ule iz svoje
neposredne okoline i, naravno, zelimo li da dijete postane asertivno mi smo modeli
koje ¢e ono oponasati. Asertivnost je predSkolskom sustavu najdjelotvornija metoda
komunikacije te smo mi kao odgojitelji duzni najprije kod sebe razvijati vjesStine
asertivnosti kako bi je mogli prenijeti na djecu. U nasem radu to mozemo
implementirati tako Sto ¢emo staviti naglasak na Sto ¢escoj asertivnoj komunikaciji i
igrama koje to mogu razvijati. Prilikom provodenja radionica mogla sam se u to i
uvjeriti, jer kako smo odmicali sa svakom radionicom djeca su pocela primjenjivati
asertivan nacin rjeSavanja sukoba i verbalizirati svoje osje¢aje na nacin da ih

sugovornik razumije.

Primijetila sam da im je lakSe verbalizirati rjeSavanje sukoba koje su glumili oni
sami ili uz pomoc¢ lutaka jer tada su igrali ulogu te su mogli sagledati situaciju iz
mirnog kuta. U situacijama u kojima bi oni sami morali smisliti razlog sukoba ili
pronac¢i naCin kako ¢e ga rijeSiti poCeli su sve viSe upotrebljavati ,ja poruke®.
Smatram da su, kroz igru, likovne i glumacCke aktivnosti shvatili koncept same
asertivne komunikacije koju sam im Zeljela prenijeti putem radionica. Asertivnost je
vjestina koja se uci iz dana u dan i to je proces koji zahtjeva veliki angazman
odgojitelia te bi ga on morao iskoristiti na konkretnim situacijama koje se

svakodnevno dogadaju u skupini, jer na taj nacin dijete najbolje usvaja nauceno.
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SAZETAK

Cilj ovog zavrSnog rada je istaknuti koliko emocionalna inteligencija utjeCe na
Zivot pojedinca i koje su njene glavne karakteristike, kao i vaznost prepoznavanja,
izrazavanja i razumijevanja emocija. Jednako tako, istiCe se vaznost razvoja
emocionalne inteligencije kod predskolskog djeteta i uloga odgojitelja u tom procesu.
Sagleda se razvijanje asertivnosti kao jedan od aspekata emocionalne inteligencije i
u sklopu toga je napravljeno osam radionica u skupini djece od 6 do 7 godina, gdje
se uz razne igre, likovne radionice i dramske improvizacije zeljelo potaknuti asertivho

ponasanje.

Klju€ne rijeCi: emocije, emocionalna inteligencija, asertivhost

SUMMARY

The aim of this final essay is to highlight how much emotional intelligence
affects an individual's life and what its main characteristics are. It highlights also the
importance of recognizing, expressing and understanding emotions as well as the
development of emotional intelligence in preschool-aged children and the role of
educators in that process. The development of assertiveness is considered as one of
the aspects of emotional intelligence, so within this topic, eight workshops were held
in a group of children aged 6 to 7 years, where various games, art workshops and

theater improvisations had the aim to encourage assertive behavior.

Keywords: emotions, emotional intelligence, assertiveness
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