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1. UVOD

Kreditne kartice su danas jedno od najrasprostranjenijih i najkoristenijih sredstva
placanja. Ono Sto ih €ini takvima jest jednostavnost njihova koridtenja, kao i ¢injenica
da se na kreditnu karticu moze gledati kao na nekakav kratkorocni kredit. Upravo zbog
njihovih karakteristika, Cesto su koriStene i u turizmu. Mnoge banke diljem svijeta
suraduju s globalnim karticnim organizacijama kao $to su VISA, MasterCard, American
Express i Diners Club, pa su tako i kartice koje one izdaju opéeprihvaéene u hotelima,

turistickim agencijama, ugostiteljskim objektima i trgovackim centrima diljem svijeta.

Ovaj diplomski rad obraduje ulogu kreditne kartice kao globalnog sredstva
placanja u turizmu, a njegov cilj je uvidjeti koje su to sve karakteristike koje posjeduje
kreditna kartica i koje pogodnosti njezino koriStenje donosi, da je zbog toga ona postala
jedno od naj¢escée koristenih sredstava za plac¢anje u turizmu. Specifi€nost za uporabu
iste u turizmu €ini napose njezina jednostavnost, smanjivanje rizika noSenja gotovine

i medunarodni karakter pravnih odnosa koji su uz pojam i koristenje iste vezani.

Rad se sastoji od sedam glavnih poglavlja. U uvodu je ukratko objasnjena tema
rada, cilj te sama struktura rada. Drugo poglavlje odnosi se opcéenito na platne kartice.
U ovom dijelu naveden je povijesni razvoj karticnog poslovanja, vrste platnih kartica,
trendovi razvoja kartiCne industrije, a zatim su, uz primjere i statisticke podatke,
prikazani karticno poslovanje u Republici Hrvatskoj i ostalim drzavama c¢lanicama
Europske Unije te transakcije koje su ucinjene platnim karticama u Republici Hrvatskoj.
Na kraju ovog poglavlja objasnjeni su razli€iti nacini i metode zlouporabe platnih

kartica.

Tre¢e poglavlje govori o uporabi kreditnih kartica. Najprije je opisana uloga
kreditne kartice kao globalnog sredstva placanja, navedene su vrste kreditnih kartica i
njihove pogodnosti, kao i nedostatci. Nadalje su prikazani tehnolo$ki izazovi karticne
industrije, a zatim objasnjeni pravni odnosi u sustavu kreditnih kartica te su navedena
Cetiri najceSca ugovorna odnosa. Poslije toga, opisan je zakonodavni okvir koristenja
kreditnih kartica, gdje su izdvojeni najvazniji dijelovi Zakona o plathom prometu. TrecCe

poglavlje zavrSava razvojem kreditnih kartica u Republici Hrvatsko;.

Cetvrto poglavlie bavi se globalnim kartiénim organizacijama, American

Expressom, Diners Clubom, VISA-om i MasterCardom.



Peto poglavlje donosi analizu kartiChog trzista u turizmu i ugostiteljstvu na
primjeru hotelske grupacije Arena Hospitality Group d.d. Analizirani su podatci o
karticnim transakcijama u 2019., 2020. te 2021. godini. Zatim su usporedene karticne
transakcije svih triju godina prema transakcijama ucinjenim od razli€itih globalnih
kartiCnih organizacija, konkretno su navedene American Express, Diners Club,
MasterCard, VISA i Maestro.

Na kraju rada donesen je zakljuCak u kojem je istaknuta sinteza rada, kljucni

podaci i tvrdnje te spoznaje i zaklju€ci do kojih se doSlo nakon analize podataka.



2. PLATNE KARTICE

Platna kartica se moze definirati kao ,platni instrument koji omogucuje njezinu
imatelju izvrSenje placanja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili
koji omogucuje podizanje i polaganje gotovog novca i/ili koriStenje drugih usluga na
bankomatu ili drugim prihvatnim uredajima te prijenos novCanih sredstava, a koje
omogucduje iniciranje platne transakcije i njezino izvrSavanje u sklopu karticne platne

sheme.“!

2.1.Povijesni razvoj karti¢nog trzista

Tesko je re€i kada se tocno pojavila prva kartica u svijetu. Postoje podaci da se
u Europi koristila od ¢ak 1890. godine, dok je u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
njezino koristenje zapocelo oko 1920. godine. Tamo su je prvi pocCeli izdavati hotelski

lanci i trgovacki centri.?

Kreditna kartica kao sredstvo kratkoro¢nog financiranja i bezgotovinskog
placanja pojavila se prije Drugog svjetskog rata, a tek se pojavom interneta njezina

uporaba pocela Siriti cijelim svijetom.3

Prve klasiCne platne kartice javljaju se joS u pedesetim godinama proslog
stoljeca, kada je Diners predstavio svoju prvu charge karticu. Prije otprilike 70 godina,
Frank McNamara dobio je ideju o kreditnoj kartici. Naime, ideja mu je sinula kada je
jedne veceri sa svojim prijateljima vecerao u jednom elithom restoranu u New Yorku,
te nije imao dovoljno novaca za platiti veCeru pa je doSao na ideju da veceru plati
komadom kartona. Iste te godine, 1950. sa svojim je prijateljima osnovao Diners Club,
prvu neovisnu kompaniju za kreditne kartice u svijetu. Kada su osnivaci uspjeli uvjeriti
vlasnike restorana, hotela i ostale pruzatelje usluga da prihvate komad kartona ili
kartice kao jedno od sredstva placanja, usluga je postala toliko popularna da je Diners

Club 1951. godine imao ve¢ 420.000 ¢lanova. Upravo zahvaljujuéi karticama, smanjuje

" Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karti¢ne transakcije, Zagreb, Hrvatska narodna banka, 2018.,
str. 21.

2 Ledinek, S. ,Povijest kreditnih kartica*, Infografika, 2014. - dostupno na:
https://www.racunalo.com/povijest-kreditnih-kartica-infografika/
3 ibidem


https://www.racunalo.com/povijest-kreditnih-kartica-infografika/

se i rizik noSenja gotovine, a s obzirom da to postaje univerzalno sredstvo placanja
produljuje se i radno vrileme bankarstva 0-24. Kartica je praktiCki postala svjetska
valuta i toliko je proSirena da se danas MasterCard i Visa kartice prihvacaju u vise

desetaka milijuna prodajnih i usluznih mjesta, u preko 200 zemalja svijeta.*
,Neki od znacajnih dogadaja vezanih uz karti¢no poslovanje su®:

e 1950. — Diners predstavio prvu charge karticu

e 1958. — Bank of America predstavila prvu bankovnu karticu (Bank Americard)

e 1965. — Eurocard ustanovljen u Belgiji

e 1967. — osnovana Medubankarska karticna organizacije (Interbank Card
Association) od strane ameri¢kih banaka

e 1968. — Interbank Card Association (ICA) i Eurocard oformili savez

e 1974. — osnovan Eurocheque Inernational

e 1977. — Bank Americard postala Visa International

e 1979. — ICA postaje MasterCard International

e 1988. — MasterCard postaje dioni€ar u Eurocard International & EPSS

e 1992. — Eurocard, Eurocheque & EPSS su se spojili u Europay International

e 2003. — Europay International nestaje u spajanju s MasterCard International i

postaje MasterCard International”

2.2.Vrste platnih kartica

Danas se sve platne kartice mogu podijeliti na kontaktne i beskontaktne.
Kontaktna kartica se koristi na nacin da se umetne ili provuce kroz POS uredaj. Ona
sadrzi sve podatke i zapise na magnetnoj traci ili na Cipu. Beskontaktna kartica ima
sve karakteristike kao i kontaktna, s time da ima i dodatnu moguénost beskontaktnog
placanja. Ono se vrsi tako da se kartica priblizi POS uredaju koji posjeduje Citace za

oCitavanje beskontaktnih kartica.®

4 Erste Bank, Pri¢a o nastanku kartice — dostupno na: https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-
kartice/kartice/o-bankovnim-karticama

5 loc.cit.

6 D. Veskovi¢, Znanje i iskustva gradanstva o kreditnim karticama, Opatija, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet
za menadzZzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2019., str. 13



https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama

Platne kartice mogu se podijeliti prema dospije¢u i podmirenju troSkova, odnosno
prema trenutku kada vlasnik kartice podmiruje odredeni iznos napravljenih troSkova
po platnoj kartici. Pa se tako one dijele na debitne (placanje odmah), kreditne (pla¢anje

kasnije) i prepaid kartice (placanje unaprijed).’

2.2.1. Debitna kartica

Debitne kartice, koje se joS nazivaju i bankomat kartice, predstavljaju
bezgotovinsko sredstvo placanja. To je kartica koju banka izdaje vlasniku tekuceg ili
deviznog racuna kako bi on mogao upravljati sa svojim sredstvima bez obzira na radno
vrijeme poslovnice banke. Debitnom karticom klijent moze podizati gotovinu na
bankomatu te placati robu i usluge u trgovacko-usluznoj mrezi. KoriStenjem ove kartice
pripadni tekuci ili devizni raCun tereti se za ucinjeni troSak odmah nakon Sto je
obavljeno pla¢anje uz uvjet da na raCunu postoji pokri¢e. Pokrice na racunu ukljuCuje
i iznos neiskoriStenog dopustenog prekoracenja. Dnevni limit troSka s debitne kartice
odreduje banka koja je izdala karticu te je on opcenito maniji nego kod kreditnih kartica

i najCesce ovisi o pravilu na pripadaju¢em bankovnom racunu.®

Debitna kartica koju izdaje banka je u pravilu vezana uz tekudi ili ziroraun, pa je
tako omoguceno placanje i podizanje gotovine do iznosa sredstava na racunu,
uklju€ujuciiiznos odobrenog dopustenog limita na raCunu. To znaci da se pri koriStenju
debitne kartice za podizanje gotovine ili za placanje robe i usluge sredstva skidaju
direktno s racuna. Banka koja je izdala debitnu platnu karticu ve¢inom ne naplacuje
naknadu ako se kartica koristi na njezinim bankomatima, medutim ako se koristi na

bankomat drugih izdavatelja, onda se naknada najée$c¢e naplacduje.®

2.2.2. Kreditna kartica

,Kreditna kartica dokazuje da je njezinom vlasniku odobrena kreditna linija koja

omogucéava vlasniku da kupuje ili podize gotovinu do prethodno ugovorenoga

7 Erste Bank, Pri¢a o nastanku kartice — dostupno na: https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-
kartice/kartice/o-bankovnim-karticama

8 M. Jelenski, M. Superina i J. Budi$a, Kriminalitet platnim karticama (krada identiteta, krivotvorenje i
Zlouporaba platne kartice), Zagreb, Ministarstvo unutarnjih poslova RH, Policijska akademija Josip
BudiSa, 2013, str. 373

°T. Valenti¢, Karti¢no poslovanje, Osijek, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
fakultet u Osijeku, 2020., str. 20.



https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama

utvrdenog iznosa.“'® Odobreni kredit moZe u cijelosti biti isplacen na kraju odredenog
razdoblja ili se moze ispladivati u ratama, pa se tada nepodmireni raCun smatra
odobrenim kreditom. Iznos kamate se zaraCunava na iznos odobrenog kredita,
vlasniku se ponekad moze naplatiti i godiSnja provizija. Pri kupniji vlasnik kartice mora
samo potpisati racun te s takvim raCunom nastaje kreditha razmjena. Glavna razlika
izmedu kreditne i debitne kartice je ta da se iznos transakcije s debitne kartice skida

odmabh, dok se iznos s kreditne kartice skida nakon odredenog razdoblja, u obrocima. '’

Za dobivanje kreditne kartice u vecini slu€ajeva je potreban stalan izvor prihoda,
a s kreditnim karticama se onda moze placati i online, te se raCun obi¢no pla¢a jednom
mjesecno. Vrlo su rasirene u svojoj primjeni zato Sto su prihva¢ene na velikom broju
prodajnih mjesta u zemlji, ali i u inozemstvu, a u novije vrijeme se sve viSe koriste i u

internetskim pla¢anjima.’?

Kreditne kartice dijele se na dvije vrste, a to su charge kreditna kartica i revolving
kreditna kartica. Charge kreditna kartica je kartica Ciji se utroSeni limit otplaéuje u
jednom obroku, na primjer ukupna mjesec¢na potrosnja placa se u sljedecem mjesecu.
Revolving kreditna kartica je kartica Ciji se utroSeni limit otplacuje u viSe obroka, pa se
tako na primjer ukupna mjesecna potroSnja dijeli na 12 mjesecnih rata. lzdavatelj

ovakve kartice utvrduje minimalni iznos te mjesec¢ne rate.'3

2.2.3. Prepaid kartica

,Prepaid” kartice su platne kartice koje nisu vezane uz kreditni ili debitni racun.
To su pravilu anonimne kartice koje glase na donositelja, no mogu se i personalizirati
vezano za osobu. Radi se o unaprijed pla¢enim karticama, odnosno o karticama koje

su ili unaprijed denominirane za neki odredeni iznos, kao $to su na primjer telefonske

10 M. Jelenski, M. Superina i J. Budi$a, Kriminalitet platnim karticama (krada identiteta, krivotvorenje i
Zlouporaba platne kartice), Zagreb, Ministarstvo unutarnjih poslova RH, Policijska akademija Josip
Budisa, 2013., str. 374

" |bidem

12T, Valenti¢, Karticno poslovanje, Osijek, Sveucilite Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski
fakultet u Osijeku, 2020., str. 21.

13 M. Jelenski, M. Superina i J. Budi8a, Kriminalitet platnim karticama (krada identiteta, krivotvorenje i
Zlouporaba platne kartice), Zagreb, Ministarstvo unutarnjih poslova RH, Policijska akademija Josip
BudiSa, 2013, str. 374



kartice, ili se na karticu izvrSava uplata odredenog iznosa kojim se onda raspolaze

bezgotovinski, kao $to su studentske kartice za hranu.'

Prepaid karticom ne mozZe se kupovati s odgodom pla¢anja, te ona nije vezana

uz racun u kreditnoj instituciji (banci). Kako bi se prepaid kartica mogla Koristiti,

prethodno je potrebno na nju uplatiti odredeni iznos sredstava koji se planira potrositi.

Nakon toga se ona moze koristiti sve dok se upla¢ena sredstva ne potroSe, odnosno

dok iznos na toj kartici ne dosegne nula.'®

Tablica 1. Razlike izmedu debitnih, kreditnih i prepaid kartica

Potrebna provjera tekuceg
racuna

Potrebna provjera kreditne
sposobnosti za kreditni limit

Bez provjere boniteta

Dopusteno prekoracenje

Kreditni limit

Bez posudbe ili duga

Kamate na dopusteno
prekoracenje

Kamata na kreditni limit

Bez kamata

Naknada za vodenje
tekuceg racuna

Naknada za &lanarinu

Naknada za izdavanije ili po
transakciji

Potrebne potpune
informacije o korisniku

Potrebne potpune
informacije o korisniku

Potrebne samo osnovne
informacije o korisniku

Koriste se na svim mjestima
koje prihvacaju VISA,
MasterCard, Maestro...

Koriste se na svim mjestima
koje prihvacaju VISA,
MasterCard, Maestro...

Ako su kartice VISA,
MasterCard ili Maestro,
koriste se na svim mjestima
koja prihvacaju navedene

Koriste se na bankomatima

Koriste se na bankomatima

Ponekad se mogu koristiti
na bankomatima

Mogu biti blokirane u slu¢aju
krade ili gubitka

Mogu biti blokirane u slu¢aju
krade ili gubitka

Mogu biti blokirane u slu¢aju
krade ili gubitka

izvor: A. Anti€i¢ i D. Jela8, Uporaba prepaid kartica s primjerima trgovine sportskim proizvodima, Split,
Visoka Skola za menadZment i dizajn Aspira, 2011., str. 2
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5 T. Valenti¢, Karticno poslovanje, Osijek, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski

fakultet u Osijeku, 2020., str. 22




2.3.Trendovi razvoja karti¢ne industrije

KartiCna industrija zbog svojih specifi¢nosti, ali i propisa koje nalazu globalni
platni sustavi, slijedi brzi razvoj novih tehnologija. To je dovelo do toga da svi izdavatelji
medunarodno prihvaéenih kartica unaprjeduju svoje poslovanje implementacijom
Cipova na svoje kartiCne proizvode. Razlozi za to su mnogobrojni, ali najvazniji je to da
je poslovanje s karticom koja ima Cip mnogo sigurnije od onoga s karticama koje imaju
samo magnetnu traku, odnosno manja je zlouporaba kartica s €ipovima. JoS jedna
pogodnost je ta da se na takvu karticu moze pohraniti skoro 80 puta viSe podataka

nego na onu s magnetnom trakom. 6

Tako su mnogi izdavatelji kartica shvatili da nije viSe dovoljno osigurati svojim
korisnicima samo osnovne usluge, vec¢ bi trebalo samu karticu uciniti atraktivnijom i
drugacijom od ostalih na trzistu, pa se tako pocinju uvoditi i razni oblici kartica koji se
razlikuju od standardnih dimenzija. Takoder, s obzirom da je danas sve viSe popularna
kupnja internetom, korisnici sve CeSce traze kartice putem kojih ¢e moci i ostvariti takvu
kupnju, pa tako neki izdavatelji i nude kartice koje su primarno namijenjene internetskoj

kupovini.”

Kako bi se rijeSio problem zlouporabe Kkartica, MasterCard je osmislio
SecureCode uslugu, koja otklanja dva glavna problema internet kupovine: brigu
korisnika za sigurnost prilikom kupnje internetom i rizik trgovca koje je vezan uz
jamstvo plac¢anja. Takoder, pojedini izdavatelji Maestro i MasterCard kartica nude i

uslugu slanja i primanja novca putem svojih kartica.'®

Kako bi pospjesili svoje poslovanje i bili ukorak sa suvremenim trendovima
izdavatelji kartica se sluze i raznim marketinskim kampanjama, kao $to su nagradne
igre za koje je, da bi se sudjelovalo, bilo potrebno poslati kod, a dobitnici bi osvaojili

MasterCard kartice na nagradne iznose.®

Mnoge banke pocinju uvoditi uslugu mobilnog pla¢anja, odnosno mogucénost
placanja putem mobilnih telefona. Ovo je uveliko olakSalo placanje mnogim ljudima,

16 |. Suéur, Trziste kartiénih proizvoda u Republici Hrvatskoj, Zagreb, PBZ Card d.o.0., 2007., str. 215-
216

7 Ibidem, str. 216

'8 |bidem
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pogotovo turistima, jer da bi platili neku uslugu, dovoljan im je samo mobilni telefon,

ne moraju se zamarati noSenjem gotovine ili kartica.

Prethodno navedeni primjeri su neki od uspjesnih primjera implementacije novih
tehnologija u karticno poslovanje, medutim izdavatelji su ti koji trebaju odabrati

odgovarajuca rieSenja koja su najbolja za uvjete na lokalnom trzi§tu.2°

2.4.Karti¢no poslovanje u Republici Hrvatskoj i Europskoj Uniji

Karticho poslovanje u Republici Hrvatskoj u posljednjih desetak godina je u
konstantnom porastu te ima potencijal za jo$ vedéi rast. Ipak, kroz zadnjih nekoliko
godina je smanjenog intenziteta zbog pojave raznih kartiCnih proizvoda i stupnja

zasicenosti kartiCnog trzista.

Karti¢no poslovanje unutar Europske Unije je takoder u konstanthom porastu, $to

je vidljivo iz dostupnih podataka Europske Centralne Banke.?’

20 |pidem, str. 217
2 Europska centralna banka - statisticki podaci - dostupno na:
https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001403
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Tablica 2. Broj izdanih kartica po stanovniku u Europskoj Uniji

Cards with a cash funclion

207 2018 2019 2020 2021
BE 20 21 31 36 37
BG 1.1 1.1 1.1 11 1.2
CZ 1.1 11 1.2 1.3 1.3
DK 1.6 1.6 1.7 1.6 1.6
DE 1.8 18 19 18 1.9
EE 1.4 1.4 : 1.4 1.4
IE 1.5 1.6 1.7 18 1.9
GR 1.4 1.5 1.5 1.6 1.7
ES 1.7 1.7 1.8 1.8 1.9
FR 12 11 1.1 11 11
HR 21 21 2.2 21 22
IT 1.4 14 14 1.5 1.5
CY 1.4 15 : 1.5 1.6
L 1.2 1.1 11 11 11
LT 12 12 1.2 3.6 3.6
LU 4.3 4.7 5.0 5.0 52
HU 0.9 0. 0.9 0.8 0.9
MT 20 1.8 ; 1.7 1.8
ML 1.8 1.8 1.9 2.0 21
AT 1.5 1.5 1.5 1.7 1.6
PL 1.0 1.0 11 11 11
PT 20 21 2.1 2.0 2.0
RO 08 08 09 1.0 1.0
Sl 1.6 1.7 1.7 1.6 1.6
SK 1.0 1.1 11 11 1.1
FI 1.8 1.8 18 1.8 1.9
SE 1.6 1.7 1.7 1.7 1.6
Euro area 1.6 1.6 1.7 1.7 1.7
EU 1.5 15 1.5 1.6 1.6

Izvor: Europska centralna banka — statisti¢ki podaci — dostupno na:
https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001403

Prema ovim podacima Europske Centralne Banke prikazanih u Tablici 2,
Republika Hrvatska je najbolje pozicionirana u usporedbi sa susjednim drzavama iz
regije. Hrvatska je u posljednjih pet godina bila iznad europskog prosjeka od 1.5 kartica
po stanovniku, te je u 2021. godini zabiljezeno 2.2 kartice po stanovniku. Susjedna
Slovenija pak ima rezultate u razini europskog prosjeka dok Madarska ima nize
rezultate koji su vidljivi u tablici i iznosi 0.9 kartica po stanovniku. Moze se reci da je
Hrvatska iznad zapadnoeuropskog prosjeka pa se moze zakljuciti da su gradani stvorili
nove navike vezane uz kupnju i nagin placanja. Otvaranje sve vise novih prodajnih

mjesta kao Sto su prodajni centri, hipermarketi i supermarketi, dovelo je do promjena
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u nacinu placanja, pa se tako sve viSe upotrebljava karticno pla¢anje, a sve manje
gotovinsko plac¢anja.??

2.5. Transakcije platnim karticama u Republici Hrvatskoj

Kroz analizu statistickog izvjeStaja o bezgotovinskim platnim transakcijama u
Republici Hrvatskoj za 2021. godinu, vidljivo je da se preferiraju debitne kartice za
razliku od kreditnih kartica, koje su dosta manje koristene.

Graf 1. Transakcije platnim karticama izdanim u Republici Hrvatskoj

Transakcije platnim karticama izdanim u RH

m Kreditne kartice = Debitne kartice

Izvor: izrada autora prema Hrvatska narodna banka, Platne usluge, 2015. — dostupno na:
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge

Kroz 2021. godinu broj transakcija kreditnim karticama iznosio je 88.963.106, dok
je broj transakcija debitnim karticama iznosio 355.980.943. Ovolika razlika u broju
transakcija potkrjepljuje Cinjenicu da je vrijednost transakcija u velikom raskoraku.
Primjerice, vrijednost transakcija debitnim karticama iznosi 59.742.390.772 kn, dok
vrijednost platnog prometa kreditnih kartica iznosi 21.752.518.845 kn. Nadalje,

22 Europska centralna banka - statisticki podaci - dostupno na:
https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001403
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pregledom izvjestaja transakcija platnim karticama izdanih unutar Republike Hrvatske

vidljivo je da se preferiraju debitne kartice, a kreditne kartice se manje koriste.??

Tablica 3. Broj platnih kartica izdanih u Republici Hrvatskoj prema vrsti kartice

Debitna kartica 6.920.600 79%
Charge kartica 690.715 8%
Kartica s odgodenom 436557 59
naplatom

Revolving kartica 391.889 4%
Kreditna kartica 181.410 2%
Ostalo/€lanska 101.556 1%
Ukupno 8.722.727 100%

Izvor: Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karticne transakcije, 2015. — dostupno na:

https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije

Na dan 31. prosinca 2021. godine od ukupnog broja kartica najzastupljenije su
debitne kartice kojih je ukupno 6.920.600, odnosno 79% od ukupnog broja platnih
kartica. Nakon njih slijedi charge kartica s udjelom od 8%, zatim kartice s odgodenom
naplatom s udjelom od 5% te revolving kartice s udjelom od 4%. kroz prikazane
podatke u Tablici 3, vidljivo je kako se u Republici Hrvatskoj gradani najviSe oslanjaju
na debitne kartice i kako su oni primarni odabir vecine gradana. Tome pridonosi i to
Sto se debitne kartice mogu izdati i stanovnicima koji nemaju oblik stalnog prihoda za
razliku od kreditnih kartica koje se uglavhom izdaju gradanima koji imaju stalna

primanja i koji su kreditno sposobni odnosno imaju pozitivhu kreditnu ocjenu.?*

23 Hrvatska narodna banka, Platne usluge, 2015. — dostupno na: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-
podaci/platne-usluge

24 Hrvatska narodna banka, Platne kartice | karticne transakcije, 2015. — dostupno na:
https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije
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Dalje analizirajuci Tablicu 3, vidljiv je broj od 8.722.727 §to prikazuje da prosjek
izdanih kartica po stanovniku iznosi 2.24, uzeci u obzir najnoviji popis stanovnistva

Republike Hrvatske koji prikazuje kako Hrvatska ima 3.888.529 milijuna stanovnika. 2°

Izdane kartice imaju razliite statuse poput koriStene, nekoriStene i blokirane.
Kroz dostupne podatke za 2021. godinu prosjecni mjesecCni broj koristenih platnih
kartica iznosi 4,67 milijuna odnosno 52% od ukupnog broja izdanih platnih kartica za
2021. godinu. Vidljivo je kako se skoro polovina izdanih kartica ne koristi, to¢nije 41%

kartica nije koristeno dok je 7% blokirano.2®

Graf 2. Broj transakcija prihvata platnih kartica izdanih izvan Republike Hrvatske

Broj transakcija prihvata platnih kartica izdanih izvan RH
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Izvor: izrada autora prema Hrvatska narodna banka, Platne usluge, 2015. — dostupno na:
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge

U detaljnom pregledu izvjeStaja o transakcijama platnih kartica izdanih izvan
Republike Hrvatske vidljiv je umjereni porast broja transakcija u prvom kvartalu, kako
se blizi turisticka sezona, tako je u drugom kvartalu porast nesto veci, a zatim je u

treCem kvartalu, kada traje turisticka sezona, vidljiv ogroman porast broja transakcija.

25 Drzavni zavod za statistiku - https://podaci.dzs.hr/hr/
%6 Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karticne transakcije, 2015. — dostupno na:
https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije
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U posljednjem kvartalu moze se uociti pad u broju transakcija, osim u mjesecu
prosincu, gdje broj transakcija ¢ak i neprimjetno raste, $to je uzrokovano prisutnoScu

stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj zbog godi$njih odmora i zimskog turizma.?”

Graf 3. Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica izdanih izvan Republike Hrvatske

Vrijednost transakcija prihvata platnih kartica izdanih
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7.000.000.000 £.660.976.648
6.000.000.000
5.000.000.000 4.529.891.897
4.000.000.000
3.168.904.451
3.000.000.000
2.000.000.000 1.849.773.532
1.157.315.406
3.399.0
11000.000.000 zza1752243122140§19.3oz.95é*49-594-72577 : 1495.489.66$43.309.521
o em wem N i . [ -
NS S S S S o o > N <
xS N4 =\ R e 2 > K & g & &
$¥ & @S’ S %O\o N \'>‘;"O (—5&6 Q‘\O‘o\

M Vrijednost transakcija

Izvor: izrada autora prema Hrvatska narodna banka, Platne usluge, 2015. — dostupno na:
https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge

Na ovom grafu prikazana je vrijednost transakcija prihvata platnih kartica izdanih
izvan Republike Hrvatske, koji simultano prati graf broja transakcija. Vrijednost
transakcija takoder je u prvom dijelu godine u blagom porastu, te pribliZzavanjem
sezone vrijednost se poveéava i to ¢ak trostruko. Kako sezona zavrSava tako se
vrijednost transakcija platnih kartica simultano smanjuje s brojem transakcija.
Vrijednost transakcija zavrSetkom godine je iznosila 20.805.354.482 kn $to je nesto
manje nego 2019. godine kada je iznosila 21.645.619.856 kn. Vidljivo je da se turizam
kao glavna grana hrvatskog gospodarstva nije oporavio u potpunosti u usporedbi s

2019. godinom kada je turistiCka sezona bila na vrhuncu.

27 Hrvatska narodna banka, Platne usluge, 2015. — dostupno na: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-
podaci/platne-usluge
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Pojavom pandemije Covid-19 bolesti turisti¢ki sektor je zadobio veliki udarac, kao
i hrvatski proraCun koji se oslanja na ovaj sektor. Pokazatelji utjecaja pandemije
najvise su vidljivi kroz podatke iz 2020. godine, kada je vrijednost transakcija prihvata
platnih kartica izvan Republike Hrvatske iznosila 10.130.244.903 kn. Podaci za 2022.
godinu nadmasuju sva oCekivanja te ruse rekorde iz 2019. godine. Trenutni podaci za
lipanj 2022. godine prikazuju kako se vrijednost transakcija prihvata platnih kartica
izdanih izvan Republike Hrvatske popela do rekordnih 4,11 milijardi kuna, $to je 2.2

puta viSe nego rekordne 2019. godine kada je iznosila 1,85 milijardi kuna.??

Graf 4. Broj i vrijednost transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja za 2021. godinu
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Izvor: izrada autora prema Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karticne transakcije, 2015. —

dostupno na: https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-

transakcije

28 |pidem
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2021. godine evidentirane su transakcije prihvata platnih kartica inozemnih
izdavatelja iz ukupno 205 drzava, no ovih sedam drzava prikazanih u Grafu 4 ¢ine 54%
ukupnog broja transakcija prihvata platnih kartica, te 66% ukupne vrijednosti
transakcija prihvata platnih kartica inozemnih izdavatelja. Na Grafu 4 vidljivo je kako je
od sedam prikazanih drzava u 2021. godini, najveca vrijednost transakcija prihvata
platnin kartica ostvarena platnim karticama izdanim u Njemackoj u iznosu od
7.008.960.421 kn. Najveca prosje€na vrijednost po karticnoj transakciji ostvarena je
karticama austrijskih izdavatelja u iznosu od 728 kn, a najmanja karticama slovenskih

izdavatelja.?®

2.6.Zlouporaba platnih kartica

Ubrzani razvoj tehnologija i pruZanje novih usluga, poveéava broj mogucnosti za
prijevare platnim karticama. Taj broj se svakodnevno povecava i prilagodava svim
promjenama na trziStu poslovanja platnim karticama, Sto na kraju dodatno otezava

razotkrivanje podinitelja.3°

U slu€aju izgubljenih ili ukradenih kartica, problem je u tome $to ih se moze
nesmetano koristiti na bankomatima ili prodajnim mjestima prije nego Sto se prijavi
njihov gubitak ili krada, uz uvjet da pocinitelj zna PIN. Nekad se kartice ¢ak mogu
koristiti nakon prijave gubitka, za transakcije malih iznosa gdje nije potrebna

autorizacija na prodajnom mjestu.?’

2.6.1. Libanonska petlja

Libanonska petlja je vrlo jednostavna i djelotvorna metoda, odnosno tehnika u
kojoj se koristi odredeni uredaj unutar CitaCa kartice, na nacin da taj uredaj nasilno
zadrZi karticu u bankomatu. S obzirom na to ¢ita¢ kartice ne moze ocitati umetnutu
karticu, ona ostaje zadrzana u petlji i potpuno je nedostupna korisniku. Kada korisnik

odustane te napusti bankomat, pocinitelji uklone petlju i uzmu karticu. Ukoliko su uz to

29 Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karticne transakcije, 2015. — dostupno na:
https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije

30 M. Jelenski, M. Superina i J. Budi$a, Kriminalitet platnim karticama (krada identiteta, krivotvorenje i
Zlouporaba platne kartice), Zagreb, Ministarstvo unutarnjih poslova RH, Policijska akademija Josip
Budisa, 2013., str. 386

31 Ibidem
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koristili i joS neke metode u svrhu otkrivanja PIN-a, zloupotreba kartice postaje

jednostavna.3?

2.6.2. Krada podataka — skimming

Skimming je metoda krade podataka kod kojeg se krade magnetni zapis s neke
originalne kartice posebnim uredajem koji se naziva skimmer. To je jedan mali i
kompleksan uredaj koji optiCki Cita, a zatim pohranjuje podatke s magnetnog zapisa.
Ova metoda je jedna od najzastupljenijih oblika krade podataka u Hrvatskoj. Skimmer
se na bankomatima vrlo jednostavno i brzo postavlja te uklanja. PIN se naj¢escée
prikuplja pomocu mikrokamera ili lazne tipkovnice. Takvi uredaji se postavljaju
vecinom na prometnim mjestima i tamo gdje nema videozastite. Transakcije putem

ukradenih kartica se uglavnom vrse u inozemstvu.33
»okimming oprema moze se sastojati od:

e Skimmera

e Prilagodenog dijela bankomata s probusSenim otvorom za mikrokameru, veci
broj elektricnih sklopova koji sluze za izradu skimmera

¢ ViSe USB kabela s preradenim drugim krajem na kojem se nalaze mikrouti¢nice

¢ ViSe komada trenutnih ljepila i ljepila u traci

¢ Prijenosnog osobnog racunala

e ViSe USB stikova.“

2.6.3. Phishing i vhishing

Phishing i vhishing su vrlo jednostavne i takoder jeftine metode krade podataka
s platnih kartica i o korisnicima istih. Phishing je najstetniji napad koji naj¢esc¢e stize u
obliku e-maila u kojem piSe kako postoji problem s raunom te da se korisnik moli da
se posalju njegovi podatci kako bi se problem rijeSio. Ponekad u e-mail stave i link koji

vodi na stranicu koja izgleda isto originalnoj stranici poslovnice s kojom korisnik

32 |bidem
33 |bidem str. 386-387
34 |bidem str. 387
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posluje. Vhishing je pak novi oblik phishinga, s time da se ovom metodom podatci

prikupljaju putem telefonskih poziva.3®

2.6.4. Postavljanje laznih samousluznih uredaja

Lazni samousluzni uredaji postavljaju se s ciliem prikupljanja PIN-ova i
magnetnih zapisa s platnih kartica. Kada se kartica umetne u otvor CitaCa, ona se tada
skenira, a kada se ukuca PIN, onda se on automatski povezuje s podatcima o kartici
koji se nalaze na hard disku koji se nalazi u takvom uredaju. Korisnik tada dobiva

obavijest o nemogucnosti kori$tenja kartice.3®

2.6.5. CNP - zlouporaba

Ovo je vrsta zlouporabe u kojoj nije potrebna kartica, ve¢ se podatci prikupljaju u
sluCajevima gdje korisnici preko telefona ili interneta naprave odredenu nov€anu
transakciju, odnosno nesto kupe. Podatci s kartice koji su potrebni kako bi se ta kupnja
mogla platiti su broj kartice, datum isteka kartice, CVV (broj na poledini kartice) i osobni
podatci koji se najéesce ne provjeravaju. Ovoj metodi najceSce prethodi jedna od

prethodno navedenih tehnika zlouporabe platnih kartica.3’

2.6.6. Izrada krivotvorenih kartica

Kartice se krivotvore koristenjem podataka s ukradene ili skenirane kartice koji
se snimaju na ,bijelu plasticnu podlogu®. Takve krivotvorene kartice ve¢inom se koriste
na bankomatima uz PIN ili na odredenim prodajnim mjestima u suradnji s trgovcem.
Izraduju se takoder i krivotvorene kartice na koje se snime ukradeni podatci s
magnetne trake. Koriste se i ukradene kartice, na koje se onda snimaju ukradeni

podatci s nekih drugih kartica.3®

35 Ibidem
36 |bidem
37 Ibidem
38 |bidem str. 387-388
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3. KREDITNE KARTICE U TURIZMU

Kreditnu karticu izdaje banka, specijalizirana turisti¢ka ili trgovacka organizacija
koja omogucuje vlasniku da koriStenjem takve jedne kreditne kartice moze doci do
proizvoda ili usluge od prodavatelja koji se nalazi u sustavu, a kome izdavatelj obavlja

isplatu, a nakon toga izdavatelj obavlja konac¢ni obracun s vlasnikom kreditne kartice.3?

Jednostavnije receno, kada korisnik kupuje proizvode ili placa usluge, korisnik

kartice je u ulozi kupca, no izdavatelj kartice je platitelj.*

Jedna kreditna kartica sadrzi odredeni iznos, a ve¢inom se sastoji od naziva i
simbola izdavatelja, imena i prezimena korisnika, njegovog potpisa, oznake zemlje u
kojoj je kartica izdana te je li ona lokalna ili medunarodna, datuma do kojeg vrijedi,
broja i serije izdanja i oznake je li prenosiva. Osim toga, kreditha kartica moze

sadrzavati i neke druge oznake, to sve ovisi o potrebama izdavatelja.*’

Kreditne kartice koje se danas koriste, nisu ni priblizno sliCne prvim karticama
koje su se izdale. Imale su ograni¢enu moguénost koristenja i vrlo lo§ sigurnosni
sustav. Ipak, glavni ciljevi su ostali isti, a to je mogucnost bezgotovinskog plac¢anja i
kratkoro€no kreditiranje. Upravo je razvoj sigurnosnog sustava bio najveci napredak u

karticnom poslovanju.

3.1.Kreditna kartica u ulozi globalnog sredstva pla¢anja

Upotreba kreditnih kartica i samo kartiCcho poslovanje danas je jedna od
najdinamicnijih i najbrze rastucih industrija. Potraznja za njima nekontrolirano raste,
tako da je danas rijetkost da netko ne posjeduje barem jednu kreditnu karticu, a broj

onih koji posjeduju viSe od jedne iz dana u dan raste. 42

Banke su primarni izdavatelji kreditnih kartica, a to rade u suradnji s vodec¢im

globalnim platnim sustavima kao $to su VISA International i MasterCard. Uz njih

39 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 221
40 P, Juri¢, ,Racunovodstvo poslovanja kreditnim karticama*“, Ra¢unovodstvo Revizija i Financije, broj
11, 2019. str. 16

41V, Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 221
42D. Veskovi¢, Znanje i iskustva gradanstva o kreditnim karticama, Opatija, SveuciliSte u Rijeci, Fakultet
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2019., str. 19
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postoje i nebankovne organizacije koje izdaju svoje kartice na globalnoj razini, kao sto
su American Express i Diners Club. VISA i MasterCard naj¢es¢i su davatelji kartica u
svijetu, a skupa s American Expressom i Diners Clubom dijele gotovo cijelo europsko

trziste kreditnih kartica.

Kreditna kartica je najsigurniji i najjednostavniji nacin bezgotovinskog nacina
placanja koji zamjenjuje novac, odnosno gotovinu kao primarno sredstvo placanja i
uvelike olakSava Zzivotni stil svojim korisnicima. Potrosaci diliem svijeta su prihvatili
kreditnu karticu i sve mogucnosti koje im njezino koriStenje osigurava, pa ih danas
koriste kao jednostavan nacin placanja prilikom svakodnevne kupovine, ¢ak i za one
kupnje koje bi inaCe uobi€ajenim nacCinom placanja bile komplicirane ili potpuno

nemoguce.*3

Osim svoje primarne uloge kao sredstva placanja, kreditna kartica se koristi i za
povecanje kupovne moci te ima veliku vaznost za gospodarstvo. Zbog svoje
prikladnosti za koriStenje te Cinjenice da su prihvatljive na velikom broju prodajnih
mjesta bilo u zemlji ili inozemstvu, Cak se i sve CeSc¢e koriste za internetske kupovine,

kreditne kartice su globalno prihvac¢ene kao jedan od glavnih nacina placanja.**

Posjedovanje kreditne kartice svojim korisnicima Cesto, uz sigurno i jednostavno
placanje karticom diljem svijeta, donosi i brojne pogodnosti za turiste jer izdavatel;i
kreditnih kartica Cesto suraduju s raznim zrakoplovnim kompanijama, turistickim
agencijama, multinacionalnim hotelskim kompanijama, agencijama za kruzna
putovanja i slicno. Prakti¢nije su jer turisti ne moraju sa sobom nositi velike koli€ine
novca i Cesto mijenjati valute, Sto je idealno za kupnje velikih iznosa, poput letova i

nocenja u hotelima.

Neke kreditne kartice mogu ukljucivati i putno osiguranje, pa je zato kao takva
pogodna za putovanja, posebno u sluaju otkazivanja letova, kasnjenja letova,
izgubljene prtljage ili zdravstvenih problema. Takoder mogu ukljuCivati i osiguranje za

najam automobila.

43 |bidem str. 15
44 |bidem str. 20
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Dio banaka ne naplacuje naknadu za konverziju stranih valuta, a inaCe je pravilo
izmedu 2,5% i 3% po transakciji. S obzirom na to, kreditne kartice nude bolje teCajeve

od onih na bankomatima ili mjenjacnicama.

S obzirom da se danas rezerviranje letova, hotela, prijevoza i ostalih aktivnosti u
inozemstvu najceSce dogada online, pa je kreditna kartica tu najprikladnije sredstvo
placanja. Njezinim koriStenjem turist dobiva odredenu sigurnost i financijsku slobodu,

pa ¢e se tako puno lak$e nositi sa neo¢ekivanim troSkovima.4°

Popularne su i za poslovna putovanja jer nude visoku likvidnost i pojednostavljuju
racunovodstvo putnih troSkova. PotrosSacCi se sve viSe navikavaju na digitalno

okruZenje, pa zato i raste potraznja za sigurnim nacinima placanja. 46

Vazno je i naglasiti da su za razliku od debitne kartice, kreditne kartice prinvacene

na mnogo vise mjesta u inozemstvu.

Placanje karticama je najceSCe ponuden nacin placanja od strane raznih
iznajmljivaCa apartmana te hotela, oko 95%. Moguénost placanja American
Expressom, VISA-om ili MasterCardom moguca je u 83% slucajeva, dok je placanje
Dinersom moguce u 40% sluc€ajeva. Potrosaci od turistiCkih agencija Zele Siroki raspon
nacina placanja, kao i jednostavne procese pladanja. Uz sve to zele i sigurnost
podataka, a to im omogucava Standard za sigurnost podataka industrije platnih kartica
(Payment Card Industry Data Security Standard) koji se odnosi na sve distributere,
pruzatelje usluga placanja i prihvatitelje koji obraduju, pohranjuju ili prosljeduju

podatke o kreditnim karticama.*’

3.2.Vrste kreditnih kartica

S obzirom na veliki broj vrsta kreditnih kartica kao i razli€itih izdavatelja istih,
postoji mnogo podjela prema razli€itim aspektima, pa tako postoji podjela s obzirom
na broj sudionika — specijalne i univerzalne, te podjela prema prostornoj mogucnosti

kori$tenja — nacionalne i medunarodne kreditne kartice.*®

45 National Bank, 5 reasons to use a credit card when you travel, 2020. — dostupno na:
https://www.nbc.ca/personal/advice/credit/5-reasons-to-use-a-credit-card-when-you-travel.html

46 Acomodeo, Credit card usage in the travel industry: assets and sorrows, 2016. — dostupno na:
https://company.acomodeo.com/en/blog/credit-card-usage

47 ibidem

48\/. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 222
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Dalje se kreditne kartice mogu podijeliti prema izdavateljima*®:

¢ Kreditne kartice za putovanje i zabavu, koje izdaju specijalizirane turisticke
ili trgovacke organizacije (Travel and Entertainment Credit Card, Diners,
American Express)

e Bankovne kreditne kartice, Ciji su izdavatelji jedna ili viSe udruzenih
banaka. Takve kartice imaju i jednu posebnu znacajku, a to je da sadrze
revolving kredit kojim je vlasniku kartice omoguceno placati svoje racune
na kredit ili na rate uz male kamate

e Ostale kreditne kartice robnih kuéa, benzinskih postaja, zracnih

kompanija, hotelskih kuca, rent-a-cara i ostalo.
Prema vlasnicima se dijele na®:

¢ Osobne, gdje vlasnik na kreditnoj kartici oznacen imenom i prezimenom
¢ Obiteljske — za sve Clanove obitelji
e Sluzbene, gdje je vlasnik kartice pravni subjekt

e Predmetne — vezane za nabavu i koristenje odredene usluge

3.3.Pogodnosti kreditnih kartica

Pogodnosti koje imaju svi oni koji sudjeluju u poslovanju s kreditnim karticama

sud':

e |zdavatelji (banke ili specijalizirane turistiCke ili trgovatke organizacije)
nisu ograni¢eni u svojem poslovanju kao samo izdavatelji kreditnih kartica,
ve¢ oni svoje poslovanje proSiruju kroz vodenje organizacije i poslovanja
cijelog sustava vezanog za odredenu kreditnu karticu.

¢ Vlasnici kartica imaju gospodarski interes u pogodnostima koje im pruza
karticno placanje, jer oni dobiju robu i usluge predoCenjem kartice, bez
rizika koje ima noSenje gotovine, takoder nema ni troSenja vremena za
mijenjanje novca te nekih drugih procedura za placanje, posebno ukoliko

je vlasnik kartice izvan svoje zemlje stanovanja. Vlasnik kartice vrlo lako

49 |bidem str. 223
50 |bidem
51 |bidem str. 224
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moze platiti proizvod ili neku uslugu bez obzira na svoju trenutnu
financijsku situaciju, pa se tako ne moze ni nac¢i u nekoj neugodnoj
situaciju ukoliko nema gotovine uz sebe. Takoder, posjedovanje kreditne
kartice neke odredene organizacije, donosi odredeni ugled u drustvu.

e Proizvodaci robe, trgovci, kao i davatelji usluga svoj interes u
pogodnostima kreditnih kartica nalaze u vecem plasmanu proizvoda ili
usluga, osiguravanju stalne potraznje za svoju robu, i to od potroSaca koji
troSe lakSe i viSe upravo zbog koriStenja kreditnih kartica. Uz to dobivaju i
kvalitetno oglasavanje, jer se vrlo Cesto nalaze u raznim katalozima i
prospektima izdavatelja kreditnih kartica, koji uz objavljivanje tih tvrtki

usmjeravaju vlasnike kartica da kupuju kod ugovornih organizacija.

Osim navedenih sudionika u karti€hom poslovaniju, korist od poslovanja kreditnim
karticama ima i drzava, jer se njihovim koriStenjem potiCe opc¢a potroSnja, sto u

konachnici potice i proizvodnju.°?

Osim svojih pogodnosti, koriStenje kreditnih kartica ima i negativne strane.
Posjedovanje kreditne kartice, vlasnika iste moze dovesti do pretjerane potroSnje za
koju onda nema pokrica, pa to moze nanijeti Stetu i troSkove izdavatelju kratice.
Naravno, postoji i mogucnost krade te ilegalnog koridtenja kartice, zato Sto se u pravilu
identitet vlasnika, odnosno korisnika kartice ne utvrduje. No, s obzirom da su
pogodnosti koristenja kreditnih kartica brojne, njezine negativne strane su skoro u

potpunosti zanemarive.%3

3.4. Tehnoloski izazovi karti€ne industrije

KartiCna industrija je danas pod velikim utjecajem tehnoloskog razvoja, pa se
stoga izdavatelji moraju konstantno razvijati kako bi odrZale svoju konkurentnost.
MasterCard istice da sve suvremene metode placanja imaju posebne znacajke koje
onda usluge izdavatelja Cine atraktivnijim, pa je tako pla¢anje mobilnim telefonom

jednostavnije za male iznose.%*

52 |bidem
53 |bidem str. 225
54 S. Cvitani¢, ,Neodoljivi sjaj plastike”, Poslovni magazin, broj 5, 2005, str. 14
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Placanje kreditnim karticama nudi opsezna i sveobuhvatna rjeSenja placanja.
Daje mogucénost placanja velikih iznosa, s obzirom da ima jako dobro razvijeni sustav
za ocjenjivanje rizika, ali i nudi mogucénost kredita i moze biti vezano za druge usluge
i ponude izdavatelja. Trenutno kreditne kartice imaju vodecu poziciju u nacinima
placanja, u usporedbi s gotovinskim placanjem. Uz to sto je korisnik osloboden od
noSenja velikih iznosa gotovine, on uz kreditne kartice dobiva i mogucnost za

gotovinski ili potro$acki kredit, kao i veliki broj mjesta za podizanje gotovine.>®

Kako se razvija tehnologija, tako se mijenjaju i uloge financijskih institucija. Morat
Ce personaliziranim uslugama privuci nove Klijente, ali i zadrzati trenutne. To ¢e moci
posti¢i programima lojalnosti, koji bi ukljucivali poklon kartice, nagradivanje vjernosti i

sli¢no.%

3.5.Pravni odnosi u sustavu kreditnih kartica

U sustavu poslovanja s kreditnim karticama mogu se izdvojiti Cetiri najceSca

ugovorna odnosa®’:

e Ugovor izmedu izdavatelja i trgovca ili davatelja usluga
e Ugovor izmedu izdavatelja i korisnika kreditne kartice
e Ugovor izmedu korisnika i trgovca ili davatelja usluga

e Ugovor izmedu inozemnog organizatora i domacéeg izdavatelja

U odnosima izmedu izdavatelja i trgovca, kao i u onim izmedu korisnika kartice i
izdavatelja ima mnogo odredbi o obvezama plac¢anja, o naknadama te o obvezama na
naknadu Stete, pa Ce sudac, u slu€aju spora, morati posegnuti za op¢im odredbama

obveznog prava te praksom neimenovanih ugovora.>8

3.5.1. Ugovor izmedu izdavatelja i trgovca ili davatelja usluga

Jedan od osnovnih odnosa u sustavu poslovanja kreditnim karticama je upravo

odnos izmedu izdavatelja kartice te trgovca, odnosno davatelja usluga. lzdavatelj i

55 ibidem

56 ibidem

57 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str 225.
58 |bidem str. 225-226
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trgovac svoja prava i obveze utvrduju u posebnome ugovoru, kojim ugovorno turisticko
ili trgovacCko drustvo prihvaca uvjete izdavatelja bez moguénosti izmjena i dopuna, Sto
je u potpunosti normalno, zato Sto cijeli taj sustav mora biti jedinstven. Medusobna

prava i obveze detaljno se utvrduju u opéim uvjetima izdavatelja.®®
Obveze trgovca ili davatelja usluga su®°:

e Priznavanje kreditne kartice i prodaja robe ili pruzanje usluga vlasniku
kreditne kartice

¢ Primjenjivanje propisanih, uobicajenih cijena roba i usluga, kao i ostalim
kupcima

e Placanje ugovorene provizije

e Uredno dostavljanje izvoda o potrazivanju prema izdavatelju u vec
unaprijed zadanim rokovima

e Pridrzavanje uputa izdavatelja i sl.
Obveze izdavatelja su®’:

e Podmirenje svih nov€anih obveza, koje su nastale prilikom kupnje robe ili
koriStenja usluga, ugovornoj organizaciji

e Preuzimanje rizika neplacanja, steCaja i insolventnosti korisnika kreditne
kartice

e Pruzanje odredenih usluga komercijalne, promidzbene te

racunovodstvene naravi i sl.

Najbitnija obveza u ovom ugovoru je upravo obveza izdavatelja kreditne kartice
da odgovorno isplati sve dostavljene raCune od strane trgovca ili pruzatelja usluga,

preuzimajuci tako na sebe rizik neplacanja od strane korisnika kartice.??

Trgovac, odnosno davatelj usluga svoje pravo potrazivanja za prodanu robu ili
usluge koje su pruzene korisniku kreditne kartice, prenosi na izdavatelja te kartice koji

onda sti¢e pravo naplate od duznika, tj. korisnika.?3

59 |Ibidem str. 226
60 ibidem
61 Ibidem
62 |bidem
63 |bidem str. 227

25



3.5.2. Ugovor izmedu izdavatelja i korisnika kreditne kartice

Drugi vrlo bitan odnos za funkcioniranje sustava kreditnih kartica je upravo

ugovor izmedu izdavatelja i vilasnika, odnosno korisnika kartice. On se sklapa na nacin

da pravna ili fiziCka potpiSe zahtjev za izdavanje kreditne kartice prihvacajuci opce

uvjete izdavatelja koji onda moze prihvatiti ili odbiti zahtjev. Ugovor je sklopljen onda

kada se podnositelju dostavi kartici ili kada on primi karticu.5

Obveze vlasnika, odnosno korisnika jedne kreditne kartice su®®:

Platiti izdavatelju kreditne kartice sve iznose koje je on platio trgovcu, koje
su oznacene u dostavljenim obavijestima kao Sto su racuni, naravno
pridrzavajuci se dogovorenih rokova

Redovito uplacivati ugovorene iznose na ime Clanarine

Bez odgadanja obavijestiti izdavatelja o kradi ili gubitku kreditne kartice

Obveze izdavatelja kreditne kartice su®®:

Isporuciti korisniku kreditnu karticu i tako mu omoguditi placanje trgovcu
koriStenjem te kartice

Pravovremeno placati sva potrazivanja trgovaca, odnosno davatelja
usluga

Obavijestiti korisnika kartice o svim informacijama koje su vazne za
koriStenje kartice, na nacin da 3alju kataloge i ¢asopise od ugovornih

trgovackih drustava

Ovim ugovorom izdavatelj kartice ustvari kreditira korisnika, iako to nigdje nije

posebno naznaceno. Kada korisnik plati robu ili neku pruzenu uslugu, on je duzan taj

racun platiti u to€no odredenom roku. Zbog takvog sustava placanja, korisnik kreditne

kartice je u mogucnosti koristiti se kratkoro€nim kreditom izdavatelja u odredenom roku

koji prosje¢no traje od dva tjedna do mjesec dana.%”

64 |bidem

65 |bidem str. 228

66 |bidem
67 |bidem
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3.5.3. Ugovor izmedu korisnika kreditne kartice i trgovca ili davatelja usluga

Ovaj ugovor u okviru svoje djelatnosti sklapa trgovac, odnosno davatelj usluge s
korisnikom kreditne kartice. To su ve¢inom nekakvi imenovani ugovor, kao $to je
ugovor o prodaji, ugovor o zastupanju, posredovanju i sliéno. Cesto su to i
neimenovani ugovori, pa se tako mogu sklopiti ugovor o hotelskim uslugama ili ugovor
o uslugama prehrane i toCenja pica te tome sli€no. Ukoliko korisnik kartice ima bilo
kakav prigovor u vezi materijalnih i pravnih nedostataka robe ili usluga, on se obraca
direktno trgovcu. Dok se trgovac u slu€aju da ima bilo kakvih prigovora u vezi s
placanje, mozZe obratiti samo izdavatelju kartice, s obzirom da koriStenje kartice i

potpisani raun ne znace da je plac¢anje obavljeno.®

3.5.4. Ugovor izmedu inozemnog organizatora i nacionalnog izdavatelja

Sustavi kreditnih kartica proizvod su specijaliziranih ameri¢kih turistiCkih i
trgovackih organizacija i banaka, te su se jako brzo proSirile i na ostale kontinente,
posebno u Europi. U Hrvatskoj se moze pronaci sve vise raznolikih kreditnih kartica,

bilo od stranih izdavatelja ili od vlastitih, odnosno domacih izdavatelja i banaka.®®

Neke od hrvatskih turistiCkih organizacija i banaka uklju€ile su se u odredene
sustave kreditnih kartica, pa su tako mnoge dobile pravo da same izdaju kartice.
Ugovori koji se sklapaju izmedu inozemnog organizatora i nacionalnog, odnosno

domaceg izdavatelja veé¢inom nisu uvijek istog sadrzaja.”

U pravilu se tu radi o dvije vrste ugovora — ugovoru o zastupanju i ugovoru o

franSizingu":

e Ugovor o zastupanju — Kreditne kartice su u Hrvatskoj prvo uvedene
upravo ugovorom o zastupanju koje su ,Generalturist” iz Zagreba i ,Atlas®
iz Dubrovnika sklopili s Diners Clubom, tj. American Express Company.
Zastupnik sklapa ugovor s treCom osobom u ime i za racun zastupanog,
Sto znaci da se pravni aspekti ovog ugovora odnose na zastupanog, a ne

na zastupnika. Obveze zastupnika detaljno se ugovaraju i sastoje se u

68 ibidem

69 |bidem str. 229

70 Ibidem

71 |bidem str. 229-230
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tome da zastupnici u svojoj zemlji organiziraju mrezu trgovaca i davatelja
usluga, koji ¢e prodavati robu, odnosno pruzati usluge korisnicima kartica,
zatim da zastupanome redovito sastavljaju popis svih novosklopljenih
poslova, da se takoder pridrzavaju i kreditnih limita, da obavljaju poslovne
transakcije s trgovcima, da Sire interese, kao i ugled zastupanoga, te na
kraju da obavljaju sve poslove koji imaju veze s korisnikom kreditne
kartice. Nadalje, obveze zastupanoga su da plati proviziju zastupniku i da
sve poslove unutar ugovornog podrucja obavlja putem zastupnika, te da
opskrbi zastupnika potrebnim obrascima i sli¢no.

e Ugovor o fransizingu — Ovaj ugovor je nastao zbog potrebe da se urede
odnosi izmedu velikih turistiCkih i trgovackih organizacija i banaka u
sustavu kreditnih kartica, koji nemaju dovoljno sredstava kako bi sami
organizirali pothvat, no zainteresirani su za ukljuc¢enje u sustav. Ugovor se
zapravo moze definirati kao suradnja izmedu samostalnih subjekata u
kojem davatelj franSizinga daje pravo koriStenja zastitnog znaka, Ziga,
komercijalnih formula, s uslugama servisa i organizacije, te marketinske
strategije, unaprjedenja poslovanja i sli¢cno, primatelju fransizinga,
naravno uz odredenu proviziju. Upravo na temelju ovog ugovora
izdavatelji kreditnih kartica stvorili su Sirok krug u sustavu fran$izinga, gdje
su primatelji jo$ uvijek pravno i financijski samostalna drustva, no nacin
poslovanja, organizaciju, samo ime, znak i izgled kartice preuzimaju od
davatelja franSizinga. U Hrvatskoj se kao davatelji franSizinga naj¢es¢e
nalaze turistiCke organizacije i banke, koje izdaju kreditne kartice
gradanima. Davatelji franSizinga sa svojim primateljima sklapaju gotovo
identiCne ugovore, bas zbog toga kako bi Citava ta mreza poslovala na

jednak ili bar priblizno jednak nacin.

3.6.Zakonodavni okvir koristenja kreditnih kartica

Zakonodavni okvir koriStenja kreditnih kartica ureden je Zakonom o platnom
prometu (NN, br. 66/2018.) koji je uskladen s odredbama Direktive Europske Unije
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2015/2366. Ovaj Zakon ureduje sve platne usluge i njihove pruzatelje, obveze

pruzatelja platnih usluga te institucije za platni promet i platne sustave.”?

Zakonom o platnom prometu uredene su platne usluge kao S$to su platne usluge

kreditnih transfera, ukljuCujuci i trajne naloge, zatim novCane poSiljke, ukljuujudi

usluge plac¢anja racuna te izravna terecenja.”

Platne usluge koje pruzaju pruzatelji platnih usluga su:

1.

© N o O

Usluge koje omogucuju polaganje gotovine na racun za placanje i svi
postupci potrebni za vodenje tog racuna
Usluge koje omogucuju podizanje gotovine s raCuna za placanje i svi
postupci potrebni za vodenje tog racuna
Usluge izvrSenja platnih transakcija, kao i prijenos nov€anih sredstava na
racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga

a. lzvrSenje izravnih terecenja, ukljuCujuci i jednokratna

b. lzvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica

c. lzvrdenje kreditnih transfera, ukljucujuéi i trajne naloge
Usluge izvrSenja platnih transakcija gdje su nov€ana sredstva pokrivena
kreditnom linijom za korisnika platnih usluga

a. lzvrSenje izravnih terecenja, ukljuCujuci i jednokratna

b. lzvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica

c. lzvrdenje kreditnih transfera, ukljuc€ujuéi i trajne naloge
Usluge izdavanja platnih instrumenata i prihvacanja platnih transakcija
Usluge novc€anih posSiljaka
Usluge iniciranja pla¢anja

Usluge informiranja o raCunu

Pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj prema Zakonu mogu biti”®:

1.

Kreditna institucija
a. Kreditna institucija osnovana u RH

72 Zakon o platnom prometu, Narodne Novine

73 ibidem
74 ibidem
75 ibidem
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b. Kreditna institucija osnovana u drugoj drzavi €lanici EU, ukljuCujuci
njezinu podruznicu, kad je ona osnovana u RH

c. Kreditna institucija iz tre¢e drzave preko podruznice osnovane u RH

. Institucija za elektronicki novac

a. Institucija za elektronicki novac osnovana u RH

b. Institucija za elektroniCki novac osnovana u drugoj drzavi Clanici
EU, uklju€ujuci njezinu podruznicu, kad je ona osnovana u RH

c. Institucija za elektroniCki novac iz trece drzave preko podruznice

osnovane u RH

3. Mala institucija za elektronic¢ki novac koja je osnovana u RH

4. Institucija za platni promet

a. Institucija za platni promet osnovana u RH
b. Institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi Clanici EU,

uklju€ujuci njezinu podruznicu, kad je ona osnovana u RH

5. Mala institucija za platni promet osnovana u RH

6. Registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu

a. Registrirani pruzatelj usluge informiranja o raCunu osnovan u RH

b. Registrirani pruzatelj usluge informiranja o radunu osnovan u
drugoj drzavi €lanici EU, uklju€ujuci njegovu podruznicu, kad je ona
osnovana u RH

. Hrvatska narodna banka, onda kada ona ne djeluje u svojstvu monetarne

ili druge javne viasti

. Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili regionalne samouprave, onda

kada ne djeluju u svojstvu javne vlasti

. Europska srediSnja banka i srediSnje banke drugih drzava ¢lanica EU,

onda kada ne djeluju u svojstvu monetarne ili druge javne vlasti

Sva plac¢anja izvrSavaju se u valuti koja je ugovorena u skladu s ovim Zakonom i

posebnim propisima. Ukoliko se usluga preracunavanja valute nudi na bankomatu,

prodajnom mijestu ili je nudi primatelj plaéanja, strana koja nudi takvu uslugu duzna je

platitelju priopdéiti sve naknade i te€aj koji ¢e primijeniti pri preracunavanju valute prije
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iniciranja platne transakcije. Platitelj mora dati svoju suglasnost za takvu uslugu

preradunavanja valuta.”®

Obveza izvjeStavanja Hrvatske narodne banke o svim podacima o aktivnostima i
procesima koji imaju veze s platnim prometom i elektroniCkim novcem propisana je
Odlukom o obvezi dostavljanja podataka o plathom prometu i elektroni€kom novcu
(NN, br. 147/2013, 16/2017). Obveznike, sadrzaj, nacCine te rokove statistickog
izvjeS€ivanja o platnim uslugama te o prijevarama s obzirom na sredstvo pla¢anja

odreduje Hrvatska narodna banka.””
Prema QOdluci, obveznici izvjeStavanja su’®:

Kreditna institucija (banka ili Stedna banka) sa sjedistem RH
Institucija za elektronicki novac sa sjediStem u RH
Institucija za platni promet sa sjediStem u RH

Podruznica kreditne institucije iz treCe drzave sa sjediStem u RH

a A w0 nh =

Podruznica institucije za elektronicki novac iz tre¢e drzave sa sjediStem u
RH

Podruznica kreditne institucije iz drzave Clanice EU sa sjediStem u RH

o

7. Podruznica institucije za elektronicki novac iz drzave Clanice EU sa
sjedistem u RH

8. Podruznica institucije za platni promet iz drzave €lanice EU sa sjedistem
u RH

9. Zastupnici pruzatelja platnih usluga iz druge drzave c¢lanice EU sa
sjedistem u RH, preko kojih ti pruzatelji platnih usluga pruzaju platne
usluge u RH ako ti zastupnici ujedno imaju odobrenje za pruzanje platnih
usluga

10.Financijska agencija

Izvjestajni obveznici Hrvatsku narodnu banku izvjeStavaju prema Uputi o nacinu
prikupljanja i sastavljanja te obvezi dostavljanja podataka o plathom prometu i
elektroni¢kom novcu i Uputi za izradu i dostavljanje datoteke sa statistiCkim podacima

platnog prometa i elektronic¢kog novca. Obje Upute sastavni su dio Odluke o obvezi

76 ibidem
7 ibidem
8 |bidem
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dostavljanja podataka o platnom prometu i elektroni€kom novcu. Obveznici su uredno
dostavili podatke ako su podaci zaprimljeni u Hrvatskoj narodnoj banci u rokovima te

ako su svi podaci zadovoljili kontrole i pravila propisana objema Uputama.”®

3.7.Razvoj kreditnih kartica u Republici Hrvatskoj

Danas je u Republici Hrvatskoj, kao i u ostatku svijeta, kartica najkoriSteniji
instrument placanja. Gotovo sve banke imaju u svojoj ponudi kartice svjetskih
brandova, kao $to su VISA, MasterCard, Diners Club, Maestro i slicno. Upravo ta

Siroka ponuda, pridonijela je znac¢ajnom porastu karti¢nih transakcija.®

NajviSe koriSteni te najpoznatiji brandovi u Republici Hrvatskoj su American
Express, Diners Club, MasterCard i VISA. MasterCard je ujedno i najprihvacenija

kreditna kartica u cijelome svijetu, a u ponudi je ima velik broj banaka.?"

Danas se, zbog razvoja i primjene novih tehnologija, na trzistu mogu na¢i EMV
Cip kartice, Cip kartice te beskontaktne i magnetne kartice ili razliCite kombinacije
navedenih. U Republici Hrvatskoj su najCes¢e koriStene kartice koje posjeduju oboje,
EMV cCip i magnetnu traku. Kartice samo s magnetnom trakom skoro viSe i ne postoje
na trzistu, zbog nemogucnosti beskontaktnog pla¢anja prilikom njihova koristenja.
EMV standard (nastao radom Europe, MasterCarda i VISA-e) temelji se na izradi
kreditnih i debitnih kartica koje sadrze mikroCip — pametne kartice. Uvodenje EMV Cipa
bi trebalo osigurati sigurnu i nesmetanu komunikaciju i povezivanje pametne kartice i
prihvatnog uredaja, odnosno POS aparata. Ono Sto je prednost kod ugradivanja ovog
Cipa u kreditne kartice je zna€ajno povecanje sigurnosti kreditne kartice, sto smanjuje

rizik od krivotvorenja i prijevara.8?

Danas$nje poslovanje s kreditnim karticama se skoro potpuno temelji na EMV
standardu, upravo zbog povecane sigurnosti prilikom samog pla¢anja kredithom

karticom, bilo kontaktno ili beskontaktno.83

79 |bidem

80 D. Veskovi¢, Znanje i iskustva gradanstva o kreditnim karticama, Opatija, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2019., str. 9

81 Ibidem, str. 10

82 |bidem, str. 11

83 |bidem, str. 12
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Danas je Republika Hrvatska jedna od vodecih zemalja u Europi kada je u pitanju
karticno plac¢anje u ugostiteljskim objektima, hotelima, trgovinama, agencijama ili na
bilo kojem drugom mjestu gdje se moze kupovati ili platiti uslugu. Sustav je siguran i u
skladu je sa svim europskim standardima. Ovo je jedan od najlaksih i najpovoljnijih
nacina placanja u Republici Hrvatskoj, s obzirom da se smanjuje rizik od mogucih

dodatnih troSkova zbog te€ajnih razlika.

U Republici Hrvatskoj je, s obzirom da su zastupliene sve vece KkartiCne
organizacije, pla¢anje moguce razliCitim kreditnim karticama, a broj prodajnih mjesta
koja prihvacaju placanje elektronickim putem svakim danom je sve vedi. Dodatnih
troSkova za potroSaCe nema. No, ukoliko postoji neki objekt koji ne prihvaca karticno

placanje, bankomati su posvuda, osobito u popularnim turistickim destinacijama.8

84 Croatia full of life, Credit and debit cards — dostupno na: https://croatia.hr/en-gb/money/credit-and-
debit-cards
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4. GLOBALNE KARTICNE ORGANIZACIJE

Danas se karticnim poslovanjem bave sve trgovacke i turistiCcke organizacije koje
su registrirane za posredovanje u placanju, zatim banke i ostale financijske institucije,
a sve viSe i viSe se pojavljuju i trgovacka te turistiCka druStva koja izdaju kartice koje

se mogu koristiti samo u njihovoj mrezi.8s

KartiCne organizacije svoje prihode ostvaruju od naknada za izdavanje kartice,
godisnjih ¢lanarina koje placaju korisnici, provizija koju naplacuju od prodajnog mjesta
koje je pruzilo uslugu, kamata od kredita te od naknada za usluge obrade kreditnih
kartica za treCe. Rashodi nastaju od troSkova izdavanja i zamjene plasticnih kartica,
troSkova administriranja raCuna korisnika kartice, troSkova ugovaranja te obraCuna
placanja, troSkova financijskih sredstava i gubitaka od nenaplaéenih potrazivanja od

korisnika te zbog zlouporabe kreditnih kartica.86

Placa li karticna organizacija PDV ili ne, ovisi o poreznom odredenju Clanarine
koju izdavatelj naplacuje od korisnika. Pa tako banke na svoje Clanarine nemaju
poreza na dodanu vrijednost, s obzirom da su bankarske organizacije oslobodene od
placanja PDV-a na svoje usluge. S druge strane, neka trgovacka ili turistiCka
organizacija je obvezna placati PDV, stoga jedna takva organizacija na ¢lanarinu koju
naplacuje od korisnika, plac¢a i porez na dodanu vrijednost. Isti uvjeti vrijede i za

proviziju koju organizacije naplacuju od prodajnih mjesta i mjesta pruzanja usluga.®”

Jedne od najvaznijin globalnih kartiCnih organizacija su American Express,
Diners Club, Visa i MasterCard.

4.1. American Express

American Express je vodea nebankarska organizacija, koja je svoje proizvode,
odnosno prve kreditne kartice poCela izdavati 1958. godine. Pojava American Express
kartice na trziStu, bila je od samog pocetka uspjeh, pogotovo zato Sto su se
istovremeno poceli pojavljivati i novi oblici turizma. Upotreba kreditnih kartica se poCela

85 Croatia osiguranje, Osiguranje, Hrvatski ¢asopis za teoriju i praksu osiguranja, Samobor, Croatia
osiguranje d.d. Zagreb, 2001, str. 29

86 ibidem

87 |bidem str. 30
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ubrzano Siriti, pa su se tako pocele koristiti za placanje u restoranima, hotelima,
turistickim agencijama, zrakoplovnim kompanijama, zatim i u trgovinama. Prvo su bile
namijenjene samo americkim turistima koji su posjecivali Europu, dok su danas
American Express kartice poznate u cijelom svijetu, a na hrvatsko trziste stigle su

upravo razvojem turizma.®

American Express je prvi Predstavnicki ugovor sklopio s PutniCkom agencijom
Atlas iz Dubrovnika, s obzirom da je upravo Dubrovnik jedno od najpriviacnijih
odrediSta za turiste u Republici Hrvatskoj. Atlas je tim ugovorom zastupao interese
American Expressa u dijelu turistickih aranzmana. Kako se s godinama suradnja sve
viSe proSirivala, tako je Atlas postao ovlasten izdavati American Express Kkartice.
Fran$izu je nakon toga preuzela Privredna banka Zagreb, a uvjeti uz koje se American
Express kartica koristi i nacin njezina koriStenja detaljno su se utvrdili Ugovorom o

kori$tenju kartice.8

Medutim, kako se American Express nakon jednog odredenog vremena odlucio
napustiti licen¢ni poslovni model u Europskoj Uniji, tako se PBZ American Express
prestao koristiti poCetkom 2020. godine, no jos uvijek su prihvatljivo sredstvo placanja

u Republici Hrvatskoj i najceSce ih koriste upravo turisti.

American Express kartice mogu se podijeliti na razne nacine, pa tako se prema
vrsti korisnika dijele na osobne i poslovne kartice. Osobne kartice koriste fizicke osobe,
a poslovne koriste pravne osobe. Dalje se mogu podijeliti na osnovne i dodatne kartice.
Osnovna se kartica moze izdati svakoj punoljetnoj osobi koja je financijski stabilna i
moze podmirit svoja dugovanja u svakom trenutku. Taj korisnik zatim moze zatraziti
dodatnu karticu za €lana ili viSe ¢lanova obitelji za koje on preuzima odgovornost da
¢e snositi sve njihove troSkove. | na kraju se mogu podijeliti po vrsti proizvoda na
zelenu osobnu karticu, The Gold Card, American Express Platinum, American Express
Corporate Card, American Express Company Card, Optima Card, American Express
Credit Card i mnoge druge.®®

88 ibidem
89 ibidem
%0 |bidem str. 31
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Slika 1. American Express Platinum Card
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Izvor: https://www.americanexpress.com/us/credit-cards/

Kada korisnik dobije American Express karticu, on svojim potpisom na poledini
kartice potvrduje suglasnost sa svim uvjetima i odredbama Ugovora o koriStenju
American Express kartice. Kartice je neprenosiva, $to znaci da je moze koristiti samo
ona osoba na Cije je ime kartica izdana. Sve troSkove koje korisnik ucini, bilo u svojo
zemlji ili inozemstvu, oni mu dolaze na naplatu u pravilu jednom mjesecno. Ukoliko se
American Express kartica koristi u inozemstvu tada se troSkovi prikazuju u lokalnoj

valuti zemlje u kojoj se korisnik tada nalazi.®’

4.2.Diners Club

Kao $to je vec prije spomenuto, za nastanak Diners Cluba zasluzna je ideja
Franka McNamare. Plan je bio stvoriti sredstvo pla¢anja kojim bi ljudi mogli bez ikakvih

komplikacija, vrlo brzo i jednostavno placati proizvode i usluge.

Diners Club kratica se u Republici Hrvatskoj pojavila kada su Diners Club
International sklopili ugovor s Generalturistom. Diners Club korisnicima svojih kartica
nudi razne pogodnosti kao $to su kupovina avionskih karata i turistickin aranzmana na

viSe rata, bilo u zemlji ili inozemstvu, revolving i Diners Plus kartice, isplate gotovine

91 |bidem str. 32
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onda kada je to korisniku najpotrebnije, pa i nagradivanje korisnika temeljem Rewards
programa. Da bi korisnici kartice uop¢e mogli koristit svoju karticu, Diners Club i neko
prodajno mjesto prvo moraju sklopiti Ugovor o prodaji robe i usluga putem Diners Club
kartice.%?

Slika 2. Diners Club kartica
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Izvor: https://www.diners.hr/hr/privatni-korisnici/kartice/

Prodajna mjesta svoja potrazivanja prenose na Diners Club onda kada dostave
evidencije troSkova, kao i popunjene te potpisane obrasce. Diners Club tada podmiruje
sve troSkove korisnika u onom roku koji je odreden u Ugovoru. U slu€aju inozemne
kartice, troSkove koji su njenim koriStenjem ucinjeni podmiruje na racun ugovornog
partnera kod njegove poslovne banke. Kako bi sve te iznose, odnosno troSkove koje
je podmirio za korisnika naplatio upravo od korisnika kartice, Diners Club mu

ispostavlja racun jednom mjeseéno.%

4.3.VISA

VISA (Visa International Service Association) je zapravo udruga c¢lanova,

vlasnistvo financijskih institucija, ali i zastitni znak. To je jedna medunarodna bankovna

92 |pidem str. 33
9 ibidem
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udruga Ciji su Clanovi banke, odnosno financijske institucije. S obzirom na sve
navedeno VISA sama po sebi ne izdaje kartice, veé to rade njezini ¢lanovi, a u skladu
s time nema ni direktan odnos s korisnicima, nego ga imaju banke. Pa tako VISA radi
sa svojim ¢lanovima, a ti ¢lanovi rade s korisnicima. VISA-i nije u cilju ostvarivanje
profita, nego da profit ostvaruju njezini €lanovi preko naplacéivanja ¢lanarina od
korisnika VISA kartica te od provizije koju naplaéuju od prodajnih mjesta. Na taj nacin
financijske institucije financiraju VISA-u, placajuci provizije za upotrebljavanje njezinih

sustava i usluga.®

Podobne za clanstvo VISA-e su sve one financijske institucije, banke ili
Stedionice, koje su organizirane po propisima sredisnjih nacionalnih banaka, uz uvjet
da posluju sa stanovnistvom. Tada banke koje su postale ¢lanicama imaju pravo
izdavati VISA kartice svojim korisnicima, kao i sklapati poslovne ugovore s trgovcima,
hotelima, restoranima i sli€no na kojima ¢e se Kkoristiti VISA kartice za plac¢anje

proizvoda i usluga.®®

Prva Clanica VISA-e u Republici Hrvatskoj bila je Splitska banka. Za razliku od
nebankovnih vrsti kartica, VISA ima prednost zbog moguénosti isplate gotovine u
bankama i preko bankomata, isplate vecih iznosa gotovine u bankama, te zbog

mogucnosti kreditiranja ovisno o vrsti VISA kartice koju korisnik posjeduje.®®

VISA kartice se mogu podijeliti na osobne i poslovne, te na debitne i kreditne.
Osobne VISA kartice su Classic kartice, VISA Electron Card i VISA Gold Card.

% |bidem str. 34
9 ibidem
9% |bidem str. 35
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Slika 3. VISA Premium Gold kartica

Y

e

Izvor: https://www.pbzcard.hr/hr/izdavanie-karticapremium—visa/premium—visa—qold/

Svaka banka koja je €lanica VISA-e obvezna je u ime i za racun svog korisnika,
podmiriti sva potrazivanja od prodajnog mjesta. VISA je bankovna i platna kartica Ciji
Ce korisnik biti zaduzen za svoje troskove u isto vrijeme kad i banka, odnosno ¢lanica
VISA-e koja je korisniku izdala karticu, no onda korisnik kartice ima pravo podmiriti
svoje dugovanje u roku koji je odreden poslovnom politikom banke koja mu je izdala

karticu.9”

4.4. MasterCard

U Republici Hrvatskoj, prva bankovna kartica pojavila se kao Eurocard i

MasterCard kartica u Zagrebackoj banci d.d.

MasterCard International je nedioni¢ko drustvo koje je kontroliran od strane svojih
Clanova — banke i financijske institucije. Djeluje na globalnoj razini, a u Europi je
sklopljeno partnerstvo s Europay Internationalom, koje preuzeo poslovanje na
europskom podrucju. Europay International je dioni¢ko neprofitno drustvo Ciji dioni€ari
su upravo MasterCard International i banke u Europi. Niti MasterCard niti Europay ne

izdaju kartice i nemaiju izravan kontakt s korisnicima, nego samo s bankama.

97 |bidem str. 36
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Europay International potaknuo je osnivanje Europay Hrvatska radi poslovnog

udruzenja svih hrvatskih banaka koje su bile ¢lanice Europay Internationala. %

Slika 4. Zaba MasterCard Gold kartica

s Zagrebacka banka

LiniCredit Group

)

U/l

Izvor: https://www.zaba.hr/home/podieIa-iednokratne-tranéakciie-na-rate

98 ibidem
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5. BESKONTAKTNO PLACANJE KARTICAMA U TURIZMU |

MODERNE METODE

Plasticne kreditne kartice, iako su i dalje Cesto videne i koriStene na ovim
prostorima, sve viSe ljudi koristi alternativhe nacine placanje. Sve se viSe vidaju ljudi
koji pla¢aju raCune na POS uredajima svojim pametnim telefonima i satovima, a ovom
metodom Kkoristi se ponajviSe mlada populacija, iako nije rijetkost vidjeti i osobe starije
populacije kako koriste ove platne metode. Ovakvim nacinima placanja moze se
ocekivati istiskivanje gotovinskog plac¢anja te umanjenje klasi¢nog kartichog nacina
placanja. Beskontaktna plac¢anja i dalje se naj¢eS¢e obavljaju putem kreditnih kartica
koje imaju opciju beskontaktnog placanja priblizavanjem kartice u blizinu POS uredaja

te ve¢ spomenutim beskontaktnim plac¢anjima putem mobitela ili satova.%®

Kreditne kartice koje imaju mogucnost beskontaktnog placanja koriste RFID
tehnologiju koja omogucuje provodenje transakcije na nacin da se kartica priblizi ili
dodirne POS uredaj. Kartica emitira elektromagnetske valove kratkog dometa koji
posjeduju podatke o kreditnoj kartici i koje prodajno mjesto ocitava i obraduje kako bi
se transakcija provela. Beskontaktne kartice u sustini su iste kao i ostale kartice koje
nemaju mogucénost beskontaktnog placanja, jedina razlika je Sto kreditne kartice koje
imaju sposobnost beskontaktnog pla¢anja sadrze ve¢ spomenutu RFID tehnologiju te

NFC tehnologiju koja funkcionira na temelju komunikacije kratkog polja.’°

Sve veca koristenost beskontaktnog pla¢anja kreditnim karticama uzrokovana je
time Sto su placanja beskontaktnim karticama do deset puta brZza nego ostale vrste
placanja. Prednosti koriStenja beskontaktnih kreditnih kartica su mnogobrojne, poput
ve¢ spomenute razlike u brzini transakcije gdje se omogucuje turistima brzo i
jednostavno pla¢anje na siguran nacin. Takoder jo$ jedna prednost beskontaktnih
placanja kreditnim karticama jest smanjeni kontakt s javnim povrSinama koje se
pokazalo kao izvrstan te ¢ak preporuceni nacin pla¢anja za vrijeme pandemije Covid-
19_101

% D. IvaniSevi¢, Primjena i znacaj beskontaktnog plac¢anja u turizmu, Opatija, Sveudiliste u Rijeci,
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2021, str. 25

00 Forbes, What Is A Contactless Credit Card?, 2022. - dostupno na:
https://www.forbes.com/advisor/credit-cards/contactless-credit-cards/
101 ibidem
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Kako bi se mogla koristiti ovakva vrsta placanja, poduzece mora posjedovati
terminal s omoguéenim beskontaktnim pla¢anje, ovakvi terminali odnosno POS
terminali postaju sve zastupljeniji u SAD-u, dok su u vecini Europe ve¢ prisutne.
Primjerice ukoliko osoba Zzeli provjeriti da li poduzecCe koje Ce posjetiti posjeduje
mogucénost beskontaktnog placanja Mastercard kredithom karticom to moZze napraviti

putem MasterCard Contactless Locatora.%?

Alternativno pla¢anje putem pametnih telefona ili gadgeta moze se definirati kao
placanje koristenjem mobilnog uredaja kako bi se na taj nacin ostvarila transakcija gdje
se novac prebacuje od posiljatelja do primatelja, bilo uz posrednika ili bez. Mobilna
placanja jesu plac¢anja raznih raCuna, usluga odnosno proizvoda koriste¢i mobilni
uredaj poput pametnog telefona ili sata. Kako bi se transakcija provela potrebna je
internetska povezanost koja se koristi kako za komuniciranje izmedu posluzitelja.
Transakcije mobilnim uredajima odvijaju se najceSce uz posrednistvo banke koje u
vecini slu¢ajeva nude usluge mobilnog bankarstva (mZaba, PBZ mobilno bankarstvo
itd.) No, za mobilna pla¢anja mogu se koristiti i razne aplikacije koje nude uslugu
posredniStva a nisu u entitetu banke primjerice GooglePay, KeksPay, PayPal, AliPay,

Aircash ili drugi.'®3

102 |bidem
103 D. Balti¢, Percepcija usluga mobilnog pla¢anja kod mladih korisnika, Zagreb, Sveuciliste u Zagrebu,
Ekonomski fakultet, 2021, str.15
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Graf 5. Vrijednost transakcija kreditnim karticama u Ujedinjenom Kraljevstvu

Vrijednost transakcija kreditnim karticama u Ujedinjenom
Kraljevstvu
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Izvor: UK Finance, Card spending, 2022. — dostupno na: https://www.ukfinance.org.uk/data-and-

research/data/card-spending

Na Grafu 5. prikazane su vrijednosti transakcija kreditnim karticama u
Ujedinjenom Kraljevstvu. Istaknute su ukupne vrijednost transakcija, online transakcije
te beskontaktne transakcije po mjesecima od svibnja 2021. do svibnja 2022. godine.
Gledajuéi ukupne transakcije u navedenim mjesecima, nema nekakvih velikih
oscilacija u vrijednosti, veéinom se kre¢u od 15 milijardi do 20 milijardi funti. Sto se ti¢e
online transakcija, vidljivo je da se, kako mjeseci prolaze, tako i povecava vrijednost
online transakcija. Pa je tako u svibnju 2021. godine vrijednost iznosila oko
5.339.000.000 funti, a u svibnju 2022. godine 7.671.000.000 funti."®4

Ono $to je bitno naglasiti jest da su se beskontaktne transakcije u toj godini dana,
odnosno u navedenom razdoblju, povecale za viSe od duplo. U svibnju 2021. godine
vrijednost beskontaktnih transakcija iznosila je oko 1.995.000.000 funti, negdje na
sredini prikazanog razdoblja, odnosno u studenom 2021. godine iznosila je oko

3.117.000.000 funti, a ve¢ u svibnju 2022. godine vrijednost beskontaktnih transakcija

104 UK Finance, Card spending, 2022. — dostupno na: https://www.ukfinance.org.uk/data-and-
research/data/card-spending
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iznosi oko 4.061.000.000 funti. Iz ovoga se moze zakljuciti da se sve viSe fokusira na
brze i jednostavnije nacCine placanja, ali i uvidjeti kako s godinama beskontaktno

placanje postaje sve popularniji na€in placanja.

Turizam kao dinami¢na grana gospodarstva mora biti u skladu s novim
potrebama i trendovima trziSta kako bi pruzili Sto bolju i kvalitetniju uslugu te postigli
Sto vecCe zadovoljstvo gosta. Kroz vidljive potrebe trziSta za Sto brzim i sigurnijim
provodenjem placanja, turistiCki sektor je usvojio beskontaktne nacine placanja.
Takoder turistima je jednostavnije platiti karticno, odnosno beskontaktno, nego odlaziti
na bankomate te nositi veliku koli€inu gotovine i tako se izlagati ve¢em riziku od krade
ili gubitka novca. StoviSe, beskontaktnim plaéanjem izbjegnuta je potreba za

razmjenjivanjem valuta ukoliko su posjetitelji van zone svoje valute.%®

Kako je navedeno, beskontaktno pla¢anje je sve popularnije pogotovo u turizmu,
takoder jednaku popularnost je steklo i placanje digitalnim valutama. Popularnost je
steCena unazad nekoliko godina zbog poboljSanja u sigurnosti i brzini transakcija Sto
nije bilo slu¢aj u prijasnjim godinama kada je za sitnu transakciju bilo potrebno vise

koraka i strpljenja.

Nadogradnjom sustava platformi poput Crypto.com, CoinBase i drugima
stvorena je mogucnost brzog, lakog i sigurnog nacina provodenja transakcija. Vecina
poduzeda nije spremna niti Zeljna uvoditi mogucnost placanja putem kripto valuta jer
nisu dovoljno upoznati s nainom odvijanja takvog nacina izvodenja transakcija.
Ovakav nacin zahtjeva da poduzece takoder ima svoj virtualni nov€anik preko kojeg
¢e moci provoditi platne transakcije, na sto vecina poduzeca nije spremna niti se zeli

upustiti.196

105 D, IvaniSevi¢, Primjena i znacaj beskontaktnog placanja u turizmu, Opatija, SveuciliSte u Rijeci,
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2021, str. 25
106 |bidem, str. 27-29
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6. ANALIZA KARTICNOG POSLOVANJA NA PRIMJERU ARENA

HOSPITALITY GROUP D.D.

Arena Hospitality Group d.d. je medunarodno poduzecée koje ima Siroki portfelj,
te je jedno od najdinamicCnijih hotelskih grupacija na prostorima srednje i istoCne
Europe. Portfelj se sastoji od 27 objekata i preko 10.000 smjestajnih jedinica u
Hrvatskoj, Srbiji, Njemackoj, Madarskoj i Austriji. lako je poduzece prisutno u viSe
drzava u Europi, poslovanje se i dalje u najvecem obujmu odvija u Hrvatskoj, to¢nije u

Istri koja je posjecena u velikom broju tokom ljetnih mjeseci.

Ovo je prva hrvatska kompanija koja posjeduje ekskluzivnu licencu za upravljanja
i razvijanje hotela pod renomiranim medunarodnim brandom Park Plaza u 18 zemalja

srednje i isto¢ne Europe.'%”

Nakon viSe od 40 godina poslovanja samo u Istri, krajem 2016. godine zna¢ajno
su prosirili svoje poslovanje izvan granica Republike Hrvatske, pa sada imaju u

vlasnistvu, suvlasnisStvu, najmu i pod upravljanjem hotele u Njemackoj i Madarsko;j.

Arena Hospitality Group d.d. u vlasnistvu ili suvlasnistvu ima deset hotela i Cetiri
apartmanska naselja te posjeduje 50% vlasnic¢kih udjela u dva objekta koja se nalaze
u njihovom trenutnom portfelju i kojima grupacija trenutno upravlja. Ima sklopljene
ugovore o upravljanju za svih 27 objekata u svom vlasnistvu ili suvlasniStvu, dok
ugovori o upravljanju s tre¢im stranama omogucuju vlasnicima tih objekata da zadrze
vlasniStvo nad svojim objektom, ali se Arena Hospitality Group d.d. brine za tekuce

upravljanje.'08

Uprava drustva nalazi se u Puli, gdje je i najveéi obujam poslovanja. Drustvo
posjeduje Cetiri hotela na podrucju Pule, te tri hotela u Medulinu. Uz hotele, drustvo je
u vlasnistvu osam kampova i sedam resorta na podruc¢ju Pule i Medulina, a ostali

objekti u vlasnistvu drustva nalaze se u drzavama diljem Europe.

107 Arena Hospitality Group, Portfelj — dostupno na: https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-
nama/o-nama/portfelj
108 Arena Hospitality Group, Poslovni model - dostupno na:

https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/poslovni-model
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Grupa pretezito ostvaruje prihode od odmoriSnog turizma u Republici Hrvatskoj,

te od poslovnog turizma u Njemackoj i Madarskoj, gdje u hotelima odsjedaju poslovni

putnici, putnici u slobodno vrijeme, kao i sudionici kongresa i sajmova.'%®

Grupacija ima i Clanstvo u raznim strukovnim organizacijama kao Sto su Hrvatska

turisticka zajednica, TuristiCka zajednica Istarske zupanije, TuristiCka zajednica

Medulin, TuristiCka zajednica Pula, Hrvatska udruga turizma, Udruga hrvatskih

putni¢kih agencija, Hrvatska gospodarska komora, Kamping Udruzenje Hrvatske,

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske.''0

6.1.Vrijednost karticnih transakcija u 2019. godini

Tablica 4. Vrijednost transakcija po vrstama kartica za Arena Hospitality Group d.d. za 2019. g.

sijecan;j 63.481,57 15.358,00 43.655,63 242.924,42 154.156,65
veljaca 44.762,00 10.426,50 125.310,75 174.236,51 196.419,66
ozujak 85.691,46 20.238,00 133.786,90 292.263,92 291.052,06
travanj 306.251,14 50.202,90 980.757,68 2.059.345,54 1.880.276,19
svibanj 624.678,42 90.711,39 1.361.202,14 3.363.790,52 3.896.045,80
lipanj 1.184.370,56 | 156.274,95 | 6.533.111,96 | 14.295.914,54 | 16.063.591,47
srpanj 2.439.279,88 | 328.844,24 | 11.969.924,21 | 32.334.259,91 | 33.232.462,70
kolovoz | 3.106.481,44 | 358.177,58 | 19.337.459,91 | 42.431.727,91 | 40.320.194,68
rujan 1.200.532,27 | 71.445,14 5.878.149,94 | 13.734.170,44 | 14.163.614,06
listopad 161.498,29 29.919,74 420.887,71 1.501.704,13 1.481.234,57
studeni 54.990,47 29.165,50 85.259,83 300.053,83 472.369,75
prosinac 18.203,63 6.360,50 52.587,42 116.515,02 145.808,83
UKUPNO | 9.290.221,13 | 1.167.124,44 | 46.922.094,08 | 110.846.906,69 | 112.297.226,42

Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

109 Arena Hospitality Group, Nasa prica — dostupno na: https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-
nama/o-nama/nasa-prica

10Arena Hospitality Group, Clanstvo — dostupno na: https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-
nama/o-nama/clanstvo
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Kroz detaljnu analizu istrazenih podataka te segmentaciju platnog prometa
predmetnog drustva Arena Hospitality Group d.d., dobivena je podjela prema platnim
karticama i mjesecima provodenja transakcija iz kojega su vidljive oscilacije u kolicini
transakcija, odnosno vrijednosti transakcija u zimskom periodu za razliku od ljetnog.
Kako se radi o poduzecu pretezno sezonskog karaktera, vidljivo je da su vrijednosti
transakcija tokom prva tri mjeseca i zadnjih dva mjeseca u godini relativno maniji,
odnosno niti jedna vrsta kartica ne dostize milijun kuna u vrijednosti transakcija platnim
karticama. U tom periodu vecéina hotela u grupaciji je zatvoreno, jer su poslovno
orijentirani prema ljetnoj sezoni o kojoj i ovisi poslovanje cijele grupacije, te nekolicina

hotela i kampova produzZuje svoju sezonu ovisno o popunjenosti.

Primjerice, Hotel ,Park Plaza Belvedere® u Medulinu ostaje otvoren gotovo cijelu
godinu zbog odli¢ne popunjenosti u ljetnim mjesecima, te vrlo dobru popunjenost kroz
zimski period. Hotel je u zimskom periodu posje¢en od strane raznih sportasa koji
dolaze grupno, ali i pojedinaCno na pripreme za natjecanja. Kroz duzi niz godina
poslovanja stvorili su klijente koji u€estalo posjecuju Hotel ,Belvedere® te provode
pripreme za natjecanja u sklopu dodatnih sadrzaja koje poduzece pruza, poput
nogometnih igraliSta, teniskih terena, bazena i terena za bacanje diska, kladiva i

drugog.'!

Takoder i nekolicina kampova spada u objekte koji su otvoreni veci broj mjeseci,
Sto je postao slucaj tek kod pojave Covid-19 bolesti, kada su ljudi poceli raditi mobilno

te su uvidjeli kako bi istovremeno mogli raditi mobilno, ali i posjetiti neku drugu zemlju.

Kroz pregled tablice vidljivo je kako se primicanjem sezone povecava vrijednost
transakcija platnim karticama, odnosno vrijednosti u predsezoni su stabilne te su u
kontinuiranom rastu. Usporedbom svibnja i lipnja vidljiva je velika razlika u vrijednosti
transakcija platnih kartica, kod nekih kartica je doslo do povecéanja i do nekoliko puta.
Vrijednost transakcija svih platnih kartica za mjesec svibanj iznosila je 9.336.428,27
kuna, dok je za lipanj vrijednost iznosila 38.233.263,48 kuna. Usporedbom svibnja i
lipnja vidljivo je povec¢anje vrijednosti od skoro 4,1 puta, a to povecanje oznaCava
poCetak sezone i zavrSetak prethodnog perioda predsezone, koji je bio popracen

slabijim vrijednostima transakcija platnim karticama. Uzeci u obzir kako je lipanj

"1 Arena hotels, Sport - pustolovni odmori u Hrvatskoj - dostupno na:
https://www.arenahotels.com/hr/ponuda/sport
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svojevrsni pokazatelj poCetka sezone, pokazane vrijednosti predstavljaju vrlo dobre
rezultate, no uzevsi podatke za srpanj gdje vrijednosti transakcija platnim karticama
iznosi 80.304.770,94 kune, vidljivo je kako su vrijednosti dosle do skoro duplog
povecanja. Kroz osmi mjesec takoder su ostvareni odliCni rezultati gdje je ukupna
vrijednost transakcija platnim karticama za kolovoz iznosila 105.554,041,52 kune.
Ovakvi pokazatelji prikazuju kako se Arena Hospitality Group d.d. oslanja na mjesece
srpanj i kolovoz kao svojevrsne nositelje poslovanja. Sumiranjem svih vrijednosti
transakcija platnih kartica dobivena je ukupna vrijednost transakcija koja iznosi
280.523.572,76 kuna za 2019. godinu, Sto Cini viSe od polovice ukupnog prihoda
drustva koje je iznosilo 542.177.985 kuna. Cijela grupacija je u 2019. godini ostvarila
prihode od 788.548.074 kuna, no nije poznata ostvarena vrijednost transakcija platnim

karticama u ostalim drzavama u kojima posluje poduzece.

Vrsta platne kartice sa najvecom vrijednosti transakcija u 2019. godini je Visa
kartica sa vrijednos¢u od 112.297.226,42 kune. Kod ove vrste platne kartice u
izvjesStajima nije naznaceno o kojoj se vrsti kartice radi, da li o debitnoj ili kreditnoj, pa
nije moguce definirati koliki iznos transakcija je izvrSen kredithom, a koliki debithom
karticom. No, vidljivo je kako su Visa kartice vrlo koriStene i medu najpopularnijima u
svijetu upravo zbog svog Sirokog spektra upotrebe, odnosno Sirokog asortimana

proizvoda.1?

Nakon Visa kartica sljedee najkoriStenije kartice jesu Mastercard kako na
globalnom trzistu, tako i u drustvu Arena Hospitality Group d.d., gdje vrijednost

transakcija kreditnim karticama Mastercard iznosi 110.846.906,69 kuna.

Ostale dvije kreditne kartice American Express i Diners bile su koriStene u
manjem obujmu, $to ukazuje na manju rasprostranjenost na trzistu, s obzirom da su
to nebankovne organizacije. Ukupna vrijednost transakcija American Expressa je za
2019. godinu iznosila 9.290.221,13 kuna, dok je Diners iznosio 1.167.124,44 kune.
Maestro kao debitna kartica je takoder koristena u vecem obujmu, te je sa njom

ostvarena vrijednost transakcija u iznosu od 46.922.094,08 kuna.

112 Merchant Machine, Most Popular Credit By Country: Visa, Mastercard Or Amex, 2017. — dostupno
na: https://merchantmachine.co.uk/visa-mastercard-amex/
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6.2. Vrijednost karti€nih transakcija u 2020. godini

Tablica 5. Vrijednost transakcija po vrstama kartica za Arena Hospitality Group d.d. za 2020. g.

sijecanj 19.724,74 9.588,32 92.274,65 235.226,06 158.062,71
veljaca 10.932,68 8.900,29 110.100,12 210.251,50 227.807,82
ozujak 5.702,75 437,00 44.005,37 98.057,05 58.501,40
travanj 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
svibanj 745,00 133,74 49.089,10 48.269,01 81.861,81
lipanj 123.836,91 55.256,25 1.768.582,10 | 3.763.415,47 | 3.962.262,28
srpanj 505.893,62 | 116.896,48 | 7.297.778,82 | 15.638.080,80 | 15.171.028,17
kolovoz 762.424,67 | 128.330,97 | 8.094.424,14 | 19.308.441,66 | 19.076.002,20
rujan 101.391,89 23.247,54 1.314.683,94 | 2.644.522,94 | 3.396.560,75
listopad 29.898,78 12.229,76 156.438,33 254.328,20 238.339,59
studeni 2.138,72 6.987,73 19.620,52 80.675,72 54.967,73
prosinac 0,00 -1.007,84 6.442,53 10.903,90 17.836,12
UKUPNO | 1.562.689,76 | 361.000,24 | 18.953.439,62 | 42.292.172,31 | 42.443.230,58

Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

Vrijednosti za 2020. godinu pokazatelji su dosta slabije sezone uslijed pandemije
Covid-19 bolesti koja je zahvatila cijeli svijet i Cije su posljedice ostavile duboki trag na
cjelokupnu ekonomiju. Turizam kao grana gospodarstva bio je vrlo zahvacéen tokom
pandemije, upravo zbog toga sto su drZzave pojavom virusa pocele uvoditi razne mjere
kako bi zastitili stanovnistvo od bolesti. Uvedenim mjerama znacajno se onemogucilo
domicilno i medunarodno kretanje te obavljanje raznih djelatnosti, a posljedica mjera

je u konacénici dovela do poremecaja u sferi putovanja. 13

Gledajuc¢i globalnu razinu, turisti¢ki promet sveden je na minimum, zbog ¢ega je

turistiCki sektor postao nepredvidljiv i nesiguran. Rezultati poCetkom godine bili su

"3 Hrvatska turisticka zajednica, Analiza turisticke sezone 2020., 2020. - dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-04/Analiza%20turisti%C4%8Dke%20sezone%202020.pdf
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obecavajuci, no u travnju i svibnju poslovna aktivnhost je bila na povijesno najnizoj
razini, kao $to je vidljivo iz analize podataka na primjeru Arena Hospitality Group d.d.
gdje u travnju nema karticnih plac¢anja. Priblizavanjem sezone pocinje ublaZavanje
epidemioloskih mjera i djelomicnog ozivljavanja turizma, Sto je vidljivo kroz svibanj i
lipanj kada su vrijednosti poCele rasti, iako te vrijednosti nisu ni priblizne onima iz

prethodne godine.

Primjerice, vrijednosti transakcija Mastercard kartica u lipnju iznosile su
3.763.415,47 kuna dok su za isti mjesec 2019. godine iznosile 14.295.914,54 kuna.
Ukupna vrijednost transakcija platnim karticama iznosila je 105.612.532,51 kuna dok
je vrijednost transakcija u 2019. godini bila 280.523.572,76 kuna. Evidentno je kako
su rezultati znatno loSiji od proSlogodisSnjih, no uspio se ostvariti odredeni turisticki
promet unato€ velikom broju zarazenih osoba i vrlo strogim preventivnim mjerama.
Priblizavanjem jeseni broj zarazenih osoba je u konstantnom porastu, a time dolazi do
strozih preventivnih mjera i snazne redukcije medunarodnog prometa Sto je utjecalo
na skromnije rezultate u ostatku godine. Ovo je primjetno na konkretnom primjeru
Arena Hospitality Group d.d. gdje su u rujnu ostvarene vrijednosti slicne kao u lipnju,
no zavrSetkom rujna vrijednosti rapidno opadaju, te su na rekordno niskim razinama.
Usporedujuéi prosinac 2020. godine sa onim iz 2019. Godine, primjetna je razlikama
u ostvarenim vrijednostima transakcija platnim karticama gdje je 2020. godine
vrijednost iznosila 34.174,71 kuna, dok je u2019. godini vrijednost iznosila 339.475,40

kuna.

Nadalje, uzeci okolnosti na globalnoj razini koje su utjecale na turisticki promet
svih zemalja, Hrvatska je ostvarila rezultate koji su nadmasili pokazatelje vecine
konkurenata. Na nacionalnoj razini Hrvatska je ostvarila 7,8 milijuna turistickih
dolazaka $to je 37% razine prometa iz 2019. godine te 54,4 milijuna nocenja sto je
50% razine prometa iz 2019. godine. Prihodi ostvareni od turizma u 2020. godini su
relativno zadovoljavajuéi, s obzirom da je bilo 64,2% manije turista, nego u rekordnoj
2019. godini. Prihodi od putovanja i turizma od stranih turista iznosili su 4,8 milijardi
eura, Sto je za 54,3% manje, nego u 2019. godini kada su prihodi od turizma iznosili

10,5 milijardi eura.'

114 Vlada Republike Hrvatske, Brnjac: MoZemo biti relativno zadovoljni prihodima od turizma u 2020.,
2021. — dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/brnjac-mozemo-biti-relativho-zadovoljni-prihodima-od-
turizma-u-2020/31771
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6.3.Vrijednost karti¢nih transakcija u 2021. godini

Tablica 6. Vrijednost transakcija po vrstama kartica za Arena Hospitality Group d.d. za 2021. g.

sijecan;j 5.209,75 4.627,25 18.875,25 46.621,22 59.202,68
veljaca 9.449,00 14.396,25 61.663,17 58.100,28 135.125,20
ozujak 12.186,78 18.785,78 100.356,56 190.500,76 295.647,16
travanj 36.022,06 39.843,01 444.464,59 614.783,84 860.832,32
svibanj 69.984,24 48.628,64 892.810,57 1.420.342,91 1.667.538,13
lipanj 278.740,36 | 129.310,37 | 3.009.040,14 | 7.886.625,52 7.983.833,46
srpanj 1.656.511,89 | 321.802,24 | 11.458.986,85 | 37.283.072,75 | 32.985.074,73
kolovoz | 2.853.596,92 | 243.443,85 | 21.870.862,30 | 51.966.486,11 | 50.300.277,44
rujan 876.958,54 | 103.036,15 | 9.058.529,86 | 20.448.239,07 | 19.982.351,34
listopad 156.575,09 10.459,72 644.794,76 1.751.122,36 1.820.981,38
studeni 85.605,27 28.281,61 42.820,42 225.466,73 364.298,56
prosinac 1.324,25 2.710,48 35.626,87 182.457,23 310.239,16
UKUPNO | 6.042.164,15 | 965.325,35 | 47.638.831,34 | 122.073.818,78 | 116.765.401,56

Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

Kroz ovu tablicu vrijednosti transakcija platnih kartica za 2021. godinu pruza se

uvid u rezultate drustva godinu dana nakon pojave pandemije Covid-19 bolesti. Vecina

poduzecéa se prilagodilo na nove nacine poslovanja i uvaZzavanje preventivnih mjera,

Sto je dovelo do ostvarivanja dobrih rezultata usprkos izazovima. Promatrajuci uzeti

primjer poduze¢a Arena Hospitality Group d.d. vidljiv je porast u vrijednostima

transakcija platnih kartica, $to je pokazatelj povecanja turistickog prometa i dobre

pripremljenosti poduzeéa. Ukupna vrijednost cijele godine iznosi 293.485.541,18 kuna,

dok je u 2020. godini iznosila ve¢ spomenutih 105.612.532,51 kuna. Tu je uocljivo

veliko povecanje, no usporedivsi 2021. godinu sa rekordnom 2019. godinom takoder

je vidljivo povecanje od 12.961.968,41 kuna. 1z Eega se moze zakljuciti kako su u 2021.

godini ostvareni odli¢ni rezultati unato¢ daljnjem prisustvu pandemije Covid-19 bolesti,

preventivnih mjera i restrikcija.
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Stovise, vrijednosti transakcija platnih kartica u 2021. godini nadmasile su one u
rekordnoj 2019. godini, dapacCe to je rezultat ublazavanja preventivnih mjera i restrikcija
zbog znatnog smanjenja broja zarazenih. No, takva situacija nije svugdje jednaka,
uzeci u obzir podatke za cijelu Hrvatsku u 2021. godini ostvareno je 67% dolazaka i
77% nocenja iz 2019. godine. Dok je u Hrvatskoj je tokom 2021. godine ostvareno 13,8
milijuna dolazaka i 84,1 milijuna noc¢enja $to je 77% viSe dolazaka i 55% viSe noc¢enja
nego u 2020. godini.''® Uzedi tri najkoriStenije kartice iz analize Mastercard, Visu i
Maestro i usporedivsi vrijednosti iz kolovoza 2019. i 2021. godine vidljivo je povecéanje
u koristenju kartica odnosno u ostvarenju vecih vrijednosti transakcija tim platnim

karticama.

6.4.Vrijednosti transakcija u€injenih American Express karticama

Graf 6. Vrijednost karti¢nih transakcija u€injenih American Express karticama 2019.-2021.
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Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

115 Hrvatska turisticka zajednica, U 2021. godini Hrvatsku posjetilo gotovo 14 milijuna turista, 2022. —
dostupno  na: https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/u-2021-godini-hrvatsku-posjetilo-
gotovo-14-milijuna-turista
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na svijetu, a kroz povijest je uvijek simbolizirala i predstavljala oliCenje kreditnih kartica.
Kroz analizu vrijednosti transakcija platnim karticama na primjeru poduzec¢a Arena
Hospitality Group d.d. u 2019. godini ostvareni promet kredithom karticom American
Express iznosio je 9.290.221,13 kuna. Kroz prva tri mjeseca je vidljivo kako se
American Express nije koristio u velikoj mjeri, no to je posljedica slabije posjecenosti

objekata. Ista situacija je i kroz zadnja tri mjeseca.

Pocetkom travnja vrijednosti transakcija se kre¢u uzlaznom putanjom te dostizu
vrhunac u kolovozu s iznosom od 3.106.481,44 kune. Nakon kolovoza vrijednosti
transakcija krecu padati, te su se u rujnu vrijednosti transakcija smanjile za vise od
duplo kada su iznosile 1.200.532,27 kune. Vidljivo je kako American Express takoder
prati trziSte, odnosno vrijednosti transakcija se krecu u skladu sa sezonom, najvece

ostvarene vrijednosti su prikazane kroz lipanj, srpanj, kolovoz i rujan.

Kroz usporednu analizu American Express kreditnih kartica evidentno je kako su
vrijednosti iz 2019. godine ve¢e u odnosu na one iz 2021. godine. Odstupanja
vrijednosti su izraZzena kroz skoro cijelu godinu osim u kolovozu gdje su vrijednosti
priblizne, te se razlikuju za 252.884,52 kune. Kroz kolovoz kao najuspjesniji mjesec u
2021. godini priblizno su se ostvarile vrijednosti iz 2019. godine, dok su kod ostalih

mjeseci i dalje vidljive vece razlike u vrijednostima transakcija.

Sto se tite 2020. godine vrijednosti transakcija vrlo su oskudne, te niti u jednom
mjesecu u godini vrijednosti transakcija ne prelaze milijun kuna, Sto je u 2019. godini
bila redovita pojava. Evidentno je kako je zbog pandemije Covid-19 opcenito smanjio
promet u turizmu, time i vrijednosti transakcija. American Express iako vrlo popularna
kreditna kartica nije toliko koriStena na podrucjima Republike Hrvatske, to je vidljivo i
na uzetom primjeru analize karticnog placanja gdje se koriStenje American Express
kartica nije drasti¢no smanijilo pojavom pandemije Covid-19. Vecée promjene dogodile
su se kod ostalih kartica koju su viSe koristene, te je kod njih vidljiva veca razlika u

pred-pandemijskim vrijednostima u usporedbi s onima nakon pojave pandemije.
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6.5.Vrijednosti transakcija u¢injenih Diners Club karticama

Graf 7. Vrijednost karti¢nih transakcija ucinjenih Diners Club karticama 2019.-2021.
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Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

Kroz analizu vrijednosti transakcija platnim karticama poduzeca, vidljivo je kako
je Diners Club kreditna kartica najmanje koristena, odnosno nisu ostvarene vrlo velike
vrijednosti kao kod drugih kreditnih kartica. Diners karticama je kroz 2019. godinu
ostvareno 1.167.124,44 kune, $to predstavlja vrlo mali iznos vrijednosti transakcija u
usporedbi s drugima. Ovime je vidljivo kako je Diners Club kreditna kartica manje
zastupljena, najvece vrijednosti su ostvarene kroz srpanj i kolovoz. U srpnju 2019.
godine vrijednost transakcija je iznosila 328.844,24 kune, a u kolovozu 358.177,58
kune. Vrijednosti za ta dva mjeseca su podjednake, no vrlo male u odnosu na druge

gdje u tim mjesecima vrijednosti transakcija prelaze milijune kuna.

Usporedujuéi srpanj i kolovoz 2019. godine sa vrijednostima iz 2021. godine
zamjetno je smanjenje vrijednosti transakcija u poprilichom obujmu osim u lipnju i
srpnju kada su vrijednosti bile priblizno jednake u odnosu na 2019. godinu. Kroz 2020.
godinu vidljive su vrlo slabe vrijednosti transakcija, ukupna vrijednost transakcija
Diners karticama za 2020. godinu iznosi 361.000,24 kuna $to je iznos koji je gotovo

ostvaren u samo jednom mjesecu u 2019. godini. Upravo su kroz ovakve brojke
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primjetne oscilacije i promjene na globalnom trzistu koje su se dogodile uslijed pojave

pandemije Covid-19 bolesti.

6.6. Vrijednosti transakcija u€injenih MasterCard karticama

Graf 8. Vrijednost karti¢nih transakcija u€injenih MasterCard karticama 2019.-2021.
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Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

Mastercard kreditne kartice predstavljaju jednu od najpopularnijih i
najzastupljenijih kreditnih kartica na trziStu uz Visa i American Express kartice. Ukupna
vrijednost transakcija Mastercard karticama za 2019. godinu iznosi 110.846.906,69
kuna, sto je tek dva milijuna kuna manje nego §to je ostvareno kroz Visa kartice gdje
je tocnije vrijednost transakcija iznosila 112.297..226,42 kune.

Obje kartice imaju velike udjele na trzistu kako globalnom tako i na Hrvatskom,
primjerice 2020. godine u SAD-u postotak Visa kreditnih kartica u cirkulaciji iznosio je
49,54%. a Mastercard-a 34,52%. Vidljivo je kako Visa predvodi na ameri¢kom trzistu i

kako se polako stvara separacija od ostatka trzista, no usporedujuci podatke iz 2016.
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godine Visa kartice dozivljavaju blagi pad udjela na trZiStu kada su imali 52,84% svih

kartica u optjecaju.''®

Najbolje ostvarene vrijednosti Mastercard karticama ostvarene su kroz srpan;j i
kolovoz, no odli¢ne vrijednosti su postignute i kroz lipanj i rujan gdje su iznosile preko
deset milijuna kuna. Kolovoz je vrlo vazan mjesec za cijelo poduzece zbog najvecih
broja nocenja i najvecih prihoda. Mastercard karticama je u kolovozu prihodovano
42.431.727,91 kunu za razliku od Visa kartica koje su ostvarile 40.320.194,68 kuna
Sto je oko dva milijuna kuna manje nego kod Mastercard kartica. Ovime je vidljivo da

su obje vrste kartica podjednako pozicionirani odnosno koristeni u konkretnom slucaju.

Sagledavajuci Mastercard kartice kroz uzeti period od tri godine vidljive su velike
oscilacije, najveci pad vrijednosti transakcija vidljiv je poCetkom travnja koji traje cijelu
2020. godinu gdje je u kolovozu vrijednost transakcija iznosila 19.308.441,66 kuna, u
istom periodu 2021. godine vrijednost transakcija iznosila je 51.966.486,11 kuna.
Uodljiva je vrlo velika promjena u vrijednostima transakcija, te je interesantno kako se
vrlo brzo vrijednost transakcija oporavila s obzirom na veliki utjecaj pandemije na
cjelokupni sektor turizma. Takoder, ukupne vrijednosti Mastercard kreditnih kartica u
2021. godini nadilaze vrijednosti onih iz 2019. godine za ¢ak 11.226.912,09 kuna, Sto
je najvece povecanje vrijednosti transakcija u tom analiziranom trogodiSnjem periodu.
Ostale vrste kartica koje su ostvarile povecanje ukupne vrijednosti transakcija u tom

periodu nisu toliko znac€ajne koliko i kod Mastercard kreditnih kartica.

116 Rodriguez, Ch., U.S. Credit Card Market Share by Network & Issuer — Facts & Statistics, 2022. -
dostupno na: https://upgradedpoints.com/credit-cards/us-credit-card-market-share-by-network-issuer/
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6.7.Vrijednosti transakcija u¢injenih VISA karticama

Graf 9. Vrijednost karti¢nih transakcija ucinjenih VISA karticama 2019.-2021.
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Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.

Visa kartice su vidljivo predvodnici po vrijednostima transakcija platnim karticama
te se nalaze i ispred Mastercard kartica sa ukupnom vrijednos¢u od 112.297.226,42
kune $to je otprilike dva milijuna kuna vise od Mastercarda. Kao $to je navedeno Visa
kartice su kroz kolovoz imale manje vrijednosti od Mastercarda, no kroz ostale mjesece
u godini Visa kartice su vecinski predvodile u vrijednostima transakcija. Visa kartice
kroz ovo istrazivanje su konsolidirane, odnosno nije bilo moguée raspoznati i
raspodijeliti Visa kartice na kreditne, debitne ili prepaid $to nije slu€aj kod ostalih kartica
kod kojih se zna o kojoj vrsti platne kartice se rije€. American Express, Diners i
Mastercard predstavljaju kreditne kartice, Maestro debitne dok Visa kartice su kroz ovo
istraZivanje grupirane. Dostupnost podataka o kojoj vrsti Visa kartice je rije€ nije
moguca jer kod odabira naplate radnici na recepciji, konobari i radnici na bazenu mogu
odrediti u programu kojom karticom Ce se izvrsiti naplata (Mastercard, Visa, American
Express ili Diners), no ne i o kojom ¢e se vrstom kartice izvrSiti naplata (kreditna,

debitna ili prepaid). Sagledavanjem platnih kartica kroz ovo istrazivanje vidljivo je kako
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se veliki dio ukupnih vrijednosti transakcija obavio putem kreditnih kartica, no nije
moguce sa to¢nos¢u odrediti koliki iznos zbog nedefiniranosti Visa kartica. Medutim,
zbog velikih ukupnih vrijednosti transakcija kreditnim karticama moguce je pretpostauviti
da je veliki postotak vrijednosti transakcija Visa platnim karticama izvrSen upravo Visa

kreditnim karticama.

Nadalje, usporedujuci kretanje vrijednosti transakcija Visa kartica uocljivo je
veliko odstupanje vrijednosti kroz analizirane godine. Promjene vrijednosti transakcija
slicnog su kretanja kao kod Mastercard kartica, sagledavajuci presjek vrijednosti
transakcija Mastercard i Visa kartica primjetno je kako su vrijednosti priblizno jednake
te da se krecu pribliznom putanjom. Ukupna vrijednost Visa kartica za 2020. godinu
iznosi 42.443.230,58 kuna, dok je ukupna vrijednost u 2021. godini iznosila
116.765.401,56 kuna. Vidljiv je veliki pad vrijednosti u 2020. godini sa pojavom
pandemije, te nagli rast vrijednosti u 2021. godini koji je nadmasio vrijednosti

transakcija iz 2019. godine.

6.8.Vrijednosti transakcija u€injenih Maestro karticama

Graf 10. Vrijednost karti¢nih transakcija ucinjenih Maestro karticama 2019.-2021.
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Izvor: izrada autora prema podacima o vrijednostima karti¢nih transakcija dobivenih od Arena
Hospitality Group d.d.
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Maestro kartice predstavljaju Cisto debitne kartice koje su takoder koriStene u
velikoj mijeri, vise od kreditnih kartica American Express i Diners Cluba. Ukupna
vrijednost transakcija Maestro karticama u 2019. godini iznosila je 46.922.094,08
kuna, dok je 2020. godine vrijednost drasticno opala na vrlo niskih 18.953.439,62 kuna,
Sto je vidljivo u grafu gdje je vrijednost iz 2020. godine skoro u svakom mjesecu duplo
manja nego u onima u 2019. godini. Nakon prilagodbe na novonastalu situaciju
pandemije Covid-19 bolesti turizam se polako vraca na pred pred-pandemijsko stanje,
te je primjetnije niveliranje vrijednosti transakcija platnih kartica. Kroz analizu podataka
vidljivo je kako se u nekim mjesecima vrijednost transakcija Maestro karticama
povecala u usporedbi s vrijednostima iz 2019. godine, primjerice u kolovozu 2021.
godine ostvarena je vrijednost transakcija u iznosu od 21.870.862,30 kuna, dok je u
istom mjesecu 2019. godine ostvarena vrijednost od 19.337.459,91 kuna.
Sagledavajuci ukupnu vrijednost transakcija Maestro karticama za 2021. godinu koja
iznosi 47.638.831,34 kuna vidljiv je porast vrijednosti u odnosu na 2019. i 2020.

godinu.

Analiza vrijednosti transakcija platnih kartica na primjeru Arena Hospitality Group
d.d. prikazuje pet vrsta platnih kartica te njihove provedene vrijednosti kroz period od
tri godine. Godine koje su uzete u analizu jesu 2019., 2020. i 2021. godina, u tom
periodu vidljiva je 2019. godina koja je prozvana rekordnom zbog najbolje ostvarenih
rezultata u Republici Hrvatskoj te tako i u analiziranom poduzecu. Nadalje, analizirana
je 2020. godina koja je vrlo znaCajna i koja odudara od ostatka analiziranih godina
zbog vrlo niskih vrijednosti i slabijih rezultata. Pojavom pandemije Covid-19 bolesti
globalni sektor turizma nasao se u vrlo teskoj i, u tom trenutku, vrlo beznadnoj situaciji.
No, pravodobnom zastitom stanovnistva i uvodenjem preventivnih mjera globalna
situacija se poboljSava te se u 2021. godini vidi poboljSanje na globalnoj, ali i
nacionalnoj razini. Rezultati ostvareni u 2021. godini vidljivi su pokazatelj oZivljavanja
poduzecCa i smanjenje utjecaja pandemije. Vrijednosti transakcija platnih kartica u
2021. godini sveukupno su veci nego onih u 2019. godine, $to je vrlo dobar pokazatelj
oporavka od posljedica pandemije i naznaku kako ¢e rezultati u 2022. godini biti jo$

bolj.
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7. ZAKLJUCAK

Kreditne kartice svoju ulogu kao globalno sredstvo pla¢anja opravdavaju svojim
karakteristikama kao Sto su jednostavnost koriStenja, financijska sigurnost koju
korisnik dobiva posjedovanjem kreditne kartice te prihvacenost na velikom broju

prodajnih mjesta u cijelome svijetu.

Danasnje kreditne kartice uveliko se razlikuju od onih prvih izdanih 50-ih godina
prosloga stoljeca. Danas se one kao Sto je veC i navedeno, mogu koristiti gotovo
svugdije, a i sama sigurnost u vezi njihova koristenja je dosta napredovala. Ono $to je
ostalo isto je ta ideja koju kreditna kartica predstavlja, a to je naravnho mogucnost
bezgotovinskog placanja, ali i da je korisnik kreditne kartice samo kupac, a izdavatel]
iste je platitelj, odnosno izdavatelj korisniku omogucuje kratkoro¢ni kredit kojim ¢e on

Lplatiti“ proizvod ili pruzenu uslugu.

Cinjenica je da danas skoro svatko posjeduje makar jednu kreditnu karticu u
svome novc€aniku, ako ne i viSe od jedne, pa upravo zato potraznja za njima svakim
danom sve viSe raste, sto karti¢nu industriju €ini jednom od najbrze rastuéih. Ono Sto
korisnike privlaci kod kreditnih kartica je njihova prakticnost, jednostavnost koristenja,
kao i sigurnost njihova koriStenja koja predstavlja vrlo vazan segment u Zivotu
potroSaca, a posebice turista koji se nalaze u nepoznatoj sredini. To je jedan od nacina
bezgotovinskog plaéanja koji korisnici diliem svijeta koriste svakodnevno, ali i na

putovanjima, u inozemstvu te za internetske kupovine.

Kreditna kartica je danas opceprihvaéeni nacin plac¢anja, koji ne samo da
olakSava placanje zbog Cinjenice da se mogu Koristiti na velikom broju prodajnih
mjesta svugdje u svijetu, nego i povecava samu kupovnu mo¢ njezina korisnika te ima

vrlo vaznu ulogu u gospodarstvu.

U kartiénom poslovanju postoje Cetiri vrlo vazna ugovora, koja su ujedno i
najcesce koriStena, a to su: Ugovor izmedu izdavatelja i trgovca/davatelja usluga,
Ugovor izmedu izdavatelja i korisnika kreditne kartice, Ugovor izmedu korisnika i
trgovca/davatelja usluga te Ugovor izmedu inozemnog organizatora i domacdeg
izdavatelja. U svim navedenim odnosima ima jako puno odredbi bilo o obvezama

placanja ili o naknadama i slicno, te ¢e se zato ukoliko dode do sudskog spora on
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rieSavati u skladu s opc¢im odredbama obveznog prava te praksom neimenovanih

ugovora.

Pandemija Covid-19 bolesti koja je pogodila Citavi svijet zaustavila je skoro sav
turistiCki promet i aktivnosti, te je ostavila duboki trag kako na cCitavu globalnu
ekonomiju tako i na sektor turizma. Zdravlje ljudi stavljeno je u prvi plan kroz Citav niz
zastitnih mjera i ograni¢enja kako bi se u $to manjoj mjeri Sirila zaraza Covid-19 bolesti.
No, to je za posljedicu imalo Citav niz trziSnih poremecaja i oscilacija, €iji Ce se utjecaj
osjecati duzi period. Republika Hrvatska je jedna od rijetkih zemalja u Europskoj uniji
koja je ostvarila donekle pozitivne rezultate, to je dakako pokazatelj ucinkovitosti

provedenih mjera i opéeg pridrzavanja danih naputaka.

Analiziraju¢i podatke o vrijednosti transakcija u 2019., 2020., i 2021. godini u
hotelskom poduzecu Arena Hospitality Group d.d. moze se doci do zakljucka da su
kartice jedno od najucestalijih, te €ak i jedan od najpreferiranijih nacina pla¢anja. To je
vidljivo u kroz analizu vrijednosti karti¢nih transakcija u 2019. godini, gdje je vecina
placanja bila obavljena upravo koristenjem kartice. 2020. godine vidljiv je velik pad u
vrijednosti kartinih transakcija, a to se dogodilo zbog pojave Covid-19 bolesti te
preventivnih mjera koje su stupile na snagu radi sprjeCavanja Sirenja zaraze. Ve¢ 2021.
godine se vidi napredak s obzirom na proslogodisnje rezultate, te se mogu poistovjetiti

s onima iz 2019. godine za koju se kaZe da je bila rekordna.

Ono $to se joS moze zakljuCiti jest da se uporaba kreditnih, pa i ostalih vrsta
kartica, s godinama povecava i moZe se pretpostaviti da Ce se taj trend nastaviti te da
Ce karticno placanje postati primarni naCin placanja, ukoliko vec¢ nije. Takoder se sve
viSe primjenjuju beskontaktna plaé¢anja, kao i placanja putem mobilnih uredaja, pa je
za oCekivati kako ¢e se u buducnosti to sve vise primjenjivati, te da ¢e gotovina
djelomi¢no, ako ne i u potpunosti izaci iz upotrebe. Zamijenit e je kartice, a kartice bi

mogli zamijeniti mobilni uredaji, koji ce zapravo postati novi ,nov€anici®.

61



8. LITERATURA

1. Acomodeo, Credit card usage in the travel industry: assets and sorrows, 2016.

— dostupno na: https://company.acomodeo.com/en/blog/credit-card-usage

2. Antici¢, A. i D. Jelas, Uporaba prepaid kartica s primjerima trgovine sportskim
proizvodima, Split, Visoka Skola za menadzment i dizajn Aspira, 2011.
3. Arena Hospitality Group, Portfelj - dostupno na:

https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/portfel;

4. Arena  Hospitality = Group, Poslovni model -  dostupno na:

https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/poslovni-model

5. Arena Hospitality Group, Nasa prica - dostupno na:

https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/nasa-prica

6. Arena Hospitality Group, Clanstvo - dostupno na:

https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/clanstvo

7. Arena hotels, Sport — pustolovni odmori u Hrvatskoj - dostupno na:

https://www.arenahotels.com/hr/ponuda/sport

8. Balti¢, D., Percepcija usluga mobilnog placanja kod mladih korisnika, Zagreb,
Sveudiliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, 2021.
9. Cuvitani¢, S., ,Neodoljivi sjaj plastike®, Poslovni magazin, broj 5, 2005.

10.Croatia full of life, Credit and debit cards — dostupno na: htips://croatia.hr/en-

gb/money/credit-and-debit-cards

11.Croatia osiguranje, Osiguranje, Hrvatski ¢asopis za teoriju i praksu osiguranja,
Samobor, Croatia osiguranje d.d. Zagreb, 2001.

12.Drzavni zavod za statistiku - https://podaci.dzs.hr/hr/

13.Erste Bank, Prica o nastanku  kartice —  dostupno na:

https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-

karticama

14.Europska centralna banka - statisticki podaci - dostupno na:
https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001403

15.Forbes, What Is A Contactless Credit Card?, 2022. — dostupno na:

https://www.forbes.com/advisor/credit-cards/contactless-credit-cards/

16.Gorenc, V. i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska
knjiga, 1999.

62


https://company.acomodeo.com/en/blog/credit-card-usage
https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/portfelj
https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/poslovni-model
https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/nasa-prica
https://www.arenahospitalitygroup.com/hr/o-nama/o-nama/clanstvo
https://www.arenahotels.com/hr/ponuda/sport
https://croatia.hr/en-gb/money/credit-and-debit-cards
https://croatia.hr/en-gb/money/credit-and-debit-cards
https://podaci.dzs.hr/hr/
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama
https://www.erstebank.hr/hr/gradjanstvo/racuni-i-kartice/kartice/o-bankovnim-karticama
https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001403
https://www.forbes.com/advisor/credit-cards/contactless-credit-cards/

17.Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karticne transakcije, Zagreb, Hrvatska
narodna banka, 2018.
18.Hrvatska narodna banka, Platne usluge, 2015. - dostupno na:

https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge

19.Hrvatska narodna banka, Platne kartice i karticne transakcije, 2015. — dostupno

na: https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-

i-karticne-transakcije

20. Hrvatska turistiCka zajednica, Analiza turisticke sezone 2020., 2020. — dostupno
na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-
04/Analiza%?20turisti%C4%8Dke %20sezone%202020.pdf

21.Hrvatska turistiCcka zajednica, U 2021. godini Hrvatsku posjetilo gotovo 14

milijuna turista, 2022. — dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-

medije/u-2021-godini-hrvatsku-posjetilo-gotovo-14-milijuna-turista

22.lvaniSevi¢, D., Primjena i znacaj beskontaktnog placanja u turizmu, Opatija,
SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 2021.

23.Jelenski, M., M. Superina i J. Budi$a, Kriminalitet platnim karticama (krada
identiteta, krivotvorenje i zlouporaba platne kartice), Zagreb, Ministarstvo
unutarnjih poslova RH, Policijska akademija Josip BudiSa, 2013.

24 Juri¢, B. ,Racunovodstvo poslovanja kreditnim karticama®, Racunovodstvo
Revizija i Financije, broj 11, 2019.

25.Ledinek, S. ,Povijest kreditnih kartica“, Infografika, 2014. — dostupno na:

https://www.racunalo.com/povijest-kreditnih-kartica-infografika/

26.Merchant Machine, Most Popular Credit By Country: Visa, Mastercard Or Amex,

2017. — dostupno na: https://merchantmachine.co.uk/visa-mastercard-amex/

27.National Bank, 5 reasons to use a credit card when you travel, 2020. — dostupno

na: https://www.nbc.ca/personal/advice/credit/5-reasons-to-use-a-credit-card-

when-you-travel.html
28.Rodriguez, Ch., U.S. Credit Card Market Share by Network & Issuer — Facts &

Statistics, 2022. - dostupno na: https://upgradedpoints.com/credit-cards/us-

credit-card-market-share-by-network-issuer/

29.Suéur, 1., Trziste kartiénih proizvoda u Republici Hrvatskoj, Zagreb, PBZ Card
d.o.o., 2007.
30.UK Finance, Card spending, 2022. - dostupno na:

https://www.ukfinance.org.uk/data-and-research/data/card-spending

63


https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/platne-usluge
https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije
https://www.hnb.hr/analize-i-publikacije/redovne-publikacije/platne-kartice-i-karticne-transakcije
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-04/Analiza%20turisti%C4%8Dke%20sezone%202020.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-04/Analiza%20turisti%C4%8Dke%20sezone%202020.pdf
https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/u-2021-godini-hrvatsku-posjetilo-gotovo-14-milijuna-turista
https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/u-2021-godini-hrvatsku-posjetilo-gotovo-14-milijuna-turista
https://www.racunalo.com/povijest-kreditnih-kartica-infografika/
https://merchantmachine.co.uk/visa-mastercard-amex/
https://www.nbc.ca/personal/advice/credit/5-reasons-to-use-a-credit-card-when-you-travel.html
https://www.nbc.ca/personal/advice/credit/5-reasons-to-use-a-credit-card-when-you-travel.html
https://upgradedpoints.com/credit-cards/us-credit-card-market-share-by-network-issuer/
https://upgradedpoints.com/credit-cards/us-credit-card-market-share-by-network-issuer/
https://www.ukfinance.org.uk/data-and-research/data/card-spending

31.Valenti¢, T., Karticno poslovanje, Osijek, SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2020.

32.Veskovi¢, D., Znanje i iskustva gradanstva o kreditnim karticama, Opatija,
SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2019.

33.Vlada Republike Hrvatske, Brnjac: MoZemo biti relativno zadovoljni prihodima

od turizma u 2020., 2021. — dostupno na: https://vlada.gov.hr/vijesti/brnjac-

mozemo-biti-relativho-zadovoljni-prihodima-od-turizma-u-2020/31771

34.Zakon o plathom prometu, Narodne Novine

9. PRIVITCI

e Tablica s podacima za 2019. godinu — Arena Hospitality Group d.d.

Description Non Revenue Amount
VH - Visa POS Addiko Total 549,75
VZB - Visa DCC (valuta) Total 4.423.617,82
VD - Visa POS PBZ Total -310,00
VS - Visa POS ZABA 103.659.686,69
ECH - MasterCard POS Addiko 2.499,25
ECS - MasterCard POS PBZ 1.316,00
ECD - MasterCard POS ZABA 102.229.695,69
AXD - American Express 8.846.927,17
DID - Diners Club 1.129.294,19
MAS - Maestro POS PBZ -608,50
MAD - Maestro POS ZABA 42.6006.123,47
MAZB - Maestro DCC transakcija (u valuti) 2.895.151,52
MAW - Maestro W5Pay 4.264,50
MCW - Mastercard WSPay 474.352,51
VW - Visa WSPay 312.978,60
AXW - American Express W5SPay 308.191,81
DCW - Diners WSPay 26.174,25
Radisson Rewards Gift Card 14.140,54
ECZB - MasterCard DCC transakcija (u valuti 4.547.866,54
Micros AXD - American Express 135.093,15
Micros DID - Diners Club 11.656,00
Micros VZB - Visa ZaBa 436.437,45
Micros ECZB - MasterCard ZaBa 344.464,99
Micros MAZB - Maestro ZaBa 190.143,04
Micros ECS - MasterCard POS PBZ 1.216,00
Micros MAS - Maestro POS PBZ 345,00
Micros V5 - Visa POS ZabBa 3.464.266,11
Micros ECD - MasterCard POS ZaBa 3.245.495,71
Micros MAD - Maestro POS ZaBa 1.226.674,81

280.537.704,00
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Promet po wrsti kartice

VH - Visa POS Addiko

VZEB - Visa DCC (valuta)

VD - Visa POS PBZ

VA - Visa

ECH - MasterCard POS Addiko
ECS - MasterCard POS PBZ

MC - Master Card

A¥ - American Express

OC - Diners

MAH - Maestro POS Addiko
MAS - Maestro POS PBEZ

MAE - Maestro

MAZE - Maestro DCC (valuta)
ECZB - MasterCard DCC (valuta)
AW - Maestro WSPay

MCW - Mastercard WSPay
VW - Visa WSPay

AW - American Express WSPay
DCW - Diners WSPay
UKUPND

Micros VH - Visa POS Addiko

Micros ECH - MasterCard POS Addiko

Micros AXD - American Express
Micros DID - Diners Club

Micros MAH - Maestro POS Addiko
Micros VZB - Visa £ZaBa

Micros ECZB - MasterCard ZaBa
Micros MAZB - Maestro ZaBa
Micros VD - Visa POS PEZ

Micros ECS - MasterCard POS PBZ
Micros MAS - Maestro POS PBEZ
Micros VS - Visa POS ZaBa

Micros ECD - MasterCard POS ZaBa
Micros MAD - Maestro POS ZaBa
UKUPNO

SVEUKUPMNOC

Tablica s podacima za 2020. godinu — Arena Hospitality Group d.d.

UKUPMNC

1.853.015.82

38.661.107,77

38.204.038,12
1.444.741.41
312.612,28
5.156,00
17.187.007,93
1.139.255,73
1.579.833,94
1.289.101.35
632.212,37
117.558,45
44.075,55
102.469.716,72

389,90
4.312,20
89.969,25
69.624,05
41.388.30

1.206.925,37
1.149.574.85

580.631,66
3.142.815,58

105.612.532,30
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Promet po wrsti kartice

WH - Visa POS Addiko

VZB - Visa DCC (valuta)

WD - Visa POS PBZ

VA -Visa

ECH - MasterCard POS Addiko
ECS - MasterCard POS PBZ

MC - Master Card

AN - American Express

OC - Diners

MAH - Maestro POS Addiko
MAS - Maestro POS PBZ

MAE - Maestro

MAZB - Maestro DCC (valuta)
ECZB - MasterCard DCC (valuta)
MAW - Maestro WiPay

MOW - Mastercard WSPay
VW - Visa WSFay

AXW - American Express WSPay
DCW - Diners WSPay
UEUPNO

Micros WH - Visa POS Addiko
Micros ECH - MasterCard POS Addiko
Micros AXD - American Express
Micros DID - Diners Club

Micros MAH - Maestro POS Addiko
Micros VZB - Visa ZaBa

Micros ECZB - MasterCard ZaBa
Micros MAZE - Maestro ZaBa
Micros WD - Visa POS PBZ

Micros ECS - MasterCard POS PBZ
Micros MAS - Maestro POS PBZ
Micros WS - Visa POS ZaBa

Micros ECD - MasterCard POS ZaBa
Micros MAD - Maestro POS ZaBa
UKUPNOD

SVEUKUPMNO

Tablica s podacima za 2021. godinu — Arena Hospitality Group d.d.

UKUPNO

2.173.7119,11

106.313.429,02
235,25
103.346.879,03
4.320.835,82
930.308,46
5.652,34
44.774.902,77
1.125.195,46
2.259.602,72
1.732,50
13.207.852,51
4.667.131,90
1.720.874,33
18.180,89
284.866.532,11

454,00
16.836,00
217.572,30
181.513.00
116.933.05

3.393.549,23
3.077.736.27
1.614.415,22
8.619.009.07

293.485.541,18
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SAZETAK

Kreditna kartica je sredstvo pla¢anja koje u pravilu izdaje banka, no moze biti
izdana i od strane nebankovne organizacije, a njihovo koriStenje uredeno je Zakonom
o platnom prometu. Cilj kreditne kartice je omogucavanje bezgotovinskog pla¢anja i
kratkoro€nog kredita koji ¢e korisniku osigurati da plati sve zeljene proizvode i usluge.
Ona predstavlja jedan od najjednostavnijih, ali ujedno i najsigurnijih nacina plac¢anja
koji je prihvacen na globalnoj razini, a u turizmu je, odnosno u hotelskim i ugostiteljskim
poduzecCima, naj¢esS¢e ponuden oblik placanja. Potraznja za kreditnim karticama u
konstantnom je porastu, pa tako kreditne kartice zamjenjuju gotovinsko plac¢anje kao
primarni nacin pla¢anja. Ovaj rad nastoji objasniti ulogu kreditne kartice kao globalnog
sredstva placanja u turizmu, sve karakteristike koje jedna kreditna kartica ima, te

pogodnosti koje njezino koriStenje donosi turistima, ali i svim ostalim korisnicima.

Kljuéne rijecCi: kreditna kartica, turizam, globalno sredstvo placanja, Zakon o

platnom prometu, kartiCnho poslovanje

SUMMARY

Credit card is a means of payment that is usually issued by a bank, but it can also
be issued by a non-bank organization, and their use is regulated by the Act on Payment
Transactions. The purpose of the credit card is to enable cashless payment and short-
term credit that will ensure the user pays for all desired products and services. It
represents one of the simplest, but at the same time the most secure payment method
that is accepted on a global level, and in tourism, that is, in hotel and hospitality
companies, it is the most often offered form of payment. Demand for credit cards is
constantly increasing, therefore the credit cards are replacing cash payments as the
primary payment method. This paper tries to explain the role of the credit card as a
global means of payment in tourism, all the characteristics that a credit card has, and
the benefits that its use brings to tourists, as well as to all other users.

Key words: credit card, tourism, global means of payment, Act on Payment

Transactions, card business
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