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1. UvOD

Tema zavrSnog rada je razmatranje i analiza utjecaja turizma na gospodarstvo
Hrvatske. Turizam kroz svoje funkcije potjeCe razvoj ne samo vlastitog sektora, vec i
ostalih gospodarskih djelatnosti koje su u uskoj povezanosti. Kao jedna od najvaznijih
funkcija turizma istiCe se multiplikativna funkcija koja tumaci kako sredstva turistike
potro$nje nakon svoje osnovne zadace plac¢anja proizvoda ili usluga nastavljaju svoj
tok i time utjeCu na ostala gospodarska zbivanja. Kroz ovaj rad prikazati ¢e se vaznost
turizma u Republici Hrvatskoj te koji se rezultati i utjecaji na gospodarstvo ostvaruju.
Zbog svojih razli¢itih funkcija, turizam se ne svodi na samo jednu od djelatnosti jer je
njegov utjecaj na cjelokupno gospodarstvo neke drzave velik. Kako bi turisticka usluga
i proizvod bili konkurentni na trzistu mora doci do ,suradnje“ izmedu razli€itih sektora
u drzavi. Zbog stvaranja najboljeg moguceg proizvoda za potraznju svaka drzava mora
otkriti svoje specifiCnosti i atrakcije temeljem Kkoji ¢e stvarati turistiCku ponudu.
Trenutna turisticka ponuda u RH, bazira se na prirodnim ljepotama mora i priobalja koji
je turisticki razvijeniji od kontinentalnog dijela. TuristiCka potraznja sa brojnim faktorima
koji na nju utjeCu do odredene mjere moze se predvidjeti. Povecanje turistiCke
potraznje zahtjeva nerijetko i povecCanje smjeStajnih kapacitete, odnosno povecanje

potreba za ljudskim potencijalom.

Cilj ovoga zavrSnog rada je definirati i prikazati utjecaj turizma na gospodarstvo
Republike Hrvatske. Cilj teorijskog dijela rada koji se proteze kroz tri poglavlja:
pojmovno odredenje turizma, prikaz osnovnih znacajki turistickog trZista, te prikaz istih
na primjeru RH. Empirijski dio rada prikazati ¢e utjecaj turizma na gospodarstvo
hrvatske sa stajalista BDP-a, zaposlenosti u turizmu te utjecaj COVID-19 pandemije

na turizam RH.

Rad se, pored Uvoda i ZakljuCka, sastoji od Cetiri poglavlja. Prvo poglavlje
razmatra odabrana obiljezja razvoja turizma te povijesni razvoj. U drugom poglavlju
obraduju se ponuda i potraznja te specifiCnosti turistiCkog trziSta. Tre¢e poglavlje
odnosi se na prikaz odabranih obiljezja turizma u hrvatskoj te povijesni razvoj. U
Cetvrtom poglavlju nalazi se empirijsko istraZivanje i prikaz podataka koji prikazuju

utjecaj i ovisnost RH o turizmu.

Metode istraZivanja koje su koriStene u izradi zavr§nog rada su metoda analize,

sinteze, povijesna metoda, statistitka metoda, metoda deskripcije, metoda
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komparacije te indukcije i dedukcije. Uz metode koriStena literatura za ovaj rad bile su

razne knjige, Internet izvori te znanstveni i strucni radovi.



2. TURIZAM — ODABRANA OBILJEZJA

Turizam i turist danas su rije€i koje su postale simbol jedne od najznacajnijih
grana industrije u Hrvatskoj. Definicije ovih pojmova variraju ovisno o podrucju iz koje
autor dolazi, s obzirom na to da turizam ima Sirok spektar utjecaja, kako na socijalne,
ekonomske, tako i na ostale sfere Zivota. Veliki broj definicija odraz je zZivih nastojanja
da se unese S$to viSe jasnoce u shvacanje turizma i sluzi kao dokaz da je doista teSko
dostignuti stupnju znanstvenih spoznaja konacno i primjereno definirati tu novu,
sloZzenu i dinami¢nu drustveno-ekonomsku pojavu.! Turizam kao pojava predstavlja
vazan gospodarski sektor ne samo za odredene regije, vec i za cijele zemlje koje
putem turizma pokrecu gospodarski, ali i svekoliki razvoj zajednica. Turizam potice
revitalizaciju i stvaranje novih radnih mjesta i potpora za lokalne zajednice unutar kojih
se turizam razvija. Uz stvaranje radnih mjesta, revitalizacije slabije razvijenih podrucja,
multiplikativnhe funkcije, turizam ima i ulogu u povezivanju drustva. Za Republiku
Hrvatsku turizam predstavlja jednu od glavnih djelatnosti koja je u proteklih nekoliko
godina nosila ¢ak petinu ukupnog BDP-a, izuzet 2020. te 2021. godine koje su zbog

vanjskih utjecaja i dogadanja u svijetu ostvarile slabije rezultate.

2.1. Pojmovno odredenje

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka
posjetilaca nekog mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost.? Turizam kao
pojavu najlak$e opisujemo kao skup aktivnosti koje osoba koristi kako bi posjetila i
boravila u mjestu koje se nalazi izvan njegova mjesta boravista. Uz to boravaka mora
biti duZi od jedne nodi te kraci od godine dana. Ovim se rije€ima takoder moze definirati
i pojam turista. Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivaliSta provede
najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj gostiju, radi odmora
ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih misa i skupova.®
Kao $to je i prethodno reeno turizam i pojam turist danas imaju razliCite definicije,

ovisno o podrucju autora, pa uz gore navedene definicije jo$ jedna je definicija turista

1 Cavlek N., et.al. (ur), Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustavi, Skolska knjiga, Zagreb,
2011., str 29.

2 Loc.cit.

3 lbidem str 31.



koja se koristi u svekoliko literaturi. Definicija koju je predstavio Erik Cohen koja glasi
»1urist je dobrovoljni, privremeni putnik koji putuje u o€ekivanju zadovoljstva koja mu
mogu pruziti novosti i promjene dozivliene na relativno dugom i neucestalom
dvosmjernom putovanju.“* Bitno je napomenuti kako svrha putovanja ne smije biti

trajno nastanjenje u mjesto putovanja ili obavljanje neke gospodarske djelatnosti.

Turizam se danas percipira kao pojava modernog doba, s obzirom da je svoj
procvat i najznacajniji razvoj dozivio tijekom 20. i 21. stolje¢a. Razlog procvata turizma
u dvadesetom, a kasnije i njegovom rastu u ovom stolje¢u mozemo prepisati
industrijalizaciji i urbanizaciji. Industrijalizacija i urbanizacija nisu stvorile samo potrebe
za uklju€enjem kretanja u turistiCke svrhe, vec su ih pretvorile sa individualne razine
potreba u kolektivnu potrebu. Ovime se zaklju€uje kako je turizam u samim poc¢etcima
nastao kao posljedica industrijalizacije, a danas je ono postalo i jedan od vaZnih
faktora gospodarskog razvoja, kao jedan od primjera moZzemo navesti Republiku
Hrvatsku. Temeljem prethodnih zaklju¢aka vidimo kako su urbanizacija |
industrijalizacija direktni utjecaji na stvaranje turistickih potreba. TuristiCke potrebe
mogu se definirati kao skup pojedinacnih potreba koje zadovoljavaju pojedince ili
skupinu potrosaca u cilju satisfakcije njihovih namjera u odmoru i rekreaciji na turisticki
nacin.

Potrebe po osnovnoj podjeli mozemo podijeliti na dva tipa, a to su primarne i
sekundarne potrebe.®> Primarne potrebe odnose se na egzistencijalne potrebe kao $to
su potreba za hranom, vodom, odje¢om, stanovanje, ogrjevom i sli€no. Sa druge
strane imamo sekundarne potrebe u koje spadaju turistiCke potrebe. One se nalaze u
sekundarnim potrebama, jer njihovu zadovoljenju prethodi zadovoljenje osnovnih
Zivotnih potreba. Zadovoljenje turistiCkinh potreba, odnosno sekundarnih potreba u
cjelini puno je lakSe medusobno supstituirati te je sama potraznja za njima puno
elasticnija. Kod hijerarhije potreba valja napomenuti kako turisticke potrebe u
zemljama visokog stupnja razvijenosti polako prelaze u primarne potrebe. Uz to
granica zasi¢enja potreba puno se teze ostvaruje na razini turistiCkih potreba, nego
nekih ostalih. Razlog tome mozemo pronaci u tome $to je za stvaranje turistiCkog

putovanja zasluzno puno viSe faktora, osim onih gospodarskih.

4 |bidem str. 27.
5 |Ibidem str. 32.



Turizam je pojava modernog doba, te se danas moze definirati kao jedna od
najdinamiénijih i najmasovnijih socijalno-gospodarskih pojava danasnjice. S obzirom
da prijelaz turistiCkih potreba doseze sve vecu i bitniju hijerarhijsku poziciju, turizam
postaje jedan od najbrze rastucih grana gospodarstva globalno, pa se taj trend prelio i
na Republiku Hrvatsku. Brzina kojom je turizam dostigao razmjere danasnje
masovnosti uvelike je utjecala na otezavanje njegova definiranja. Turizam je najveca
migracijska pojava ne samo danasnjice nego i opéenito povijesti ¢ovjecanstva.®
Posljedice masovnosti izravni su rezultat Zelje i napretka druStva koje svoje vrijeme
Zeli utrositi na kvalitetniji nacin kroz upoznavanje novih kultura, lokacija, obi€aja i

sliéno.

Posljedica dinamicnosti turistickog sektora prepisuje se Zeljama i potrebama
potroSaca koja se sve brze mijenjaju pod razli€itim utjecajima, a danas su to najces¢e
mediji. Drustvene mreze danas su prepune lokacija dillem svijeta koje svatko zeli
posjetiti. Njihova popularnost na drustvenim mreZzama samo je jedan od primjera kako
mediji mogu utjecati na Zelje i potrebe putnika. Uz Zelje i potrebe, turizama danas ovisi
i o ¢imbenicima koji ¢e onemoguciti dolazak turista u zemlju, kao Sto mogu biti
elementarne nepogode, ratovi ili globalna pandemija koja je na trenutak zaustavila
kretanja turista medu drzavama. Bez obzira na sve, turizam je danas jedan od sektora
koji biljezi najveci rast na globalnoj razini. Danas svoj gospodarski razvitak neke drzave
grade na napretku turizma u svojim regijama. Osnovne funkcije koje se vezu uz turizam

i omogucavaju svekoliki razvoj su:

e induktivna funkcija — temelji se na tezi da se kroz turisticku potroSnju ostvaruje
razvoj brojnih djelatnosti koje mogu biti u posrednom ili neposrednom odnosu sa
osnovnom turistickom ponudom.

e multiplikativha funkcija — tumaci se tezom da sredstva turistiCke potroSnje nakon
svoje osnove cirkulacije, od mjesta gdje su nastala do mjesta potrosnje, ne
zaustavljaju nego da njihov najveéi dio nastavlja cirkulirati i time utjeCe na
gospodarska zbivanja.

e konverzijska funkcija — temelji se na tezi da dobra i resursi koji inae nemaju
status robe ili prometne vrijednosti, putem turizma mogu vrednovati. Kao jedan

od najboljih primjera za RH je more i obala,

6 Vukoni¢ B., i Ke€a K., Turizam i razvoj, Mikrorad, Zagreb, 2001., str. 18.



e revitalizacija nedovoljno razvijenih podrudja — turizam za razliku od industrijskih
djelatnosti koje za svoj razvitak zahtijevaju postojanje infrastrukture, Cesto
nastaju na mjestima koja su izvorna te nenapucena, ¢ime se omogucava razvoj
podrucja temeljem turistiCke ponude,

e funkcija zapoSljavanja — temelji se na prethodnim funkcijama, ali isto tako
turizam je pretezito usluzna djelatnost u kojoj je danas Covjek nezamjenjiv,

e uravnotezenje platne bilance — temelji se na tezi da turizam ostvaruje velike
devizne priljeve na osnovni nerobnog izvoza, dok je s druge strane postojanje
minimalne ovisnosti o uvozu, ¢ime se dolazi do izjednaCavanja platne bilance,

e prostorno uredenje — prostor je izrazito bitan ¢imbenik turistiCkog razvoja, gdje
je potrebno izrazito dobro upravljanje uredenjem i ocCuvanjem izvornog

prostornog uredenja kako se ne bi narusile prirodne ljepote.’

2.2. Odabrana obiljezja

Turizam €ine brojni proizvodi i usluge razli€itih djelatnosti koje na njega mogu
utjecati. Putovanjem od mjesta prebivaliSta do Zeljenog odrediSta, posjetiteljima su
potrebne ugostiteljske usluge koje utje€u na njegovo zadovoljstvo. Od navedenih
usluga postoji jo$ niz drugih koji utje€u na iskustvo turista, kao Sto je moguénost, po
potrebi koristenja turistiCkog posredovanja za odabir i pronalazak poZeljnih smjestajnih
jedinica i slicno. Turizam je, dakle, slozeno podru€je gospodarstva koje, osim
ugostiteljstva, obuhvacéa i mnoge druge proizvode i usluge potrebne turistu povremeno
ili tijekom cijelog odmora ili putovanja.2 Osnovna obiljezja turizma moZemo u konacnici

podijeliti na dvije osnovne kategorije:
e obiljezja turisti¢kih usluga
e obiljezja turistickog prometa.®
2.2.1. Obiljezja turistickih usluga

Osnovna znacajka svih turistickih usluga je njihova neopipljivost. U odnosu na
turisticka dobra, usluge se ne mogu opipati kao Sto su odjeca ili ostala slicna potroSna

dobra koje turist moze odabrati. S obzirom na osnovnu znacajku usluge, turistiCki

7 Ibidem str. 154. .
8 Weber S. i Mikaci¢ V., Osnove turizma, Skolska knjiga, Zagreb, 2002, str. 23.
9 Loc.cit.



posrednici mogu samo potencijalnom potroSacu prenijeti prethodna iskustva prijasnjih
potro$aca i putem razli€itih oblika opipljivi dio usluga prikazati (npr. prospekti, video,
web stranice i slicno). Medutim, sam dozivljaj, atmosferu mjesta koje se Zeli posjetiti,
kao i uslugu koju Ce turist doZivjeti, nije moguce prenijeti, ona je neodvojiva od svog

fizickog mjesta.®

U turizmu jako se Cesto dogada da se mjesto kupnje i potroSnje ne podudaraju,
primjerice kupnja usluge nocenja u smjestaju gotovo nikad se ne provodi na licu
mjesta, veC je ono potrebno uraditi unaprijed, danas najCeSce putem interneta ili
turistickin posrednika. Zbog ovih obiljezja turistickih usluga izrazito je vazan brz,
jednostavan i pravodoban dolazak do informacija kako bi se na najbolji mogucéi nacin
uspjele docarati neopipljive usluge turizma potrosacima. 1z neopipljivosti, mogu se
izvuci i ostale znacajke. U turizmu ne postoji mogucnost skladistenja, te ukoliko neka
usluga nije danas iskoristena, ona se u buduc¢nosti ne moze nadoknaditi. Ova pojava
za turizam predstavlja trajni i nepovratni gubitak potencijalnih financijskih beneficija
koje drzava ili poduzece moze ostvariti. 1z tog razloga u turizmu je potrebno steéi Sto
bolju konkurentsku poziciju kako bi se pojava nemogucnosti skladiStenja usluga i
propustene prilike svela na minimum. Uz danasnje uvjete i sve vecu konkurentnost na
globalnom trziStu potrebno je Cesto uvoditi novitete i prilagodavati se trziStu za sto bolju

poziciju i maksimizaciju profita.

Veliki nedostatak turistickih usluga je spora prilagodba na promjene u zeljama i
potrebama potroSaca. Uz sporu prilagodbu na zelje i potrebe potroSaca, turistiCke
usluge Cesto mogu varirati u kvaliteti i standardu. Zbog toga $to je ljudski faktor u
pitanju, pretpostavlja se kako usluga uvijek ne moze biti na istom nivou. Na Covjeka
mogu utjecati razliciti faktori koji mogu dovesti do pada kvalitete usluge, kao sto su
privatni problemi, sukob ili lo§a atmosfera na radnom mjestu i sli€no. Turizam zbog
dominacije usluga koje nudi svojim potroSaCima prvenstveno je radno intenzivan
sektor s velikom zastupljenos$cu ljudskog rada. Elementi uspjeSnosti turistiCkog sektora
ovise o kvaliteti pruZzene usluge i proizvodnosti, sa ¢ime opet moZzemo povezati

brojnost i stru€nost zaposlenika. Kao i kod svake potroSnje gdje kupnja prethodi

10 |pbidem str. 24.



potrosniji, potrosac, u nasem slucaju turist, izlaZe se riziku. UspjesSna poduzeca su ona

koja su uspjela taj rizik svesti na minimum, pa su i njihovi gosti lojalni.'!
2.2.2. Obiljezja turistiCkog prometa

Posljedice specifiCnosti obiljezja turizma su priroda te nacin kretanja ljudi koji
zajedno Cine turistiCku potraznju. Ukoliko se osvrnemo na povijesni razvoj turizma, ono
se moze smatrati mladim gospodarskim sektorom u usporedbi sa ostalim sektorima,
no brzinom kojom napreduje i vaznost koju stjeCe u svijetu stavlja ga u sam vrh
tercijarnog sektora. Kao jedno od glavnih obiljezja danasnjeg turizma navodi se
njegova sezonalnost. Turizam je djelatnost koja ponajviSe ovisi o slobodnom vremenu
i raspolozivim financijskim sredstvima pojedinca. NajviSe slobodnog vremena kako za
djecu zbog praznika, tako i za odrasle koji tada najéeSée putuju ostvaruje se ljeti. Ljeto
tradicijski predstavlja period naj¢eséih putovanja u ovom dijelu Europe, ali i ostatka
svijeta. Uz ljeto, zima takoder predstavlja sezonsko odvijanje turizma. Sezonalnost
turizma odrazava se negativno na iskoristenost smjestajnih objekata, ali i gospodarski

problem sezonske nezaposlenosti.

Cilj svake turisticCke zemlje je smanjenje pojave sezonalnosti i produljenje
turistiCke sezone. Kako bi se to dogodilo, drzava provodi razni niz mjera kako bi se
predsezona i posezona revitalizirale. Uz sezonalnost vezuje se i pojam zemljopisne
koncentracije. Odnosi se na geografski gledano najznacajniji udio turistiCkih posjeta u
jedno regiji, zemlji i slicno. Poznato je za RH kako je veéi udio posjetitelja na strani
priobalnog podrucja u odnosu na kontinentalnu Hrvatsku. Bitno je napomenuti kako
ove razlike imaju i svoje pozitivne i negativne strane. Ovakvim se pojavama
omogucava revitalizacija slabije razvijenih regija ili podrucja uz jaCanje turizma tog
podneblja. Odredena podrudja zbog turistickih tokova preuzimaju emitivhu ili
receptivnu funkciju. Zemlje ili podrucja u kojima je zapazen vedi intenzitet i sklonost
stanovnistva putovanjima €esto se u turistickoj terminologiji nazivaju emitivnima, dok
se zemlje koje u vecoj mjeri prinvaéaju turiste nazivaju receptivnima.'? RH se u ovoj
ulozi nalazi u receptivnoj funkciji zbog veceg omjera dolazaka turista u odnosu na

putovanja domaceg stanovnistva.

11| oc.cit.
12 |pbidem str 27.



2.3. Povijesni razvoj turizma

Turizam kao pojava danas i u proSlosti temeljio se je ha osnovnim preduvjetima
koja su i danas klju€na, no izmedu danasnjeg turizma i turizma u proSlosti postoje
velike razlike. Razlike koje se mogu pronaci temelje se u obiljeZjima povijesnih etapa
drustva. Gospodarski rast temeljen na urbanizaciji i industrijalizaciji omogucio je
poCetak organiziranog turizma. U samim pocetcima pa sve do 20. stolje¢a, luksuzna
putovanja mogle su si priustiti samo viSe klase drustva, za razliku od danas kada su u
turizam ukljuceni i drugi slojevi druStva. Razvoj masovnog turizma kakav poznajemo
danas zapocCeo je nakon Drugog svjetskog rata. Masovni turizam utjecao je na razvoj
odrzive komponente u turizmu koja danas postaje sve znacajnija. 80-ih godina proslog
stolje¢a turizam se kreée sve vise kontrolirati, te se javlja pojam odrzivog razvoja
turizma. Kod podjele turizma moZemo raspoznati dva razdoblja, a to su zaceci turizma

do 20. stoljec¢a i suvremeni turizam do danas.

2.3.1. Zaceci turizma

ZacCeci turizma predstavlja razdoblje razvoja turizma do 20. stolje¢a, te ga
moZemo dodatno podijeliti u tri kategorije: prva putovanja, grandtour putanja i poCetke
organiziranog putovanja. Prva putovanja bila su uvjetovana razli¢itim faktorima koje
drustvo u to doba nije moglo izbjeci. Nedace koje su tada snalazile drustvo kao Sto su
glad, ratovi te prirodne nepogode rjeSavale su se odlaskom na put. Razvoj robne
razmjene dodatno je potaknuo jaCanje medu cjelokupnim zajednicama Cime se
omogucava bolja povezanost. Kroz €itavo anti¢ko razdoblje vaznu ulogu imaju kopneni
i pomorski trgovacki putovi kojima se prevozi roba i medusobno povezuju najudaljeniji
krajevi.®®* U ovom razdoblju putovanja su C&e$ée bila uzorkovana sportskim
natjecanjima, te religijskim ili zdravstvenim razlozima. Uz svrhu putovanja veliko
obiliezje ovoga doba su i kra¢a putovanja zbog nemogucnosti prelaska velikih

udaljenosti, §to je danas moguce razvojem tehnologije.

2.3.2. Grandtoru putovanja i pocCetci organiziranog turizma

Grandtour putovanja odvijala su se u vremenima preporoda, odnosno
humanizma i renesanse. Poceci turistickih putovanja vezu se uz Grand Tour

putovanja. Europska aristokratska mladez organizirano je putovala po Europi

13 |bidem str. 39



(Njemacku i ltaliju) upoznavajuci razne kulture, umjetniCka djela, a Sto je dodatno
osnazila ekspanzija Zeljeznicke mreze.'* Ovo razdoblie obiliezeno je jacanjem
gradanske klase Cime se povecava potencijalan broj putnika, dok kulturni i umjetnicki
procvat pokrece sloj intelektualne elite i studenata. Uz ovo razdoblje veze se i prvo
organizirano putovanje Zeljeznicom za koje je zasluzan Thomas Cook, te kao svrha
putovanja navodi se susret antialkoholiCara 1841. godine. Gospodarski napredak
ostvaren u Europi temeljen na novim tehnickim otkricima u podrucju industrije i
prometa omogucio je preoblikovanje u prometu i provodenju turizma, pa se do sredine
19. stolje¢a mozZe reci kako je zapoCelo doba organiziranog turizma. Dominacija
Zeljeznice kao glavnog oblika prijevoznog sredstva omogucila je povecCanje broja
posjetitelja. Brodski prijevoz uz Zeljezni¢ku dominaciju dobiva na sve ve¢em znacaju
za prekoatlantska putovanja. Sredinom 19. stolje¢a takoder se uvodi redovna putnicka

linija izmedu Europe i Amerike.'®

2.3.3. Poceci suvremenog turizma i masovni turizam

Temelji suvremenog turizma mogu se pronaci u industriiskom razvoju,
tehnoloSkom napretku i usavrSavanju proizvodnje u 20. stolje¢u. Ove pojave
omogucile su smanjenje radnog vremena, odnosno povecanje slobodnog vremena,
Sto predstavlja jedan od temeljnih ¢imbenika razvoja turizma. TuristiCka putovanja

zbog svekoliko napretka postaju dostupna Sirem stanovnistvu.

Turizam svoj ubrzani rast ostvaruje sredinom proslog stolje¢a, odnosno nakon
Drugog svjetskog rata. Prekretnica turizma svakako je bio i razvoj kako prometnih, tako
i organizacijskih ¢imbenika. Pojam masovnoga turizma uobiajeno se veze za veliki
udio unaprijed isplaniranih i unificiranih paket-putovanja u organizaciji turistiCke
agencije.'® Za prihvat turista u tom razdoblju grade se jednoli¢ni turisticki kompleksi
koje u to doba nije pratilo i razvijanje infrastrukture. Mnoge destilacije bile su u vrhuncu
sezone preopterecene te su se vrlo Cesto susretale i sa slabijom kvalitetom usluge,
koje bi u danasnje vrijeme znacila manjak lojalnosti potroSa¢a. Hrvatska se u razdoblju
do 1991. godine svrstavala po postojec¢im kapacitetima i ostvarenom turistiCkom

prometu u srednje razvijene drzave.

14Grzini¢ J., Uvod u turizam - povijest, razvoj, perspektive, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2019.,
str. 37.

15 Weber S. i Mikaci¢ V., op. cit., str 43-46

16 |bidem str 49.
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2.3.4. Odrzivi razvoj turizma

Turizam i pojam odrzivog razvoja mozemo sagledati kao dvije zavisne varijable
koje su medusobno uvjetovane. Odrzivi razvoj turizam je pojam koji je nastao kao
rieSenje na negativne aspekte koje je stvorio i uvjetovao masovni turizam. Koncept
odrzivog razvoja uvjetuje zastitu i odrzivost svih aspekata turizma kako bi se zadovoljile
potrebe sada$njih generacija bez uvjetnog naru$avanja odrzivosti za buduce
generacije kako bi i one mogle u njemu kasnije uzivati. Turizam se danas sve viSe
okreCe potrebama i Zeljama pojedinca kao potroSaca. Temelj zadovoljenja potreba i
Zelja pojedinca su Sirina ponude turizma koja se okrece raznim vrstama. Danas postoje
razni oblici turizma, npr. za poslovne goste, nautiCki turizam, sportski turizam,
ekoturizam, seoski turizam i slicno. Sve ove vrste turizma nastale su u Zelji
zadovoljenja odredenog segmenta trziSta koji se nalazi na globalnoj razini. OdrZivi
turizam danas uvjetuje upravljanje resursima kako bi se zadovoljile socijalne,

ekonomske i ekoloSke potrebe.

11



3. OSNOVNE ZNACAJKE TURISTICKOG TRZISTA

3.1. Specifi€nosti turistickog trzista

TrziSte se moze opisati kao mjesto na kojem se susrecu ponuda i potraznja,
odnosno mjesto gdje prodavac nudi robu i uslugu po odredenoj cijeni, a kupac je osoba
sa zeljom i potrebom za ponudenim proizvodom. U slu€aju turistiCkog trziSta vrijede
ista pravila sa blagom iznimkom gdje se mogu pronaci posrednici koji ¢e ta dva faktora
povezati. TuristiCko trziSte mozemo povezati sa prethodno navedenim pojmovima
emitivne i receptivne funkcije. Emitivna funkcija predstavlja podrucje iz kojega dolaze
posjetitelji, pa je tako emitivno trziSte izvor potraznje za turistickom ponudom. Sa druge
strane imamo receptivnu funkciju koja predstavlja podrucje iz kojega dolazi turisticka
ponuda kako bi zadovoljila Zelje i potrebe potraznje. Trziste turizma sastoji se od dvije
varijable koje imaju medusobni utjecaj, odnosno ponuda utjeCe na zelje i potrebe
turista i potiCe njihovu radoznalost i Zelju za upoznavanjem novoga, dok potrazanja
iziskuje od ponude nove sadrzaje ili oblike turizma kako bi uspjeli zadovoljiti odredenu
niSu na trzistu. Upravo je odnos koji se uspostavlja izmedu turisticke ponude i potraznje
temeljno obiljezje po kojem se turisticko trziSte razlikuje od drugih trZista, te je moguce

izvesti sljedecéa obiljezja turizma bez kojih turisti¢ko trziste ne moze funkcionirati.t’

o turistiCke potrebe mogu se zadovoljiti jedino uz preduvjet da je turist putnik osoba
koja putuje izvan mjesta prebivaliSta u mjesto gdje je usluga koncentrirana. Kod
ostalih trziSta situacija je takva da roba putuje do potroSaca, dok je na turistiCkom
trziStu potrebno da turist putuje na mjesto usluge kako bi je ujedno i koristio.
MozZemo zakljuciti kako je turisticka usluga dislocirana u odnosu na turistiCku
potraznju.

e proizvodi i usluge koje su dio turistitke ponude ne mogu se odvojiti od
»proizvodnog“ mjesta, ve¢ su one cvrsto vezane uz njega. TuristiCki proizvodi i
usluge mogu se konzumirati iskljuivo na mjestu gdje jesu, dok se na ostalim
trziStima proizvodi i usluge mogu neogranic¢eno kretati.

e turistiCki proizvodi nije homogeni proizvod koji nastaje kao posljedica

proizvodnog procesa. Rije€ je o integriranom proizvodu kojega pruzaju razliciti

17 Cavlek N., et al.(ur), op. cit.. str. 52
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pruzatelji usluga, a korisnik ih dozivljava kao jedinstveno iskustvo na koje moze
utjecati niz faktora.

e konzumacija proizvoda vezana je uz mjesto proizvodnje. PotroSaci su sastavni
dio kako potrosnje tako i proizvodnje turistiCki proizvoda, te je iz tog razloga

potrebna njihova prisutnost u destinaciji.*®

TuristiCki posrednici su ,mostovi“ izmedu turistiCke ponude i potraznje koji
olak$avaju komunikaciju emitivnom i receptivhom turistiCkom trzi§tu. Osnovni elementi

turistiCkog trzista s tog aspekta su:

e turisticka ponuda
e turisticka potraznja

e turisti¢ki posrednici.t®

Slika 1: Djelovanije turisti¢kog trzista

emitivno kontaktna receptivno
turisticko trziste zona turisticko trziste

D

turisticka putovanje

potraznja

informacije

Tl
turisticki

posrednici

Izvor: Cavlek N., et.al. (ur), Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustavi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str 53.

18 | oc.cit.
19 |bidem str. 53.
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3.2. Odabrana obiljezja turisticke ponude

TuristiCka ponuda definira se kao dio trzista koji se pojavljuje kao ponudac robe
i usluga, odnosno kao ona koli¢ina robe i usluga koja se nudi po odredenim cijenama
radi zadovoljenja turistickih potreba.?® Velika razlika turisticke ponude je u tome $to se
zalihe ne mogu plasirati u nekom pogodnijem trenutku po nizim cijenama. Jedna od
osnovnih obiljezja turizma je nemoguénost skladistenja usluga. TuristiCka ponuda je ta
koja ovisi o razli€itim faktorima kao $to su atraktivnost destinacije, kvaliteta usluge,
raznovrsnost turistiCke ponude i sl. Ovi faktori zajedno u konacnici odreduju intenzitet
privlacnosti destinacije. Glavni cilj ponude je osigurati $to bolju kombinaciju prethodno
navedenih faktora kako bi se postigla optimalna potraznja. S druge strane imamo

potraznju i faktore koji s druge strane imaju veliki utjecaj na kraju ponudu.

Slika 2: Cimbenici koji utje¢u na turisticku ponudu

Okolina
-Klima

Izvor: Cavlek N., et.al. (ur), Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustavi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str 56.

Komponente turistiCcke ponude mogu se svrstati u Sest osnovnih kategorija:

e atrakcije — temelj privlaCenja turista u destinaciju (prirodne i drustvene)
e ugostiteljstvo — smjestaj, prehrana i druge pratece usluge Cine ugostiteljski

kapacitet koji je zaduZen za zadovoljenje potreba turisticke potraznje.

20 |bidem str. 61
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prijevoz — cestovni, zracni, zeljezniCki, brodski prijevoznici ili prometna
infrastruktura €ine destinaciju dostupnom turistima.

turistiCko posrednistvo — turisticke agencije i turoperatori olakSaju organizaciju
putovanja i omogucavaju da turistiCka putovanja budu dostupna Sirim slojevima
drustva.

organizacije turizma — s aspekta receptivnog trzista razne udruge u turizmu
preuzimaju na sebe ulogu upravljanja sustavom razli€itinh subjekata ponude.
trgovina — omogucéava da se u potpunom smislu rijeci zadovolji turista u

destinaciji.?!

Dakle, turisticki proizvod je skup materijalni i nematerijalnih elemenata koji

pripadaju izvornoj i izvedenoj turistiCkoj ponudi.?> U turisti¢ki proizvod po nekim

definicij

ama spadaju i neopipljivi elementi destinacije, kao Sto su atmosfera te ukupni

ambijent destinacije. Neki autori poput Prijeveca iskazuju kako je jako teSko definirati

pojam turistickog proizvoda i njegove granice s obzirom da se posjetitelji koriste i

elemen

tima koje se na prvi pogled ne mogu svrstati u turistiCki proizvod kao npr. kino,

trgovacki centri itd., temeljem toga istiCe se kako je turistiCko trziste i njegovi elementi

svuda oko nas. TuristiCku ponudu karakteriziraju:

heterogenost — definira se kao jedan od preduvjeta mogucénosti privlaCenja
turistiCkih posijetitelja koji se medusobno razlikuju u svojim Zeljama, potrebama
i karakteristikama.

neelasticnost — nemogucnost prilagodbe na promjene u turistiCkoj potraznji
glede smjestajnih kapaciteta.

statiCnost — nemogucnost premjestanja turistiCcke ponude iz mjesta proizvodnije,
odnosno posjetitelji uslugu ne mogu konzumirati van trziSne ponude.
sezonalnost — medusobno ovisni elementi turistiCke ponude i potraznje utjeCu
na prijenos sezonskog karaktera sa potraznje na ponudu, glede

neiskoriStenosti smjestajnih kapaciteta.

21 |bidem str. 63.

22 | oc.cit
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e diverzificiranost - podruc¢je na kojemu se formira turistiCka ponuda u pravilu je
odvojena od turistiCke potraznje, te turist mora prijeci odredenu udaljenost od

svog mjesta stalnog boravka do izabrane turisticke destinacije.?®

3.3. Odabrana obiljezja turisticke potraznje

Definicija turistiCke potraznje moze se razlikovati ovisno o podrucju iz kojega
autor dolazi. NajCeSce se turistiCka potrazanja za potrebe turistiCke statistike definira
kao ukupan broj osoba koji sudjeluje u turistickim kretanjima ili se Zeli ukljuciti u
turistiCka kretanja da bi se koristile razli€itim turistickim uslugama u mjestima izvan
svoje uobicajene sredine u kojoj Zive ifili rade.?* U podrucju ekonomije definicija
turisticke potraznje moze se definirati kao koli€ina robe i usluga nudi uz odredene
uvjete i po odredenoj cijeni za koju postoji interes. Turisticka potraznja nije odredena
samo jednim Cimbenikom, odnosno cijenom, ve¢ na nju utjeCe bezbroj Cimbenika
(zelje, potrebe, interesi i sl.). Uz &imbenike bitno je napomenuti kako potraznju u
turizmu ne Cine samo turisti koji su stvarno uklju€eni u turisticka kretanja vec i oni koji
to potencijalno Zele, ali zbog nekog razloga nisu u mogucnosti. U odnosu varijabli
turistiCke ponude i potraznje, potraznja je varijabla koja odreduje odnose na turistiCkom
trzistu. U idu¢em djelu prema autoru Freyeru naveden je shematski prikaz ¢imbenika

koji utjecu na turisti¢ku potraznju.2®

23 |bidem str. 64.
24 |bidem str. 54
25 |bidem str. 55
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Slika 3: Cimbenici koji utjedu na turisticku potraznju

Osoba
- Nagon za putovanjem
Osnovnapotreba

Znatizelja, poriv za
istraZivanjem

-Samoca, kontakt

-Zadovoljstvo, aktivhosti

Odmor, oporavak
- P wi

- Komunikacija

/ Potraznja za: \

- Smjedtajem

Prehranom
Opremom
-Uslugama posredovanja
- Turistickim vodicem,

predstavnikom

Drustvo

Drzava
Zakonodavstvo

- Devizni, carinski, graniéni
propisi

Odnos prema 0
vremenu

- Politicki odnosi

Mobilnost

Dopunskim sadr2ajimai

\ uslugama /

Gospodarstvo

Okolina Ponudaci

- Klima
- Krajolik

- Ekologija

- Usluga, proizvod

-Cijena

7 - Kanal prodaje
-Urbanizacija . -

- Oglasavanje

-Uvjeti stanovanja

- Ostvarenje prihoda
- Raspodijela
-Cijene i tedajevi

Radno mjesto tuvjeti
privredivanja

- Prijevozni troskovi

Izvor: Cavlek N., et.al. (ur), Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustavi,
Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str 55.

U turizmu postoji viSe oblika turisticke potraznje. No najprije treba naglasit da
postoje i apsolutni ne potrosaci ili apstinenti od turisti¢kih putovanja koji ne pokazuju
nikakav interes za uklju€ivanjem u turistiCke tokove. U teoriji turizma moguce je naici

na sljedecéu podijelu turistiCke potraznje:

e idealna potraznja kod koje svi stanovnici zemlje imaju objektivhu potrebu
uklju€enja u turistiCka kretanja, dok to ne znaci da se oni mogu ukljuciti u ista.

e potencijalna potraznja kod kojih osobe postoji potreba i mogucénost zadovoljenja
potreba u turizmu, no nisu donijele konacnu odluku o uklju€enju u turistiCka
kretanja.

e realna potro$nja predstavlja sve one koji su donijeli odluku uklju€enja u turistiCka
kretanja i odlucili dio svog slobodnog vremena utrositi ovim putem.

o efektivna potroSnja prikazuje dio realne potraznje koja je zabiljezena u turistickoj

statistici te predstavlja rezultat kona¢nog trziSnog djelovanja.?®

26 |bidem str. 56
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Kao Sto je i prethodno recCeno, varijabla potraznje na turistiCkom trziStu
determinira odnose. Turisti¢ko trziste temelji se na Zeljama i potrebama pojedinaca koji
su spremni svoj visak sredstava i novca uloziti u turistiCcko putovanje. S obzirom na
prethodno navedene Cimbenike koji utjeCu na turistiCku potraznju izrazito je tesko
predvidjeti koli€inu kako turistiCke potraznje, tako i spremnosti turista na potrosnju roba
i usluga u destinaciji po odredenim cijenama i u odredeno vrijeme. TuristiCku potraznju

karakterizira:

e dislociranost — turistiCka potraznja odvojena je od turisticke ponude, te je za
koriStenje usluge turist mora doc¢i na mjesto proizvodnje turisticke ponude.

e heterogenost — heterogenost potraznje proizlazi iz razli€itih interesa, potreba,
Zelja i ostalih Cimbenika koja predstavljaju glavna obiljezja turistickog putnika.

e elastiCnost — osjetljivost turistiCke potraznje izrazito je velika u odnosu na
kretanja u gospodarstvu, te se i danas putovanja tretiraju kao luksuz koji ¢e se
prije supstituirati u odnosnu na primarna dobra.

e dinami¢nost — dinami¢nost turisticke potraznje uvjetovana je sve brzim
tehnoloskim i tehni¢kim napretkom ponaijprije u sferi prijevoznih sredstava koji
omogucuju brze kretanje izmedu toCke prebivalista i Zeljene destinacije.

e sezonalnost — potraznja u turizmu zavisna je o vremenskom karakteru,
odnosno njezina raspodjela tijekom godine nije ravnomjerna. Ponajprije se

putuje ljeti ili zimi.?”

27 |bidem str. 57
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4. RAZVOJ TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1. Povijesni pregled

Turizam danas je od velikog znaCaja za Republiku Hrvatsku i nosi veliki udio u
BDP-u. Turizam RH ovisno od strane autora moze se podijeliti u nekoliko faza. Pirjevac
i Kesar podijelili su faze razvoja turizma u Hrvatskoj na 4 etape, a u definiranju
vremenskih intervala pojedinih faza vodili su se kriterijem svjetskih ratova i

Domovinskoga rata u Hrvatskoj te tako razlikuju:

e razdoblje do Prvog svjetskog rata (1850. — 1914.)
e razdoblje izmedu dva svjetska rata (1918. — 1939.)
e razdoblje od Drugog svjetskog rata do 1990. i

e razdoblje novije hrvatske povijesti do danas.?®

Prva faza turizma predstavlja razdoblje do I. Svjetskog rata. Ovo je poletak
turizma u Hrvatskoj, no za razliku od danas u samim pocetcima drzava nije izdvajala
resurse niti paznju njegovom razvitku, vec¢ je tu ulogu preuzelo domace stanovnistvo.
Za ovo razdoblje specificna je pojava razvoja kontinentalnog djela nakon kojeg je

slijedio razvoj obalnih podrucja koje je danas nositelj Hrvatskog turizma.

Druga faza turizma predstavlja meduratno razdoblje u kojem se pojavljuje
porast i jaCanje turisti¢kih organizacija, a sam turizam biljezi sve brZi napredak. Trec¢a
faza turizma obiljezava fazu turizma u svijetu koja je imala najveéi utjecaj da turizam
postane ono $to je nama danas poznato. Ovo razdoblje obiljezava se od kraja Drugog
svjetskog rata do 1990. godine. Ovo razdoblje u Hrvatskoj predstavljalo je razdoblje
oporavka od Steta koje su proizaSle iz najveCeg rata proSlog stolje¢a. U ovoj fazi
izmedu sredine 60-ih i 70-ih godina proSlog stolje¢a zabiljezen je porast broja

smjestajnih kapaciteta, a danas je to razbolje poznatije pod nazivom ,zlatno razdoblje®.

Cetvrta faza odnosni se na fazu novije hrvatske povijesti do danas. Ova faza
obuhvac¢a moderniji razvoj turizma koji zapo€inje nakon domovinskoga rata.
Domovinski rat i kasnije NATO koji je poCeo provoditi operacije na Kosovu su
neocCekivane pojave koje su imale veliki utjecaj na Hrvatski turizam i njegove brojke.

Do danas Hrvatski turizam biljeZio je samo rast i vrhunac dostigao 2019. godine koje

28 |bidem str.45
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se zbog COVID-19 krize nije imao moguénosti oboriti. Sezone 2020. te 2021. bile su
nesto slabije godine za Hrvatski turizam, no sudeci prema ovogodiSnjim procjenama,
2022. godina mogla bi biti izrazito blizu brojevima iz 2019. godine. U daljnjem radu
kroz nekoliko tablica prikazati cemo odnos rasta u broju smjestajnih kapaciteta u RH.
Prikazano razdoblje za prikupljene podatke je od 1985. do 2019. godine, s dodatkom
2020. i 2021. godine kao prikazom utjecaja COVID-19 krize.

Tablica 1. SmjesStani kapaciteti po vrstama objekata od 1985.-2021. godine
(broj postelja)

VRSTA 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 2010 2015 2019 2020 2021
HOTELI |
APARTHOTEL| |127.802|142.917|138.535 | 126.656 | 115.776 | 122.879 | 135.322 | 129.028 | 154.553 | 118.620
TURISTICKA
51.065 | 58.201 | 61.389 | 64.563 | 61.991 | 31.891 | 30.836 | 28.824 | 25.073 | 27.322
NASELJA
TURISTICKI
/ / / / / / / 10.965 9.813 10.650
APARTMANI
KAMPOVI 278.779|292.934|260.764 | 210.148 | 217.324 | 232.134 | 237.758 | 239.481 | 241.176 | 261.867
PRIVATNE SOBE |246.995 | 264.092 | 125.370 | 273.833400.454 | 428.464 | 575.428 | 833.787 | 609.293 | 704.926
LJECILISTA 2.292 | 2.906 | 2.683 | 2.830 | 2.258 | 2.547 2.510 1.796 1.757 1.559
RADNICKA
. 76.061 | 69.319 | 6.996 | 11.657 | 11.124 | 7.429 2.749 1.872 1.633 1.694
ODMARALISTA
HOSTELI 27.397 | 19.853 | 3.321 | 6.192 | 4667 | 5934 | 11.692 | 17.207 | 14.870 | 14.814
OSTALO 9.860 | 12.458 | 9.568 | 14.279 | 95.616 | 78.673 | 33.017 | 55.358 | 111.199 935
NEKATEGORIZIRANO  / / / / / / / 948 759 935
UKUPNO 820.251 | 862.680|608.626 | 710.188909.210 | 909.951 [1.029.3121.319.266 | 1.170.126 | 1.163.954

lzvor: HTZ, Turizam u brojkama 2021. - 2019., Hrvatska turistiCka zajednica, Zagreb,

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-

brojkama (13.07.2022.)

Tablica 1. prikazuje strukturu i dinamiku promjena smijestajnih kapaciteta u
razdoblju od 1985. do 2021. godine po objektima. Kroz ovu tablicu koja prikazuje samo
djeli¢ turizam u RH, mozZemo vidjeti napredak i razvoj. U poCethom razdoblju
prikazanom u tablici ukupan broj kapaciteta iznosio je 820 251, dok je u 2019. godini,
kao godini sa zabiljezenim rekordima broj smjestajnih kapaciteta iznosi 1 319 266.
Povecanje u privatnim sobama bilo je najvece. Kroz zabiljeZzeno razbolje od 1995 do
2019. godine broj smjestajnih kapaciteta iz godine u godinu je rastao. Trend se u 2020.
godini zbog utjecaja COVID-19 krize nije nastavio. Kroz 2020. godinu zabiljezen je pad
smjestajnih kapaciteta od 12 % u odnosu na prethodnu godinu, a najveéi pad bio je

kod privatnih soba i iznosio je oko 25%.
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4.2. Obiljezja turisticko trzista

TuristiCko trziSte kao Sto je i prethodno navedeno odnosi se na mjesto susreta
turisticke ponude i potraznje. U odnosnu na ponudu i potraznju poznajemo dva oblika
turistiCkih zemalja, a to su emitivne i receptivne. Emitivhe zemlje su zemlje u kojima
prevladava potraznja za putovanjima i iz koje pretezito gosti dolaze. Sa druge strane
imamo i receptivne zemlje koje se nalaze na strani ponude i imaju zadacu zadovoljenja
Zelja i potreba njihovih gostiju. Uzmemo li u obzir trenutno stanje u nasoj zemlji, ona
spada u receptivni dio trZiSta koji se bazira na zadovoljenju Zelja i potreba posjetioca.
Hrvatska je zemlja koja svoje brojke ponajviSe gradi na prirodnim ljepotama, ali i
bogatstvu kulturno-povijesne bastine u odnosnu na kvalitetu i raznolikost turistiCke
ponude koju pruza. Kao najznacajniju atrakciju kojom se Hrvatska izdvaja je more,
njegova kvaliteta te razvedenost obale i brojnost otoka, oCuvanih plaza te oCuvanost
cjelokupnog Sumskog pokrova na podruc¢ju RH. Hrvatska se osim toga izdvaja i po
brojnosti zasti¢enih podrucja, te bioraznolikosti prema kojima se nalazi na samom vrhu
EU-a. Kako bi poblize prikazali obiljezja turistickog trziSta RH, poblize ¢emo se

dotaknuti ponude i potraznje koje Cine srz turistiCkog trzista.

4.3. Turisticka ponuda

TuristiCka ponuda moze se definirati kao dio trziSta koja se nalazi u svrsi
zadovoljenja zelja i potreba trenutacne potraznje. TuristiCka ponuda je ta koja ovisi o
razli¢itim faktorima kao $to su atraktivnost destinacije, kvaliteta usluge, raznovrsnost
turistiCke ponude i sl. Ovi Ce faktori zajedno u konacnici odredivati intenzitet
priviacnosti destinacije. Glavni cilj ponude je osigurati $to bolju kombinaciju prethodno
navedenih faktora kako bi se postigla optimalna potraznja. S druge strane imamo
potraznju i faktore koji s druge strane imaju veliki utjecaj na ponudu. Prema strategiji
turistiCkog razvoja do 2020. godine, hrvatsku ponudu moguce je podijeliti u nekoliko

segmenata:

e atrakcije

e turistiCka infrastruktura

e smijestajna infrastruktura
e opca infrastruktura

e proizvodi
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e ljudski potencijali.
4.3.1. Atrakcije

Hrvatska je zemlja koja svoj turizam temelji na prirodnom te kulturno-
povijesnom bogatstvu. Medu najpoznatijim prirodnim atrakcijama po kojima se RH
prepoznaje u svijetu su Cisto more, razvedena obala te mnosStvo otoka. U odnosu na
povrsinu RH, broj turistickih atrakcija izrazito je visok, od zasti¢enih prirodnih podrucja
pa sve do bioraznolikosti ovog podrucja. S druge strane nedovoljno iskoristeni
potencijal predstavljaju rijeke te jezera (Dunav, Drava, Sava, Cetina, Plavo te Crveno
jezero, itd.). Na sljedecoj slici prikazani su nacionalni parkovi te parkovi prirode u RH.
Kao jedni od najpoznatijih zasti¢enih podruc¢ja RH svakako mozZemo izdvaoijiti NP Briju,

NP PlitviCka jezera te Park prirode Kopacki Rit.

Slika 4. Nacionalni parkovi i parkovi prirode u RH
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IZVOR: MINTS., Parkovi Hvratske, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja, Zagreb, https://www.parkovihrvatske.hr/naslovnica (26.07.2022.)

Bogatstvo kulturno-povijesne bastine takoder Cini veliku snagu resursno-
atrakcijske osnove Hrvatske. Tomu svjedoci brojnost kulturnih dobara pod zastitom

UNESCO-a, kao $to su povijesna jezgra Dubrovnika, Dioklecijanova pala¢a u Splitu,
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Sibenska katedrala, povijesna jezgra grada Trogira, Eufrazijeva bazilika u Poredu i
Starogradsko polje, ali i brojna druga vrijedna kulturna dobra kao $to su Pulski
amfiteatar, povijesna jezgra grada Hvara, stonske zidine te veci broj pojedinacnih
gradevinskih objekata u dobro oCuvanim povijesnim cjelinama Zagreba i brojnih drugih
hrvatskih gradova/mjesta.?® Valja napomenuti i brojnost dvoraca, kurija i utvrda na
podrucju RH, no posebice u kontinentalnom dijelu koji potencijalno moze predstavljati
temelj za buduci razvoj turizma kontinentalne Hrvatske. Kao jedan od vaznih podataka
mozZe se izdvojiti da Hrvatska ima najviSe nematerijalne bastine pod UNESCO zastitom
na podrucju Europe, a stoji uz bok Kini te Japanu. Nedostatak proizlazi iz njihove

neiskoristenosti u cjelokupnoj turistickoj ponudi.
4.3.2. TuristiCka, smjestajna i opca infrastruktura

TuristiCka infrastruktura predstavlja novo ostvarene turistiCke atrakcije kao Sto
su tematski ili zabavni parkovi, suvremeno opremljeni kongresni centri, centri za
posjetitelje, tematske ture, te razvijenost sportske infrastrukture te sliCne sadrzaje
ponude bez kojih je danas izrazito teSko postati prepoznatljiv na medunarodnom trzistu
na kojemu je konkurencija sve jaa. Hrvatska je u odnosu na prirodna bogatstva jako
siromasna raznoliko§¢u ponude na kojoj se danas sve viSe radi. Glavni razlog je

produljenje turistiCke sezone kako bi se sezonalnost potraznje promijenila.

Smjesdtajna infrastruktura odnosi se na smjeStajne kapacitete kojima neka
zemlja raspolaze. Hrvatska je u tom kontekstu doZivjela veliki procvat od vlastite
samostalnosti. Prema tablici 1. iz prethodnog poglavlja mozemo vidjeti kretanja
smjestajnih kapaciteta od 1985. godine do danas. U po¢etnom razdoblju prikazanom
u tablici ukupan broj kapaciteta iznosio je 690.000, dok je u 2019. godini, kao godini
sa zabiljezenim rekordima broj smjesStajnih kapaciteta porastao za skoro 100% te
iznosi 1 319 266.

Prometna infrastruktura kroz posljednje desetlije¢e bitno se poboljSala, Sto se
najvise ocCituje u mrezi autocesta koja omogucuje dobru prometnu povezanost svih
dijelova Hrvatske. lako je situacija u cestovnhom prometu, odnosno kod autocesta sve

bolja, dolazi se do problema sa lokalnim, regionalni i drzavnim cestama koje su bile

29 MINT., Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Ministarstvo turizma i sporta,
Zagreb, https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/130205 _Strategija-turizma-do2020.pdf
(28.07.2022.)
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zapostavljane i u koje se nije ulagalo dovoljno. Uz probleme sa drzavnim, lokalnim i
regionalnim cestama, veliki problem ocituje se i u samim destinacijama koje ne
uspijevaju zadovoljiti potrebe posjetitelja, posebice u povezanosti javnog prijevoza,
biciklistiCkih staza, mogucnosti parkiranja i pjeS€anih zona. Glavni problem prometne
infrastrukture javlja se kao posljedica nedovoljnog ulaganja u ostale oblike prometne
povezanosti, posebice u zeljeznickom prometu. LoSa mreza povezanosti, ali i izrazito
spora brzina Zeljezni¢kog prometa kojom se ne ostvaruje nikakva vaznost za turizam.
Brodski promet kako i zeljezniCki ima velikih problema zbog nedovoljnih i neu€estalih
ulaganja. Kao najveci problem brodskog prometa mozemo izdvoijiti loSu opremljenost
luka, posebice onih otoc¢nih, ali isto tako i zbog brzine i povezanosti destinacija koje su
na jako niskoj razini. U zratnom prometu slika je ipak nesto pogodnija. Glavni razlog
tome je veliki udio medunarodnih letova zra¢nih luka. Republika Hrvatska trenutno ima
sedam glavnih zracnih luka (Zagreb, Osijek, Rijeka, Pula, Zadar, Split i Dubrovnik). Od
sedam zracnih luka, njih 5 nalazi se na podrucju jadranske Hrvatske, pa je sukladno s
time i umrezenost destinacija na tom podrucju ponesto bolja u odnosu na kontinentalnu

hrvatsku.

4.3.3. Proizvodi

Turisti€ki proizvodi i njihova struktura u hrvatskoj u proteklih nekoliko godina nije
se pretjerano promijenila. Glavni temelj i adut hrvatske prepoznatljivosti u turizmu je
more, te on predstavlja veliki motiv dolaska za strane goste. Hrvatski turizam susrece
se sa izrazitom pojavom sezonalnosti koja se moze povezati sa temeljem nasega
turizma, odnosno ljetom, morem i suncem. Hrvatska se susrece sa stalnim izazovom
postizanja ravnopravne podijele turistickog prometa kroz godinu, unato¢ razli€itim
razvojnim i marketinSkim mjerama koje su pokazale pozitivne rezultate, i dalje se
vecina prometa ostvaruje u srpnju i kolovozu. Uz more i sunce, prepoznatljivi proizvodi
hrvatskog turizma dakako su jo$ i nautiki, poslovni te kulturni turizam. lako se sve
vise paznje posvecuje stvaranju raznolike ponude kako bi se zadovoljile sve ciljane
skupine turista te smanjila sezonalnost u turizmu to i dalje nije dovoljno. Kljucni
elementi turizma na kojima se gradi ponuda i brend zemlje poc€ivaju na konceptu sunca
i mora. Kako bi doslo do promjene obrasca i produljenja sezone bitno je stvoriti
raznoliku i kontinuiranu ponudu koja ¢e biti dostupna nisi turista koji mozda nisu
zainteresirani za tradicionalne hrvatske proizvode. Temelj gradnje dodatne ponude

treba biti baziran na razdoblju kada se i broj posjetitelja Zeli povecati. Tijekom sezone
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ponuda za razliCite skupine posjetitelja puno je raznovrsnija u odnosu na ostatak
godine. Cinjenica je da se smjestajni kapaciteti unutar RH ponajvise baziraju na
obiteljskom smjestaju u destinaciji koja ne pruza dodatni sadrzaj, ve¢ je ,stvorena“ kao
posljedica masovnijeg turizma u sezoni. lako vece sredine poput Splita, Zagreba i
Dubrovnika koji nude ponudu van ljethe sezone pokazuju dobar primjer bolje
distribucije posjetitelj tijekom godine, no ovi primjeri nisu dovoljni za boljitak trenutne

situacije sa problemom sezonalnosti.

Grafikon 1. Udjel dolazaka po mjesecima u ukupnom prometu makro regija

Izvor: HTZ., Analiza sezonalnosti turisticCkog prometa na podrucju Republike
Hrvatske izdanje 2020., Hrvatska turisti¢ka zajednica, (01.08.2022.)

Grafikon 1. prikazuje dinamiku dolaska turista tijekom rekordne 2019. sezona.
Iz prilozenog grafikona vrlo se lako moze uociti skok u broju dolazaka turista tijekom
lietne sezone, koja vrhunac dostize krajem srpnja i poCetkom kolovoza. Uz sam
dolazak turista, slika 5. prikazuje dolazak turista prema glavnim regijama hrvatske, a
oCekivano je da je Dalmacija, Kvarner uz Li¢ko-Senjsku Zupaniju te Istra ostvaruju
najbolje rezultate. Isto tako manja sezonalnost primjetna je u kontinentalnoj hrvatskoj

koja se ne ,bazira“ na glavnim adutima hrvatskog turizma.

4.3.4. Ljudski potencijali

Ljudski potencijali predstavljaju klju¢ni faktor uspjednog i dobrog poslovanja
svakog poslovnog subjekta, odnosno njihove sposobnosti, kompetencije, vjestine i
znanja. Danas se ljudski potencijali tretiraju kao najveci kapital svakog poduzeca i
filozofija s kojom se oni vode prolazi kroz velike promjene. Ljudski kapital moze se

definirati kao sveukupnost svih znanja i vjeStina kojima raspolazu zaposlenici jednog
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poduzeca. Turizam kao usluzna djelatnost uvelike ovisi o ljudskim potencijalima, te se
oni smatraju jednim od kljuénih elemenata ponude destinacije. U iskustvo koje
posjetitelj stekne o destinaciji i atmosferi, ljudski potencijali su ti koji na cjelokupni
dozivljaj i iskustvo imaju utjeca;j.

Tablica 2. Broj poduzeéa aktivnih u sektoru turizma prema turisti¢kim
djelatnostima, od 2015. do 2019. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. INDEKS PROMJENE 2019./2020.
PRIJEVOZ 1.924 1.918 2.134 2.636 6.052 314.6
SMJESTAJ 2.390 2.691 2.839 3.047 3.246 135.8
HRANA 16.909 16.690 16.493 16.925 17.985 106.4
IZNAIJMLJIIVANJE VOZILA 688 808 1.043 1.092 1.665 242.6
PUTNICKE AGENCIJE 1.889 1.955 2.074 2.158 3.179 168.3
UKUPNO 23.800 24.062 24.583 26.522 32.131 135,0
KAO % SEKTORA USLUGA| 33,8 33,4 33,0 32,9 31,2 229,6

Izvor: EIZG., Sektorska analiza turizam studeni 2021, Ekonomski institut
Zagreb, Zagreb, https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_studeni_2021.pdf (02.08.2022.)

Tablica 3. Broj zaposlenih u sektoru turizma prema turistickim djelatnostima,
od 2015. do 2019. godine

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. | INDEKS PROMJENE 2019./2020.

PRIJEVOZ 15.351 15.273 15.563 15.918 | 21.256 138,5
SMJESTAJ 31.479 32.519 35.930 38.477 | 41.197 130,9
HRANA 63.337 65.842 67.647 63.989 | 73.711 116,4
IZNAJMLJIVANJE VOZILA 1541 1.896 2.485 1.008 3.999 259,5
PUTNICKE AGENCIJE 6.658 6.415 6.799 6.921 8.033 120,7
UKUPNO 118.366 | 121.945 | 128.424 | 126.313 |148.196 125,2

KAO % SEKTORA USLUGA 33,2 33,6 33,7 32,8 34,4

Izvor: EIZG., Sektorska analiza turizam studeni 2021, Ekonomski institut
Zagreb, Zagreb, https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_studeni_2021.pdf (02.08.2022.)

Ukoliko obratimo paZnju na tablice broj 2. i 3. moZzemo zamijetiti kako postoji
rast u broju poduzeca i u broju zaposlenih. U poCetnom prikazanom razdoblju broj

aktivnih poduzeca iznosio je 23 800, dok je u 2019. godini broj iznosi 32 131, Sto je
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povecanje od oko 35%, dok s druge strane imamo povecanje zaposlenih u razdoblju
od 2015. do 2019. godine u broju od 29 830, odnosno oko 25%.

4.4. TuristiCka potraznja

TuristiCka potraznja moze se definirati kao broj ljudi koji sudjeluje ili zel
sudjelovati u turistickim kretanjima kako bi zadovoljio svoje potrebe i zelje. TuristiCka
potraznja ba$ kao i ponuda ovisi o raznim faktorima utjecaja. Varijabla potraznje je ta
koja ima znacajniji utjecaj na turistiCko trziSte koje se temelji na pojedincima koji su
spremni svoj viSak sredstava uloziti u turistiCko putovanje. TuristiCka potraznja je
varijabla koja se vrlo teSko predvida i kao Sto je ranije navedeno ovisi o puno faktora
utjecaja. Republika Hrvatska spada u receptivne zemlje u kojoj inozemna potraznja
ima dominantnu ulogu. Kroz ovo poglavlje u nastavku ¢emo prikazati dolaske i no¢enja

kako stranih tako i domacih turista kroz razdoblje od 2018. do 2021. godine.

Tablica 4: Dolasci turista u razdoblju od 2018. do 2021. godine

GODINA 2018. 20109. 2020. 2021.
DOMACI TURISTI 2021 709 2212 658 1 455 849 2 134 985
STRANI TURISTI 16 644 871 17 353 488 5545 279 10 640 809

UKUPNO 18 666 580 19 566 146 7001 128 12 775 794

Izvor: DZS. Dolasci i noéenja turista u 2021. - 2018., DrZzavni zavod za
statistiku, Zagreb, https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/
(03.08.2022.)

Tablica 4. pokazuje nam broj dolazaka domacih i stranih turista kroz razdoblje
od 4 godine. U 2019. godini ostvaruje se najveci broj dolazaka te iznosi 19 566 146.
Velika promjena kao posljedica COVID-19 krize dolazi u 2020. godini kada je broj
domacih turista pao za 34,2%, dok je pad kod stranih turista iznosio oko 68,05 %.
Brojke u 2021. rastu, te se broj dolazaka domacih turista vraca u skoro referentnu
vrijednost, dok se broj dolazaka stranih turista nije oporavio u cijelosti. U 2021. godini
ostvareno je 61,32 % dolazaka stranih gostiju u odnosu na referentnu 2019. godinu. U
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komercijalnim smjestajnim objektima kroz 2021. godinu ostvareno je 12,8 milijuna
dolazaka te 70,2 milijuna noéenja. U 2021. godini ostvaren je porast od 82,5% u
dolascima turista te porasta od 72,1% u nocéenjima turista u odnosu na 2020. godinu.
Ukoliko uzmemo referentnu godinu, dolazak turista bio je manji za 34,7%, dok je za

23,1% ostvareno manje noc¢enja u odnosnu na 2019. godinu.

Tablica 5: Nocéenja turista u razdoblju od 2018. do 2021. godine

GODINA 2018 2019 2020 2021
DOMACI TURISTI 6 476 646 7 095 300 5415 391 7 354 132
STRANI TURISTI 83175 143 84 147 631 35 379 064 62 847 827

UKUPNO 89 651 789 91 242 931 40 794 455 70 201 959

Izvor: DZS. Dolasci i no¢enja turista u 2021. - 2018., Drzavni zavod za
statistiku, Zagreb, https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/
(03.08.2022.)

Najvise dolazaka, ali i nocenja ostvarili su turisti iz Njemacke. U dolascima to
iznosi 2,7 milijuna dolazaka, $to u postotku iznosi 25,7% od ukupno ostvarenih
dolazaka stranih turista, odnosno 19,9 milijuna noéenja, $to u postotku iznosi 31,7%
od ukupno nocenja stranih turista. Usporedbom 2021. godine u odnosu na 2020.
godinu ostvaren je rast u dolascima od 84,9%. Prema zemlji porijekla, dolasci turista
iz Njemacke povecani su za 69,8%. Nakon Njemackih turista po udjelu dolaska nalaze

se Poljaci, Slovenci, Austrijanci te Cesi. Turisti iz prethodno navedenih drzava ostvarili

su gotovo 70% ostvarenih noéenja stranih turista ukupno.

Tablica 6. Broj dolazaka i no¢enja za drzave EU u razdoblju od 2019. do 2021.

godine
DOLASCI NOCENJA

DRZAVA 2019 2020 2021 2019 ‘ 2020 2021
Austrija 1385 004 355 457 1025521 7 056 926 2097 557 5682 370
Ceska 742 248 481 458 720 913 4985 029 3212 204 4783 597
Italija 1175 069 228 458 417 253 5141 064 1231506 1996 481
Madarska 617 391 211 620 431 257 3043 319 1167 009 2 286 255
Nizozemska 484 317 85 270 373 600 3052 082 563 923 2153 507
Njemacka 2881284 1 480 454 2737013 19 944 549 11 739 390 19 931 221
Poljska 932 678 642 927 957 439 5 860 815 4353 828 6 287 267
Slovacka 439 538 145 310 327 294 2817 452 970 540 2189 144
Slovenija 1426 246 769 264 994 990 7 503 053 4727 223 6 127 362

Izvor: DZS. Dolasci i no¢enja turista u 2021. - 2019., Drzavni zavod za

statistiku, Zagreb, https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/

(03.08.2022.)
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Istarska Zupanije u 2021. godini ostvarila je najviSe nocenja i dolazaka. Broj
dolazaka iznosio je 3,4 milijuna, dok je broj nocenja iznosio 21,7 milijuna, Sto bi u
postotku iznosilo 26,4% od ukupnih ostvarenih dolazaka i 31% od ukupnih ostvarenih
nocenja. Nakon Istarske Zupanije najvecCe brojke zabiljezile su Splitsko-dalmatinska
Zupanija te Primorsko-goranska Zupanija. NajviSe nocenja u lIstarskoj zupaniji
ostvareno je u kampovima i to ¢ak 41%. NajviSe no¢enja u Istarskoj Zupaniji ostvario
je Rovinj sa 3,4 milijuna noc¢enja, zatim Porec€ sa 2,4 milijuna noéenja, Medulin sa 2,1
milijunom nocenja te Umag sa 1,9 milijjuna no¢enja. Prema statistikama domacdi turisti
kao svoju destinaciju odabiru Zagreb, dok se strani turisti odluCuju za jadranske

destinacije poput Rovinja, Pore¢a, Medulina, Umaga te Dubrovnika.3°

30 DZS. Dolasci i noc¢enja turista u 2021. - 2019., Drzavni zavod =za statistiku, Zagreb,
https://mint.gov.hr/UserDocslimages/2022_dokumenti/4-3-
2_Dolasci%20i%20nocenja%?20turista%20u%202021.pdf (03.08.2022.)
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5. UTJECAJ TURIZMA NA HRVATSKO GOSPODARSTVO

Turizam je danas u Republici Hrvatskoj najznacajnija gospodarska djelatnost
koja kroz proteklih nekoliko godina biljezi udio u BDP-u od oko 20% te je uz to jedna
od najprofitabilnijih industrijskih grana. Cinjenica koja zabrinjava je ta da jedan sektor
nosi ¢ak petinu BDP-a, a ujedno je to i sektor na koji se drzava i najviSe oslanja.
Problem nastaje kada se zbog razliCitih vanjskih utjecaja sektor ne ostvari zeljene
prihode. Kao jednu od situacija mozemo izdvojiti i COVID-19 pandemiju koja je imala
veliki utjecaj na cjelokupno gospodarstvo svijeta, tako i na Republiku Hrvatsku i njen
turizam. Republika Hrvatska trebala bi krenuti sa znac&ajnijim razvojem drugih sektora
u buducnosti kako se ne bi susretala ponovno sa nepovoljnom situacijom iz 2020.

godine zbog vanjskih ucinaka koje nitko ne moze predvidjeti, ali niti utjecati na njih.

5.1. Utjecaj turizma na BDP i zaposlenost

U daljnjem dijelu rada analizirati ¢e se turizam u Hrvatskoj, njegov utjecaj na
gospodarstvo te utjecaj COVID-19 pandemije na hrvatski turizam. Na samom pocetku
prikazati ce se BDP Republike Hrvatske, udio turizma u BDP-u, te utjecaj turizma na
zapoSljavanje.

Tablica 7. Prikaz BDP-a, prihoda turizma te udjela prihoda turizma od 2010.
do 2021. godine

GODINA BDP (u mil. EUR) Prihodi od turizma (u mil. EUR) Udjel turizma u BDP-u (u %)
2010 45.919 6.236,8 13,6
2011 45.894 6.598,6 14,4
2012 44.223 6.843,3 15,5
2013 43.478 7.202,8 16,6
2014 43.060 7.402,3 17,2
2015 43.845 7.961,9 18,2
2016 45.659 8.635,0 18,9
2017 48.462 9.493,0 19,6
2018 51.527 10.096,5 19,6
2019 53.983 10.539,1 19,5
2020 50.224 4.813,5 9,6
2021 57.232 9.121,8 15,9

Izvor: HTZ, Turizam u brojkama 2021. - 2011., Hrvatska turistiCka zajednica,
Zagreb, https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-
turizmal/turizam-u-brojkama (04.08.2022.)
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Iz tablice 7. zaklju€ujemo kako udjel prihoda od turizma raste iz godine u godinu
do 2017. kada dolazi do 19,6% gdje i ostaje. Godina 2020. bila je godina promjene u
kojoj je udjel pao za 50% te je iznosio 9,6%. Godina 2021. bila je godina oporavka, no

i dalje nisu ostvareni rezultati referentne 2019. godine.
Grafikon 2. Devizni prihodi od turizma u Republici Hrvatskoj, 2014. - 2020.

- 18,2% 18.3% 18,9% 20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

10

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2018. 2020.

M Devizni prihodi od turizma kao % BDP-a (desna os)
B Devizni prihodi od turizma - ukupno u milijardama eura (lijeva os]

Izvor: EIZG., Sektorska analiza turizam studeni 2021, Ekonomski institut
Zagreb, Zagreb, https://www.eizg.hr/userdocsimages/publikacije/serijske-
publikacije/sektorske-analize/sa_turizam_studeni_2021.pdf (04.08.2022.)

Prema grafikonu 2. mozemo vidjeti kako je Hrvatska u zadnjoj prikazanoj godini
ostvarila devizne prihode u iznosu od 4,8 milijardi eura, $to je u udjelu BDP-a iznosilo
gotovo 10%. U 2019. godini koja je oborila sve dotadasnje rekorde Hrvatskog turizma.
U 2019. godini ostvareno je 10,5 milijardi eura deviznih prihoda od stranih turista.
Razlika 2020. godine i 2019. godine iznosi 54,3%. Kao posljedica pada deviznih
prihoda od turizma, smanijio se i udjel turistickog sektora u ukupnom izvozu roba i
usluga gospodarstva Republike Hrvatske. Uz veliki utjecaj na BDP zemlje i devizne
prihode, turizam u Republici Hrvatskoj ima veliki utjecaj na smanjenje nezaposlenosti
u sezonskom razdoblju. U sljede¢em djelu rada prikazati éemo kretanja zaposlenosti,

odnosno nezaposlenosti.
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Tablica 8. Zaposleni u djelatnostima pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja

hranom
Djelatnost pruzanja smjestaja. Pripreme i usluzivanja . .
hranom (u 000) Udjel u ukupno zaposlenim (u %)
Godina . - . . . -
Ukupno U pravnim U obrtu i s.I.obodnlm Ukupno U pravnim U obrtu i s-l.obodnlm
osobama profesijama osobama profesijama
2003. 78 39 39 5,9 3,8 16,1
2004. 81 41 40 6,0 3,6 15,9
2005. 80 40 40 59 3,7 15,5
2006. 82 41 41 5,9 3,6 15,6
2007. 86 45 41 6,0 3,4 15,6
2008. 89 48 40 6,0 3,9 15,3
2009. 86 46 40 5,8 3,8 15,6
2010. 82 45 37 6,0 4,0 15,6
2011. 81 45 36 6,1 4,1 16,3
2012. 82 47 35 6,1 4,1 16,4
2013. 84 50 35 6,3 4,4 16,5
2014. 85 52 33 6,4 4,6 16,6
2015. 90 58 32 6,9 5,2 16,7
2016. 93 61 32 7,0 5,2 16,6
2017. 92 61 31 6,8 53 16,2
2018. 103 73 30 7,2 6,0 15,7
2019. 115 85 29 7,4 6,4 15,3
2020. 99 73 26 6,4 55 13,7
2021. 103 75 27 6,5 55 14,1

Izvor: HTZ, Turizam u brojkama 2021., Hrvatska turistiCka zajednica, Zagreb,

https://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/turizam-u-

brojkama (07.08.2022.)

Tablica 8. prikazuje radnu snagu koja obavlja djelatnosti smjestaja, pripreme i

usluzivanja hranom. Prema podacima iz Hrvatske turistiCke zajednice povecanje

zaposlenosti u ovom sektoru iznosilo nesto manje od 50%. U rekordnoj 2019. godini

udio zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja, pripreme usluzivanja hranom u

cjelokupnoj zaposlenosti iznosio je 7,4%. |z tablice 8., primjecujemo kako se broj

zaposlenih u 2020. godini nije previSe smanijio s obzirom na situaciju koja je zatekla

gospodarstvo na medunarodnom trzistu. U 2021. godini ostvaren je ponovni rast

zaposlenosti.
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Grafikon 3. Kretanje nezaposlenosti u razdoblju od sije€nja 2018. do srpnja
2020. godine
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lzvor: Adorio, Srpanj 2020: Analiza trziSta rada u Hrvatskoj,
https://www.adorio.hr/vijesti/istrazivanja/2020-07-analiza-trzista-rada (08.08.2022.)

Grafikon 3. prikazuje udio nezaposlenih u razdoblju od sije¢nja 2018. godine do
srpnja 2020. godine. Kretanja nezaposlenosti kroz cijelu godinu osciliraju. Najmanja
nezaposlenost ostvaruje se za vrijeme ljetne sezone, dok nezaposlenost krece rasti u
listopadu i svoj vrhunac dostize u zimskog periodu godine. Ovo je jo$ jedan od

pokazatelja problema Hrvatskog turizma, odnosno njegove sezonalnosti.

5.2. Utjecaj COVID-19 pandemije

Pandemija COVID-19 obiljeZila je sve sfere Zivota cjelokupnog Covje€anstva,
pojavom u Kini krajem 2019. godine, vrlo brzo poprima globalne razmjere. Pandemija
nije uzrokovala samo zdravstvenu, vec¢ i veliku ekonomsku krizu koja se uvelike
razlikuje u odnosu na prethodne krize sa kojima smo se susretali. Kako bi se utjecalo
na Sirenje bolesti brojne drzave poduzele su razne restriktivne mjere, koje su imale
negativne posljedice po njihova gospodarstva. U ovom djelu rada obraditi cemo utjecaj
COVID-19 pandemije na Hrvatski turizam. Kao jedna od glavnih mjera koja je dosla na
snagu bilo je zatvaranje granica. Ovim je postupkom sektor turizma bio jedan od
sektora koji je osjetio najvecCe posljedice. Zatvaranjem kako drzavnih tako i lokalnih

granica turistiCka djelatnost bila je potpuno onemogucena. U ovom djelu rada prikazati
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¢emo smanjenje smjestajnih kapaciteta u RH, utjecaj na BDP i devizne prihode RH te

na nocenja i dolaske turista.

Kako bismo prikazali utjecaj na smjeStaje objekte mozemo se vratiti na tablicu
1. koja prikazuje smjestajne kapacitete po vrsti objekata. U 2019. godini ukupan broj
smijestajnih kapaciteta iznosio je 1 319 266, dok je u 2020. godini iznosio 1 170 126.
Dogodio se pad od 11% ukupnih smjestajnih kapaciteta, a kategorija u kojoj se dogodio
najveci pad bile su privatne sobe od 27%. U 2019. godini broj privatnih soba bio je 833
787, dok je ta brojka u 2020. godini pala na 609 293.

BDP Republike Hrvatske u velikoj je mjeri ovisi 0 turizmu te je u prosjeku udio
turizma u BDP-u nesto ispod 20%. BDP u 2019. godini iznosio je 53.983 milijarde eura,
dok je u 2020. godini pao na 50.224 milijarde eura, odnosno sedam posto. Razlika je
primjetna i kod doprinosa turistic¢kih prihoda u Hrvatskom BDP-u u 2020. godini. Prihodi
od turizma u 2019. godini iznosili su 10 539,1 dok je udio turisti¢kih prihoda u BDP-u
iznosio 19,5 posto. Sa druge strane imamo 2020. godinu gdje su se turistiCki prihodi
smanijili za oko 54%. Krajnji udio turisti¢kih prihoda u BDP-u RH u 2020. godini iznosio
je 9,6%. Uz turisticke prihode dolazi i do velikih smanjenja u deviznim prihodima za
RH. Prema slici 8. vidimo kako je RH u zadnjoj prikazanoj godini ostvarila devizne
prihode u iznosu od 4,8 milijardi eura, Sto je u udjelu BDP-a iznosilo gotovo 10%. U
2019. godini koja je oborila sve rekorde Hrvatskog turizma podaci su bili daleko visi.
Kroz 2019. godini ostvareno je 10,5 milijardi eura deviznih prihoda od stranih turista.
Razlika 2020. godine i 2019. godine iznosi 54,3%.

Tablica 9. Dolasci i no¢enja turista u 2019. i 2020. godini

Dolasci Nocenja 2020.
Indeks Indeks Struktura Prosjecan
2019. 2020. i 2019. 2020. )
promjene promjene | nocenja u % | broj nocenja

UKUPNO | 19566 146 | 7001 128 35,8 91 242 931 | 40 794 455 44,7 100,0 5,8
DOMACI

2212658 | 1455849 65,8 7095300 | 5415391 76,3 13,3 3,7
TURISTI
STRANI

17 353488 | 5545279 32,0 84 147 631 | 35379 064 42,0 86,7 6,4
TURISTI

Izvor: DZS., Dolasci i no¢enja turista u 2020., Drzavni zavod za statistiku,

Zagreb, https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/turizam/dolasci-i-nocenja-turista/ (10.8.2022.)

Tablica 9. prikazuje broj dolazaka i no¢enja za 2019. godinu te 2020. godinu.

Kroz 2019. godinu mozemo vidjeti stanje u hrvatskom turizmu prema dolascima i
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nocenjima. Ostvareni dolasci u 2019. godini iznosili su 19 566 146, od Cega je stranih
turista bilo 17 353 488, odnosno skoro 89%. U 2020. godini ukupni dolasci iznosili su
7 001 128, odnosno tek 35,8%. Sa druge strane imamo nocenja kod kojih je pad bio
nesto maniji, te je u 2020. godini ostvareno 44,7% noc¢enja u odnosnu na 2019. godinu.
Kroz 2020. godinu dolazi do blage promjene u strukturi turista, odnosno jedna petina
ostvarenih dolazaka dolazi od strane domacih turista, dok su oni u prethodnoj goditi
ostvarili oko 11% ukupnih dolazaka. U zadnjem dijelu rada osvrnuti ¢emo se na
strukturu dolazaka stranih turista te promjene koje su se dogodile kao posljedica
COVID-19 pandemije. Tradicionalno najviSe ostvarenih nocenja bilo je od strane
gostiju iz Njemacke, a u brojkama dolazaka to iznosi 1 480 454, odnosno 27% od
ukupnih dolazaka. Kod turista iz Njemacke zabiljeZen je pad dolazaka od 48,6% i nesto

manji pad no¢enja zod41,1%.

Posljednjih nekoliko godina ostvaren je znacajniji napredak turizma $to se moze
oCitati iz prethodno navedenih tablica, bilo to rije€¢ o rastu BDP-a, zaposlenosti te
deviznim prihodima. Ovisnost Republike Hrvatske o turistiCkoj djelatnosti izrazito je
velika, a njezin udio u BDP-u bliZi se brojci od 20%. Stru¢njaci predlazu izbjegavanje
ovakve ovisnosti o jednom sektoru, posebice turizmu koji podlijeze vanjskim faktorima
na koje ne mozemo utjecati, a za primjer mozemo uzeti trenutna dogadanja. COVID-
19 pandemija na turizma ostavila je velikog traga u 2020. te 2021. godini, no ne znamo

kako ¢e ono utjecati na buduénost.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam predstavlja skup odnosa i pojava koje nastaju kao rezultat putovanja
turista s tim da cilj putovanja nije stvaranje prebivaliSta ili obavljanja privredne
djelatnosti. Danas turizam ima veliki utjecaj na sve sfere naSega Zivota, one drustvene,
ekonomske, politiCke itd. Kraj Drugog svjetskog rata oznaCava razdoblje znacajnijeg
razvoja turizma. Turizam je od iznimnog znacaja na globalnoj razini za gospodarstvo
brojnih drzava. Turizam u Republici Hrvatskoj ima veliki utjecaj na BDP, kroz
prethodnih par godina prije razdoblja pandemije, udio turisti¢kih prihoda u BDP-u bio
je oko 20%. TuristiCki sektor od velike je vaznosti za Hrvatsku, jer je on jedan od

najvaznijih pokretaCa cjelokupnog gospodarstva.

S obzirom na geografski polozaj drzave, prirodne ljepote i bogatu povijesno-
kulturnu bastinu, RH je prepoznala turizam kao jednu od glavnih snaga gospodarskog
razvoja. Postoji veliki potencijal u sektoru turizma koji nije iskoriSten, posebice u
kontinentalnom dijelu hrvatske. Kao jedan od najvecih problema turizma u RH je
njegova sezonalnost. Pojava sezonalnosti ukazuje na glavni razlog posjeta turista, a
to su morske, sunce te ugodna klima i slicno. Kako bi se taj problem rijeSio, RH mora
poduzeti nekoliko vaznih koraka. Koraci koji mogu utjecati na produljenje sezonu se
poboljSanje infrastrukture za razna sportska dogadanja, povecCanje poslovne
infrastrukture koja bi utjecala na poslovni turizam i prometne infrastrukture u kojoj

drzava ima velikih problema ukoliko izuzmemo cestovni promet.

Uz stvaranje boljih preduvjeta unutar drZzave, treba se stvoriti i bolji imidz na
medunarodnoj razini i brend RH morao bi biti prepoznatljiv. Uz bolje konkurentsko
pozicioniranje i prepoznatljivim identitetom kao turistiCke destinacije koja je puno vise
od mora i sunca te koja posjeduje sve potrebne resurse za zadovoljenje potreba turista
tijekom cijele godine, Hrvatska se moZze odmaknuti od trenutnog sezonskog obalnog
turizma. Za sam kraj mozemo recCi kako udio turizam u BDP-u velik, Sto se moze
smatrati i problemom zbog velike ovisnosti o jednom sektoru. Samo jedan vanjski
utjecaj na kojeg se ne moze utjecati odigrati ¢e veliku ulogu. COVID-19 pandemija
pokazatelj je rizi€nosti oslanjanja gospodarstva jedne zemlje samo na sektor turizma.
lako je turizam od velike vaznosti za RH, njegovi potencijalni ni izbliza uz trenutnu

situaciju nisu iskoristeni.
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SAZETAK

Prikaz utjecaja turizma na gospodarstvo Republike Hrvatske predstavlja glavni
cilj ovog zavrSnog rada. Turizam danas iako u odnosnu na druge gospodarske grane
mozemo reci da je relativno mlada grana, no zbog ubrzanog rasta kojeg dozivljava
danas postaje jedna od dominantnijih gospodarskih grana za brojne drzave ukljuCujuci
Republiku Hrvatsku. Sektor turizma u RH nosi ¢ak petinu BDP-a, te je ujedno to i sektor
na koji se drzava najviSe oslanja. Hrvatska svoj uspjeh u turizmu moZe prepisati
geografskom polozaju, te prirodnim Cimbenicima na kojima se temelji turizam, a to su
sunce i more. Brzina i dinamika u promjenama Zelja i potreba turista, razlog su
nastanka raznovrsne turisticke ponude i razvoja raznih oblika turizma. Hrvatska kao
pretezito receptivna zemlja svoju ponudu temelji na: atrakcijama, turistickoj,
smijestajnoj i opc¢oj infrastrukturi, proizvodima te ljudskim potencijalima. Sa druge
strane potraznja ovisi o dolascima stranih turista, ponajviSe iz obliznjih zemalja poput
Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije, pa i ostalih zemalja sa podrucja EU-a. Strani
turisti ostvaruju oko 90% nocéenja ukoliko se uzmu podaci iz prethodne Cetiri turistiCke
sezone. Na samom kraju rada nalazi se prikaz podataka koji ukazuju na utjecaj turizma
na BDP, zaposlenost, te njegova podloznost vanjskim utjecajima, kroz primjer
pandemije COVID-19.

Kljuéne rijeci: turizam, gospodarstvo, turisticko trziSte, BDP, zaposlenost

40



SUMMARY

The impact of tourism on the economy of the Republic of Croatia is the main
objective of this thesis. Today, tourism is a relatively young economic sector compared
to other economic sectors, but due to the rapid growth it is experiencing today, it is
becoming one of the dominant economic sectors for many countries, including the
Republic of Croatia. The tourism sector accounts for up to one-fifth of GDP in the
Republic of Croatia and is also the sector on which the state relies the most. Croatia's
success in tourism is due to its geographical location and the natural factors on which
tourism is based, namely sun and sea. The speed and dynamics of changes in the
desires and needs of tourists is the reason for the emergence of a diverse tourist offer
and the development of various forms of tourism. Croatia, as a predominantly receptive
country, bases its offer on: Attractions, tourism, accommodation and general
infrastructure, products and human resources. On the other hand, demand depends
on the arrival of foreign tourists, mainly from neighbouring countries such as Germany,
Slovenia, Austria, Italy and other EU countries. Foreign tourists account for about 90%
of overnight stays, based on data from the last four tourist seasons. At the very end of
the document, data are presented showing the impact of tourism on GDP, employment
and its vulnerability to external influences, using the example of the pandemic COVID
-19.

Keywords: tourism, economy, tourist market, GDP, employment
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