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1. UVOD

Prijevare su oduvijek postojale i uvijek ¢e postojati. Ali to Sto prijevaru ne mozemo
izbje€i ne znaci da trebamo odustati i prihvatiti je. To znaCi da organizacije i revizori
moraju stalno biti oprezni i inovativni u svom pristupu borbi protiv prijevara u
poslovanju kako bi ih sprijedili ili umanijili posljedice prijevara. To takoder znacCi da svi
zaposlenici u sustavu financijskog izvjeStavanja moraju izvrSavati svoje obveze i

uloge kako bi organizaciju zastitili od prijevara.

Prijevare na poslu su vjerojatno najskuplji i najceSc¢i oblik financijskog kriminala u
svijetu. Pojam profesionalne prijevare odnosi se na prijevare koje su pocinili pojedinci

protiv organizacija koje ih zaposljavaju.

Dva su klju¢na razloga zasto je ova vrsta kriminala tako raSirena. Prvi je da svaka
organizacija svojim zaposlenicima mora, u odredenoj mjeri povijeriti pristup ili kontrolu
nad svojom imovinom, bilo da to znaci vodenje njezinih knjiga, upravljanje bankovnim
radunima, Cuvanje inventara itd. Upravo to povjerenje moZzZe organizacije uciniti
ranjivima na profesionalne prijevare. Drugi razlog zbog kojeg su profesionalne
prijevare uobi¢ajene je taj Sto ima toliko ljudi u poziciji da pocine te zloCine, globalna
radna snaga sastoji se od velikog broja ljudi. Velika vecina nikada neée ukrasti ili
zloupotrijebiti povjerenje svojih poslodavaca, ali ako ¢ak i mali postotak tih

pojedinaca prijede granicu, rezultat su milijuni prijevara koje se pokrec¢u godis$nje.

1.1. SVRHA I CILJ ISTRAZIVANJA

Svrha ovog rada je dokazati prisutnost prijevarnog financijskog izvjeStavanja
poslovnih subjekata na podru€ju Republike Hrvatske. Namjerno pogresno
prikazivanje, krivo prikazivanje ili izostavljanje podataka u financijskim izvjestajima,
dovodi do nepovjerenja investitora i ostalih korisnika u navedeni izvjestaj. Upravo
zbog toga dolazi do potrebe za razvojem mehanizama koji pomazu u otkrivanju i

sprjeCavanju prijevara.



Cilj rada je utvrditi postoje li i koliko su ucCestale prijevare i pogreSke u financijskim
izvjestajima kod poslovnih subjekata na podrucju Republike Hrvatske. Anketom koja
je upucena internim i eksternim revizorima, cilj je utvrditi koje su pozicije u
financijskim izvjeStajima najpodloznije prijevarnom financijskom izvjeStavanju, te koji
su najCesci primjeri manipuliranja pozicijama financijskih izvjeStaja s kojima su se

revizori susretali tijekom svoje dosadasnje prakse.

1.2. METODE ISTRAZIVANJA

Za izradu teorijskog dijela rada koriStena je znanstvena i struc¢na literatura, odnosno

knjige, publikacije te znanstveni i stru¢ni ¢lanci usko vezani uz financije i forenziku.

U okviru rada provedeno je istrazivanje, odnosno anketni upitnici upucéeni internim i
eksternim revizorima s cillem utvrdivanja vrsta i intenziteta prijevara medu
gospodarskim subjektima u Republici Hrvatskoj te ulogu internih i eksternih revizora

u procesu prevencije i otkrivanja prijevara.

Metode istrazivanja koje su koriStene prilikom pisanja rada su povijesna metoda,
induktivna i deduktivha metoda, metoda deskripcije, komparativna, statisticka te
empirijska metoda.

1.3. STRUKTURA RADA

Rad je strukturiran na nacin da je podijeljen u sedam poglavlja. U prvom dijelu rada
definirani su svrha i cilj istraZivanja te metode istraZivanja. Drugo poglavlje odnosi se
na prijevare opcenito, a ono ukljucuje pojam i obiljezja prijevara, povijest prijevara te

trokut i dijamant prijevare.

U treéem poglavlju rada obradene su vrste prijevara, protupravno prisvajanje

imovine, korupcija i prijevarno financijsko izvjeStavanje.

Udruzenje ovlastenih istraZitelja prijevara Hrvatska (lokalnog ogranka ACFE-a) 2022.
godine izdalo je prvo istrazivanje o vrstama i nacCinima prijevara u hrvatskom

gospodarskom okruzenju. U Cetvrtom poglavlju rada prikazana je detaljna analiza
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istrazivanja hrvatskog gospodarstva 2020. i 2021. godine. Razdoblje koje je
obuhvac¢eno moze predstavljati odredene specifi€nosti s obzirom da se radi o dvije

godine u kojima je vladala pandemija u Hrvatskoj, ali i na globalnoj razini.

Peto poglavlje odnosi se na hrvatske institucije i organizacije koje su ovlastene za

borbu protiv prijevara u Hrvatskoj.

Nakon toga, Sesto poglavlje odnosi se na rezultate istrazivanja, ,Prijevare u Republici
Hrvatskoj te uloga internih revizora“ i ,Prijevare u Republici Hrvatskoj te uloga

eksternih revizora“.

Zadnje, odnosno sedmo poglavlje rada odnosi se na zakljuak cjelokupnog

diplomskog rada.



2. OPCENITO O PRIJEVARAMA

Prijevare su nesto Sto je u svijetu prisutno oduvijek i mozemo reci da su one stare
kao i ljudsko postojanje. Povijest prijevara zazire u davnu proslost i pojam prijevare

spominje se u Hamurabijevom Babilonskom zakoniku (1800. godina p.n.e.):

“Ako pastir kojemu je vlasnik povjerio ovce na Cuvanje pogresSno prikaze prirodni
prirast ovaca ili ih proda za novac bit ¢e proglasen krivim i bit ¢e obavezan platiti

vlasniku deset puta viSe od utvrdenog gubitka.” (Belak, 2011., str. 7)

Prijevara je aktivnost koja se odvija u drustvenom okruzenju i ima teSke posljedice za

gospodarstvo, poduzece i njegovo poslovanje, pojedince te potencijalne investitore.

2.1. POJAM I OBILJEZJA

Postoje dva glavna nacina da se nesto na ilegalan nacin dobije od drugih. Mozete
nekoga fizicki prisiliti da vam da ono Sto Zelite (upotrebom oruzja ili sile) ili mu
prijevarom oduzeti imovinu. Prvu vrstu krade nazivamo pljackom, a drugu prijevarom.
PljaCka je opcenito nasilnija i traumaticnija od prijevare i privlaCi mnogo vise medijske

paznje, ali gubici od prijevare mogu biti daleko veéi od gubitaka od pljacke.

Jedna od glavnih vrsta prijevare je prijevarno financijsko izvjeStavanje, a ukljucuje
pogresna prikazivanja koja su ucinjena namjerno, odnosno znacajne propuste u
financijskim izvjesStajima s ciliem prijevare korisnika financijskih izvjeStaja. Kako bi
shvatili koje posljedice nose prijevare u financijskim izvjeStajima moramo znati
definiciju prijevare u financijskim izvjestajima.

U Websterovom Novom svjetskom rje¢niku prijevara je definirana kao ,namjerna
obmana kako bi se navelo osobu da odustane od vlasniStva ili nekog zakonskog
prava“. (Rezaee, Z. i Riley, R., 2010. str. 4)

Udruga certificiranih ispitivaCa prijevara definira profesionalnu prijevaru kao:
"Upotrebu necijeg zanimanja za osobno bogacenje kroz namjernu zlouporabu ili
pogresSnu primjenu resursa ili imovine poslodavca." (ACFE, Report to the nations
2022., str. 6)



Pravnu definiciju prijevare mozemo pronaci u sudskim slu€ajevima. Jedna od takvih
definicija jest ,generiCki pojam koji obuhvaca raznolika sredstva koja ljudska
domiSljatost moze smisliti, a kojima pribjegava jedan pojedinac kako bi stekao
prednost nad drugim laznim izjavama ili skrivanjem istine, a ukljuCuje sva
iznenadenja, trikove, lukavosti, licemjerstva i sve druge nepostene nacine kojima se

varaju drugi.“ (Rezaee, Z. i Riley, R., 2010. str. 4)

Prijevara se razlikuje od nenamjernih pogreSaka. Ako, primjerice, netko zabunom
unese netoCne brojke u financijski izvjeStaj, to nije prijevara jer nije ucinjena s
namjerom ili sa svrhom stjecanja prednosti nad drugom osobom laznim
pretvaranjem. Ali, ako u istoj situaciji netko namjerno unese netoCne brojke u

financijski izvjestaj kako bi prevario investitore, onda je to prijevara.

Prijevara je namjerna radnja jedne ili viSe osoba unutar menadzmenta, onih koji su
zaduzZeni za upravljanje, zaposlenika ili treCih strana, koja ukljuCuje varanje kako bi

se stekla nepravedna ili nezakonita korist. (MrevS 240, t. 11.)

Znanosti koje istrazuju prijevare u poslovanju su forenzi¢no raCunovodstvo i poslovna
forenzika. Poslovnu forenziku moZzemo definiramo kao skup znanja i metoda u borbi
protiv poslovnih prijevara svih vrsta i u borbi protiv korupcije. Ona obuhvaca podrucja
kao Sto su forenziCna revizija, raCunalna forenzika, osnivanje fiktivnih povezanih
pravnih osoba, nepravilno izvedena preuzimanja, spajanja i pripajanja tvrtki, prijevare
na poslovnim ugovorima, prijevare i obmane kupaca, potro$aa i dobavljaca,
prijevare u trziSnom natjecanju, pronevjere raznih vrsta, pranje novca, prijevare na
kvaliteti proizvoda i usluga i sli€no. Forenzi¢no raCunovodstvo definiramo kao
primjenu istraziteljskih i analitiCkih vjestina s ciliem otkrivanja manipulacija u
financijskim izvjeStajima koje odstupaju od raCunovodstvenih standarda, poreznih
zakona i ostalih zakonskih odredbi. (Belak, 2011., str. 1)



2.2. POVIJEST PRIJEVARE

Kao 8to smo ve¢ u prethodnom poglavlju naveli, prijevare nisu nesto novo, vec

povijest prijevara zazire u davnu proslost.

Nakon Hamurabijevog Babilonskog zakonika (1800. godina p.n.e.), prijevaru u
srednjem vijeku pokazuje ,Mjehur juznog mora“. Pojavile su se lazne pri¢e o velikim
mogucnostima zarade od trgovine na juznim morima te su na taj nacin priviacili
investitore. Nakon $to je 1720.-te doslo do pada i sloma cijena dionica, osiromaseni
investitori koji su uglavnom bili aristokrati, zahtijevali su od parlamenta provodenje
istrage. Racunovodstveni stru€njak Charles Snell je provodio tu istragu. 1721. godine
izdao je izvjestaj gdje je objasnio korupciju izmedu direktora kompanija i strukturama
vlasti. Konacni rezultat prijevare bio je da su izbacili ministra financija u to vrijeme,
Johna Aislabie, on je osuden i zatvoren kao i mnogi drugi sudionici, dok su neki
pobjegli iz zemlje. Prijevara ,Mjehur juznog mora“ prvi je veliki poznati slucaj u
povijesti revizije i raCunovodstva gdje je vanjski struCnjak angaZziran da utvrdi
nepravilnosti. Ipak, 1817. godina, dakle 100 godina kasnije smatramo pocCetkom
pravog forenzi€nog raCunovodstva, a vezano je za sudski postupak Meyer protiv
Sefton-a zbog bankrota. (Belak, 2011., str. 8-10)

Jedna od najpoznatijih prijevara svih vremena bila je investicijska prijevara Charlesa
Ponzi-a koja je nazvana ,Ponzijeva prijevara®“. Njegova prijevara ponovljena je u
bezbroj slu¢ajeva do danas. Charles Ponzi pokrenuo je posao 1919. godine sa 200
dolara koje je posudio. Nije proslo niti mjesec dana, a on je ve¢ imao dva ureda u
Bostonu. Ponzi je ,privukao® investitore u svoje poslovanje tako §to im je obecao
50% povrata na uloZzeno u njegove kupone svakih 90 dana uz mali ili nikakav rizik.
Investitore je isplacivao €ak i u kracem roku Cime je privukao nove investitore. U
osam mijeseci isplatio je 7,8 milijuna americkih dolara investitorima. Investitori su bili
prevareni i ostali bez i€ega u trenutku kada je Ponzi sve prekinuo i ostatak novca
zadrzao za sebe. Kod Ponzijeve piramide privlaénost se pojaCava tako Sto starim
investitorima raste udio prema broju novih investitora koje oni privuku gradeci svoj
ogranak piramide. Prijevara se otkriva onda kad se piramida krene uruSavati i kad
posljednji investitori pretrpe gubitak jer nema novih koji bi pokrili njihove isplate.
(Belak, 2011., str. 10-11)



Pored Ponzijeve, 1986. godine izvedena je jo$ jedna prijevara koju mozemo smatrati
antologijskom. Izveo ju je Barry Minkow sa ,ZZZZ Best* kompanijom. Prili€no mlad,
sa svega 13 godina u garazi obiteljske kuce pokrenuo je posao CiScenja tepiha.
Novac je podizao iz banke ¢ekovima koji su bili lazni, odnosno krivotvoreni, a dugove
je vracao podizucCi novce krivotvorenim cCekovima drugih banaka. Na televiziji je
promovirao svoju tvrtku te tako privlacio investitore. Kod investitora je stvorio dojam
da gradi vise milijunsku korporaciju koja ¢e donositi velike profite, a to je naravno bila
obmana, odnosno prijevara. Na srecu investitora, prijevara je uskoro i otkrivena. Bary
Minkow osuden je na 25 godina zatvora, a odsjedio je samo 7,5 godina. Nakon toga
je radio kao pastor u crkvi i predavao na fakultetu predmet pod nazivom ,Kako se

zastititi od prijevare®. (Rezaee i Riley, 2014., str. 11)

Kroz naredne godine prijevare i manipulacije su se samo nizale, Sto je dovelo do
naglog razvoja forenzi€nhog raCunovodstva. Otkriveno je jako puno prijevara i
manipulacija s financijskim izvjeStajima, a medu najpoznatijima su sljedece
kompanije: Enron (SAD), Helmsley Enterprises Inc. (SAD), Polly Peck (Velika
Britanija), WorldCom Inc, Tyco (SAD), Parmalat SpA (ltalija), Maxwell
Communications (Velika Britanija), America Online Inc. (SAD) i mnoge druge. (Belak,
2011., str. 12-13)

2.3. TROKUT PRIJEVARE

Postoji mnogo razli¢itih naCina na koje moze nastati prijevara, a Dennis Greer
ilustrira tri Cimbenika koja su zajednicka svima njima. Njegova je prijevara ukljucivala:
(1) uocCeni poticaj/pritisak, (2) uoCenu priliku i (3) neki naCin da se prijevara
racionalizira kao prihvatljiva. Ta tri elementa Cine trokut prijevare $to vidimo na slici 1.
(Albrecht W.S. et al., 2000., str. 33)



Slika 1. Trokut prijevare

[ UOCENA PRILIKA J

[ UOCENI POTICAJ } { RACIONALIZACIJAJ

lzvor: izrada autora prema podacima Z. Rezaee, R.Riley, Prijevara u financijskim

izvjesStajima - sprjeCavanje i otkrivanje

Nakon S$to se uselio u stan, Dennis Greer nije mogao platiti stanarinu za drugi
mjesec. Suocen s izborom izmedu toga da bude neposten ili da se vrati Zivjeti u
svom automobilu, Dennis je odlucio biti neposten. Svaki pocinitelj prijevare suoCava
se s nekom vrstom percipiranog pritiska. Veéina pritisaka ukljuCuje financijsku
potrebu, iako nefinancijski pritisci, kao $to je potreba za izvjeS¢ivanjem o financijskim
rezultatima boljim od stvarnog ucinka, frustracija poslom ili €ak izazov da se pobijedi

sustav, takoder mogu motivirati prijevaru. (Albrecht W.S. et al., 2000., str. 34)

Dennis je pronasao nacin da pocini prijevaru stalno ispisujuci lazne ¢ekove kako bi
ostavio dojam da polaze pravi novac na svoje racune. Nije mu trebao pristup
gotovini, upotreba sile ili fizicki sukob sa Zrtvama. Umjesto toga, jednostavno je sebi
ispisao Cekove u vlastitom stanu i polozio ih u dvije razli¢ite banke. Nije bilo vazno
hoce li se Dennis izvuéi za svoj zlo€in ili ne. Ono §to je bilo vazno jest da je Dennis

vjerovao da moze sakriti prijevaru - drugim rije€ima, imao je uo¢enu priliku.

Pocinitelji prijevara trebaju nacin da racionaliziraju svoje postupke kao prihvatljive.
Dennisova racionalizacija bila je da: (1) nije vjerovao da je ono Sto radi "ilegalno",
iako je prepoznao da bi moglo biti neeti¢no i (2) vjerovao je da ¢e dobiti nasljedstvo i
moci vratiti novac. U svom umu, on je samo posudivao, iako je njegova metoda

posudivanja mozda bila neeti¢na, on ¢e vratiti dug.

Tri elementa u trokutu prijevare su interaktivna. Kod prijevare, sto je veca percipirana

prilika ili Sto je pritisak intenzivniji, to je manje racionalizacije potrebno da bi se netko
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motivirao da pocini prijevaru. Isto tako, Sto je pocCinitelj neposteniji, to je manje prilika

i/ili pritiska potrebno za motiviranje prijevare.

Ljudi koji pokuSavaju sprijeciti prijevaru obi¢no rade samo na jednom od tri elementa
trokuta prijevare: prilici. Buduc¢i da ljudi koji se bore protiv prijevara opcenito vjeruju
da dobre unutarnje kontrole mogu eliminirati prilike, sve ili ve¢inu svojih preventivnih
napora usmjeravaju na provedbu kontrola. Rijetko se usredotoCuju na pritiske koji

motiviraju prijevaru ili na racionalizaciju pocinitelja.

Percipirani pritisak, percipirana prilika i racionalizacija zajedniCki su svakoj prijevari.
Prijevara moZze biti po€injena u korist sebe ili organizacije. Prijevara zaposlenika, u
kojoj pojedinac prevari svog poslodavca, obi€no pogoduje pocinitelju. Prijevara
uprave, u kojoj sluzbenici organizacije obmanjuju ulagace i vjerovnike manipuliranjem
financijskim izvjesStajima, naj¢eSée se provodi u Korist organizacije i njezinih
zaposlenika. Vecéina struCnjaka za prijevare vjeruje da se pritisci koji motiviraju
pojedince da pocine prijevaru u vlastito ime, mogu podijeliti u Cetiri glavne skupine:

(1) financijski pritisci, (2) poroci, (3) pritisci povezani s poslom i (4) ostali pritisci.

Studije su pokazale da otprilike 95% svih prijevara ukljuCuje ili financijske pritiske ili
pritiske vezane uz poroke. Financijski pritisci Dennisa Greera bili su to Sto je Zivio u
svom automobilu, nije imao namjestaj ili druge Zivotne potrepstine. UobiCajeni
financijski pritisci povezani s prijevarama koji izravno pogoduju pociniteljima uklju€uju
sliedece: (Albrecht W.S. et al., 2000., str. 35)

Pohlepa

Zivot iznad vlastitih moguénosti
Visoki racuni ili osobni dug
LoSa kreditna sposobnost

Osobni financijski gubici

o gk wDdPE

Neocekivane financijske potrebe

Financijski pritisci mogu se pojaviti iznenada ili biti dugotrajni. Nazalost, vrlo malo
pocinitelja prijevara obavjeStava druge kada imaju financijskih problema. Financijski
pritisak najceSc¢a je vrsta pritiska za pocinjenje prijevare. Obi¢no, kada dode do
prijevare uprave, tvrtke precjenjuju imovinu u bilanci i neto prihod u racunu dobiti i
gubitka. Obi¢no su pod pritiskom da to ucine zbog loSeg stanja gotovine, potraZivanja

koja se ne mogu naplatiti, gubitka kupaca, zastarjele imovine ili trziSta u opadaniju.



S financijskim pritiscima usko su povezane motivacije koje stvaraju poroci kao Sto su
kockanje, droga, alkohol i izvanbracne veze koje mogu biti prilicno skupe. Poroci su

najgora vrsta pritisaka za pocinjenje prijevara.

Dok financijski pritisci i poroci motiviraju vecéinu prijevara, neki ljudi po€ine prijevaru
kako bi se osvetili svom poslodavcu ili drugima. Cimbenici kao $to su dobivanje
malog priznanja za rad, osjeCaj nezadovoljstva poslom, strah od gubitka posla i

mnogi drugi motivirali su mnoge prijevare.

Uocena prilika za pocinjenje prijevare, njeno prikrivanje ili izbjegavanje kaznjavanja
drugi je element trokuta prijevare. Najmanje Sest glavnih Cimbenika povecava

mogucnosti za pojedince da pocine prijevaru unutar organizacije:
1. Nedostatak kontrola koje sprje€avaiju i/ili otkrivaju lazno ponasanje,
2. Nemoguc¢nost prosudivanja kvalitete izvedbe,
3. Ne discipliniranje pocinitelja prijevare,
4. Nedostatak pristupa informacijama,
5. Neznanje i nesposobnost i
6. Nedostatak revizijskog traga.

Treéi element trokuta prijevare je racionalizacija. Gotovo svaka prijevara ukljuCuje
element racionalizacije. Vecina pocinitelja prijevara su prvi prijestupnici koji ne bi
pocinili druga kaznena djela. Na neki nacin, moraju racionalizirati nepostenost svojih
postupaka. UobiCajene racionalizacije koje koriste pocinitelji prijevara uklju€uju

sljedece:

e Organizacija mi to duguje.

e Ja samo posudujem novac i vratit ¢u ga.

¢ Nitko nece biti povrijeden.

e Zasluzujem viSe.

e Toje za dobru svrhu.

e Popravit ¢emo knjige ¢im prebrodimo ovu financijsku poteskocu.

e NeSto se mora Zrtvovati - moj integritet ili moj ugled. (Rezaee i Riley, 2014.,
str. 90)
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Vazno je prepoznati da postoji vrlo malo, ako uopce ima, ljudi koji ne racionaliziraju.
Nazalost, mnogi od nas racionaliziraju to $to su neposteni. Svoja neCasna djela
racionaliziramo kako se ne bismo osjecali krivima. Ova ista vrsta racionalizacije ¢esto
omogucuje pocinjenje prijevare. Prijevara obi¢no uklju€uje laganje nekom drugom.
Medutim, prijevara uvijek ukljuCuje laganje pocinitelja prijevare samome sebi da je

ono Sto rade opravdano.

Model dijamanta prijevare, uz tri gore navedena elementa, uzima u obzir i element
sposobnosti kao Cetvrti element za procjenu rizika prijevare. Time ,Trokut prijevare®

postaje ,,Dijamant prijevare* §to je prikazano na slici 2.

Slika 2. Dijamant prijevare

UOCENA PRILIKA

UOCENI POTICAJ RACIONALIZACIJA

SPOSOBNOST

Izvor: izrada autora prema podacima KPMG: Corporate Failures, dostupno na:
https://assets.kpmag/content/dam/kpma/pdf/2016/05/Corporate-Failures.pdf
(pristupljeno 15.09.2022.)

Sposobnost je element koji je trokut prijevare razvio u dijamant prijevare. Odnosi se

na osobine pojedinca i specifitne sposobnosti da izvede prijevaru.

Ovaj Cetvrti element je sposobnost pojedinca da promatra tri elementa u trokutu
prijevare i zatim primijeni tu sposobnost da pocini prijevaru. Prema ovoj teoriji — ¢ak i
ako prevarant ima jak motiv (pritisak), priliku i opravdanje (racionalizacija), postojat

Ce Sanse da prevarant mozda nece pociniti prijevaru ako ne postoji ,sposobnost®.
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3. VRSTE PRIJEVARE

Prijevare mozemo klasificirati na one pocinjene protiv organizacije i one pocinjene u
ime organizacije. Prijevara zaposlenika, na primjer - prijevara pocinjena protiv
organizacije - Zrtva prijevare je organizacija zaposlenika. S druge strane, prijevara u
financijskim izvjestajima, na primjer, rukovoditelji obi€no pocine prijevaru "u ime"
organizacije, obi¢no kako bi njezini prijavljeni financijski rezultati izgledali bolje nego
Sto zapravo jesu. U ovom slu€aju, rukovoditelji poduzec¢a obi¢no imaju koristi jer
cijena dionica poduzeca raste ili ostaje umjetno visoka, a zrtve su ulagaci u dionice
poduzeca. Ponekad rukovoditelji krivo navode zarade kako bi osigurali veci bonus na
kraju godine. Prijevare s financijskim izvjeStajima Cesto se dogadaju u tvrtkama koje

imaju neto gubitke ili imaju dobit mnogo nizu od o€ekivane.

Kada forenzi€ar pokrene istragu u nekom poduzecu, u tom slu¢aju on moze djelovati
na: internom polju unutar tog poduzeca i na eksternom polju, odnosno izvan
poduzeca. ForenziCar na internom polju unutar poduzeca istrazuje moguce prijevare:
zaposlenika i menadzZera, a na eksternom polju istrazuje prijevare od strane:

dobavljaca, kupaca, banaka i ostalih partnera. (Belak, 2011., str. 119)
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Tablica 1. Najcesc¢i oblici internih i eksternih prijevara

PRIJEVARE NA INTERNOM POLJU

Zaposlenici

Menadzeri

PRIJEVARE NA
EKSTERNOM POLJU

Krada zaliha i druge imovine

Pogresno prikazivanje

rezultata poslovanja

Krivotvoreni racuni primljeni

od vanjskih stranki

Zloupotreba imovine

Lazni racuni za prihode i

troSkove

Prezentiranje laznih

informacija

Krada novca primljenog od

kupaca

Isisavanje novca pomocu

prijateljskih tvrtki

Krada intelektualnog

vlasnisStva

Krivotvorenje financijskih

isprava

Krivotvorenje isprava

Lazni raCuni od dobavljaca

Lazni racuni za troSkove

Primanje i davanje mita

Obmana kupaca i investitora

Novac za pla¢anje na crno

Novac za pla¢anje na crno

Podmicivanije / tajne provizije

Primanje mita (kickback)

Nepostene kupoprodaje na

Stetu tvrtke

Nepostene ponude cijena

Posudbe koje se ne vraéaju

Insajderska trgovina

Prijevarni ugovori

Lazno prikazivanje radnih

sati i u€inka

Neplac¢anje racuna

Neplac¢anje racuna od strane

kupaca

Koristenje sluzbenih

automobila u privatne svrhe

Neisporucivanje naplacene

robe

Neisporucivanje naplacene

robe od strane dobavljaca

Koristenje sredstava

poduzeca u privatne svrhe

Obmana kupaca

Obmana dobavljaca

Rad za vlastite potrebe u
toku radnog vremena

Varanje na kvaliteti i koli¢ini

isporu¢ene robe

Varanje na kvaliteti i koli¢ini

isporu¢ene robe

Izvor: Izrada autora prema podacima KPMG, Fraud Awareness Survey, Dublin:
KPMG, 1995, p. 10-12 (preuredio: V. Belak)

U tablici 1. mozemo vidjeti najceSce oblike internih i eksternih prijevara. Prijevara

zaposlenika najCeS¢a je vrsta profesionalne prijevare. U ovoj vrsti prijevare

zaposlenici varaju svoje poslodavce uzimajuci imovinu tvrtke. Prijevara moze biti

izravna ili neizravna. Izravna prijevara dogada se kada zaposlenik ukrade gotovinu

poduzecéa, alat, novac primljen od kupaca, zalihe ili drugu imovinu. Takoder se

dogada kada zaposlenici osnivaju lazna poduzeca i njihovi poslodavci placaju robu

koja zapravo nije isporucena. U izravnoj prijevari, imovina poduzeca ide izravno u

dZepove pocinitelja bez ukljucivanja trecih strana. Neizravna prijevara zaposlenika, s
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druge strane, dogada se kada zaposlenici primaju mito od dobavljaCa, kupaca ili
drugih izvan poduzeca kako bi omogudili nize prodajne cijene, viSe nabavne cijene,
ne isporuku robe ili isporuku loSije robe. U tim slu€ajevima isplatu zaposlenicima
obi¢no vrSe organizacije koje posluju s poslodavcem pocinitelja, a ne sam

poslodavac.

Prijevara dobavljata moZze se dogoditi na dva glavna nacina: (1) prijevara koju pocCine
prodavaci koji djeluju sami i (2) prijevara pocinjena kroz tajni dogovor izmedu kupaca
i dobavljaCa. Prijevara dobavljaCa obi¢no rezultira ili precijenjenjem kupljene robe,

otpremom robe loSije kvalitete ili ne isporukom robe iako je placanje izvrseno.

U prijevari kupaca kupci ili ne pla¢aju kuplienu robu, dobivaju neSto za nista ili

prevare organizacije da im daju nesto Sto ne bi smjeli imati.

Udruga certificiranih ispitivaca prijevare (Association of Certified Fraud Examiners —
ACFE) provela je studiju o prijevarama i zloporabama koja dijeli prijevaru na tri

glavne vrste:
e protupravno prisvajanje imovine,
e prijevarno financijsko izvjeStavanje i

e korupcija.

3.1. PROTUPRAVNO PRISVAJANJE IMOVINE

Oblik prijevare koji je najstariji i najCeSCi je protupravno prisvajanje imovine.
OznacCava kradu ili zloupotrebu imovine organizacije. Protupravno prisvajanje
imovine moze biti provedeno na razne nacine (utaja primitaka, krada imovine koja
moze biti materijalna ili nematerijalna, placanje robe i usluga koje nisu primljene);
Cesto je praéeno dokumentacijom koja je krivotvorena ili neprimjerenim spisima i

dokumentima kako bi se prikrio nedostatak imovine. (MRevS 240 t.A5.)
Zaposlenici, dobavljaci i klijenti organizacija imaju tri prilike za kradu imovine:
(1) mogu ukrasti primitke gotovine i druge imovine dok dolaze u organizaciju;
(2) mogu ukrasti gotovinu, zalihe i drugu imovinu koja im je pri ruci; ili
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(3) mogu pociniti prijevaru tako Sto Ce organizacija platiti za nesto sto ne bi

trebala platiti ili platiti previSe za nesto Sto kupuje.

Kod svake od ove tri vrste prijevare, pocCinitelji mogu djelovati sami ili raditi u
dogovoru s drugima. Primjeri protupravnog prisvajanja imovine su zlouporaba
naplata po potrazivanjima, lazna fakturiranja, krada zaliha za osobne potrebe,

pla¢anje nepostojec¢im dobavljadima i sl.

Slika 3. Protupravno prisvajanje imovine

( )

Krada gotovine iz
blagajni

NOVAC Krada novcanih

primitaka
PRONEVJERA Prijevarne isplate
IMOVINE
Zloupotreba
INVENTAR |
OSTALA IMOVINA
Krada

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE Occupational Fraud 2022: A Report to
the nations, dostupno na: https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2022/
(pristupljeno 25.07.2022.)

Slika 3. prikazuje na koje naCine moze doé¢i do pronevjere imovine. Kod krade
gotovine kradu zaposlenici ili drugi nakon $to je novac vecC evidentiran u
rac¢unovodstvenom sustavu tvrtke. Kao rezultat toga, kradu gotovine je lakSe otkriti
nego kradu/snimanje karticnih podataka i daleko je manje uobiCajena. Krada
gotovine moze se dogoditi u svim okolnostima u kojima zaposlenik ima pristup

gotovini. Sheme krade ukljuCuju kradu gotovine ili novca u ruci ili iz bankovnih
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depozita. Krade gotovine najuspjeSnije su kada ukljuCuju relativno male iznose
tijekom duljeg vremenskog razdoblja. S takvim kradama poduzeéa Cesto manje
iznose koji nedostaju otpisuju kao "kratke" ili "pogresSne raCune", a ne kao krade.
Lazne isplate ukljuCuju neovlastena ili fiktivna placanja od strane tvrtke ili
organizacije, a mogu ukljuCivati lazne fakture ili kartice kako bi se stvorila laZzna

obveza placanja za tvrtku.

Istrazivanje ACFE-a iz 2022. godine na globalnoj razini pokazuje da pronevjera
imovine, koja ukljuCuje kradu zaposlenika ili zlouporabu resursa poslodavca,
najCeSca je prijevara s 86% slu€ajeva koji spadaju u ovu kategoriju. Medutim, te

sheme obi¢no uzrokuju najmanji srednji gubitak od 100.000 USD po slucaju.

3.2. KORUPCIJA

Mito i korupcija predstavljaju kaznena djela s kojima se nadlezne drzavne institucije
moraju boriti kako u cijelom svijetu, tako i kod nas. Kada se radi o teSkim
slu€ajevima korupcije time se bave drzavni forenzicari, ali i menadzeri bi trebali znati
zakone i kazne za primanje i davanje mita. Korupcija je jedan od najstarijih kriminala
poznatih CovjeCanstvu. Ne postoji samo jedna opceprihvacena definicija korupcije, pa
se korupcija moze definirati kao odstupanje od definiranih normi odnosno
zloupotrebu javnih ili sluzbenih ovlasti s ciliem ostvarivanja osobnih probitaka ili
probitaka povezanih osoba, bilo da se radi o javhom ili privathom sektoru.

(Ministarstvo unutarnjih poslova RH, 2022.)
JoS neke prihvacene definicije korupcije su:

e "Korupcija je zlouporaba povjerenih ovlasti za privatnu korist". (Transparency
International)

e "Korupcija je devijantno ponaSanje djelatnika javne uprave (izabranih ili
imenovanih) koje nije u skladu s njihovim zadacima po sluzbenoj duznosti, a
primjenjuje se u cilju stjecanja privatnog bogatstva ili statusa pojedinca, uze
obitelji ili povezane grupe ljudi". (Joseph S. Nye, Corruption and Political

Development, 1967.)
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Slika 4. Vrste korupcije

prijevarno
fakturiranje

— podmicivanje

namjestanje
ponuda

prijevare u nabavi

sukob interesa

prijevare u prodaji

KORUPCIJA

ekonomske ucjene
i iznudivanje

ilegalne nagrade i
pokloni

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE Occupational Fraud 2022: A Report to
the nations, dostupno na: https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2022/
(pristupljeno 25.07.2022.)

Slika 4. prikazuje vrste korupcije, a to su podmicivanje, sukob interesa, ekonomske
ucjene i iznudivanje te ilegalne nagrade i pokloni. Podmicivanje ukljuCuje nudenje i
davanje novca ili druge (ne)materijalne beneficije, kojima se utjeCe na odluku javne
vlasti. (Ministarstvo unutarnjih poslova, 2022.) Direktno podmicivanje je davanje mita
javnom sluzbeniku, a indirektno je to preko druge osobe ili subjekta. Mito
podrazumijeva novac, vazne informacije, darove, itd. Sheme podmicivanja opcenito

spadaju u dvije Siroke kategorije: prijevarno fakturiranje i namjestanja ponuda.

Do sukoba interesa dolazi kada zaposlenik, menadzer ili izvrSni direktor ima
neotkriveni ekonomski ili osobni interes u transakciji koja ima negativan utjecaj na
tvrtku. Kao i kod drugih korupcijskih vrsta, sukobi interesa uklju€uju vrdenje utjecaja
zaposlenika na Stetu njegove ili njezine tvrtke. U nekim slu€ajevima, €in zaposlenika
koristi prijatelju ili rodbini zaposlenika, iako zaposlenik ne prima nikakvu financijsku

korist od transakcije.
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Vecina shema sukoba spada u jednu od dvije kategorije: (1) prijevare u nabavi ili (2)
prijevare u prodaji. Naj¢eSc¢a vrsta prijevare u nabavi ukljuCuje zaposlenika koji ima
neku vrstu vlasni¢kog udjela u dobavlja¢u koji podnosi fakturu. Racun mora potjecati
od stvarne tvrtke u kojoj pocCinitelj prijevare ima ekonomski ili osobni interes, a
pociniteljev interes u tvrtki ne smije biti otkriven tvrtki zrtvi. Bitan element u slucaju
sukoba je da pocinitelj prijevare iskoriStava svog poslodavca: tvrtka Zrtva nije svjesna
da njezini zaposlenici imaju podijeljenu lojalnost. Ako poslodavac zna za interes
zaposlenika u poslovnom dogovoru ili pregovorima, ne moze doc¢i do sukoba
interesa, bez obzira na to koliko je dogovor povoljan za zaposlenika. NajceSca
shema prijevare u prodaji ukljuCuje zaposlenika sa skrivenim interesom da tvrtka
Zrtva prodaje svoju robu ili usluge ispod poStene trziSne vrijednosti. Ova vrsta

prijevare rezultira nizom profithom marzom ili Cak gubitkom od prodaje.

U usporedbi s podmic¢ivanjem i sukobom interesa, ekonomska ucjena i iznudivanje te
ilegalne nagrade i pokloni dogadaju se relativno rijetko i obi¢no su prili€no male.
Ekonomsko iznudivanje u osnovi je nali¢je vrste podmicivanja. Umjesto da dobavlja¢
ponudi placanje zaposlenom kako bi utjecao na odluku, zaposlenik zahtijeva placanje
od dobavljaCa kako bi donio odluku u korist tog dobavljaca. U bilo kojoj situaciji u
kojoj bi zaposlenik mogao primiti mito kako bi simpatizirao odredenu tvrtku ili osobu,
situacija bi se mogla preokrenuti do toCke u kojoj zaposlenik iznuduje novac od
potencijalnog kupca ili dobavljaca. Nezakonite napojnice takoder su slicne vrsti
podmicivanja, osim $to ne postoji nuZzno namjera da se utjeCe na odredenu poslovnu
odluku, ve¢ da se netko nagradi za donoSenje povoljne odluke. llegalne napojnice

daju se nakon odobrenja poslova.

Iznuda je sliCha nezakonitim napojnicama, ali uvijek ukljuCuje upotrebu stvarne ili
prijetnje silom, strahom ili ekonomskim pritiskom. Iznuda je kazneno djelo koje se
dogada kada osoba pribavi novac, imovinu ili usluge od druge osobe putem prisile,
zastraSivanja, prijetnje fizickom povredom ili povredom ugleda osim ako joj se ne
plati novac ili imovina. Iznudu obi¢no prakticiraju organizirane kriminalne skupine. Za
pocCinjenje kaznenog djela nije potrebno stvarno stjecanje novca ili imovine. Prijetnja
nasiljem ili tuzba koja se odnosi na zahtjev za pla¢anjem novca ili imovine kako bi se

zaustavilo buduce nasilje dovoljna je za pocinjenje kaznenog djela.

Prema globalnom istrazivanju ACFE-a iz 2022. godine, korupcija se pojavljuju u 50%
slu€ajeva i uzrokuju srednji gubitak od 150 000 USD.
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Tablica 2. Korupcijska kaznena djela u Republici Hrvatskoj u 2020. i 2021. godini

Prijavljena kaznena . 2021. % od "
- : RazrijeSena Materijalna
Korupcija djela ukupno >
Steta u

kaznenih djela Broj djela Broj djela ' prijavljenih
+-0p 2021.
2020. 2021. 2020. 2021. u KD

Primanje mita u
gospodarskom 0 15 0 0 15 0 1,6 650.000
poslovanju

Davanje mita u

gospodarskom 0 14 0 0 14 0 1,8 0
poslovanju
Zlouporaba
polozaja i ovlasti 395 719 +82,0 397 719 +81,1 78,8 89.919.686
poci. sluz. os.
Nezakonito
) 3 17 +466,7 3 17 +466,7 19 5.723.675
pogodovanje
Primanje mita 30 49 +63,3 30 49 +63,3 5,4 6.450
Davanje mita 31 54 +74,2 31 53 +71,0 59 2.025
Trgovanje
- 58 32 -44.8 58 32 -44.8 3,5 94.981
utjecajem
Davanje mita za
trgovanje 21 8 -61,9 21 8 -61,9 0,9 0
utjecajem
Podmicivanje
] 0 4 0 0 4 0 0,4 15.513
zastupnika
UKUPNO 538 912 +69,5 540 911 +68,7 100,0 93.412.330

lzvor: Izrada autora prema podacima Statistickog pregledu temeljnih sigurnosnih
pokazatelja i rezultata rada MUP-a u 2021. godini, dostupno na:
https://mup.gov.hr/UserDocslimages/statistika/2022/Statisticki_pregled 2021 Web.pd
f (pristupljeno 28.07.2022.)

Tablica 2. prikazuje broj prijavljenih kaznenih djela u Republici Hrvatskoj tijekom
2020. i 2021. godine. U odnosu na 2020. godinu u 2021. godini evidentirano je 912
korupcijskih kaznenih djela, to je 69,5 % vise, a i pocinitelja tih kaznenih djela je za
46,1 % viSe. U prosjeku jedna je osoba pocinila 5,4 kaznenih djela iz ove skupine. U
obje godine promatranja, najvise kaznenih dijela bilo je kod zlouporabe polozaja i
ovlasti, njih 395 u 2020. godini i 719 u 2021. godini, Sto je prouzrocilo materijalnu
Stetu od 89.919.686,00 kn. Zatim slijedi trgovanje utjecajem u 2020. godini, koje se
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znacajno smanjilo u 2021. godini. U 2021. godini vidimo povecanje davanja mita u

odnosu na 2020. godinu.

3.3.  PRIJEVARNO FINANCIJSKO IZVJESTAVANJE

Prijevara u upravljanju, koja se €esto naziva prijevarom u financijskim izvjestajima,
razlikuje se od drugih vrsta prijevara i po prirodi pocinitelja i po metodi obmane. U
svom naj¢eS¢em obliku, prijevara uprave ukljuuje laznu manipulaciju financijskih
izvieSCa od strane menadZmenta. Dobro poznati primjeri prijevare u upravljanju
posljednjih godina uklju€uju WorldCom, Enron, Waste Management, Sunbeam, Rite-
Aid, Phar-Mor, Parmalat, ZZZZBest, ESM Government Securities, Regina

VacuumCompany i MiniScribe Corporation, izmedu ostalih.
Prijevarno financijsko izvjeStavanje ukljucuje:

¢ manipulaciju, laziranje ili ispravljanje knjizenja ili dokumenata na temelju kojih
su pripremljeni financijski izvjestaiji,

e izostavljanje ili pogreSno prikazivanje dogadaja ili ostalih bitnih znacCajki iz
financijskih izvjestaja,

e namjerno pogresno primjenjivanje raunovodstvenih principa.

Financijska izvjeS¢a koja pripremaju organizacije igraju vrlo vaznu ulogu u
odrzavanju ucinkovitosti trziSta kapitala. Oni pruzaju znacajne informacije o tome
gdje je poduzece bilo, gdje se trenutno nalazi i kamo ide. Vecina financijskih izvjeS¢a
predstavlja stvarni prikaz financijskog polozaja organizacije koja ih izdaje. Ova
financijska izvjeS¢a temelje se na opceprihvacenim racunovodstvenim nacelima

(GAAP) koja vode racunovodstvo.

Nazalost, financijski izvjesStaji ponekad se pripremaju na nacine koji pogreSno
prikazuju financijski polozaj i financijske rezultate organizacije. PogreSno prikazivanje
financijskih izvjeStaja moze biti rezultat manipulacije, krivotvorenja ili mijenjanja
racunovodstvenih zapisa. PogreSna financijska izvjeS¢a uzrokuju ozbiljne probleme
na trzidtu i gospodarstvu. Cesto rezultiraju velikim gubicima ulagada, nedostatkom

povjerenja u trziste i raCunovodstvene sustave te sudskim sporovima i
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neugodnostima za pojedince i organizacije povezane s prijevarama financijskih
izvjestaja.

Prijevare s financijskim izvjeStajima gotovo uvijek ukljuCuju menadzment tvrtke i
rezultat su pritisaka da se ispune interna ili eksterna o€ekivanja. Bitno je naglasiti da
se pritisci ne moraju nuzno odnositi samo na precjenjivanje poslovnih rezultata, vec i
na podcjenjivanje istih, a razlog tome moze biti smanjenje vrijednosti poduzeéa (ako

je meta preuzimanja), izbjegavanje pla¢anja poreza i sl.

Tablica 3. Prijevarne sheme u financijskim izvjestajima

PRECJENJIVANJE PODCJENJIVANJE
IMOVINE/PRIHODA IMOVINE/PRIHODA
m Manipuliranje razdobljem knjizenja
Fiktivni prihodi Podcijenjeni prihodi
Skrivene obveze i troSkovi Precijenjene obveze i troskovi
Nepropisno vrednovanje Nepropisno vrednovanje
Nepropisno izvjeStavanje Nepropisno izvjeStavanje

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE Occupational Fraud 2022: A Report to
the nations, dostupno na: https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2022/
(pristupljeno 28.07.2022.)

Tablica 3. prikazuje koje su to moguce prijevarne sheme u financijskim izvjestajima.
Prijevarno financijsko izvjeStavanje ukljuCuje namjerno pogreSno prikazivanje ili
izostavljanje informacija u financijskim izvjestajima organizacije. Uobi¢ajene metode
prijevarnog financijskog izvjeStavanja ukljuCuju biljezenje fiktivnih ili preuranjenih
prihoda, prikrivanje obveza ili troSkova i umjetno povecanje prijavljene imovine.
Prijevara s financijskim izvjestajima moze se prikriti krivotvorenom dokumentacijom,
takoder se moze prikriti tajnim dogovorom izmedu uprave, zaposlenika ili trecih

strana.
Neke od tehnika koje se koriste pri laziranju financijskih izvjestaja su:

e Evidentiranje laznih knjizenja (posebno krajem godine kako bi se primjerice
manipuliralo operativnim rezultatima);

e Neprimjereno uskladivanje pretpostavki i primjena procjena koriStenih za
procjenu stanja po racunima;
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e Propustanje, unaprijed prikazivanje ili kasnjenje s priznavanjem dogadaja i
transakcija u financijskim izvjeStajima koji su nastali tijekom izvjeStajnog
razdoblja;

e Pocinjenje, ili neobjavljivanje, Cinjenica koje mogu utjecati na iznose
evidentirane u financijskim izvjestajima;

e UkljuCivanje u komplekse transakcije koje su strukturirane kako bi se
financijska pozicija ili financijski rezultati subjekta krivo prezentirali; i

e Mijenjanje zapisa ili uvjeta vezanih uz znacenje i neobi¢ne transakcije (MRevS
240, t.A4.).

Nazalost, poput drugih prijevara, prijevare s financijskim izvjestajima rijetko se vidaju.
Umjesto toga, obi¢no se promatraju simptomi prijevare, indikatori ili crvene zastavice.
Buduci da ono Sto se Cini kao simptomi mogu uzrokovati drugi opravdani Cimbenici,
prisutnost simptoma prijevare ne ukazuje uvijek na postojanje prijevare. Na primjer,
dokument moze nedostajati, glavna knjiga mozZda nije u ravnotezi ili analitiCki odnos
nema smisla. Medutim, ti simptomi mogu biti posljedica drugih okolnosti, a ne
prijevare. Dokumenti su mozda legitimno izgubljeni, glavna knjiga moze biti izvan
ravnoteZze zbog nenamjerne racunovodstvene pogresSke, a neocekivani analiticki
odnosi mogu biti rezultat neprepoznatih promjena u temeljnim ekonomskim
C¢imbenicima. Treba biti oprezan €ak i kada se zaprimi dojava o navodnoj prijevari, jer
osoba koja daje dojavu ili prituzbu moze biti u zabludi ili mozZe biti motivirana da

iznese lazne optuzbe.

Motivi za izdavanje laznih financijskih izvjeStaja su razli€iti. Ponekad je motivacija
podrzati visoku cijenu dionice ili ponudu obveznica ili dionica. U drugim slu€ajevima,
motivacija je povecati cijenu dionice tvrtke ili da menadzment maksimizira bonus. U
nekim tvrtkama koje su izdale lazne financijske izvjeStaje, najviSi rukovoditelji
posjedovali su velike koliCine dionica kompanije ili dioniCkih opcija, a promjena cijene

dionice imala bi ogromne ucinke na njihovu osobnu neto vrijednost.

Najvide Stete su proizvele manipulacije skrivanja gubitaka u racunima dobiti i gubitka

i skrivanje dugova laziranjem bilance.
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3.3.1. VRSTE MANIPULACIJA FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Pod ,kreativnim raCunovodstvom® podrazumijevamo manipulacije koje se primjenjuju

u svrhu laziranja financijskih izvjestaja:

e Upravljanje zaradom,

e Agresivno racunovodstvo,

e l|zgladivanje dobiti i prihoda i

e Manipulacije i laziranje financijskih izvjeStaja mrezom prijevare. (Belak, 2017.,
str. 4 - 5)

Upravljanje zaradom predstavlja aktivnu manipulaciju s prihodima i rashodima kako
bi se ostvarili odredeni ciljevi. Ti ciljevi su potaknuti od strane menadzZera, analiticara

ili raCunovode kako bi se prikazala veca ili manja dobit ili prihod.

Agresivno racunovodstvo oznaCava pretjeran i namjeran izbor ili primjenu
racdunovodstvenih nacela i postupaka kako bi se dobio Zeljeni poslovni rezultat u
financijskim izvjeStajima. Tada se Cesto prelaze norme dopustene standardima ili se
primjenjuju odredbe pojedinih standarda kada za njih nema opravdanog razloga.
Postupci koje agresivho racunovodstvo najceS¢e primjenjuje su agresivna

kapitalizacija i prenaglasena revalorizacija.

Cilj izgladivanja dobiti i prihoda je uskladiti prikaz ostvarivanja dobiti ili prihoda za viSe

uzastopnih godina kako bi investitori stekli dojam stabilnog poslovanja.

Mnoge tvrtke su lazirale financijske izvjeStaje na nacin da su koristile svoje tajno
povezane subjekte ili prijateljske tvrtke za skrivanje dugova, povecanje ili smanjenje
prihoda i troSkova, manipulacije s dionicama i nov€anim tijekovima stvarajuci tako
mrezu prijevare. Kod mreza prijevare, manipulacije je teze otkriti jer su transakcije

zamrsenije. (Belak, 2017., str. 6)

IstraZivanje ACFE-a na globalnoj razini pokazuje da su prijevare u financijskim
izvjeStajima najmanje zastupliene (9%), ali uzrokuju najvece gubitke (593 000 USD).
Prema istrazivanju, prosjecni srednji gubitak od prijevare s financijskim izvjestajima
(593.000 USD) cini otprilike Cetiri puta veéi nov€ani gubitak od korupcije (150.000
USD) odnosno Sest puta veéi od protupravnog prisvajanja imovine (100.000 USD).

Slu€ajevi prijevare u financijskim izvjestajima obi¢no se dogadaju rjede i opcéenito je
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potrebno viSe vremena da se otkriju. IstraZivanjem je dokazano da prijevare s

financijskim izvjestajima obi¢no traju godinu i pol dana prije nego Sto budu otkrivene.

U sluc¢aju Phar-Mor, Mickey Monus Zelio je da njegova tvrtka brzo raste, pa je snizio
cijene za 300 "cjenovno osjetljivih" artikala. Cijene su toliko sniZzene da su se artikli
prodavali ispod cijene, zbog €ega je svaka prodaja rezultirala gubitkom. Strategija je
pomogla Phar-Moru pridobiti nove kupce i otvoriti desetke novih trgovina svake
godine. Medutim, strategija je rezultirala ogromnim gubicima za tvrtku, a umjesto da
prizna da se tvrtka suoCava s gubicima, Mickey Monus je sakrio gubitke i ucinio da
Phar-Mor izgleda profitabilno. lako se motivi za prijevaru u financijskim izvjestajima
razlikuju, rezultati su uvijek isti — nepovoljne posljedice za tvrtku, njezine zaposlenike

i investitore. (Rezaee i Riley, 2014., str. 12)
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4. VRSTE | NACINI PROVOBENJA PRIJEVARA U HRVATSKOM
GOSPODARSKOM OKRUZENJU

UdruZenje ovlastenih istrazitelja prijevara Hrvatska, lokalnog ogranka ACFE-a
(Association of Certified Fraud Examiners) izdalo je u travnju 2022. godine prvo
izdanje ,Kako krademo?“, a odnosi se na vrste i nacine prijevara u hrvatskom
gospodarskom okruzenju. Istrazivanje obuhvaca 124 sluCaja prijevare iz 16 sektora
gospodarstva u posliednje dvije godine, odnosno 2020. i 2021. godinu. ACFE
Hrvatska poslala je anketu na mailove 3.569 odvjetnika, revizora, istrazitelja, Clanova
uprave, direktora, menadzZera i voditelja raCunovodstava i knjigovodstava trgovackih

drustava, osiguravajucih drustava i banaka te drzavnih i javnih institucija.

Rezultati istrazivanja pokazuju da u Hrvatskoj dominiraju odredene kategorije
prijevara i to protupravno prisvajanje imovine (52%), mito i korupcija (u 31%
sluCajeva) te treci i brzorastuci oblik prijevare, raCunalne/kiberneti¢ke prijevare (22%

sluCajeva).

Primanje i davanje mita u obliku novca ili poklona pojavljuje se u 79% prijavljenih
slu€ajeva, $to ga Cini najzastupljenijim u toj kategoriji. Zatim slijedi oblik korupcije koji
se pojavljuje u 62% slu€ajeva, a to je preusmjeravanje poslovne prilike prema drugim
organizacijama, a pocinitelj je u tim organizacijama imao skriveni interes. U 61%

slu€ajeva, pocinitelji su prihvatili neprijavljene poklone.

Grafikon 1. Vrsta prijevare koju je organizacija doZivjela u posljednje dvije godine

Protupravno prisvajanje imovine 52%
Mito i korupcija 31%
Kiberneticke/racunalne prijevare 22%
Prijevare s financijskim izvjestajima 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 01.08.2022.)
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Grafikon 1. prikazuje koju vrstu prijevare je organizacija dozivjela u posljednje dvije
godine. Protupravno prisvajanje imovine prijavljeno je u 52% slu€ajeva, od Cega je
prisvajanje novC€anih sredstava prijavljeno u 40% sluajeva, a u gotovo 80% tih
sluCajeva rije€ je o neovlastenom koristenju kreditne kartice organizacije ili o
potrazivanju za osobne ili neopravdano uvecane troSkove. U 18% prijavljenih
sluCajeva prijevare radi se o prisvajanju uplata utrSka ili uplata od strane klijenta.
Ostali oblici koji se odnose na prodaju bez izdanih racuna, prodaje koje su
evidentirane u manjem iznosu, izdavanje odobrenja ili popusta uoceni su u 10% ili
manje situacija. Manipulacija financijskim izvjesStajima javlja se kod 16% ispitanika, a
najCesSce je to prijava troSkova ili prihoda u pogreSnom obra¢unskom razdoblju (83%
sluCajeva), dok se prikrivanje ili podcjenjivanje obveza ili troSkova i neto¢no
prikazivanje imovine pojavljuje u 67% sluCajeva. Neobjavljivanje bitnih informacija
biliezimo u 50% sluCajeva, a izvjeStavanje neopravdano precijenjenih prihoda

pojavljuje se kod 33% slu€ajeva.

Grafikon 2. Vrste tehnika koriStene u kibernetickim / raCunalnim napadima

Phishing I e5%
Malware [T 29%
Man in the middle T 29%
Network scanning I 29%
CryptoLocker/ransomware [N 18%
Brute force attack T 18%
Nije mi poznata tehnika [N 12%
Ostale tehnike [ 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 01.08.2022.)
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Grafikon 2. prikazuje koje su to najCeSce vrste tehnika koriStene u raCunalnim
napadima. Racunalne prijevare u ovom istrazivanju zauzimaju tre¢e mjesto po
uCestalosti pojavljivanja. One su brzo rastuce i sve €eSci oblik prijevara. Prvi korak
kod kibernetiCkih prijevara je phishing kojeg je u ovom istrazivanju prijavilo 65%
ispitanika, no prijava pojavljivanja ne znaci da je pokuSaj uspio. Phishing je vrsta
socijalnog inzenjeringa u kojem pocinitelj Salje lazne poruke koje su gotovo identi¢ne
onima legitimnih servisa. (ACFE, Kako krademo, 2022.) Uvodenje razli¢itih malware
aplikacija u mrezu korisnika prijavilo je 29% ispitanika. ,Man in the middle“ je takoder
napad koji se Cesto pojavljuje, a prijavilo ga je 29% ispitanika. To je napad u kojem
dolazi do presretanja legitimne poruke koju zatim zamijene krivotvorenom porukom
koja sadrzi lazne podatke o placanju kako bi se placanje izvrSilo prema bankovnom

racunu pocinitelja prijevare. (ACFE, Kako krademo, 2022.)

Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova iz 2022. godine, racunalna prijevara
je najbrojnije kazneno djelo, s najve¢im udjelom u ovoj skupini kaznenih djela (74,1
posto). Koeficijent razrijeSenosti kaznenih djela kibernetickog kriminaliteta iznosi 63,7

posto.

Slika 5. UCestalost pocCinjenja viSe od jedne vrste prijevara

Prijevare

s fin.
izvjestaji
ma
Mito i
Protupravno prisvajanje korupcij
imovine a

Kiberneticke
prijevare

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 01.08.2022.)
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Isklju€ivo protupravno prisvajanje imovine 34%

Protupravno prisvajanje imovine i mito i korupcija 14%
IskljuCivo kibernetiCke prijevare 11%
Protupravno prisvajanje imovine i prijevare s fin. 8%

izvjeStajima

Protupravno prisvajanje imovine, mito i korupcija i 4%
prijevare s fin. izvjestajima

Protupravno prisvajanje imovine, mito i korupcija i 4%

kiberneti¢ke prijevare

Isklju€ivo mito i korupcija 3%
Mito i korupcija i kiberneti¢ke prijevare 3%
Protupravno prisvajanje imovine i kibernetiCke 2%
prijevare

Ostalo 16%

Slika 5. prikazuje koliko Cesto pocinitelji poCine vise od jedne vrste prijevare.
IstraZivanje je pokazalo da se to dogada u 35% slucCajeva. NajceS¢a kombinacija s
nekom drugom vrstom prijevare je protupravno prisvajanje imovine, uglavnom s
mitom i korupcijom (14%). Protupravno prisvajanje imovine i prijevare s financijskim
izvjeStajima se pojavljuje u 8% slucajeva, a viSe od dvije vrste prijevare pojavljuju se

u svega 4% sluc€ajeva.

Organizacije nikako ne mogu sprijeciti sve prijevare, jer ¢e neki zaposlenik sigurno
prevariti organizaciju. No, klju¢na je sposobnost da se prijevara brzo otkrije.
Istrazivanje pokazuje da je srednje trajanje prijevare, 8 mjeseci, mjereno medijanom.
To se odnosi na vrijeme izmedu pocetka prijevare i njenog otkrivanja. U Hrvatskoj su
najveci financijski gubitak napravile prijevare koje su trajale najduze, ali odmah iza
njih su prijevare koje su trajale najkrace, za razliku od globalnog istrazivanja gdje s

trajanjem prijevare raste i financijski gubitak od prijevare.

Detekcija je jako bitan korak u borbi protiv prijevara, jer ¢e utjecaj na financijski

gubitak od prijevare biti maniji ako je prijevara otkrivena sto ranije i na ucinkovit nacin.
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Grafikon 3. Nacin na koji je prijevara otkrivena

Dojava ili prituzba - sl e— 2%

SluEajno s 5% 13%

Pregled dokumenata gy 6o 13%

v . . . . 0,
Menadzerski kontrolni mehanizmi ﬂ 12%

Automatsko pracenje podataka i transakcija g 40 7%

TS 0,
Interna revizija Lt — 16%

Nadzor ili motrenje pona3anja zaposlenika gy 3.%%

Eksterna revizija  pum3%y

Obavijest tijela za provedbu zakona gy 202%

Uskladivanje ratuna g3 %o
P . . ve . |. .. 1%
riznanje potinitelja prijevare 1%

Ostalo g 19 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hrvatska m Globalno

Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 02.08.2022.)

Iz grafikona 3. mozemo vidjeti na koji nacin su prijevare najéesce otkrivene. Kao i kod
globalnih rezultata, viSe od 20% sluCajeva prijevare otkriveno je na nacin da je
prijevaru netko dojavio. Dojave su vec¢ nekoliko godina na prvom mijestu, ali u
posljednjih nekoliko godina rastu i tehnologije automatskog otkrivanja. Nakon dojava,
naj¢es¢i nacini otkrivanja prijevara su slu¢ajno (13%) ili pregledom dokumenata
(13%). U odnosu na globalne podatke mozemo vidjeti zna¢ajno manji udio prijevara
otkrivenih dojavom i internom revizijom, no isto tako mozemo vidjeti da je i viSe nego
duplo veci udio prijevara otkrivenih pregledom dokumenata u Hrvatskoj nego na

globalnoj razini.

Prijevare se mogu brze otkriti koriStenjem proaktivnih metoda, ¢ime se uzrokuju i

maniji gubitci, dok pasivhe metode uzrokuju vecu financijsku Stetu za organizaciju.
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Grafikon 4. Metode koje su koristili poCinitelji u prijevari
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Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 02.08.2022.)

Grafikon 4. prikazuje metode koje su Kkoristili po€initelji u prijevari. Istrazivanje
dokazuje da modeli koje pocinitelji koriste za poc€injenje ili prikrivanje prijevara ostaju
isti. Isto tako, zanimljivo je da se usprkos digitalizaciji na prva 3 od 4 mjesta po udjelu
u prijavijenim sluajevima nalazi metoda prikrivanja, odnosno manipulacija fizickim
dokumentima. NajCeSc¢e koristene metode manipulacije fizickim dokumentima su:
kreiranje novih prijevarnih fizickih dokumenata (31%), izmjena postojecih fizickih

dokumenata (28%) te uniStavanje ili prikrivanje fizickih dokumenata (27%). Nakon nje
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slijede metode koje ukljuCuju manipulaciju elektronickim dokumentima, izmjena
postojecih elektroni¢kih dokumenata ili datoteka (28%), kreiranje novih prijevarnih
elektroni¢kih dokumenata ili datoteka (27%) te brisanje ili skrivanje elektronickih
dokumenata ili datoteka (21%).

Kako bi istrazivanje bilo $to detaljnije i kako bi se dobio detaljniji uvid u organizacije
koje su bile Zrtve prijevare, ispitanike se pitalo o vrsti organizacije, veli€ini, industriji u
kojoj djeluje, o internim mehanizmima za spreCavanje i otkrivanje prijevara koje su

koristili u vrijeme kada je prijevara pocinjena.

Grafikon 5. Vrsta organizacije
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Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristuplijeno 02.08.2022.)

Grafikon 5. prikazuje vrste organizacija u kojima je bilo najviSe prijevara. Najveci
postotak prijevara bio je u privathom sektoru (74%), od €ega su privatna dionicka
drustva dozivjela najveci broj prijevara (39%), a slijede ih druStva s ograni¢enom
odgovornoscu (32%). Na javni sektor se odnosi oko 26% oStecenih organizacija, a to

su drzavne/javne/lokalne institucije ili trgovacka drustva, pri c¢emu se 10% odnosi na
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drzavnu upravu i vladu, a 16% na trgovacCka drustva ili institucije u primarnom
drzavnom vlasnistvu koje posluju u odredenim sektorima. U manjem broju, prijevare
su dozivjele i neke manje ucestale vrste privatnih drustava (j.t.d., k.d.). S obzirom da
oni raspolazu i s manjim resursima, prijevare na njih imaju posebno znacajan

negativan utjecaj.

S obzirom na vrste prijevara, protupravno prisvajanje imovine je najceSCa vrsta
prijevare u svim vrstama organizacija, osim kod dioni¢kih drustava, gdje je prijavljen
veci broj prijevara potroSaca. U organizacijama javnog sektora, veliki je broj prijevara
vezan za mito i korupciju, a drugo mjesto dijeli s prijevarama s potporama/poticajima.

TreCe mjesto u javnom sektoru su prijevare u nabavi i kibernetiCke prijevare.

Vezano za visinu prijavljenih gubitaka, svako trece ostec¢eno dioni¢ko drustvo i svako
peto oSteceno drustvo s ograniCenom odgovornoScu prijavilo je gubitke vec¢e od 5
mil. HRK. Toliko visoke gubitke prijavilo je i neSto manje oSteCenih
drzavnih/javnih/lokalnih institucija ili trgovackih drustava. Njih 44% prijavilo je gubitke
u visini od 1 mil. HRK do 5 mil. HRK, a viSe od polovice (56%) prijavilo je gubitke
vece od 1 mil. HRK.

Razli¢ite razine vlasti, odnosno razliCito djelovanje, resursi i interna organizacija

utjeCu na mogucnost prijevare.

Grafikon 6. Razina vlasti oste¢enih organizacija
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Lokalna

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 04.08.2022.)

Grafikon 6. prikazuje razine vlasti ostecenih organizacija. Od svih oStecenih

organizacija javnog sektora, njih 69% odnosi se na organizacije drzavne vlasti
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(drzavna trgovacka drusStva i institucije, drzavna uprava), a 31% odnosi se na
organizacije lokalne vlasti. OSte¢ene organizacije Zupanijske vlasti nisu bile
prijavljene. Kako posjeduju i vecCe resurse, organizacije drzavne vlasti su imale i veCe
gubitke, 64% istih imalo je gubitke viSe od 1 mil. HRK, od €ega ih je 18% imalo
gubitke viSe od 5 mil. HRK. Organizacije lokalne vlasti zabiljezile su gubitke iznad 1

mil. HRK njih 40%, a gubici visi od 5 mil. HRK nisu zabiljeZeni.

|z istrazivanja je potvrdeno da su organizacije drzavne vlasti u velikom broju suoCene
i s mitom i korupcijom, gdje mito i korupcija dijele prvo mjesto s protupravnim
prisvajanjem imovine, a na drugom mjestu nalaze se prijevare u nabavi i prijevare s

potporama/poticajima.

Istrazivanjem je dokazano da su vece organizacije viSe izlozene prijevarama, ali je
takoder dokazalo da su prijevarama izlozene organizacije svih veli€ina. Protupravno
prisvajanje imovine i dalje zauzima prvo mjesto u organizacijama svih veli€ina, ali
ostale vrste prijevara koje su Ceste mijenjaju se s veliCinom organizacije. Manje
organizacije izlozene su kibernetiCkim napadima i prijevarama u nabavi, dok su vece
izloZzene mitu i korupciji te prijevarama potro$aca. U globalnom ACFE istrazivanju za
2022. godinu potvrdeno je da mito i korupcija rastu s veli€inom organizacije, Sto je
zapravo zabrinjavajuce jer bi vece organizacije trebale vide ulagati u kontrole kojima

bi sprijecile tu prijevaru.
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Kao i u svim istrazivanjima ovakvog tipa, sektor financijskih usluga je na prvom

mjestu industrija koje su dozivjele prijevare.

Grafikon 7. Sektor poslovanja oste¢ene organizacije
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Grafikon 7. prikazuje sektor poslovanja oStec¢enih organizacija. NajviSe prijevara je u
sektoru financija (32%) u koji su ukljuceni bankarstvo i financijske usluge te
osiguranje. Nakon financijskih usluga slijede vlada i drZzavna uprava (10%). Na
tre€Cem mjestu su struCne, znanstvene i tehniCke usluge (8%), a s jako malom
razlikom u udjelu slijede ih energetika, informacije i proizvodnja (svi 7%). 1z svega
zakljuCujemo da se Hrvatska ne razlikuje od svijeta po pitanju sektora, odnosno
industrija koje biljeZze najveci broj prijevara. Najmanji broj prijevara biljeze industrije

kao Sto su graditeljstvo, obrazovanje, ugostiteljstvo te zdravstvo (svi 2%).

Uvodenje ucinkovitih kontrola za spreCavanje prijevara moze pomoci u borbi protiv

prijevara.
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Grafikon 8. Kontrole za spreCavanje prijevare koje je organizacija imala u vrijeme

prijevare
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Grafikon 8. prikazuje koje je od 18 uobi€ajenih kontrola protiv prijevara organizacija

imala u vrijeme prijevare. Kao §to moZemo vidjeti na grafikonu, Hrvatska zaostaje u

implementaciji kontrola za spre€avanje i otkrivanje prijevara u odnosu na globalne

podatke, niti jedna kontrola nije zastupljena kod viSe od polovice ispitanika.

Menadzerski kontrolni mehanizmi su na vrhu ljestvice s udjelom od 49%, §to znaci da

je to naj¢esée implementirana kontrola u Hrvatskoj, $to se ne moze reéi i za svijet,
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gdje vodecu poziciju imaju neovisne revizije financijskih izvjeS€¢a organizacije i
formalni kodeks ponasanja. Na drugom i tre¢em mjestu su odjel za internu reviziju s
udjelom od 42% te neovisne revizije financijskih izvjeS¢a organizacije s udjelom od
36%. Zabrinjavaju¢a je Cinjenica da hrvatske organizacije zaostaju u odnosu na
globalne u kontrolama koje su temelj borbe protiv prijevara. Neke od tih kontrola su:
uvodenje formalnog kodeksa ponasanja Ciji je udio u Hrvatskoj 33%, a na globalnoj
razini visokih 82% prema ACFE istrazivanju 2022., zatim uvodenje formalne politike
spreCavanja prijevara, koju je imalo 27% oStecenih organizacija u Hrvatskoj, te 60%
na globalnoj razini. Takoder, uvodenje programa svijesti o prijevarama ili provodenje
etickog treninga za zaposlenike u Hrvatskoj je provela svaka Cetvrta oStecena
organizacija, 25% u odnosu na 61% globalnih organizacija. Vrlo nisko na ljestvici su i
formalni mehanizmi procjene rizika od prijevara, koje u Hrvatskoj ima svaka deseta
organizacija (11% u odnosu na 46% globalnih organizacija), a svega 7% ih ima

telefon ili drugi mehanizam prijavljivanja nepravilnosti (70% globalnih organizacija).

Prijevare se dogadaju i u organizacijama koje imaju organiziran sustav borbe protiv

prijevara.

Grafikon 9. Cimbenici koji su doprinijeli da se prijevara dogodi
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Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 07.08.2022.)
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Na grafikonu 9. mozemo vidjeti koji su to Cimbenici doprinijeli nastanku prijevara.
Ispitanici ovog istrazivanja naveli su da do pocinjenja prijevara najviSe doslo zbog
zanemarivanja postojecih internih kontrola (18%), loSeg vodstva (16%) te nedostatka

obrazovanja zaposlenika o prijevarama (16%).

Informacije o samim podciniteljima prijevara mogu pomoci poduzecima za procjenu
rizika medu zaposlenicima tog poduzeca. Neke od glavnih karakteristika pocinitelja
prijevare su spol, staz i polozaj u organizaciji. U istraZivanjima koja su do sada
provedena dokazano je da se u vecini sluCajeva radi o muskarcima s 7 i viSe godina

radnog iskustva u organizaciji i koji su u 50-im, 60-im godinama Zivota.

Grafikon 10. Primarni pocinitelj prijevare
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pocinitelj
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Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 07.08.2022.)

Na grafikonu 10. moZemo vidjeti koji su to primarni pocinitelji prijevare. Kod ispitanika
ovog istrazivanja unutarnji pocinitelj prisutan je u 44% slucajeva, a kada se poveze s
vanjskim pociniteljem taj broj raste na ¢ak 77%. Samo 19% ispitanika rekli su da je
pocinitelj prijevare bio vanjski pocinitelj, sto zapravo ne Cudi jer je njima teze doc¢i do

podataka i informacija i samim time oStetiti poduzece.
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Grafikon 11. Broj pocinitelja uklju€enih u prijevaru
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Na grafikonu 11. mozemo vidjeti kretanja broja pocCinitelia koji su ukljueni u
prijevaru. Jasno je da se uglavhom radi o samo jednom pocinitelju (31%) Sto je
vjerojatno zbog straha da ne bude otkriven ukoliko prijevaru poc€ini u suradnji s
drugom osobom. Vidimo da u viSe od 50% slu€ajeva radi se o samo jednom ili dva

pocinitelja prijevare. Porast broja pocCinitelja pada u postotku pocinjenja prijevara.

Grafikon 12. Spol pocinitelja

4 m Musko

m Zensko

Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 07.08.2022.)
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Na grafikonu 12. prikazan je postotak muskih i Zenskih pocinitelja prijevara. Iz
istrazivanja doznajemo da su pocinitelji prijevara uglavhom muskarci u petom ili
Sestom desetljecu Zivota. Cak 79% ispitanika ovog istraZivanja potvrdilo je da se radi
o muskarcu u 40-im i 50-im godinama Zivota. U samo 10% slucajeva pocinitelji su

miladi ili stariji od toga.

Grafikon 13. Starost pocinitelja
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Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 07.08.2022.)

Grafikon 14. Staz pocinitelja u organizaciji
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https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 07.08.2022.)
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Na grafikonu 14. mozemo vidjeti staz pocinitelja u organizaciji. Jasno je da Sto duze
netko radi u poduzecu to ¢e lakSe pociniti prijevaru. Prema istrazivanju dokazano je
da je u viSe od 50% slu€ajeva pocinitelj u organizaciji radio viSe od 10 godina, a njih
17% su u organizaciji bili izmedu 6 i 10 godina. Manje od godinu dana je u

organizaciji radilo samo 8% pocinitelja.

Grafikon 15. Pozicija unutarnjeg pocinitelja prijevare
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Grafikon 15. prikazuje koja je pozicija unutarnjeg pocinitelja prijevare. Istrazivanje
pokazuje da se u najve¢em broju slu€ajeva radi o zaposleniku same organizacije.
Vlasnici organizacije ukljueni su u samo 11% slu€ajeva, a menadzeri, izvrsni
direktori, ¢lanovi uprave i Sefovi raCunovodstva u €ak 47% sluCajeva, od Cega su

najviSe uklju¢eni menadzeri (14% slucajeva).

S obzirom da pocinitelji prijevare mogu biti i ljudi izvana, u istrazivanju je uklju¢eno i
pitanje tko su bili vanjski pocinitelji prijevare. Logi¢no je da prvi na listi sumnjivaca
budu poslovni partneri, odnosno kupci i dobavljaci, jer su u jako dobroj poziciji za

oStecCenje organizacije
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Grafikon 16. Vanjski pocinitelji prijevare
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lzvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 10.08.2022.)

Na grafikonu 16. prikazano je koji su to najéeSci vanjski pocinitelji prijevare. U najviSe
slu€ajeva hakeri su identificirani kao vanjski pocinitelji, u ¢ak 20% slu€ajeva Sto nas
zapravo i ne ¢udi s obzirom na stanje u svijetu i ekonomiji posljednje dvije godine, a
Sto je izazvano pandemijom COVID-19. Organizacija hibridnog modela rada
omogucila je hakerima laksi pristup podacima organizacije. Nakon hakera su naravno

kupci i dobavljaci koji su identificirani u 16% slu€ajeva.
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Grafikon 17. Stupanj obrazovanja glavnog unutarnjeg pocinitelja
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Stupanj obrazovanja glavnog unutarnjeg pocinitelja prikazan je na grafikonu 17.
Istrazivanjem je utvrdeno da su glavni unutarnji pocinitelji veéinom viSe ili visoko
obrazovani, a osnovno ili srednjosSkolsko obrazovanje zastuplieno je u svega 8%
sluCajeva. Stupanj obrazovanja pocinitelia u Hrvatskoj u skladu je sa stupnjem
obrazovanja pocinitelja na globalnoj razini prema podacima ACFE-a. Istrazivanjem
ACFE-a dokazano je da sa stupnjem obrazovanja pocinitelja raste i sposobnost

pocinjenja prijevara.

Prema istrazivanju ACFE-a prosjeCna prijevara traje duZze od godinu dana pa je

nekada moguce prepoznati znakove upozorenja na prijevaru kod pocinitelja. Znakovi
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koji se naj¢esce pojavljuju su: Zivot iznad svojih financijskih mogucnosti, problemi u

obitelji, ovisnosti i sl.

Grafikon 18. Znakovi upozorenja u ponasanju unutarnjeg pocinitelja

Neznam N 33%
Neobi¢no bliska povezanost s dobavljatem/klijentom T 28%
Nedavna rastava ili problemi u obitelji I 22%
Problem s kontrolom poslovnih zadataka Y 14%
Financijske pote3koce ili visok osobni dug Y 14%
Neobiéna razdrazljivost, sumnji¢avost ili obrambenost Y 14%
Stavvaralice N 14%
Nema identificiranih upozorenja u ponasanju Y 14%
Problem s ovisnoséu Y 11%
Zivljenje preko svojih financijskih mogu¢nosti Y 11%
Prekomjerno ka$njenje ili izostajanje s posla Y 8%
Nasilnicko ponasanje, zastrazivanje ili uznemiravanje N 6%
Prethodni pravni problemi N 6%
Ucestale prituzbe na neodgovarajucu placu I 3%
Pretjeran pritisak obitelji ili kolega na uspjeh I 3%
Pretjeran pritisak unutar organizacije na ostvarivanje cilieva [ 3%
Nestabilni Zivotni uvjeti I 3%
Povijest problema na posiu I 3%
Drugo I 3%
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Izvor: Izrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 10.08.2022.)

Grafikon 18. prikazuje znakove upozorenja na prijevaru koje mozemo primijetiti u
ponasanju unutarnjeg pocinitelja. Istrazivanje za Hrvatsku pokazuje da je najCeSci
znak koji mozemo primijetiti neobi¢no bliska povezanost s dobavljacem/klijentom
(28% slucajeva). Kao treci najéed¢i znak identificiran je problem u obitelji, Sto Cesto

dovodi i do financijskih problema. Ostali znakovi upozorenja su u razinama ispod
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15%, a to su: stav varalice, kasnjenje ili izostajanje s posla, problemi s kontrolom
zadataka, problemi s ovisno$¢éu. Skoro 35% ispitanika nisu mogli identificirati niti

jedan znak upozorenja na prijevaru.

Grafikon 19. Situacije vezane za placu ili u€inak koje je pocinitelj dozivio prije ili za

vrijeme prijevare

Ne znam 39%

Nisu identificirana upozorenja povezana s placomiili

u¢inkom 37%

Degradacija 5%

Ostala upozorenja povezana s placanjem ili u¢inkom 5%
Strah od gubitka posla 3%
Stvarni gubitak posla 3%
Smanjenje beneficija 3%
Smanjenje placée 3%
Uskracena povisica ili unapredenje 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:
https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 10.08.2022.)

Grafikon 19. prikazuje situacije vezane za placdu ili u€inak koje je pocinitelj dozivio
prije ili za vrijeme prijevare. Cesto su poéinitelji prijevare potaknuti nekim dogadajem
koji se dogodio neposredno prije ili za vrijeme prijevare, a to moze biti problemi s
placom, odnosno smanjenje place, problemi s pozicijom i sl. U 39% slu€ajeva
ispitanici su se izjasnili da ne znaju je li bilo takvih problema, a u 37% slu€ajeva tvrde
da nisu identificirana upozorenja povezana s placom ili u€inkom. Ostale situacije koje

su ispitanici identificirali zastupljene su u jako malim postocima.
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Grafikon 20. Kriminalna pozadina pocinitelja

m Pocinitelj nikada nije
optuZen niti osuden

= Ne znam

m Pocinitelj je veé bio
osudivan

Ostalo

Izvor: I1zrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022.

Grafikon 20. prikazuje jesu li pocCinitelji ve¢ bili osudivani, odnosno kriminalnu
pozadinu pocinitelja. O&ekivano bi bilo kako pocinitelj prijevare ranije nije bio optuzen
za prijevarne radnje, ali rezultati istrazivanja pokazuju suprotno. U 3% sluCajeva
pocinitelj je ve¢ bio osudivan, a u ¢ak 27% slucajeva ispitanici su odgovorili da ne
znaju za navedeni postupak, $to znacCi da se ta informacija propustila prilikom analize

zaposlenika prije zaposlenja.

Nakon $to otkriju prijevaru, organizacije uglavnom s pociniteljem pokusavaju prekinuti
ugovor, ali s obzirom na zakone u Hrvatskoj to nije uvijek tako lako. Ovisno o visini
Stete ili prirodi prijevare, organizacije ili prijave slucaj prijevare nadleznim tijelima ili

pokusaju Stetu namaknuti kroz sporazum s pociniteljem ili tuzbom protiv pocinitelja.

45



Grafikon 21. Slu€ajevi upuceni tijelima za provodenje zakona

m Da
m Ne

® Ne znam

Izvor: lzrada autora prema podacima ACFE-a: Kako krademo 2022., dostupno na:

https://acfecroatia.hr/category/kako-krademo (pristupljeno 10.08.2022.)

Na grafikonu 21. mozemo vidjeti postotak slucajeva koji su upuéeni tijelima za
provodenje zakona. Kod 45% ispitanika ovog istraZivanja slucaj je upuéen nadleznim
drzavnim tijelima. 35% ispitanika nije prijavilo slu¢aj, vjerojatno zato da o€uvaju svoju
reputaciju i sprijeCe odlazak poslovnih partnera. Njih 20% ispitanika ne znaju je li iSta

poduzeto, ali vjerojatno nije.
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5. INSTITUCIJE | ORGANIZACIJE ZA BORBU PROTIV
PRIJEVARA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prijevare ugrozavaju razvoj gospodarskog sustava i ekonomije u svijetu, ali i u
Hrvatskoj. Taj proces suzbijanja korupcije i prijevara je kompleksan te zahtijeva puno
rada i djelovanja organizacija i institucija nadleznih za borbu protiv prijevara.
Institucije i organizacije koje su ovlastene za borbu protiv prijevara u Hrvatskoj su:
USKOK — Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta, DORH —
Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske i odjeli Ministarstva financija za nadzorne
aktivnosti, $to uklju€uje: porezni i carinski nadzor, Financijsku policiju, Financijski

inspektorat, Ured za sprjeCavanje pranja novca i Proracunski nadzor.

5.1. USKOK - Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta

Osnovan je 2001. godine kao specijalizirano tijelo u sastavu drzavnog odvjetnistva sa
sjediStem u Zagrebu. USKOK je nastao kako bi se na sto ucinkovitiji i efikasniji nacin
suprotstavio korupciji i organiziranom kriminalu u Republici Hrvatskoj. Organizirani
kriminal predstavlja veliku opasnost za slobodu i sigurnost kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj. Pojava korupcije smanjuje otpor organiziranom kriminalu, slabi moral u
politickom odlucivanju, blokira javnu upravu te dolazi do naru$avanja temeljne

drustvene vrijednosti.

Odredbama Zakona o Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta
propisano je za koja kaznena djela Ured obavlja poslove drzavnog odvjetnistva, a to
su: zloupotreba u postupku stecaja i zlouporaba polozZaja, ovlasti i opojnih droga,

protupravno oduzimanje slobode i udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela.
USKOK se sastoji od 6 odjela te tajnistva i pratecih sluzbi:

Odijel tuzitelja
Odjel za sprje€avanje pojava korupcije i odnose s javnoscéu
Odjel za istrazivanje i dokumentaciju

Odjel za medunarodnu suradnju i zajednicke istrage

YV V V V V

Odjel za istrazivanje imovinske koristi steCene kaznenim djelom

47



» Odjel delegiranih europskih tuzitelja. (USKOK, 2022.)
5.2. DORH - Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske

DORH je neovisno i samostalno pravosudno tijelo koje je ovlasteno postupati protiv
pocCinjenja kaznenih djela i poduzimati pravne radnje radi zastite imovine Republike
Hrvatske kao i podnositi pravna sredstva za zastitu Ustava i zakona Republike
Hrvatske. Na Celu vertikalno hijerarhijski strukturiranog drzavnog odvjetniStva je

Glavni drzavni odvjetnik Republike Hrvatske.
DORH se sastoji od 4 odjela:

» Kazneni odjel,
» Gradansko-upravni odjel,
» QOdjel za unutarnji nadzor i

» QOdjel za medunarodnu pravnu pomoc i suradnju. (Belak, 2011., str.105)
Unutar drzavnog odvjetnistva osnovana su i rade;

» 25 opcinskih drzavnih odvjetniStava

» 15 Zupanijskih drzavnih odvjetniStava

» Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta

» Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske (DORH, 2022.)

Temeljni ciljevi DORH-a su: stvaranje uvjeta za funkcioniranje pravne drzave, zastita

temeljnih ljudskih prava i sloboda i zastita temeljnih interesa Republike Hrvatske.

5.3. Odjeli Ministarstva financija za nadzorne aktivnosti

Ministarstvo financija obavlja sljede¢e nadzorne aktivnosti:

» Ured za sprjeCavanje pranja novca,

» Financijski inspektorat,

» Carinski nadzor i

» Porezni nadzor. (Belak, 2011., str.106)
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Ured za sprjeCavanje pranja novca je samostalna unutarnja ustrojstvena jedinica u

sastavu Ministarstva financija koja provodi sljedece aktivnosti:

» Prikupljanje, analiziranje, obrada i pohranjivanje Zakonom propisanih
podataka o transakcijama,
» Dostavljanje obavijesti o sumnjivim transakcijama nadleznim tijelima,

» Obavljanje administrativnog nadzora obveznika.
Sastoji se od tri odjela:

» Odijel za informacijski sustav i strategijske analize,
» Odjel za analitiku i sumnjive financijske transakcije i
» QOdijel za prevenciju i nadzor. (Belak, 2011., str.109)

Aktivnosti financijskog inspektorata su da doprinosi zastiti financijskog sustava od
Zloupotreba i kriminala, $to ukljuCuje pranje novca i financiranje terorizma. On
takoder obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na medunarodnu suradnju i
kontakt s medunarodnim organizacijama, sudjeluje u radu odgovarajucih
medunarodnih organizacija, odbora i radnih skupina, razmjenjuje podatke sa

sluzbama iz inozemstva itd.

Financijski inspektorat vodi prekrSajni postupak u prvom stupnju za prekrSaje
propisane Zakonom o Financijskom inspektoratu i zakonima kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, devizno poslovanje te pruzanje
usluga platnog prometa i prijenosa novca. (Ministarstvo financija Republike Hrvatske,
2022.)

Sektor za nadzor izvrSava poslove pracenja, analiziranja i koordiniranja kontrolnih
aktivnosti, suraduje s podruénim carinskim uredima te pruza struénu pomoc¢ i vrsi
koordinaciju poslova svih nizih unutarnjih ustrojstvenih jedinica. Sastoji se od 4

sluzbe:

» Sluzba za upravljanje rizicima,
» Sluzba za inspekcijski nadzor i provjere,
» Sluzba za analiticku podrsku i

» Sluzba za operativnhu komunikaciju i podrsku.

Porezna uprava je organizacija za primjenu poreznih propisa i propisa o pla¢anju
obveznih doprinosa. Obavlja poslove koji se odnose na: zaprimanje poreznih prijava,

49



utvrdivanje porezne osnovice i porezne obveze, provodenje inspekcijskog nadzora,

provodenje ovrhe radi naplate poreza i mnoge druge poslove.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA PRIJEVARNOG FINANCIJSKOG
IZVJESTAVANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

IstraZivanjem koje je provedeno nastojalo se utvrditi vrste i intenzitet prijevara medu
gospodarskim subjektima u Republici Hrvatskoj te ulogu internih i eksternih revizora
u procesu prevencije i otkrivanja prijevara. Anonimno istrazivanje provedeno je u
razdoblju od 12.05.2022. do 31.08.2022. godine.

Anketni upitnici za interne revizore su mailom poslani na 96 kontakata, podru¢nim
uredima za drzavnu reviziju, razliCitim bankama, osiguravaju¢im ku¢ama te drustvima

u sektorima farmaceutske industrije, turizma, telekomunikacija, itd.

Anketni upitnici za eksterne revizore su poslani svim kontaktima eksternih revizora

koji su navedeni u registru revizorskih drustava, sto je 201 kontakt.

Anketu je povratno ispunilo 31 kontakt internih i 31 kontakt eksternih revizora, Sto

daje stopu povrata 32% za interne revizore i 15% za eksterne revizore.

6.1. ANKETNI UPITNIK INTERNIH REVIZORA

Jedan od najpoznatijih naCina za odvracanje ili sprjeCavanje prijevare je postojanje
dobrog sustava kontrola. lako je istrazivanje ACFE-a iz 2022. godine utvrdilo da
interni revizori otkrivaju samo oko 16 posto svih prijevara zaposlenika (ostale se
otkrivaju putem dojava, od strane upozorenih zaposlenika ili slu¢ajno), sama
prisutnost internih revizora ima znaCajan ucinak odvracanja. Unutarnji revizori
pruzaju neovisne provjere i izazivaju pocinitelie da se zapitaju mogu li pociniti
prijevaru i ne biti uhvaéeni. Vidljiva i u€inkovita sigurnosna funkcija, u kombinaciji s
odgovaraju¢im programom za prevenciju gubitaka, moze pomoc¢i u osiguravanju da
se prijevare pravilno istraze i da se slabosti kontrole i krSenja na odgovarajuci nacin

tretiraju i kaznjavaju.

Interna revizija je neovisno i objektivno pruzanje angazmana s izraZzavanjem
uvjerenja i savjetodavnih usluga, osmiSliena da doprinosi stvaranju dodane

vrijednosti i unapreduje poslovanje organizacije. Ona pomaze organizaciji u
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ispunjavanju njezinih ciljeva uvodeci sustavan, discipliniran pristup procjenjivanju i

poboljanju djelotvornosti upravljanja rizicima, kontrole i korporativhog upravljanja.

(Hrvatski institut internih revizora, 2022.)

Funkcija interne revizie moze =zastititi kompaniju od prijevare u financijskim

izvjestajima ako su interni revizori u€inkoviti na tri podrucja:

1.

sprieCavanju prijevare u financijskim izvjeStajima kroz adekvatne i
uc€inkovite sustave internih kontrola,

otkrivanju prijevare u financijskim izvjestajima vrSenjem funkcije interne
revizije i

izvjeStavanjem  otkrivene prijevare u financijskim izvjeStajima

menadzmentu i revizijskom odboru. (Rezaee i Riley, 2014., str. 212)

Grafikon 22. Pozicije u financijskim izvjeStajima najpodlozZnije prijevarnom

financijskom izvjeStavanju

Novcani tokovi u izvjestaju o novéanom toku

Pasivna vremenska razgranicenja

Dugoroc¢ne obveze P 23
Kratkoro¢ne obveze P 21
v .. e
Dugorocna rezerviranja h 16
—
Kapital i rezerve ﬁ 19
Aktivna vremenska razgraniCenja h 20
Kratkotrajna imovina m 18
Dugotrajna imovina | 1o
Troskov rashoc | e
roSkovi i rashodi 20
Prihodi h 21

5 10 15 20 25

o

B Nisu podlozne  ® Umjereno podlozne M Visoko podlozne

Izvor: izrada autora prema podacima prikupljenim anonimnim anketnim upitnikom
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Iz grafikona 22. vidimo da je ovim istrazivanjem utvrdeno da su prijevarama
najpodlozniji troskovi i rashodi, 20 ispitanika od njih ukupno 31 je tu poziciju navelo
kao visoko podloznu prijevarama. U tablici 4. moZemo vidjeti koji su to naj¢eSc¢i nacini
manipuliranja troSkovima i rashodima s kojima su se susretali ispitanici. Nakon njih
slijede dugotrajna imovina i dugoroCna rezerviranja s jednakim rezultatom
istrazivanja, 12 ispitanika te je pozicije navelo kao visoko podlozne prijevarama,

zatim slijedi kratkotrajna imovina s nesto manjim brojem, 10 ispitanika.

Pozicije koje su manje podlozne prijevarama, odnosno nisu podloZne prijevarama su
kapital i rezerve, gdje se najceSce radi o namjeStanju dobiti (samo 1 ispitanik je
naveo kao visoko podlozne prijevarama, a 11 ispitanika da nisu podlozne
prijevarama), zatim novcani tokovi u izvjestaju o nov€anom toku, ¢ak 18 ispitanika je
navelo kao poziciju koja nije podlozna prijevarama, a ako dode do prijevare to su
vecinom slucCajne pogreSke do kojih dode zbog manjka posvecenosti toj poziciji.
DugoroCne obveze, kratkoroCne obveze, prihodi, aktivha vremenska razgranicenja i
kapital i rezerve su pozicije koje su ispitanici najviSe oznacili kao umjereno podlozne
prijevarama. Takoder u tablici 4. mozemo vidjeti koji su to naj¢eséi primjerni

manipuliranja tim pozicijama u financijskim izvjestajima.
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Grafikon 23. NajizraZzenije manipuliranje pozicijama financijskih izvjeStaja — interni

revizori
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Izvor: izrada autora prema podacima prikupljenim anonimnim anketnim upitnikom

|zraZenije manipuliranje pozicijama financijskih izvjesStaja je podjednako uoceno kod
pozicija nov€ani tokovi u izvjeStaju o nov€anom toku, kapital i rezerve, pasivna
vremenska razgraniCenja i dugoro€na rezerviranja. Precjenjivanje je kod dugotrajne
imovine uocCilo 15 ispitanika te 13 ispitanika kod prihoda i kratkotrajne imovine.
Najmanji broj ispitanika je precjenjivanje uocilo kod pasivnih vremenskih
razgraniCenja, dugoro¢nih obveza, dugoro¢nih rezerviranja te kapitala i rezervi (1-3

ispitanika). Podcjenjivanje je najvise uoceno kod dugorocnih i kratkoro¢nih obveza.

Ispitanike smo trazili da navedu primjere manipuliranja pozicijama financijskih
izvjeStaja za odredene skupine s kojima su se najviSe susretali tijekom svoje
dosadasnje prakse. U tablici 4. mozemo vidjeti koji su to najcesc¢i primjeri.
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Tablica 4. Primjeri manipuliranja pozicijama financijskih izvjestaja — interni revizori

Pozicije u financijskim

izvjestajima

Primjeri manipuliranja

PRIHODI

- duplo fakturiranja istih usluga

- lazni prihodi

- priznavanje prihoda koji se ne odnose na promatrano
razdoblje

- nepriznavanje prihoda u razdoblju kada su nastali

- brisanje izlaznih raCuna

- knjizenje prihoda, a ne predujma

- fiktivni raCuni povezanim drustvima

- prihodi ostvareni, a nisu prikazani

TROSKOVI | RASHODI

- ne knjizenje svih troSkova/primljenih raCuna
- krivi obraCun amortizacije

- vremenska razgranic¢enja troSkova

- troSkovi reprezentacije

- knjizenje privatnih troSkova

- lazni putni nalozi

- nerealne dnevnice

- manipulacije razduzenjima zaliha

- fiktivni raCuni povezanih drustava

DUGOTRAJNA IMOVINA

- precjenjivanje vrijednosti imovine kod reevaluacije

- nerealna nabavna vrijednost imovine

- krive stope amortizacije

- imovina se koristi isklju€ivo za privatne potrebe vliasnika
- neaktiviranje imovine

- odgadanje stavljanja u uporabu

- imovina evidentirana u pripremi, a zapravo se Koristi

- koristenje manje amortizacijske stope da se smaniji
troSak amortizacije radi veée dobiti

- precijenjena vrijednost kod stavljanja u uporabu

KRATKOTRAJNA IMOVINA

- pozajmice koje se nikad ne vracaju

- manjkovi

- promjena vrijednosti zaliha zbog utjecaja na troSak
nabave

- nerealna potrazivanja zbog neprovodenja otpisa

- lazne inventure

- robe nema, a prikazano je da ima

- neotpisana stara potrazivanja

- nenaplativa potrazivanja nisu vrijednosno uskladena i
otpisana

- blagajnicko poslovanje — uplate i isplate novca bez
odgovaraju¢e dokumentacije

AKTIVNA VREMENSKA

- vremensko razgranicenje troSkova i primjena krivih
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RAZGRANICENJA

standarda i pravila za prikazivanje troSkova
- nema rasknijizavanja

- neadekvatno razgranic¢enje

- tekuci troSak stavljen kao razgranicenje

- ne rasknijizuje se pravovremeno

- po potrebi uvecanje/smanjenje

KAPITAL | REZERVE

- manipulacija rezultata razdoblja

- upravljanje dobiti preko manipulacije prihodima i
rashodima

- lazna dobit

- iskazivanje manje dobiti od realne

- rezerviranja u ve¢em iznosu nego Sto je potrebno

DUGOROCNA
REZERVIRANJA

- namjerne krive procjene

- podcjenjivanje

- nerealno iskazana

- ne obraCunavaju se rezerviranja, a trebala bi
- obavljena, a nisu bila potrebna

KRATKOROCNE OBVEZE

- podcjenjivanje

- nerealne, neproknjizeni racuni

- priznavanje troskova u krivo razdoblje

- zadrzavanje pozajmica u kratkoroCnim obvezama, a
trebale bi biti dugoroCne

- odgadanje otpisa zastarjelih obveza

- fiktivne pozajmice

- nisu obraCunate negativne te€ajne razlike

- neotpisane obveze

DUGOROCNE OBVEZE

- podcjenjivanje

- nerealno prikazane obveze prema kreditorima

- krivo knjizenje dugorocnih kredita

- zapravo su kratkoroCne, ali su iskazane kao dugoro¢ne
radi boljeg pokazatelja likvidnosti u kracem roku

- neispravno iskazani krediti i teCajne razlike

PASIVNA
RAZGRANICENJA

VREMENSKA

- podcjenjivanje

- nerealno smanjivana u korist priznavanja prihoda
- nema rasknjizavanja

- neadekvatno razgranicenje

- prikazana, a nisu potrebna

NOVCANI
IZVJESTAJU
NOVCANOM TOKU

TOKOVI

U
O

- vec¢inom slucajne pogreske
- kriva klasifikacija radi ljepSeg dojma

Izvor: izrada autora prema podacima prikupljenim anonimnim anketnim upitnikom
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6.2. ANKETNI UPITNIK EKSTERNIH REVIZORA

.Eksterna revizija predstavlja naknadno pregledavanje i utvrdivanje realnosti i
objektivnosti financijskih izvjestaja te ,mjeru vjerodostojnosti financijskih izvjestaja“.
Medutim, korporativni skandali u koje su indirektno bili uklju€eni i eksterni revizori
pokazali su da sama revizija nije dovoljno jako sredstvo za borbu protiv prijevara.”
(M. Bartulovic, I. Filipovi¢, 2017., str. 31)

Kada je rije€ o pregledu financijskih izvjeStaja te poslovanja poduzeca, svaka
organizacija treba dobrog vanjskog revizora. Revizori pregledavaju detaljne
racdunovodstvene informacije kako bi osigurali da izvjeSCe predstavlja pravi prikaz
financijskog poloZaja organizacije. Revizori takoder procjenjuju i rizik kako bi pomogli

organizacijama u zdravijoj i uspjesnijoj financijskoj buducnosti.

Grafikon 24. Pozicije u financijskim izvjeStajima najpodlozZnije prijevarnom

financijskom izvjeStavanju — eksterni revizori

Novcani tokovi u izvjeStaju o novéanom toku P !5 18
. . E—
Pasivna vremenska razgranicenja # 21
—%

Dugorocne obveze

Kratkorocne obveze h 25

D . N 0
ugorocna rezerviranja 13 18

Kapital i rezerve F4 16

Aktivna vremenska razgranicenja

Kratkotrajna imovina

Dugotrajna imovina h 22
Troskovi i rashodi _ 27

Prihodi

|

0 5 10 15 20 25 30

H Nisu podlozne  ® Umjereno podlozne M Visoko podlozne

Izvor: izrada autora prema podacima prikupljenim anonimnim anketnim upitnikom
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Kao i kod internih revizora, eksterni revizori su takoder poziciju troSkova i rashoda
naveli kao najpodlozniju prijevarama, njih 27 ispitanika od ukupno 31. Nakon toga
slijede prihodi (21 ispitanik) te dugorona rezerviranja (18 ispitanika). Ispitanici su
kao pozicije koje nisu podlozne prijevarama najCeSce naveli novCane tokove u
izvjeStaju o novCanom toku te kapital i rezerve. U izvjeStaju o novCanom toku
ispitanici su naveli da se uglavnom ne pojavljuju znacajne greske, te da ako dode do
pogreSaka razlog tomu je generalno neznanje u pripremi nov€anog toka. Kod
kapitala i rezervi takoder nisu uo€ene zna€ajne manipulacije i nepravilnosti, ako jesu
to je uglavhom kod povecanja kapitala unosom imovine, odnosno precjenjuje se
imovina. Pozicije u financijskim izvjestajima koje su umjereno podlozne prijevarama
su dugoroc¢ne i kratkoroCne obveze, dugotrajna i kratkotrajna imovina te aktivna
vremenska razgraniCenja. Vise od polovice ispitanika je te pozicije u financijskim
izvjeStajima navelo kao umjereno podlozne prijevarama.

Grafikon 25. NajizraZzenije manipuliranje pozicijama financijskih izvjestaja - eksterni
revizori

Novcani tokovi u izvjestaju o novtanom toku _ 28
Pasivna vremenska razgranic¢enja “ 20
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Dugoroc¢na rezerviranja ﬂ 14
Kapital i rezerve /
_ 23
Aktivna vremenska razgranicenja bg 20

Kratkotrajna imovina B 23

Dugotrajna imovina Eaaas 1

Troskovi i rashodi * 13

Prihodi B
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Precjenjivanje M Podcjenjivanje M Podjednako
Izvor: izrada autora prema podacima prikupljenim anketnim upitnikom
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lzraZenije manipuliranje pozicijama financijskih izvjeStaja eksterni revizori su kao

podjednako naveli pozicije novC€ani tokovi u izvjeStaju o nov€anom toku, kapital i

rezerve te aktivna i pasivha vremenska razgraniCenja u rasponu od 28 do 20

ispitanika. Precjenjivanje je uoCeno kod 23 ispitanika od ukupno 31 kod kratkotrajne

imovine te 19 ispitanika kod dugotrajne imovine. Kao i kod internih revizora, ispitanici

su precjenjivanje najmanje uocili kod pasivnih vremenskih razgrani€enja, dugorocnih

i kratkoroCnih obveza te dugorocCnih rezerviranja i kapitala i rezervi. Podcjenjivanje je

takoder najviSe ispitanika navelo kod kratkoro€nih (22 ispitanika) i dugorocnih obveza

(21 ispitanik).

Tablica 5. Primjeri manipuliranja pozicijama financijskih izvjeStaja — eksterni revizori

Pozicije u financijskim
izvjestajima

Primjeri manipuliranja

PRIHODI

- cutoff

- prihod ostvaren, a prikriva se neprikazivanjem

- pretjerano visoko iskazani prihodi

- prikazivanje precijenjenih prihoda radi ostvarivanja bonusa i
slicno

- ispostavljanje laznih racuna

- iskazivanje odgodenih prihoda kao stvarnih

- prihodi evidentirani u krivo razdoblje

- knjizenje laznih faktura

- izbrisani racuni ili nepostoje¢a odobrenja

- racuni knjizeni na znatno veci iznos

- manipulacije su uo¢ene tek 2020. godine uslijed COVID-19

subvencija od drzave koji su zahtijevali odredeni pad prihoda,
zbog €ega su na mjesecnom nivou smanjeni prihodi

- umanjenje prihoda zbog PDV

TROSKOVI | RASHODI

- rashod nije ostvaren, a prikazan je fiktivnim racunima

- trajno neprikazivanje trosSkova koji pripadaju razdoblju

- fiktivni troSkovi radi manje porezne osnovice

- manipulacije cijenama i kolicinama na primkama materijala
- lazne usluge, ne knjizenje racuna za usluge

- pojedini troSkovi i obveze nisu prikazani

- neispravno razdoblje priznavanja

- vezano uz rezerviranja koja nisu dobro obracunata

- povezani sa neprovedenim otpisom potrazivanja

- inventurno stanje zaliha i rezerviranjima

DUGOTRAJNA
IMOVINA

- imovina se otpisuje i nestaje iz evidencija fiktivnim
rashodovanjem

- precijenjena imovina smanjenom ili nedovoljnom
amortizacijom
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- nevjerodostojne procjene

- koristenje neprimjerenih amortizacijskih stopa
- imovina se koristi u privatne svrhe

- vrijednost se ne umanjuje

- kapitalizacija troSkova

- nije stavljena u uporabu

KRATKOTRAJNA
IMOVINA

- potraZzivanja vlasnika se fiktivno napuhuju

- lazni popis zaliha

- ne knjizenje potrebnih ispravaka vrijednosti

- ne vrsi se otpis nenaplativih potrazivanja

- dugogodi$nja potrazivanja od kupaca koja nisu utuzena
- izostanak umanjenja imovine

- precjenjuje se imovina radi banaka, a podcjenjuje radi
dojma uspjesSne naplate

- zastarjele zalihe nisu vrijednosno uskladene

- predujmovi dobavlja€ima koji nisu ispravno iskazani

AKTIVNA VREMENSKA
RAZGRANICENJA

- knjizenje nepostojecih nefakturiranih prihoda

- revalorizacijske rezerve nisu umanjene za odgodeni porez
- troSak se prebacuje na vremenska razgranicenja

- precjenjivanje, pogresno razgraniceni prihodi

- neadekvatno ukidanje vremenskih razgranic¢enja u korist
troSkova

- obracunati troSkovi buduceg razdoblja iako pripadaju
tekucem

- ne prikazivanje zbog PDV

KAPITAL | REZERVE

- revalorizacijske rezerve nisu umanjenje za odgodeni porez
- precijenjen zbog precijenjene vrijednosti imovine koja je
unesena kroz kapital

- povecanje kapitala i rezervi zbog kvalitetnijeg prikaza
bilance

- precijenjene revalorizacijske rezerve

DUGOROCNA
REZERVIRANJA

- nisu obraCunata

- knjizenje nerealnih rezerviranja radi povecanja rashoda
umanjenja dobiti i manjim obracunom poreza na dobit

- prema potrebi smanjeno ili uve¢ano rezerviranje

- rezerviranje otpremnina u nerealnom iznosu

- ne evidentiranje troSkova rezerviranja za sudske sporove
- krivo obraCunata

- neispravno rezerviranje

- fiktivni krediti i rokovi vracanja

KRATKOROCNE
OBVEZE

- zanemarene neke obveze

- ne knjiZzenje obveza

- ne vrSi se otpis zastarjelih obaveza, nenaplativih (stecaj
likvidacija)

- fiktivne pozajmice
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- podcjenjivanje

- knjizenje ulaznih faktura dobavljaca u pogre$no razdoblje
(cut-off)

- otpisi nisu provedeni

- krive Klasifikacije

DUGOROCNE OBVEZE

- ne knjiZzenje obveza

- podcjenjivanje

- kratkoro€no dospijece kredita nije reklasificirano sa
dugoroc¢nih obveza na kratkorocne obveze

- cutoff

- te€ajne razlike nisu napravljene

PASIVNA VREMENSKA
RAZGRANICENJA

- knjizenje obraCunatih prihoda iako su ispunjeni uvjeti
racunovodstvenog standarda za prikaz u tekué¢em periodu
- ne knjiZzenje obveza

- uglavnom se odnosi na obrac¢un odgodenih prihoda s
osnove primljenih sredstava iz EU fondova

- podcjenjivanje

- krivi obracun

- razgranicenje nije po pravilima

- najCesce kod EU projekata krivo iskazivanje

NOVCANI TOKOVI U
1IZVJESTAJU O
NOVCANOM TOKU

- nepravilno prikazivanje novC€anih tokova tamo gdje je rije€ o
obracunima

- krivo Klasificiranje transakcija da bi cash flow izgledao bolje
- krivo razvrstavanje po aktivnostima

Izvor: izrada autora prema podacima prikupljenim anketnim upitnikom
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7. ZAKLJUCAK

Prijevare u poslovanju u danasSnjem svijetu postaju sve veéi problem za
gospodarstvo i drzavu. S obzirom na brzo rastucu tehnologiju i same mogucénosti

nastanka prijevara, one su se prilagodile novoj tehnologiji te ih je sve viSe i viSe.

SprjeCavanje prijevara i drugih gospodarskih zlocina slozen je proces. Potreban je
kontinuirani fokus na obuku i unutarnje kontrole te sve vise na upotrebu sofisticirane

tehnologije.

Prema globalnom istrazivanju ACFE-a 2022. godine na najviSoj razini postoje ftri
osnovne vrste prijevara. Pronevjera imovine, koja ukljuCuje kradu ili zlouporabu
poslodavCevih resursa od strane zaposlenika, naj¢esSca je, s 86% sluCajeva koji
spadaju u ovu kategoriju. Medutim, ona obi¢no uzrokuju najmaniji srednji gubitak od
100.000 USD po slu¢aju. Nasuprot tome, prijevare u financijskim izvjestajima, u
kojima pocinitelj namjerno uzrokuje materijalno pogresno prikazivanje ili izostavljanje
u financijskim izvjeStajima organizacije, najrjeda su (9%), ali najskuplja (593 000
USD) kategorija. Tre¢a kategorija, korupcija, koja ukljuCuje kaznena djela poput
podmicéivanja, sukoba interesa i iznude spada u sredinu i u smislu ucCestalosti i
gubitaka. Ove se sheme pojavljuju u 50% slu€ajeva i uzrokuju srednji gubitak od 150
000 USD.

Sto se tite statistickih podataka o prijevarama u hrvatskom gospodarstvu,
istrazivanje ACFE-a Hrvatska iz 2022. godine obuhvatilo je 124 sluCaja prijevare iz
16 razliitih sektora gospodarstva u posljednje dvije godine (2020. i 2021. godina).
Istrazivanje pokazuje da su ukupni financijski gubici od prijevara u iznosu od oko 165
milijuna HRK. Procjena je da organizacije uslijed prijevara gube 13% prihoda
godisSnje. Za razliku od globalne razine gdje dojave predstaviljaju najceSc¢i nacin
otkrivanja prijevara s visokih 42%, u Hrvatskoj je samo 22% sluCajeva otkriveno
dojavom. Protupravno prisvajanje imovine predstavlja naj¢e$¢i model prijevare u
Republici Hrvatskoj s gubitkom od oko 3,0 mil. HRK. Drugi naj¢es$¢i model prijevare
je mito i korupcija, ali u Hrvatskoj neSto manje u odnosu na globalno istrazivanje.
KibernetiCke prijevare predstavljaju treéi najceSc¢i model prijevare s gubitkom od 0,1

mil. HRK, a prijevare s financijskim izvjeStajima imaju gubitak od 3,0 mil. HRK.
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Istrazivanjem je dokazano da prijevara traje otprilike 8 mjeseci prije nego Sto bude

otkrivena i uzrokuje 94 tis. HRK gubitka mjesecno.

Kako smo posljednje dvije godine suoCeni s pandemijom na svjetskoj razini, to
takoder utjeCe na prijevare u poslovanju. Prema istrazivanju, COVID-19 imao je veci
utjecaj na pocinjenje prijevara u Hrvatskoj, nego na globalnoj razini. Kao Cimbenike
koji su najviSe doprinijeli da se prijevara dogodi mozemo izdvojiti organizacijske
promjene zaposlenika (66% u odnosu na 42% prema globalnom istrazZivanju),
promjene u organizacijskim strateSkim prioritetima (63% u odnosu na 34% prema
globalnom istrazivanju) i promjene operativnih procesa povezane s pandemijom

(61% u odnosu na 39% prema globalnom istrazivanju).

Rezultati istrazivanja koje je provedeno anketnim upitnikom izmedu internih i
eksternih revizora u Republici Hrvatskoj ukazuju da su prijevarama najpodloZznije
pozicije troSkova i rashoda, 65% internih revizora je ovu poziciju navelo kao visoko
podloznu prijevarama, te 87% eksternih revizora. Interni revizori su kao sljedecéu
poziciju visoko podloznu prijevarama naveli dugotrajnu imovinu i dugoroCna
rezerviranja (39% ispitanika). Kod eksternih revizora su to pozicije prihoda, njih ¢ak
68%, te dugoroCna rezerviranja (58%). Pozicije koje su i interni i eksterni revizori
naveli kao najmanje podlozne prijevarama su novc€ani izvjestaji o nov€anom toku te
kapital i rezerve. Na temelju dosadasnjeg iskustva u obavljanju interne revizije,
odnosno u obavljanju forenzi¢nih usluga i usluga revizije financijskih izvjestaja,
revizori su precjenjivanje pozicija uoCili kod dugotrajne i kratkotrajne imovine te

prihoda, a podcjenjivanje u slu€aju kratkoro¢nih i dugoro¢nih obveza.

Na kraju ovoga rada mozemo zakljuciti da bi Hrvatska trebala poraditi na kontrolnim
mehanizmima s obzirom da niti jedna od uobiCajenih kontrola za sprjeCavanje
prijevara nije zastupljena u viSe od polovice oSteCenih organizacija. Takoder trebali bi
poraditi i na vecem informiranju i ukljuivanju zaposlenika te ukazati na potrebu

pravovremenog i kontinuiranog otkrivanja prijevara.
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PRILOG

Anketni upitnik ,Prijevare u Republici Hrvatskoj te uloga internih i eksternih revizora’

1. Na temelju iskustva u obavljanju interne revizije, koje su pozicije najpodlozZnije

prijevarnom financijskom izvjeStavanju:

Prihodi

Troskovi i rashodi
Dugotrajna imovina
Kratkotrajna
imovina

Aktivha vremenska
razgranic¢enja
Kapital i rezerve
Dugoroéna
rezerviranja
Kratkoroéne obveze
Dugoroéne obveze
Pasivna vremenska
razgranic¢enja
Novéani tokovi u
izvjestaju o
novéanom toku

Nisu podlozne

Umjereno podlozne

Visoko podlozne

2. Na temelju iskustva u obavljanju interne revizije, u kojem smjeru ste uocili

izrazenije manipuliranje pozicijama financijskih izvjestaja:

Prihodi
Troskovi i rashodi

Dugotrajna imovina
Kratkotrajna
imovina

Aktivna vremenska
razgranicenja
Kapital i rezerve
Dugoroéna
rezerviranja
Kratkoroéne obveze

Dugoroéne obveze

Pasivna vremenska
razgranicenja
Novéani tokovi u
izvjestaju o

Precjenjivanje

Podcjenjivanje

Podjednako
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novéanom toku

3. Molimo Vas, navedite primjere manipuliranja pozicijama financijskih izvjestaja

za svaku dolje navedenu skupinu s kojima ste se najviSe susretali tijekom

svoje dosadasnje prakse:

Prihodi

Troskovi i rashodi

Dugotrajna imovina

Kratkotrajna imovina

Aktivha vremenska razgranicenja

Kapital i rezerve

DugorocCna rezerviranja

Kratkoro¢ne obveze

DugoroCne obveze

Pasivna vremenska razgranicenja

Novcani tokovi u izvjeStaju o nov€anom toku
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SAZETAK

Sve vecom globalizacijom trziSta i razvojem suvremene tehnologije dolazi do
prijevara u poslovanju poduzecéa. Takoder, situacija se pogorSava u vrijeme kriza i

recesija.

Prijevare s financijskim izvjesStajima uglavnhom c¢ine ljudi iz same uprave kako bi
organizaciju prikazali u boljem svjetlu nego $to ona zapravo jest. Upravo zbog toga
prijevare predstavljaju veliki problem za poslovanje poduzeca jer uzrokuju probleme
sa sadasnjim i potencijalnim investitorima i dioniCarima. To moze rezultirati ruSenjem

ugleda poduzeca te ozbiljnim sankcijama.

Klju¢ u borbi protiv prijevara u financijskim izvjeStajima je sprijeCiti da do prijevare
uopce dode. Ako se ne moze sprijeCiti, onda je vazno pronaci nacin kako prijevaru
otkriti i otkloniti mogucnost ponavljanja prijevare. Neke organizacije imaju znatno nizu
razinu prijevara pocinjenih zlouporabom imovine i manje su osjetljive na lazno
financijsko izvjeStavanje jer te organizacije poduzimaju korake za sprjeCavanje ili

otkrivanje prijevara.

Kljuéne rijeci: laziranje financijskih izvjeStaja, financijske prijevare, korupcija,

protupravno prisvajanje imovine, forenzi¢no racunovodstvo
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SUMMARY

Increase in globalization of the market and development of modern technology is
leading to financial frauds. Recessions and economy chrisis are making things

worse.

Financial statement frauds are mostly lead by people from management that want to
present company in better light than it actually is. Thats exactly why frauds are
cauising great harm in company bussines and they present big problem for current
and future investors. When discovered, frauds can cause damage in companys

reputation and big sanctions in future bussines.

Key factor in fight against frauds is to stop financial statement frauds in first place. If
frauds cannot be prevented, then most important thing is to find cause of it and
eliminate possibility of ever happening again. Some organisations that have lower
level of asset misappropriation fraud and are less affected by financial statement
frauds because those organisations are taking all mesaurements to prevent and
detect frauds.

Keywords: falsification of financial statements, financial fraud, corruption, asset

misappropriation, forensic accounting
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