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SAZETAK

Doktorska disertacija usmjerena je na istrazivanje razvoja drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj u odnosu na ulogu edukacije koja takoder utjeCe na upravljanje u

drustvenom poduzetni$tvu te na njegovu djelotvornost u pojedinoj lokalnoj zajednici.

Nastoji se utvrditi bi li veéa prepoznatljivost fenomena na institucionalnoj razini, kao i
poboljsanje opceg razumijevanja uloge koju socijalno poduzetnistvo moze imati u hrvatskom
drustvu imalo pozitivan utjecaj na njegov daljni razvoj. Propituje se bi li uvodenje specifi¢nih
obrazovnih programa o druStvenom poduzetnistvu i njihovo uklju¢ivanju u sustave formalnog
institucionalnog i neformalnog obrazovanja doprinijelo upravljanju organizacijama
drustvenog poduzetniStva s ciljem pronalazenja rjeSenja za socijalna pitanja odredene

zajednice.

Istrazivacka je pretpostavka rada da razina prepoznatljivosti i steCenih znanja o drustvenom
poduzetniStvu znacajno utjece na razvoj drustvenog poduzetniStva, a time 1 na upravljanje
drustveno-poduzetni¢kim organizacijama. Empirijski dio istrazivackog rada usmjerit ¢e se na
predstavnike organizacija druStvenog poduzetniStva, potpornih institucija i organizacija koje
utjeCu na razvoj drustvenog poduzetniStva kako bi se ispitale karakteristike 1 znacenje
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te dobile preporuke za prijedlog buduceg

modela razvoja drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj.

Klju¢ne rijeci: drustveno poduzetnistvo, drustveno poduzece, drustveni poduzetnik, edukacija

0 drustvenom poduzetnistvu.



SUMMARY

This doctoral thesis focuses on researching a social entrepreneurhip development in the
Republic of Croatia in relation to the role of education that also influences social

entrepreneurship management and its efficiency within particular local community.

Its endeavor is to determine if a better phenomenon recognition at institutional level along
with the enhanced understanding of the potential role of social entrepreneurship in Croatian
society, could have a positive impact on social entrepreneurship development. The doctoral
thesis analyses if the introduction of specific social entrepreneurship educational programs
into formal institutional and non-formal education system would enhance social

enterpreneurship management seeking to find solutions to persistent social problems.

A research premise is that a social entrepreneurship recognition and proficiency level
significantly influences its development as well as management of social entrepreneurship
organizations. The empirical research focuses on representatives of social entrepreneurship
organizations, supportive institutions and organizations affecting social entrepreneurship
development in order to examine properties and significance of social entrepreneurship in the
Republic of Croatia as well as to gain recommendations for creation of the future model of

social entrepreneurship development in the Republic of Croatia.

Key words: social entrepreneurship, social enterprise, social entrepreneur, social

entrepreneurship education.



1 UVvOD

1.1 UVODNA RAZMATRANJA

U suvremenom drustvu svakodnevno rastu nezadovoljene socijalne potrebe odredenih
skupina koje su u nepovoljnom socijalnom polozaju. Slozene sigurnosne, ekonomske i
socijalne prilike ¢ine okvir unutar kojeg se javljaju nova socijalna pitanja. U mnogim
drzavama javne politicke i ekonomske institucije ne uspijevaju pronaéi u¢inkovita rjesenja za
nagomilane socijalne probleme. Suocavajuéi se sa suvremenim socijalnim pitanjima,
socijalno poduzetnistvo pristupa rjeSavanju socijalnih problema na inovativan nacin te
pronalazi nove modele postupanja kako bi se postiglo adekvatno rjeSenje koje ¢e doprinijeti

opc¢oj dobrobiti odredene zajednice (Johnson, 2000; Mair i Marti, 2006).

Socijalno poduzetnistvo nastaje u Europi kasnih 80-ih godina proslog stoljec¢a. Usporedo s
nastajanjem socijalnog poduzetniStva u europskim zemljama, ono se pocinje razvijati i u
Sjedinjenim Americkim DrZavama, iako su tamoSnje okolnosti bile drugacije od europskih.
Premda sasvim neovisno, i u Europi i u Americi istodobno se analizira pojam socijalnog
poduzetnistva, njegovo mjesto i uloga unutar sveukupne ekonomije te se istraZuje njegova
interakcija s trziStem, civilnim drustvom i javnim politikama (Defourney i Nyssens, 2010).
Kako socijalno poduzetniStvo kombinira snalazljivost tradicionalnog poduzetniStva i svoju
misiju usmjerenu prema promjeni u drustvu (Seelos i Mair, 2005), od socijalnog
poduzetnistva se ocekuje pronalaZzenje novih nalina stvaranja i odrzavanja druStvene
vrijednosti pri ostvarivanju poduzetnickih ciljeva i drustvene dobrobiti (Diochorn i Anderson,
2011).

Rjesavanje odredenog socijalnog problema kljuéan je motiv za pokretanje socijalnog
poduzetniStva, stoga vaznu ulogu u provodenju socijalno-poduzetnickih pothvata imaju eti¢ke
vrijednosti i Zivotna nacela socijalnih poduzetnika (Patel i Mehta, 2011). Ve¢ u 15. stoljeu
Benedikt Kotruljevi¢, u svom djelu Knjiga o umijeéu trgovanja, govori 0 trgovéevim
moralnim vrlinama, podrazumijevajuc¢i pritom da trgovac mora biti osoba koja postuje eticka
nacela u privatnom zivotu i u poslovnoj sferi (Bacekovi¢, 2006). lako je stvaranje profita u
srediS$tu poduzetnickih aktivnosti, razvoj poduzetnistva doprinosi i postizanju neekonomskih
rezultata, Sto se ogleda u koristi za pojedinca te omogucuje socijalni i ekonomski razvoj
zajednice  (Venkataraman, 1997). Jedna je od glavnih razlika izmedu tradicionalnog i

socijalnog poduzetnistva pogled na stvaranje profita. Dok je za tradicionalno poduzetniStvo



klju¢no stvaranje ekonomske koristi, za socijalno poduzetni$tvo na prvom mjestu je stvaranje
nove vrijednosti za drustvo, a ostvareni se profit koristi u svrhu unaprjedenja opéeg dobra.
lako je socijalnim poduzetnicima primarno ostvarenje socijalne misije, inicijative socijalnog
poduzetnistva takoder prihvacaju i aktivno primjenjuju strategije ,,stvaranja profita®, §to im
omogucuje postizanje socijalnog cilja (Dees, 1998). Prema tome, prvi je cilj socijalnog
poduzetniStva stvaranje drustvene dobrobiti, dok je stvaranje ekonomske vrijednosti, u obliku
zarade, potrebno kako bi se osigurala odrzivost inicijative i financijska samodostatnost (Mair i
Marti, 2006).

ZnaCajna osobina organizacija socijalnog poduzetnistva primjena je tradicionalnih
ekonomskih sredstava pri ostvarivanju socijalnog cilja. U cilju rjeSavanja socijalnog problema
socijalno poduzetnistvo trazi najuinkovitiji organizacijski oblik pomocéu kojega ce
mobilizirati raspolozive resurse potrebne za rjeSavanje ovog problema (Noruzi, Westover i
Rahimi, 2010). U situacijama kad neprofitne organizacije zapocinju provoditi aktivnosti koje
su u skladu sa njihovom socijalnom misijom, a koje im istovremeno donose i prihod, nastaje
socijalno poduzetnistvo koje se najcesce javlja u obliku socijalnog poduzeca kao organizacije
socijalnog poduzetnistva. Pojam socijalnog poduzeéa prvi se put javlja u Europi oko 1990.
godine. U isto vrijeme, unutar tre¢eg sektora, uocava se nastajanje poduzetnicke dinamike.
Tre¢i je sektor nastao, u prvom redu kao odgovor javnom sektoru, ali i profitnim
organizacijama, zbog neodgovaraju¢eg nacCina rjeSavanja socijalnih potreba ili propusta
javnog sektora u rjeSsavanju ovih pitanja (Defourney i Nyssens, 2010). Vecina istrazivaca u
europskoj tradiciji gleda na tre¢i sektor kao na podrucje koje ukljucuje zadruge, udruge,
drustva za uzajamnu pomo¢ 1 zaklade, koje se drugim rijeCima nazivaju ,socijalna
ckonomija“. Socijalni poduzetnici omogucavaju zaposljavanje osoba u nepovoljnom polozaju
na trziStu rada, promoviraju¢i njihovo socijalno uklju¢ivanje, ¢ime jacaju ekonomsku
solidarnost. Cilj socijalnih poduzetnika je, u prvom redu, utjecati na druStvo, a ne stvarati
profit za vlasnike i dioni¢are. Medutim, pri tom nailaze na grbav teren te se suocavaju s

ogromnim izazovima (European Commission, 2014).

Socijalna poduze¢a ukljucuju, izmedu ostalog, organizacije civilnog drustva koje ostvaruju
prihod za pruzene usluge ili proizvode, financijske institucije koje odobravaju
mikrokreditiranje uz pruzanje ostalih financijskih usluga i informacija te zadruge koje
zapoSljavaju predstavnike skupina nezaposlenih (Kerlin, 2009). Socijalna poduzeca nova su
vrsta organizacija te stoga zahtijevaju profesionalnu stru¢nost i podrSku kako bi poboljsala

svoju odrzivost. Pritom klju¢nu ulogu imaju voditelji i osnivaci socijalnih poduzeca koji
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moraju poboljsati svoje menadzerske sposobnosti ili delegirati kontrolu stru¢nijim
pojedincima (Borzaga i Solari, 2001). Socijalna poduzeca su ve¢inom mala te su njihove
mogucnosti poveéanja vlastitih prihoda ograni¢ene. Stoga ova poduzec¢a ne mogu stvoriti
znacajne mogucnosti zaposlenja ni osigurati dodatnu izobrazbu zaposlenika niti omoguditi
druge troskove povezane sa zaposljavanjem slabo kvalificiranih radnika. Sredstva i nacini za
razvoj menadzerskih sposobnosti i vjeStina u socijalnim poduzeé¢ima su ¢esto nedostatna pa su
izgledi za dugoroc¢no prezivljavanje socijalnih poduzeca ogranic¢eni ukoliko ne razviju modele
poslovanja koji ¢e im omoguciti ostvarenje odredenog financijskog ucinka i pronalazenje

novih naéina financiranja (Schoor, 2006; Di Zhang i Swanson, 2014).

Sljedeci, vazan izazov za menadzere socijalnih poduzeca vrlo je karakteristiCna priroda
odnosa izmedu zaposlenika socijalnih poduzeca. Dok stvaranje radnih mjesta moze biti vazan
socijalni doprinos tradicionalnog poduzeca, ono moze biti razlog postojanja socijalnog
poduzec¢a s naglaskom na radnu integraciju. Tradicionalna poduzeca nastoje pridobiti
talentirane kadrove zapoS$ljavajuc¢i radnike s najviSe znanja i iskustva koje u tom trenutku
mogu pronaci 1 priustiti. Oni traze ljude koji ¢e posao obavljati na najbolji moguci nacin.
Mnoga socijalna poduzeca, nasuprot tome, aktivno nastoje stvoriti mogucnosti zaposljavanja,
ukljucujuéi pla¢enu obuku dugotrajno nezaposlenim osobama, osobama koje imaju teskoce u
ucenju, biv§im zatvorenicima, osobama s niskim stupnjem obrazovanja ili ostalim drustvenim
skupinama s niskom stopom zaposlenosti. Oni traze zaposlenike koji ¢e posao obaviti
dovoljno dobro (Peattie i Morley, 2008; Gidron, 2014). Osim §to oskudijeva resursima,
socijalnom poduzec¢u ¢esto nedostaje marketinsko iskustvo. Marketing socijalnih poduzeca
obi¢no se zasniva na intenzivnoj osobnoj promociji poduzetnika osnivaca socijalnog
poduzeca. Medutim, njima Cesto nedostaje vremena, znanja, vjeStina 1 marketinske
orijentacije u razvijanju formalnog pristupa marketinskim strategijama i aktivnostima (Peattie
i Morley, 2008). Uz navedeno, menadzeri socijalnih poduzeca suocavaju se s izazovima u
upravljanju identitetom organizacije, balansiraju¢i izmedu pronalazenja razli¢itih nacina
financiranja poduzeca i odgovora na pritiske trziSta te na zahtjeve za profesionalizmom od

strane kupaca, sponzora i konkurencije (Peattie i Morley, 2008).

Percepcija poduzetni¢ke sposobnosti, kao i dosljednosti socijalnog poduzetnika u provodenju
socijalne misije, te stav prema socijalnim poduze¢ima, utjeCu na namjere donatora i njegovo
ponasanje (Smith, Cronley i Barr, 2012). Radi uspjeSnog konkuriranja javnom sektoru,
tradicionalnim profitnim i neprofitnim organizacijama, socijalna poduze¢a moraju odrzati

postojanu razinu kvalitete usluga. Stoga su klju¢na ulaganja u ljudske resurse, izobrazbu
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radnika 1 volontera radi unaprjedenja njihovih vjesStina te poboljSanja menadzerskih

sposobnosti voditelja socijalnih poduzeca (Borzaga i Solari, 2001).

Navedene slabosti menadzerskih sposobnosti socijalnih poduzetnika ukazuju na potrebna
ulaganja u razvoj formalnih i neformalnih oblika obrazovanja o socijalnom poduzetnistvu
zbog uloge koju ono ima u zajednici. Socijalni poduzetnici razvijaju nove poslovne modele
kako bi mogli ponuditi kreativna rjeSenja za slozene i dugotrajne socijalne probleme, ¢ime
doprinose unaprjedenju socijalne ravnoteze u zajednicama u kojima djeluju (Zahra,
Gedajlovic, Neubaum i Shulman, 2009). S jedne strane, socijalna poduzeca veci dio resursa
moraju posvetiti  razvoju vlastita poslovanja, a s druge se strane javlja potreba za
podupiranjem razvoja specifi¢nih diplomskih i postdiplomskih programa (Borzaga i Solari,
2001).

Prema definiciji poduzetniStva, prepoznavanje povoljne prilike Cini klju¢nu komponentu
poduzetnicke aktivnosti. To se takoder odnosi i na socijalno poduzetnistvo (Dees i Anderson,
2003; Shane i Venkataraman, 2000; Timmons, 1999). Socijalni poduzetnici vide povoljnu
poduzetnicku priliku unutar nepovoljne socijalne ravnoteze u kojoj nastoje ostvariti pozitivne
socijalne ucinke koji ¢e dati odgovarajuée ekonomske rezultate. Za razvoj socijalno-
poduzetni¢kih pothvata vaznu ulogu ima mogucnost stjecanja novih znanja o socijalnom
poduzetnistvu te informiranje o dobrim primjerima rjeSavanja socijalnih problema primjenom
inovativnih poduzetnickih aktivnosti. Obrazovanje i stjecanje novih vjeStina iz odredenog
podrucja djelovanja dio je ljudskog kapitala svakog poduzetnika i predstavlja vazan faktor u
privlacenju novih resursa (Dimov i Shepherd, 2005; Pasente i sur., 2014). Stoga prethodne
spoznaje 0 socijalnom poduzetniStvu  olakSavaju prepoznavanje povoljne prilike za
pokretanje socijalno-poduzetnickog pothvata. Uloga obrazovanja o socijalnom poduzetnistvu
vazna je za prepoznavanje socijalnog poduzetniStva kao novog pristupa rjeSavanju razli¢itih
socijalnih problema. Mogucnost primjene novih rjeSenja pri unaprjedenju raznih nepovoljnih
socijalnih situacija motivira studente za moguci izbor pocetka karijere u podrucju socijalnog

poduzetnistva (Peri¢ i Deli¢, 2014).

Socijalni poduzetnici uo¢avaju poslovne prilike u sloZzenom drustvenom kontekstu. Edukacija
0 socijalnom poduzetnistvu trebala bi pomo¢i budué¢im socijalnim poduzetnicima da se
njihova dobra poduzetni¢ka ideja razvije u organizaciju socijalnog poduzetnistva koja je u
stanju provoditi svoju socijalnu misiju (Brock, 2008). Stjecanje znanja o socijalnom

poduzetni$tvu potice njegov razvoj te pozitivno utjee na upravljanje organizacijama koje se



bave socijalnim poduzetnistvom. Ucenje o socijalnom poduzetnistvu ima vaznu ulogu i u
formiranju druStveno odgovornih poduzetnika te pozitivho utjeCe na buduéi socijalni i

ekonomski razvoj odredene zajednice (Dimov i Shepherd, 2005).

Socijalni poduzetnici razvijaju nove poslovne modele kako bi mogli ponuditi kreativna
rjeSenja za slozene i dugotrajne socijalne probleme, ¢ime doprinose unaprjedenju socijalne
ravnoteze u zajednicama u kojima djeluju (Zahra, Gedajlovic, Neubaum 1 Shulman, 2009).
Radi buduceg razvoja socijalnog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, potrebna su nova
ulaganja u edukaciju sada$njih i budu¢ih socijalnih poduzetnika kroz razvoj specifi¢nih
obrazovnih programa za socijalno poduzetnistvo (Peri¢ i Alpeza, 2011). Kako u Republici
Hrvatskoj ne postoji obrazovni program s naglaskom na obrazovanje o socijalnom
poduzetnistvu, nego postoji nekoliko kolegija na sveucilistima u kojima se izu¢ava socijalno
poduzetnistvo (Vidovi¢, 2012), bolja dostupnost edukacije o socijalnom poduzetnistvu

povecala bi interes za njegov razvoj.

Ovaj rad Zeli istraziti upravo ulogu edukacije u razvoju socijalnog poduzetnistva u Republici
Hrvatskoj i njezin utjecaj na upravljanje organizacijama socijalnog poduzetnistva te
ucinkovitost njihova djelovanja u hrvatskom drustvu. Buduci da je Vlada Republike Hrvatske
2015. godine usvojila ,,Strategiju razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine”, od tada je u sluzbenoj upotrebi izraz drustveno
poduzetnistvo. Stoga se, nadalje, u tekstu ove doktorske disertacije umjesto izraza socijalno
poduzetnistvo, socijalno poduzece, socijalni poduzetnik, socijalno-poduzetnicke aktivnosti
koriste izrazi drustveno poduzetnistvo, drustveno poduzece, drustveni poduzetnik, drustveno-

poduzetnicke aktivnosti.

1.2 PROBLEM ISTRAZIVANJA

Drustveno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj relativno je nov koncept pa jo§ uvijek ne
postoji zaseban pravni okvir kojim bi se uredilo djelovanje organizacija druStvenog
poduzetnistva (Vidovi¢, 2012). Posljednjih nekoliko godina pojam drustvenog poduzetniStva
postao je prepoznatljiv zahvaljujuéi inicijativama udruga civilnog drustva koje su pocele
pokretati drustveno-poduzetni¢ke aktivnosti kako bi se mogle samofinancirati jer su se
postoje¢i izvori financiranja pokazali nedostatnim za njihovo kontinuirano djelovanje

(Vinceti¢, Babi¢ i Baturina, 2013).

Medutim, drustveno-poduzetnicki pothvati koje provode udruge u Republici Hrvatskoj ovisni
su o programima stranih donatora, Sto usporava razvoj druStvenog poduzetnistva. lako se
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posebno ukazuje na ulogu drustvenog poduzetni$tva u stvaranju novih zaposlenja te se sve
vise prepoznaje potreba za razvojem socijalnih usluga, drustveno poduzetnistvo se nedovoljno
razvija u podrucju radne integracije ranjivih skupina pa su nedovoljno prepoznate moguce
koristi koje bi mogao imati razvoj drustvenog poduzetniStva za socijalni i ekonomski
napredak Republike Hrvatske (Vidovi¢, 2012).

lako ne postoji poseban zakonski okvir koji bi regulirao drustveno poduzetnistvo, djelovanje
drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj moguce je prema vaze¢im zakonima, poput
Zakona o udrugama (NN 74/14, 70/17, 98/19), Zakona o zadrugama (NN34/11, 125/13,
76/14, 114/18, 98/19), Zakona o zakladama i fundacijama (NN 36/95, 64/01), Zakona o
ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19), Zakona o trgovackim drustvima (NN
111/93, 34/99, 118/03, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13. 110/15, 40/19).
Problematika drustvenog poduzetniStva ukljuéena je u Nacionalnu strategiju stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva 2006. -2011. i Nacionalnu strategiju stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva 2012.- 2016., a 2015. godine donesena je i
Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. —

2020. godine.

Osim zakonodavnih ograni¢enja, postoje i druge prepreke mogucem razvoju drustvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, poput nedostatka dostupnih financijskih instrumenta
koji bi olaksali osiguranje pocetnog financiranja, nerazvijenosti mehanizama dokumentiranja i
statistickog pracenja druStvenog poduzetni$tva te slabo razvijene svijesti 0 druStvenom
poduzetni$tvu. Sve navedeno utjeCe na nedovoljnu podrsku drustva razvoju druSvenog
poduzetnistva (Singer i sur. 2011, preuzeto iz Vinceti¢, Babi¢ i Baturina, 2013). U Republici
Hrvatskoj odredenje drustvenog poduzetniStva u drzavnim politikama joS$ je uvijek primarno
vezano uz sektor civilnog druStva, Sto je odraz nepotpunog razumijevanja znacenja
drustvenog poduzetni$tva na razini institucija koje utje¢u na njegov razvoj. Jedan od razloga
povrSnog ukljucivanja institucija u problematiku druStvenog poduzetniStva je taj Sto se
druStveno ili socijalno poduzetniStvo smatra naslijedem socijalistickog razdoblja, a to se
osobito odnosi na pojavu socijalnih zadruga §to je slucaj i u drugim postsocijalistiCkim
drustvima (Butkovi¢ i Vidaéek, 2010). Kao rezultat toga, druStveno poduzetni§tvo nije
uklju¢eno u veéinu postoje¢ih razvojnih strategija (Vidovi¢, 2012). Zbog male koli¢ine
postojeceg znanja o drustvenom poduzetni$tvu i nedostatnosti edukacijskih programa o istom
u sustavu formalnog i neformalnog obrazovanja, uocava se nedostatak poslovnih vjestina kod

postoje¢ih drustvenih poduzetnika te je upravljacka struktura unutar sektora drusStvenog
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poduzetnistva Cesto nedovoljno stru¢na. Drustveni poduzetnici nemaju dovoljno znanja za
pokretanje poduzetnickih aktivnosti koje bi trebale biti uskladene sa socijalnom misijom.
Njima nedostaju vjestine potrebne za upravljanje organizacijama drustvenog poduzetniStva
¢ije poslovanje postaje sve slozenije (www.mrms.hr). Istovremeno, zbog sve veée sustavne
financijske potpore dostupne posredstvom europskih fondova i programa poput Europskog
socijalnog fonda (www.mrms.hr), poveavaju se mogucnosti za razvoj druStvenog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

U Republici Hrvatskoj slabo je razvijena suradnja izmedu akademske zajednice 1 predstavnika
gospodarstva u svrhu gospodarskog razvoja odredene regije (Dabi¢ i Svarc, 2006). Na
neucinkovit prijenos znanja izmedu sveuciliSta i gospodarstva utjeCu razni faktori poput
krutosti institucije sveuciliSta te medusobnog nepovjerenja izmedu ovih dvaju podrucja

djelovanja (Singer, Oberman i Peterka, 2010).

Moze li veca prepoznatljivost fenomena na institucionalnoj razini, kao 1 poboljSanje opceg
razumijevanja uloge koju bi drustveno poduzetnistvo moglo imati u hrvatskom drustvu,
pozitivno utjecati na njegov razvoj u Republici Hrvatskoj? Bi 1li uvodenje specifi¢nih
obrazovnih programa o drustvenom poduzetniStvu u sustave formalnog i neformalnog
obrazovanja doprinijelo djelotvornijem rjeSavanju socijalnih problema te upravljanju
organizacijama drustvenog poduzetni§tva? Bi li uvodenje obrazovanja iz podrucja drustvenog
poduzetni$tva potaklo poduzetni¢ke aktivnosti studenata u socijalnoj sferi te doprinijelo

razvoju drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj?

Problem ovog istrazivanja je prepoznavanje uloge edukacije 0 drustvenom poduzetnistvu u
uspjeSnom upravljanju organizacijama druStvenog poduzetniS§tva u Republici Hrvatskoj.
Postoje pojedina¢ni uspjesni primjeri drustvenog poduzetnistvau Republici Hrvatskoj, ali za
njegov daljnji razvoj potrebna je sveobuhvatna podrSka razvoju drustvenog poduzetnistva,
uvodenje edukacije o  druStvenom poduzetniStvu u formalne 1 neformalne sustave
obrazovanja te zajedni¢ko djelovanje svih dionika drustvenog poduzetniStva. Vazan Cinitelj
razvoja drustvenog poduzetnistva je uspjeSan menadzment koji ¢e upravljati drustvenim
poduze¢ima u Republici Hrvatskoj. Pocetna pretpostavka ovog istrazivanja je kako na svim
razinama hrvatskog drustva postoji niska informiranost o drustvenom poduzetnistvu. Problem
istrazivanja stavlja se u kontekst razvoja hrvatske drZzave nakon Domovinskog rata te
tranzicije gospodarstva kroz koju Republika Hrvatska prolazi. 1z opisanog problema

istrazivanja definira se i sljede¢i predmet istrazivanja. Predmet je istrazivanja je uloga


http://www.mrms.hr/

edukacije u razvoju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj nakon Domovinskog rata
I njezin utjecaj na uspjeSnost u upravljanju drustveno-poduzetnickim aktivnostima

usmjerenim na postizanje socijalnog i ekonomskog cilja.
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Slika 1 Predmet istrazivanja

Izvor: Izrada autorice
Naglasak se pritom stavlja na potrebe dodatnog ulaganja u razvoj druStvenog poduzetnistva.
Osim potrebnih ulaganja u definiranje zakonodavnog okvira za poticanje drustvenog
poduzetni$tva, pokazuje se potreba za jaCanjem prepoznatljivosti znacenja drustvenog
poduzetnistva medu relevantnim institucijama te potreba za potpunijim razumijevanjem uloge

druStvenog poduzetniStva u postizanju bolje ravnoteze u drustvu.

U fokusu je naSeg interesa istraziti utjecaj edukacije o0 drustvenom poduzetni$tvu na razvoj
drustvenog poduzetniStva i na upravljanje organizacijama drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj kako ga vide postojeci drustveni poduzetnici, predstavnici potpornih
institucija i organizacija te studenti hrvatskih sveudilista i predstavnici visokoskolskih

institucija. Naglasak se stavlja na potrebe dodatnog ulaganja u edukaciju o drustvenom



poduzetniStvu radi  njegova razvoja 1 uspjeSnjeg upravljanja drustveno-poduzetnickim

pothvatima u Republici Hrvatskoj.

1.3 SVRHA I CILJEVI ISTRAZIVANJA

Svrha je istrazivanja povezati ulogu edukacije o drustvenom poduzetnistvu s razvojem
drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj s uspje$no$¢u upravljanja druStvenim

poduzec¢ima. Stoga su ciljevi ovog rada:

1. ispitati ulogu edukacije o druStvenom poduzetniStvu na njegov dosada$nji razvoj i

uspjesnost upravljanja drustveno-poduzetnickim organizacijama u Republici Hrvatskoj

2. Istraziti meduovisnost postojeeg zakonskog okvira 1 razvoja drustvenog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
3. Ispitati dosada$nje poticaje razvoju drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj

4, Razmotriti medusobnu povezanost razine znanja o drustvenom poduzetniStvu kod

menadzera u javnom sektoru s potporom pothvatima drustvenog poduzetnistva u zajednici

5. Prezentirati primjere uspjeSne prakse i barijere u razvoju drustvenog poduzetniStva na

temelju spoznaja dobivenih dubinskim intervjuima

6. Na temelju dobivenih rezultata istrazivanja predloziti model razvoja drustvenog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

U skladu s prethodno navedenim ciljevima istrazivanja, meduovisnost edukacije 0
drustvenom poduzetnistvu i uspjesSnosti poslovanja drustvenih poduzeca istrazivat ¢e se kroz

provjeru sljedecih hipoteza:

1.4 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Ulaganje u obrazovanje u odredenom podrucju ljudskog djelovanja ima vazan utjecaj na
jacanje ljudskog kapitala. Poduzetnicka znanja i vjestine predstavljaju vazan faktor u procesu
privlacenja novih resursa neophodnih za poslovanje poduzeca (Dimov i Sheperd, 2005;
Pasente i sur., 2014). Obrazovanje o druStvenom poduzetni§tvu pozitivno utjeCe na
prepoznavanje povoljne prilike za poduzimanje drustveno-poduzetnickih pothvata, a nove
spoznaje o ulozi drustvenog poduzetnistva omogucéuju prepoznavanje druStvenog

poduzetnistva kao novog pristupa u rjeSavanju brojnih socijalnih problema.



Kao §to je ve¢ ranije istaknuto, mali je broj dosadasnjih istraZivanja o razini razumijevanja
znacaja drustvenog poduzetniStva i utjecaju edukacije o drusStvenom poduzetniStvu na

uspjesnost rezultata drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.
Prva postavljena hipoteza u ovom radu glasi:

H1 Obrazovanje o0 drustvenom poduzetniS§tvu ima pozitivan utjecaj na razvoj druStvenog

poduzetnistva

H1a) Drustveno poduzetniStvo je razvijenije u zupanijama U kojima postoji obrazovanje o

drustvenom poduzetniStvu

H 1 b) Potreba za obrazovanjem o drustvenom poduzetnistvu nije povezana / ne ovisi 0

razvijenosti zupanije

Osnovna je teza ovog doktorskog rada da edukacija 0 drustvenom poduzetniStvu pozitivno
utjee na njegov razvoj i ostvarivanje pozitivnih rezultata. U osnovi ova hipoteza ima za cilj
utvrditi postoji li pozitivan odnos izmedu ulaganja u edukaciju o druStvenom poduzetniStvu i
buduéeg razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj kao i uspjeSnog upravljanja

drustveno-poduzetnickim organizacijama i pothvatima.

Kako bi se dokazala, odnosno opovrgnula prva hipoteza, provedeno je izvorno empirijsko
istrazivanje metodom anketiranja predstavnika hrvatskih Zupanija i studenata hrvatskih
sveucilista. Za potrebe dokazivanja, odnosno opovrgavanja, prve hipoteze istrazeno je ima li
edukacija 0 drustvenom poduzetniStvu utjecaj na daljnji razvoj drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj te je analizirano kako ona doprinosi uspjeSnom ostvarivanju rezultata
drustveno-poduzetnickih pothvata. U tu svrhu provedeni su 1 intervjui s odabranim
drustvenim poduzetnicima, predstavnicima regionalnih razvojnih agencija 1 visokoskolskih

ustanova.

U provedenom anketnom istrazivanju vodilo se racuna o kriteriju regionalne zastupljenosti pa
su tako obuhvacene hrvatske zupanije razli¢itog geografskog polozaja te studenti fakulteta iz
razli¢itih podrucja Republike Hrvatske. Obavljeni su intervjui s postoje¢im druStvenim
poduzetnicima, predstavnicima regionalnih agencija i visokoskolskih ustanova iz
kontinentalne i primorske Hrvatske. IstraZivanje je promatralo odnos izmedu razumijevanja
koncepta drustvenog poduzetniStva i ulaganja u realizaciju drustveno-poduzetnickih
aktivnosti u pojedinoj zupaniji. Anketno istrazivanje polazi od pretpostavke da je na razini

Republike Hrvatske potrebno unaprjedenje informiranja i edukacije o znacaju i ulozi
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drustvenog poduzetni$tva, bez obzira na razvijenost Zupanija te neovisno o tome postoji li

veé, u pojedinim Zupanijama, obrazovanje o drustvenom poduzetnistvu.

H2 Obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu ima pozitivan utjecaj na uspjesnost upravljanja

u drustvenom poduzetniStvu

Cilj je ove hipoteze utvrditi pozitivan utjecaj edukacije o0 drustvenom poduzetniStvu na
upravljanje organizacijama drustvenog poduzetniStva i uspjesno provodenje drustveno-
poduzetnickih aktivnosti. Neprofitne organizacije zapocinju provoditi aktivnosti drustvenog
poduzetnistva iako su njihovi predstavnici stjecali iskustva u okviru djelovanja civilnog
sektora te ne raspolazu vjeStinama i znanjima koja su im potrebna za poslovnu djelatnost
(Borzaga i Solari, 2001). Drustveno poduzetniStvo Se sastoji od ,,socijalne® i ,,poduzetnicke*
komponente pa se od drustvenih poduzetnika oc¢ekuje 1 stvaranje ekonomske vrijednosti, uz
istovremeno postizanje socijalnog cilja, S$to predstavlja znacajan izazov za druStvene
poduzetnike (Mair i Marti, 2006). Kako bi ostvarilo i odrzalo zadanu socijalnu misiju, za
drustveno poduzece vazno je stvaranje profita. Stoga su zaposlenicima drustvenih poduzeca
potrebna i poslovna znanja (Smallbone i sur., 2001). Prethodna su istrazivanja pokazala kako
drustvenim poduzetnicima nedostaju znanja i vjeStine u mnogim podrucjima vaznim za
poslovanje poduzeca poput poslovnog planiranja, razvoja marketinskih strategija, vodenja
financijskog poslovanja i pronalazenja novih izvora financiranja (McElnea, 2005). MenadZeri
drustvenih poduzeca suocavaju se s upravljackim izazovima nastoje¢i prona¢i nove nacine
financiranja poslovnih aktivnosti, kao i pozitivno odgovoriti na neizvjesnosti trzista, ali i
ispuniti o¢ekivanja donatora (Peattie i Morley, 2008). Ulaganja u ljudske resurse, izobrazbu
radnika 1 volontera radi poboljSanja njihovih vjestina, kao i ulaganja u edukaciju menadzera
drustvenih poduzeéa, nuzna su kako bi se unaprijedio razvoj druStvenog poduzetniStva u
korist uspjeSnog rjeSavanja druStvenih problema kroz aktivnosti drustvenog poduzetniStva

u Republici Hrvatskoj.

H3 Razvoj drustvenog poduzetniStva pozitivno utjece na socijalni i ekonomski razvoj lokalne

zajednice i regije

Drustveno poduzetniStvo stalno nastavlja pronalaziti nove modele rjeSavanja socijalnih
problema, kako bi $to uspjeSnije stvaralo novu i odrzavalo stvorenu drusStvenu vrijednost.
Prioritet djelovanja drustvenog poduzetnistva stvaranje je drustvene vrijednosti. Tako se kroz
aktivnosti drustvenog poduzetniStva ostvaruje i ekonomska vrijednost, ona, u prvom redu,

ima ulogu osiguranja odrZivosti druStveno-poduzetni¢ke inicijative, kao 1 financijsku
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samodostatnost organizacije drustvenog poduzetniStva (Mair 1 Marti, 2006). Prodajom roba i
usluga, poslovne aktivnosti drustvenog poduzetniStva ostvaruju profit koji se ulaze u
provedbu novih projekata u korist rjeSavanja odredenog drustvenog problema. Tako se
socijalni i ekonomski ucinci drustveno-poduzetnickih aktivnosti medusobno nadopunjuju.
Aktivnosti drustvenog poduzetniStva ¢esto doprinose zastiti prirodnog okoliSa. Prema tome,
moze se reéi da djelovanje drustvenog poduzetniS$tva u odredenoj lokalnoj zajednici ostvaruje
socijalni, ekonomski i ekoloski u¢inak (Cornelius, Todres, Janjuha-Jivraj, Woods i Wallace,
2008).

Iako postojece vladine 1 socijalne institucije unutar lokalne zajednice, regije ili drzave nastoje
naci ispravno rjeSenje za odredeni socijalni problem, one ga ne uspijevaju ublaziti zbog svoje
strukture ili nacina rada. Drustveno poduzetniStvo, naprotiv, pronalazi nove modele

rjeSavanja problema ugrozenih drustvenih skupina u korist njihove socijalne dobrobiti.

Drustveni poduzetnici nastoje kombiniranjem razli¢itih resursa pronac¢i nova rjeSenja za
umanjivanje socijalnih problema te tako postupno mijenjaju postojecu naruSenu socijalnu
ravnotezu u korist ugrozenih skupina (Peredo i McLean, 2006). Medutim ovo poboljSanje
iskrivljene socijalne ravnoteze i umanjenje problema skupina u nepovoljnom socijalnom
poloZaju pozitivno utjeCe prvenstveno na socijalni napredak zajednice, a zatim, posljedi¢no,

donosi i ekonomski oporavak.

Znacajna je uloga drustvenog poduzetniStva u poticanju medusobne suradnje i zajednickog
angazmana aktera iz javnog, poslovnog i civilnog sektora na pronalazenju boljih nacina
rjeSavanja socijalnih problema (McElnea, 2005). Stvaranje socijalne umrezenosti pozitivno
utjeCe na socijalni razvoj jer omogucuje razmjenu miSljenja, potice razvoj ljudskih
potencijala, inicira nastajanje novih pristupa rjeSavanju socijalnih problema te pomaze pri
dobivanju institucionalne podrske i financijske potpore (Nahapiet i Ghosal, 1998).
Zahvaljuju¢i navedenoj umreZenosti stvaraju se osobni kontakti medu poduzetnicima, $to
doprinosi $irenju poduzetnickih ideja i jacanju interesa potencijalnih investitora (Shane i
Cable, 2002).

U procesu dokazivanja/opovrgavanja ove hipoteze nastoji se ispitati utjecaj drustveno-
poduzetni¢kog djelovanja i njegovih uéinaka, prvenstveno na socijalni, a potom i na

ekonomski napredak odredene zajednice.

H4 Povezanost socijalne misije i poduzetnicke motivacije utjece na uspjesSnost upravljanja u

druStvenom poduzetniStvu
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Kao §to je veé reCeno, rjeSavanje odredenog socijalnog problema klju¢an je motiv za
pokretanje drustvenog poduzetniStva. Vaznu ulogu u ostvarivanju drustveno-poduzetnickih
pothvata imaju eticke vrijednosti koje njeguju drustveni poduzetnici (Patel i Mehta, 2011).
Izazov pronalazenja novih nacina rjeSavanja postojecih socijalnih problema, uz osobna eticka
nacela 1 moguénost ostvarivanja vlastitog udjela u dobrobiti zajednice, doprinosi njihovoj
motivaciji za pokretanje drustveno-poduzetnickih pothvata (Germak i Robinson, 2014).
Doprinos koji drustveni poduzetnici daju primjeni odrzivih nacina rjeSavanja drustvenih

problema ubrzava proces drustvenog napretka (Braun, 2009).

Ova hipoteza ima za cilj potvrditi pozitivhu vezu izmedu socijalne misije drustvenog
poduzeca 1 poduzetnicke motivacije drustvenog poduzetnika, §to povoljno utjece na uspjesno
upravljanje drustveno-poduzetnickim pothvatom usmjerenim na postizanje dobrobiti za
socijalnu skupinu u nepovoljnom socijalnom polozaju, a u svrhu poboljSanja sveukupnog

opc¢eg dobra lokalne zajednice.

U procesu dokazivanja/opovrgavanja ove hipoteze ispituje se utjecaj etickih vrijednosti
drustvenih poduzetnika na provodenje i realizaciju druStveno-poduzetni¢kih aktivnosti te

motivacija studenata za koristenje vlastitih talenata u svrhu unaprjedenja opée dobrobiti.
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Slika 2 Model hipoteza

Izvor: lzrada autorice

1.5 METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivacka pretpostavka rada je da razina prepoznatljivosti i steCenih znanja o druStvenom
poduzetnistvu znacajno utjeCe na razvoj druStvenog poduzetniStva, a time i na upravljanje
drustveno-poduzetnickim organizacijama. Cilj drustvenog poduzetniStva je nalaZenje rjeSenja
za socijalne probleme odredene zajednice. Stoga je vazno identificirati koji ¢imbenici u
hrvatskom druStvenom kontekstu omogucavaju i olakSavaju vodenje drustveno-poduzetnickih

pothvata, a koji ih ograni¢avaju i usporavaju (Vidovi¢, 2012).

Znacajan utjecaj na definiranje istrazivackog pitanja bilo je autori¢ino iskustvo u radu s
udrugama civilnog drustva u socijalnoj sferi, kao i na provodenju projekta udruga s ciljem
pruZzanja mogucnosti ponovnog ukljuc¢ivanja na trziSte rada dugotrajno nezaposlenim i

drustveno isklju¢enim osobama.
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U svrhu ostvarivanja postavljenih ciljeva doktorske disertacije provedeno je primarno,
sekundarno 1 eksplorativno istrazivanje. Kao izvor sekundarnih podataka posluzila je

medunarodna i domaca znanstvena literatura, znanstveni ¢lanci i Casopisi.

Kako bi se ispitala uloga edukacije u razvoju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
te njezin utjecaj na uspjesnost drustvenih poduzeca, empirijski dio istrazivackog rada bio je
usmjeren na predstavnike organizacija druStvenog poduzetniStva, potpornih institucija i

organizacija koje utje¢u na razvoj drustvenog poduzetnistva te na studente hrvatskih fakulteta.

U empirijskom dijelu istrazivanja primjenjivale su se prvenstveno kvalitativne metode kojima
se nastojalo predociti znaCenje nekih pojava i fenomena u drustvu (Creswell, 2003).
Eksplorativnim istrazivanjem obuhvacen je kontekst u kojem se razvija drustveno

poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj, Sto se smatra bitnim za razumijevanje fenomena.

Kako je u Republici Hrvatskoj drustveno poduzetniStvo noviji drustveni fenomen, metoda
studije slucaja izabrana je kao glavni dio empirijskog istrazivanja. Primjena metode studije
slucaja obuhvatila je prikaz studije slucaja drustvenih poduzeca, socijalnih zadruga i1 udruga
civilnog druStva koje provode drustveno-poduzetnicke aktivnosti, ukupno dvanaest
organizacija drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Kao izvor primarnih podataka
na osnovi kojih je generiran popis organizacija koje poticu eko-drustveni razvoj i provode
drustveno-poduzetni¢ke pothvate Koristili su se podaci CEDRA HR. Osim studije slu¢aja
koristila se i metoda polustrukturiranog dubinskog intervjua s drustvenim poduzetnicima
predstavnicima oglednih organizacija, s predstavnicima razvojnih agencija i visokoskolskih
ustanova. Kroz postavljanje otvorenih nestrukturiranih pitanja trazili su se odgovori o
razumijevanju znacenja i1 uloge druStvenog poduzetniStva u drustvenom i ekonomskom
razvoju te o utjecaju obrazovanja o druStvenom poduzetniStvu na pokretanje drustveno-
poduzetnickih pothva 1 uspjeSno upravljanje organizacijama drusStvenog poduzetniStva.
Takoder su obavljeni intervjui s predstavnicima razvojnih agencija kako bi se ispitalo poticu li
ove organizacije projekte za razvoj drustvenog poduzetniStva. Od predstavnika razvojnih
agencija nastojalo se saznati je li drustvenim poduzetnicima potrebna dodatna edukacija o
druStvenom poduzetnistvu kako bi druStveno-poduzetnicki pothvati koje poduzimaju postizali
Sto bolje rezultate. Intervjui su provedeni s predstavnicima onih organizacija koji su pristali
sudjelovati u istrazivanju. Pri tome je primijenjen Kriterij zemljopisne rasprostranjenosti kako

bi se dobila iskustva iz razli€itih hrvatskih regija.
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Intervjuirani su i predstavnici visokoskolskih organizacija kako bi se saznalo u kojoj mjeri
sveuciliSta utjeCu na razvoj drustvenog poduzetniStva te bi li uvodenje edukacije o
drustvenom poduzetniStvu u visokoskolske programe unaprijedilo razvoj socijalnog

drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.

Podaci dobiveni kroz studije slucaja i intervjue analizirani su prema klju¢nim pitanjima. Pri

tom je koriStena metoda analize, metoda komparacije, povijesna i deskriptivna metoda.

Osim gore navedenih metoda, provedene su i dvije ankete. Kako bi se ispitalo razumijevanje
uloge drustvenog poduzetniStva i poticaji njegovu razvoju, provedena je anketa s
predstavnicima hrvatskih Zupanija. U svrhu ispitivanja razine informiranosti i edukacije o
drustvenom poduzetnistvu provedena je anketa sa studentima hrvatskih sveucilista. Dobiveni

odgovori na ankete statisticki su obradeni.

Na osnovi dobivenih rezultata istrazivanja data je preporuka za model razvoja druStvenog

poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.

Izvor sekundarnih podataka domaca je 1 strana literatura, znanstveni ¢lanci 1 Casopisi.
Analizom procéitanih ¢lanaka, koji se nalaze na popisu litetature, ustanovljeno je da je
pronadeno slaganje s bazom Web of Science u 58 c¢lanaka s popisa literature .U popisu
literature koji je dat na stranicama 266 — 300 ovog rada, pojedini autori su zastupljeni vise
puta te se Jacques Defourny navodi Sest puta, Marthe Nyssens pet puta, Janelle A. Kerlin i
Alex Nicholls cetiri puta, dok se autori J. Gregory Dees i Johanna Mair navode po tri puta.
Akademski ¢lanci na temu drustvenog poduzetniStva, s popisa procitane literature, nastali su

u vremenskom razdoblju od 1980. do 2019. godine.

Iz godina 1980., 1982., 1986., 1994., 1997., 1998. 1 1999. navodi se po jedan ¢lanak godisnje,
a ostali clanci nastali su u razdoblju od 2011. do 2019. godine. Najvise ¢lanaka na temu
drrustvenog poduzetniStva, po dvadesetiosam ¢lanaka godiSnje, pojavljuje se 2010. i 2011,
dok se iz 2012. i 2014. godine po osamnaest ¢lanaka na temu socijalnog poduzetniStva nalazi
na popisu literature. Klju¢ne rije¢i koje se pojavljuju u naslovima ¢lanaka su: social

entrepreneurship, social entrepreneur, social enterprise, social enterpreneurship education.
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Tablica 1 Vode¢i ¢asopisi o drustvenom poduzetnistvu/drustvenom poduzetniku/ drustvenom
poduzeéu/obrazovanju o drustvenom poduzetniStvu:

Key journals in the literature on social entrepreneurship/social entrepreneur/social
enterprise/social entrepreneurship education:

Casopis Broj Referenca
¢lanaka
1. The Journal of Applied Behavioral Science 1 Alvord, S.H.; Brown, L.D. & Lettts. C.W. 2004
2. Entrepreneurship & Regional Development | 1 Bacqg, S. & Janssen, F. 2011
3. Tamara — Journal for Critical Organizational | 1 Berglund,K & Wigren, C.2012
Inquiry
4. Capstone Collection 1 Blackwood, C. 2012
5. Journal of Public Policy & Marketing 2 Bloom, P. N. 2012; Smith, B.R. ; Cronley, M.L. &
Barr, T:F: 2012
6. Theory in Action 1 Braun,K.2009
7. USASBE 2008 Proceedings 1 Brock, D. 2008
8. Journal of World Business 4 Christie M.J.U.&Honing, M. 2006; Mair, J. & Marti, I,
2006; Peredo, A. M. & McLean, M. 2006;
Weerawardena, J. & Sullivan Mort, G. 2006
9. Regional Studies, Regional Scence 1 Cinar, R. 2019
10. linternational Business Research 1 Crisan C.M. & Borza. A.2012
11. Journal of Strategic Innovation and | 1 CukierW. ;Trenholm S. ; Carl, D. & Gekas, G. 2011
Systainability
12. Organization Science 1 Dacin, P.A. ; Dacin, T. & Tracey P. 2011
13. Academy of Management Perspective 1 Dacin P.A.; Dacin T. & Matear, M 2010
14. OD Practitioner 1 Davie, G. 2011
15. Journal of Social Entrepreneurship 10 Defourny, J. & Nyssens, M. 2010; Di Zhang. D. &
Dwanson, L. A 2014, Parente, C; Lopes, A. & Marcos,
V.2014; Roy, A.; Brumagin, A. & Golf, I. 2014;
Gidron, B. 2014; Lehner, O.M. 2011, Jeffrey, S. 2005,
Defourny, J. & Nyssens, M. 2010;
Germak, J. & Robinson, J.A. 2014; Gidron, B. 2014;
Lehner, O.M. 2011
16. Journal of American Academy of Business 1 Demirdjian. Z.S. 2007
17. Journal of Business Research 2 Douglas, E. & Pretince, C. 2019; Felicio, J.A.; Martins
Goncalves, H. & Da Conceicao Goncalves, V. 2013
18. Stanford Social Innovation Review 5 Doumit, G. 2017; Light, P.C. 2009; Martin, R.L. &
Osberg, S. 2007; Schorr, J. 2006; Zhao, M. 2012
19. Global Journal of Management & Business | 1 Habib Ullah, M. & Solaiman, M. 2015
Research . .
20. European Journal of Information Systems 1 Irani, Z. & Elliman, T. 2008
21. Journal of Business Studies Quarterly 1 Kenney, M.G. 2011
22 Journal of Business Ethics 4 Koe Hwe Nga, J & Shamugathan, G. 2010; Sud, M.;
VanSandt, C.V. & Baugos, A. 2009; Cornelius, N,;
Todres, M.; Janjuha-Jivraj, S.; Wallace, J. & Woods,
A. 2008; Scott Marshal, R. 2011
23. Public Administration Review 1 Korosec, R.L. & Berman, E. M. 2006 .
24. Revista Galega de Economia 1 Lope_z-Cosar Naaro, C.; Priede Bergamini, T. &
Rodriguez Lopez, A. 2015
25. International Journal of Management and 1 Makhlouf. H.H. 2011
26. éﬁg?;gi“ﬁgr?x;zms 2 Negk. H., Brush, C. & Allen, E. 2009; Seelos, C. &
Mair, J. 2005
27. Social Enterprise Journal i H:gﬂg::z ,20\002% 09
gg: ﬁgf;uggggl 22?3:;&“0” and Society 1 Nourzi; M.R.; Westover, J.H. & Rahimi; G.R. 2010
30. The Business Review 1 Oncer, AZ & Jlldlg, M.L. .2010
31. Obrazovanje za poduzetnistvo 1 Ode.d'( Krasic, S & Saravanja. I. 2015
32. Ekonomski vjesnik 1 Peri¢, J. &Deli¢, A. 2014 o
33, Journal of Business Venturing 2 Ruebottom, T. 2013; zahra, A.S.; Gedajlovic, E;
34. International Journal of Business and Ne”ba“m' D.0. & Schukman, JM 2009
Management 1 Salarzahi, H.; Armesh, H. & Nikbin, D. 2010
35. Journal of Small Business Management 1 Sassmannshausen. S. P. & Volkmamm, C. 2016
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Casopis Broj Referenca
¢lanaka

36. Asia Pacific Journal of Innovation and 1 Satar, M.S. & Natasha, S. 2019
Entrepreneurship

37. Futures 1 Sen, P. 2007

38. Journal of Small Business and Enterprise 1 Shaw, E. & Carter, S. 2007
Development

39. Regional Science Policy & Practice 1 Shockley, G. E. & Frank; P.M. 2011

40. Entrepreneurship & Regional 1 Smith, B.R. & Stevens, C.E. 2010
Development

41. Australasian Marketing Journal 1 Sullivan Mort, G. & Hume, M. 2009

42. Journal of Nonprofit & Public Sector 1 Swanson, L.A. & Di Zhang, D. 2010
Marketing

43. Management Decision 1 Thompson, J,; Alvy, G. & Lees, A. 2000

44, E:CO Issue 1 Trexler, J. 2008

45. Research in Business and Economic 1 Van Putten, P. Il &Green R.D. 2009
Journal

46. Ekonomski pregled 1 Vincetié, V. ; Babi¢, Z. & Baturina, D. 2013

47. International Journal of Entrepreneurship 1 Willliams, D.A. & Kadamawa, A.K. 2012

48. Global Journal of Commerce & 1 Zainol, F.A.; Daud, W.N.;Abdullah, Z. & Yaacob,
Management Perspective M.R. 2014

49. Zbornik Veleucilista u Rijeci 1 Zrili¢, N & Sirola, D. 2014

50. California Management Review 1 Bloom, P. N. & Chatterji, A.K. 2009

51. Virtue ventures 1 Alter, K. 2007

52. The Atlantic Monthly 1 Bornstein, D. 1998

53. The Emergence of Social Enterprise, 1 Borzaga, C. & Defourny, J. 2001;Borzaga, C. &
London and New York, Routledge Santuari, A. 2001

54. Drustv. istraz. Zagreb 1 Dabié, M. & Svarc, J. 2011

55. USASBE 2008 Proceedings 1 Brock, D. 2008

56. EUI Working Paper Law N. 2008/16 1 Cafaggi, F, & Jamiceli, P. 2008

57. Proceedings of the Massey University 1 Dawson, P.; Scott, J.M.; Thompson, J. L.M. &
Social Innovation and Entrepreneurship Preece, D. 2011
Conference

58. Working Paper Series no. 08/01, EMES 1 Defourny, J. & Nyssens, M. 2008

59. Policy and Society 1 Defourny, J. & Nyssens, M. 2010

60. Journal of Entrepreneurial and 1 Defourny, J. & Nyssens, M. 2014
Organizational Diversity

61. International Entrepreneurship 1 Diochon, M.& Anderson, A.R. 2011
Management Journal

62. International Congress Series 1 Jeffrey, S. 2005

63. Canadian Centre for Social 1 Johnson, S. 2003
Entrepreneurship, University of Alberta

64. AlIM E — Doc Magazin 1 Keldsen, D. 2008

65. Voluntas 2 Kerlin, J.A. 2006; Kerlin, J.A. 2010

66. Andrew Young School of Policy Studies 1 Kerlin, J.A. 2006

67. Tufts University Press 1 Kerlin, J.A. 2009

68. Demos, London 1 Leadbeater, C. 1997
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1.6 OCEKIVANI ZNANSTVENI DOPRINOS

Znanstveni doprinos ovog rada ocituje se, i u znanstvenom i prakti¢nom dijelu, prvenstveno u
¢injenici §to povezuje ulogu edukacije s razvojem drustvenog poduzetniStva. Drugim
rije¢ima, razvoj drustvenog poduzetniStva promatra se kroz educiranost svih aktera o
drustvenom poduzetnistvu. Obavljeni intervjui s aktualnim drustvenim poduzetnicima u
Republici Hrvatskoj, s predstavnicima razvojnih agencija i predstavnicima visokoskolskog
obrazovanja te anketiranje studenata hrvatskih sveucilista i hrvatskih zupanija, pokazali su
razinu znanja o drustvenom poduzetni$tvu i razumijevanje njegove uloge u drustvu. Doprinos
ovog istrazivanja je u povezivanju njegova razvoja i ostvarenih rezultata s ulogom edukacije
o druStvenom poduzetniStvu 1 njezinoj dostupnosti u okvirima formalnog i1 neformalnog
obrazovanja. Rad je dao i nove spoznaje o dosada$njem razvoju druStvenog poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj. Kroz analize studija sluaja dobile su se spoznaje o djelovanju
odabranih organizacija drustvenog poduzetni$tva i rezultatima koje postizu prvenstveno u
poboljSanju socCijalnog polozaja ugrozenih skupina i o¢uvanju zdravog okoliSa. Rad je ukazao
na vaznu ulogu neformalne edukacije koju su drustveni poduzetnici stjecali dok su
istovremeno  provodili svoje druStveno-poduzetnicke  pothvate . SteCene spoznaje o
drustvenom poduzetniStvu doprinjele su ostvarenju njihovih rezultata i unaprijedile
sposobnosti  upravljanja organizacijama drustvenog poduzetnistva. Bolja informiranost o
specificnostima drustvenog poduzetnistva potaknulala je jaCanje drustvenog poduzetniStva u
njihovim sredinama. Analiza odgovora dobivenih u dubinskim intervjuima od potpornih
institucija u razvoju drustvenog poduzetnistva i organizacija koje se bave druStvenim
poduzetni§tvom dala je aktualni prikaz znaCenja i uloge druStvenog poduzetniStva u

hrvatskom drustvu te ukazala na prepreke 1 poticaje njegovu razvoju.

Ovaj je rad takoder ukazao na vaznu ulogu obrazovanja u jacanju drustvenog poduzetnistva i
poduzetnistva uopée kroz doprinos razvoju poduzetnicke aktivnosti i ekonomske uspjeSnosti
poduzetnickih pothvata. Analiziraju¢i postoje¢e mogucénosti stjecanja znanja o druStvenom
poduzetnistvu, ovaj je rad ukazao na moguce potrebe stvaranja novih obrazovnih programa o

drustvenom poduzetniStvu u obliku institucionalno-formalnog i neformalnog obrazovanja.

Spoznaje dobivene istrazivanjem ukazuju na pozitivan utjecaj rezultata drustveno-
poduzetnic¢kih aktivnosti na proces rjesavanja socijalnih problema u zajednici. Rezultati
istrazivanja takoder ukazuju na utjecaj razine znanja o drustvenom poduzetniStvu na stratesko

pozicioniranje drustvenog poduzetnistva kao modela rjesavanja socijalnih pitanja u drustvu te

25



pokazuju pozitivno djelovanje obrazovanja o drustvenom poduzetniStvu na upravljanje

organizacijama drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

1.7 KOMPOZICIJA RADA

U prvom, uvodnom poglavlju, razmatra se specificna priroda drustvenog poduzetnistva koja
postavlja mnoge izazove pred druStvenog poduzetnika te je napravljen pregled i ocjena
dosadasnjih istrazivanja. Opisuje se problem istrazivanja s obzirom na prepoznatljivost
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te se odreduju ciljevi istraZivanja. Prema
ciljevima istrazivanja, postavljaju se hipoteze kojima se provjerava meduovisnost edukacije u
drustvenom poduzetniStvu 1 uspjeSnosti  poslovanja druStvenog poduzeca. Navodi se

metodologija istraZivanja i opisuje oc¢ekivani znanstveni doprinos.

U drugom poglavlju objasnjava se koncept drustvenog poduzetniStva i daju se njegova
obiljezja. Obrazlaze se socijalna i poduzetnicka komponenta drustvenog poduzetniStva te se
analizira medusobno djelovanje javnog, privatnog i treCeg sektora u poticanju 1 pruzanju
potpore pothvatima druStvenog poduzetniStva. Govori se 0 razvoju obrazovnih programa o
drustvenom poduzetni$tvu na poznatim svjetskim sveuciliStima i pokretanju znanstvenih
istrazivanja o drustvenom poduzetni§tvu te naglaSava otvorenost drustvenog poduzetnika
prema stjecanju novih znanja. Razmatra se utjecaj socijalnog kapitala na razvoj drustvenog

poduzetnistva te se analiziraju osobine drustvenog poduzetnika.

U tre¢em poglavlju opisuje se razvoj drustvenog poduzetniStva u svijetu. ObjaSnjavaju se
razlozi koji dovode do pojave drustvenog poduzetniStva u Europi i Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama. Obradena je 1 literatura koja opisuje razli¢ite Skole misljenja o druStvenom
poduzetni$tvu. Razmatraju se znaCajke drustvenog poduzetnistva u pojedinim zemljama
Europske unije. Ispituje se pojava novih zakonskih oblika organizacija koje omogucuju novi
nacin poslovanja: trziSno djelovanje radi postizanja socijalnih ciljeva. Analizira se pojava
drustvenog poduzetniStva u postkomunistickim zemljama Srednje i Istoéne Europe. Istrazuje
se nastanak drustvenog poduzetni$tva u zemljama u razvoju te se opisuje njegova tradicija u
islamskoj civilizaciji. Istrazuje se dostupnost edukacije o drustvenom poduzetnistvu svim

navedenim svjetskim podruéjima.

U cCetvrtom poglavlju razmatraju se legalne moguénosti za djelovanje drustvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Analizira se djelovanje institucija, politika i strategija za
razvoj drustvenog poduzetniStva. Obrazlaze se uloga sustava socijalne skrbi u rjesavanju
problema skupina u nepovoljnom socijalnom poloZaju te se razmatra uloga neprofitnih udruga
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u provedbi aktivnosti Sirenja socijalnih usluga i poboljSanja socijalnog polozaja ugrozenih
skupina radi socijalne dobrobiti zajednice. Objasnjava se dosadasnji razvoj poduzetnistva, s
obzirom na druStveni i politicki kontekst koji je prethodio osamostaljenju Republike
Hrvatske, ali i s obzirom na posljedice Domovinskog rata i tranzicije. Razmatra se dostupnost
obrazovanja 0 drustvenom poduzetniStvu na visokoskolskim institucijama u Republici

Hrvatskoj.

U petom poglavlju sadrzan je empirijski dio istrazivanja. Prikazuje se analiza studije
sluajeva dvanaest organizacija drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Istrazuje se
razumijevanje znaCenja 1 koncepta druStvenog poduzetniStva i percepcija druStvenog
poduzetni$tva u javnosti. Ispituje se koji su vlastiti razlozi druStvenih poduzetnika za
pokretanje drustvenog poduzetnistva te jesu li druStveni poduzetnici svjesni uloge vlastitih
drustveno-poduzetnickih pothvata u stvaranju druStvene vrijednosti. IstraZzuje se utjecaj
vlastitog formalnog obrazovanja na bavljenje drustvenim poduzetnistvom te djelovanje
neformalnog obrazovanja o0 drustvenom poduzetniStvu na kvalitetu upravljanja
organizacijama drustvenog poduzetnistva s ciljem ozivotvorenja socijalne misije, uz
istodobno ostvarenje poduzetnickog cilja. Usporeduju se prednosti i nedostatci bavljenja
drustvenim poduzetniStvom te se ispituje u kolikoj mjeri eticko postupanje utjeCe na
poduzimanje 1 uspjeSnu provedbu drustveno-poduzetnickih pothvata. U ovom se poglavlju
nastoji identificirati prepreke i poticaje razvoju drustvenog poduzetniS§tva u Republici

Hrvatskoj.

U anketi s predstavnicima hrvatskih zupanija, kao potpornih institucija u razvoju drustvenog
poduzetni$tva, istrazuje se razina informiranosti Zupanijskih institucija o druStvenom
oduzetniS$tvu, njegovu znacenju 1 ulozi u rjeSavanju socijalnih pitanja. Ispituje se poticu li
zupanije rjeSavanje postoje¢ih socijalnih problema kroz poticanje aktivnosti drustvenog
poduzetnistva 1 uklju¢ivanja druStvdenog  poduzetniStva u programe socijalnog i
gospodarskog razvoja lokalne zajednice. Analizira se kolika je pomo¢ pojednih Zupanija u
provedbi projekata druStvenog poduzetnistva. Intervjui s predstavnicima razvojnih agencija
doprinose spoznaji o razini informiranosti javnosti o drustvenom poduzetni§tvu na odredenom
podru¢ju, naglasavaju potrebu za poduzetnickim obrazovanjem te ukazuju na ucinke

drustvenog poduzetnisStva.

U anketi sa studentima hrvatskih sveuciliSta ispituje se razina poznavanja znacaja drustvenog

poduzetniS§tva na osnovi prethodnog obrazovanja te potreba za ukljucivanjem ucenja o
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drustvenom poduzetniStvu u visokoskolske obrazovne programe. Intervjui s predstavnicima
obrazovnih institucija pomazu istraziti ulogu obrazovanja u razvoju drustvenog poduzetnistva

u Republici Hrvatskoj.

Empirijsko istrazivanje klju¢ni je dio doktorskog rada gdje se, medu ostalim, dolazi do
spoznaje o informiranosti i educiranosti 0 drustvenom poduzetni$tvu u Republici Hrvatskoj,
kroz ankete i intervjue, te se uvida potreba za edukacijom o drusStvenom poduzetnistvu radi
postizanja boljih rezultata drustveno-poduzetnickih aktivnosti. Istaknuta je vaznost edukacije i
potreba za ukljucivanjem edukacije o poduzetniStvu u druge, nepoduzetnicke, obrazovne
programe radi doprinosa socijalnom i ekonomskom razvoju lokalnih zajednica u Republici

Hrvatskoj.

S obzirom na rezultate empirijskog istrazivanja, u Sestom se poglavlju daje preporuka za

model razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.

Sedmo poglavlje: Zakljuéna razmatranja - predstavlja teorijske implikacije provedenog
istrazivanja 1 prakticne implikacije provedenog istrazivanja. Navode se ogranienja

provedenog istrazivanja te se daju okvir, smjernice 1 preporuke za daljnja istrazivanja.
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2 DRUSTVENO PODUZETNISTVO

Drustveno poduzetniStvo pronalazi svoje mjesto u suvremenim druStvima te postaje sastavni
dio razvojnih strategija i javnih politika. Ono predstavlja jedan od novijih globalnih fenomena
pa je i njegov koncept zanimljiv kako u socijalnom i ekonomskom kontekstu, tako i u

podrucju znanstvenih istrazivanja.

U ovom se poglavlju nastoji objasniti koncept drustvenog poduzetniStva. Dajuéi pregled
definicija 0 drustvenom poduzetniStvu, pokuSava se objasniti Sto je to druStveno
poduzetniStvo. Prema prosudbama o druStvenom poduzetniStvu, koje su dali razli¢iti autori,
zeli se spoznati vaznost kona¢nog cilja kojem tezi drustveno poduzetnistvo, dok na osebujan
nacin planira koriStenje resursa kojima raspolaze. Nadalje, u ovom se poglavlju analiziraju
socijalni i poduzetni¢ki elementi koje istodobno prepoznajemo u djelovanju drustvenog
poduzetniStva te se identificiraju obiljezja druStvenog poduzetniStva i objasnjava njegova
hibridna narav. Razmatranjem hibridne naravi drustvenog poduzetniStva, nastoji se objasniti
njegova uloga u pronalazenju rjeSenja za razna pitanja koja optere¢uju druStvo. Posebno se
govori 0 drustvenom poduzetniku. Analiziraju se njegove klju¢ne osobine i promatra se na
koje nacine iskoriStava prilike i resurse kako bi ucinio znacajnu razliku u zivotima mnogih
skupina ljudi koji su se nasli u nepovoljnim socijalnim i ekonomskim prilikama. U dijelu
ovog poglavlja u kojem se govori 0 drustvenom poduzetniku, opisuju se ve¢ poznati tipovi

drustvenih poduzetnika.

Kako je drustveno poduzetniStvo usko povezano s razli¢itim srodnim konceptima, poput
drustvenog kapitala, korporativne druStvene odgovornosti, neprofitnog sektora i uopce
stvaranja novih drustvenih vrijednosti, razmatra se njithova medusobna povezanost s ciljem

Sto jasnijeg odredenja slozene prirode drustvenog poduzetnistva.

2.1 KONCEPT DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

U kontekstu ekonomskih 1 socijalnih problema u Europi 1 Sjedinjenim Americkim DrZzavama
razvija se drustveno poduzetni$tvo, kao nov na¢in poduzetnickog pristupa pomocu kojeg se
nastoje rjeSavati socijalni problemi poput socijalne iskljuenosti. Pojam ,,druStveno
poduzetni$tvo* nastao je u Sjedinjenim Americkim Drzavama, gdje ga je 1972. godine
osmislio Bill Drayton koji je 1980. godine osnovao organizaciju Ashoka, agenciju za
promicanje drustvenog poduzetni§tva i poticanje njegova razvoja u svijetu (Nicholls, 2010).

Drustveno poduzetniStvo nastaje kao odgovor na neucinkovitost javnih politika usmjerenih
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na smanjivanje nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti, kao i na nedostatnost javnih potpora
programima kojima se skrbi o skupinama ljudi u nepovoljnom socijalnom polozaju (Kerlin,
2006). Budu¢i da neprofitne udruge provode programske aktivnosti s ciljem poboljSanja
kvalitete zivota ranjivih skupina, one se pocinju baviti prodajom proizvoda i usluga kako bi
mogle kontinuirano djelovati. U slu¢ajevima u kojima se neprofitne udruge poc€inju baviti
trziSnim aktivnostima, nastaje druStveno poduzece kao jedan od oblika organizacije
drustvenog poduzetnistva. Ovaj novi oblik poduzetnickog djelovanja u svrhu pobolj$anja
socijalnih pitanja na oba kontinenta dogada se unutar tre¢eg sektora (Defourny i Nyssens,
2010). U Sjedinjenim Americkim Drzavama financijsku podrSku i vidljivost pothvatima
drustvenih poduzetnika pruzale su zaklade. Tu su se razvijala i konzultantska poduzeca koja
su se fokusirala na poslovne metode i strategije zaradivanja prihoda za neprofitne organizacije
jer su one trazile stabilnije izvore financiranja (Defourney i Nyssens, 2010). Nastajanje
organizacija tre¢eg sektora motivirano je neodgovaraju¢im nacinima rjeSavanja socijalnih
pitanja u europskim zemljama u kontekstu predstoje¢eg dolaska novog milenija, nadolazece
recesije, kraha Sovjetskog Saveza i isto¢nog bloka (Trexler, 2008). U ovom se razdoblju u
Europi povecava zanimanje za znanstvena istraZivanja o fenomenu drustvenog poduzetnistva
pa 1996. godine zapocinju projekti Europske istrazivacke mreze (EMES), kako bi se odredile

opc¢e znaajke drustvenih poduzeca u Europi (Navarro, Bergamini i Lopez, 2015).

Zbog slozenosti i nedovoljne istrazenosti fenomena, istrazivanjem drustvenog poduzetniStva
bave se razli¢ite discipline drustvenih znanosti — od ekonomije, menadzmenta, sociologije i
politickih znanosti (Defourney i Nyssens, 2010). Istrazivanja o druStvenom poduzetniStvu
pokusavaju odgovoriti na pitanje $to je to drustveno poduzetnistvo (Bacq i Janssen, 2011).
Istrazivaci nastoje ispitati jesu li predstavnici drustvenog poduzetniStva organizacije koje
doniraju dio svog prihoda za doprinos unaprjedenju odredene socijalno nepovoljne situacije;
spadaju li u drustveno poduzetnistvo neprofitne organizacije koje su prihvatile provoditi
menadzerske prakse (Mair i Marti, 2004) ili se druStveno poduzetnistvo odnosi na
volonterske organizacije i organizacije koje djeluju u socijalnoj sferi i utjecu na dobrobit
zajednice (Bacq i Jenssen, 2011). Zbog nepostojanja jedinstvene paradigme koja bi odredila
znacenje drustvenog poduzetnistva, nastao je velik broj misljenja koja pokuSavaju odgovoriti
na pitanje $to je to drustveno poduzetnistvo. U nastojanju definiranja drustvenog
poduzetniStva razvile su se razliCite Skole miSljenja u Europi i u Americi. Razli¢itost
pojedinog socijalnog i gospodarskog okruzenja utjecala je na njihovo formiranje (Bacq i
Jenssen, 2011).
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Prva Skola mi$ljenja o druStvenom poduzecu odnosi se na prakse neprofitnih organizacija
koje poduzimaju komercijalne aktivnosti kako bi mogle ostvariti svoju misiju. Druga Skola
misljenja, koju podupiru organizacije kao Sto su Ashoka i Schwab, skola je socijalne
inovacije (Defourny i Nyssens, 2010). Sukladno misljenju ameritke Skole socijalne inovacije,
djelovanje drustvenog poduzetniStva doprinosi opéem dobru upravo svojim inovativnim
karakterom koji se ocituje u nalazenju novih metoda rjeSavanja postojec¢ih socijalnih
problema (Bacq i Janssen, 2011). Skola misljenja socijalne inovacije vise vrednuje ué¢inak i
utjecaj poduzetnickih aktivnosti drustvenih poduzetnika, nego prihod koji se ostvaruje kao
rezultat tih aktivnosti (Defourny i Nyssens, 2010). Organizacija za promidzbu i razvoj
drustvenog poduzetnistva, Ashoka, se oslanja na udenje Skole socijalne inovacije te se
njezino djelovanje vise fokusira na poduzetnicke profile istaknutih pojedinaca koji su bili
sposobni potaknuti promjene u mnogim podrucjima iz socijalnog djelokruga, vise nego na
oblik poduzetnicke organizacije (Defourny i Nyssens, 2010). Ova $kola misljenja o
drustvenom poduzetnistvu fokusira se na obiljezja drustvenog poduzetnika kao Kreatora
promjene i tvorca nove drustvene vrijednosti (Navarro, Bergamini i Lopez, 2015). Prema
Skoli misljenja socijalne inovacije, Dees definira drustvenog poduzetnika kao nositelja
promjene unutar socijalnog sektora koji uvijek ostaje dosljedan misiji stvaranja 1 odrzavanja
nove vrijednosti, dok se neumorno trudi prepoznati nove poduzetnicke prilike kako bi
omogucio ostvarenje socijalne misije. Dok kontinuirano uc¢i i1 prilagodava se novim
okolnostima kako bi stvorio nova rjeSenja za razlicita socijalna pitanja, drustveni poduzetnik
hrabro poduzima nove poduzetnicke aktivnosti, usprkos oskudnim resursima kojima
raspolaze. DrusStveni poduzetnik pokazuje visoku razinu odgovornosti za svoje korisnike i

odgovorno se odnosi prema ostvarenim rezultatima (Defourny i Nyssens, 2010).

Skola miljenja o drustvenom poduzetni§tvu poznata kao Skola zaradenog prihoda ili Skola
druStvenog poduzeéa fokusirala se na djelotvorno upravljanje poslovanjem drustvenog
poduzeca. Sukladno ovoj Skoli misljenja, poslovne aktivnosti drustvenog poduzetniStva
trebaju osigurati odrzivost druStveno-poduzetnickih pothvata stvarajuci vlastiti prihod umjesto
oslanjanja na potpore i financiranje iz javnih izvora (Navarro, Bergamini i Lopez, 2015).
Skola misljenja zaradenog prihoda stavlja naglasak na komercijalne aktivnosti $to ih
poduzimaju neprofitne organizacije kako bi ostvarile prihod koji im pomaze u postizanju
socijalnih ciljeva i ostvarenju misije drustvenog poduzec¢a. Smanjenje javnog financiranja

odrazilo se na djelovanje neprofitnih organizacija, i to ne samo onih koje su se bavile
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dobrotvornim aktivnostima, pa su neprofitne organizacije prihvatile ideju stvaranja prihoda

kao nacin za nadoknadivanje gubitka javnog financiranja (Kerlin, 2006).

Skolu drustvenog poduzeéa, koja se naziva jo§ i Skola zaradenog prihoda, obiljezavaju
strategije stvaranja prihoda. U svrhu ostvarenja socijalne misije, neprofitne organizacije
poduzimaju komercijalne aktivnosti (Defourny i Nyssens, 2010). Prema ovoj $koli misljenja,
organizacije drustvenog poduzetniStva prvenstveno su neprofitne organizacije koje
poduzimaju aktivnosti pomocu kojih stvaraju prihod kako njihovo daljnje poslovanje ne bi
ovisilo isklju¢ivo o donacijama i financijskim potporama (Bacq i Janssen, 2011). Kasnih
devedesetih u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama osniva se UdruZenje drustvenih poduzeca
koje definira drustveno poduzece kao svaki posao koji donosi prihod potreban za ostvarenje
dobrotvorne misije (Defourny i Nyssens, 2010). Iako je prvotno Skola drustvenog poduzeéa
zastupala misljenje kako organizacije drustvenog poduzetniStva moraju biti neprofitne
organizacije koje se sluze poduzetnickim aktivnostima radi ostvarenja socijalnog cilja i
ispunjenja svoje dobrotvorne misije, kasnije je ova Skola miSljenja prihvatila svaku
organizaciju koja poduzima trziSne aktivnosti radi socijalne svrhe kao organizaciju

drustvenog poduzetniStva (Bacq i Janssen, 2011).

Ovakva koncepcija drustvenog poduzeca prihvacena je i u Europi pa je u Velikoj Britaniji
osnovano Udruzenje drustvenih poduzec¢a radi promicanja njihova djelovanja. Iako britanski
model naglaSava poslovni karakter drustvenog poduzeca, u tamosnjoj definiciji Udruzenja
drustvenih poduzeca ne precizira se udio aktivnosti poduzeca na otvorenom trzistu, ali opce je
prihva¢eno misljenje kako barem 50% svojih ukupnih prihoda druStveno poduzece mora
ostvariti obavljanjem trzisnih aktivnosti. Unutar ove $kole razlikujemo komercijalni neprofitni
pristup 1 Siru verziju koja prihvaca sve vrste poslovnih aktivnosti koje su u skladu s misijom
drustvenog poduzeca (Defourny i Nyssens, 2010). lako je termin druStveno poduzetnistvo
poznat tek nekoliko desetlje¢a, kroz povijest se mogu prepoznati razli¢iti oblici drustveno-
poduzetnickog djelovanja. Kako bi bolje razumjeli fenomen drustvenog poduzetniStva,
mozemo govoriti o kontinuitetu sli¢cnog djelovanja u drustvu radi postizanja odredenih

socijalnih ciljeva kroz primjenu trzi$Snih mehanizama.

Veé za vrijeme Krimskog rata (1853. — 1856.) poznata Engleskinja, Florence Nightingale,
znatno je doprinijela unaprjedenju modela medicinske skrbi organiziraju¢i njegu bolesnih 1

ranjenih vojnika u vojnim bolnicama, §to je utjecalo na smanjenje smrtnosti. Svoju
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vizionarsku ideju nastavila je i nakon rata pa je osnovala Skolu za obrazovanje bolnicarki i

njegovateljica, $to je rezultiralo reformom ¢itavog sustava njege bolesnika (Sen, 2007).

Na prijelazu iz devetnaestog u dvadeseto stoljeCe svojim vizionarskim idejama u podrucju
odgoja 1 obrazovanja narocito se isticala talijanska lije¢nica i pedagoginja Maria Montessori.
Nacela Montessori pedagogije temeljila su se na promatranju djetetove osobnosti i potreba u
svrhu cjelokupnog razvoja djeteta. Primjena ovog modela povecala je moguénosti
uklju¢ivanja djece s odredenim razvojnim problemima u regularne obrazovne procese.
Njezine stvaralacke spoznaje iznimno su doprinijele razvoju pedagogije u cijelome svijetu.
Gloria de Souza, koja je 1982. godine bila izabrana kao jedna od prvih suradnika Ashoke u
Indiji, na sli¢an je nacin utjecala na unaprjedenje kvalitete obrazovanja u Indiji; uvodenjem

metoda ucenja koje su se temeljile na prakticnom iskustvu rjesavanja problema (Sen 2007).

Grameen Bank i1z BangladeSa jedan je od najpoznatijih primjera djelovanja drustvenog
poduzetnistva. Osnovao ju je bangladeski ekonomist i bankar Muhammad Yunus 1976.
godine. Yunus je mikrokreditiranjem omoguc¢avao kredite siromaSnim gradanima Bangladesa,
U prvom redu siroma$nim zenama (Yunus, 1999). Grameen Banka je postupno prosirivala
svoje djelovanje na druge djelatnosti i ojacala je svoj gospodarski i socijalni utjecaj (Seelos i
Mair, 2005). Ovaj je primjer druStvenog poduzetniStva bitno utjecao na globalno Sirenje ideje
o drustveno-poduzetnickom djelovanju i na jacanje prepoznatljivosti fenomena drusStvenog

poduzetnistva.

Victoria Hale, znanstveni istraziva¢ u ameri¢koj biotehnoloskoj korporaciji, osnovala je
neprofitno farmaceutsko poduzece The Institute for OneWorld Health u San Franciscu 2000.
godine, kako bi prevladala ckonomske i logistiCke prepreke s kojim su se suocavala
farmaceutska poduze¢a u kreiranju lijekova za zemlje u razvoju i nerazvijene zemlje.
Neprofitna organizacija OneWorld Health, uz pomo¢ poduzetnickih aktivnosti, snabdijevala
je lijekovima najpotrebitije socijalne skupine u zemljama u razvoju. Pocetni kapital osiguran
je drzavnim potporama i donacijama Vvelikih filantropskih organizacija. Svojim je djelovanjem
OneWorld Health potaknuo stvaranje novih oblika udruzivanja od kojih su imali koristi svi
ukljuceni partneri. Cilj biotehnoloskih korporacija bio je integrirati znanstvene i proizvodne
kapacitete zemalja u razvoju radi omogucavanja djelotvornih novih lijekova koje su sebi

mogli priustiti i oni koji Zive u siromastvu (Seelos i Mair, 2005).

U razvijenim zemljama, u Sjevernoj Americi i Velikoj Britaniji, prvi oblici drustvenog

poduzetni$tva javljaju se sedamdesetih i osamdesetih godina dvadesetog stolje¢a. Nakon
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americke zaklade Ashoka, koja djeluje u vise od 60 zemalja svijeta i podupire rad vise od
dvaju milijuna pomno odabranih ¢lanova, pocele su se osnivati i druge zaklade za promicanje
I razvoj drustvenog poduzetniStva, kao zaklada Skoll u Sjedinjenim Americkim Drzavama,

zaklada Shwab u Europi i dr. (Sen, 2007).

Koncem dvadesetog stolje¢a razvoju socijalne ekonomije u Italiji naro¢ito doprinose socijalne
zadruge, ostvarujuéi poduzetnicke aktivnosti u svrhu implementacije novog nacina
rjeSavanja postoje¢ih socijalnih problema u zajednici (Mancino i Thomas, 2005). lako je
ovakav tip drusztvenog poduzeca bio interesantan i drugim zemljama, pa se uz pomo¢ vlade u
Francuskoj 2001. godine osniva UdruZenje zadruga od opceg interesa (Sociétés coopératives
d'intérét collectif), sve je izrazeniji problem nepostojanja odgovaraju¢eg zakonskog okvira
koji bi regulirao njihovo djelovanje (Duccie, Stentella i Vulterini, 2002). Drustveni
poduzetnici, kao pojedinci ili privatne organizacije, poduzimaju vlastite inicijative kako bi
potaknuli rjeSavanje pitanja u socijalnoj sferi te svoje inovativne ideje i umijece leadershipa
koriste u svrhu obogac¢ivanja opéeg dobra za dobrobit zajednice u kojoj Zive (Korosec i

Berman, 2006).

Mada razni oblici drustvenog poduzetnistva u praksi imaju povijesni kontinuitet, ono ulazi u
programe akademskih institucija tek 90-ih godina dvadesetog stolje¢a. U skladu sa svojom
misijom razvoja leadershipa, osnivanjem Inicijative za drustveno poduzece (Social Enterprise
Initiative), Harward Business School 1993. godine uvodi koncept sdrustvenog poduzeca, $to
je omogucilo stjecanje novih spoznaja o nacinima unaprjedenja drustvene dobrobiti kroz

aktivnosti unutar neprofitnog, javnog i privatnog sektora.

Sredinom 90-ih godina na poslijediplomskom studiju Harward Businesss School, J. Gregory
Dees odrzao je prvi akademski kolegij o drustvenom poduzetniStvu. Uskoro su i europska
sveuciliSta ponudila akademske programe o druStvenom poduzetniStvu. Medu vaznijim
istrazivackim centrima usredotoCenim na istrazivanje fenomena drustvenog poduzetni$tva su
Canadian Centre for Social Entrepreneurship na SveuciliStu Alberta i Europska istrazivacka

mreza EMES (European Research Network EMES).

Premda se 1990- ih godina u Europi pojavljuju socijalne zadruge kao model organizacije
drustvenog poduzetniStva, znaCajnije znanstvene rasprave o konceptu druStvenog
poduzetnistva zapo€inju tek u drugoj polovici devedesetih godina. Tada je Europska komisija
pokrenula osnivanje znanstveno istraZivackog programa pod imenom Europska istraZivacka

mreza (EMES) u koji su bili ukljuceni znanstvenici drustvenih znanosti iz ondasnjih zemlja
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Europske unije (Defourny i Nyssens, 2010). Na pocetku svoga djelovanja ova grupa
znanstvenika usmijerila je svoje istrazivacko djelovanje na odredivanje kriterija prema kojima
su se mogla prepoznati drustvena poduzeéa medu ostalim organizacijama treceg sektora u

tadasnjim zemljama ¢lanicama Europske unije.

Prema definiciji EMES-a, socijalni cilj od opceg interesa za lokalnu zajednicu razlog je
pokretanja komercijalnih aktivnosti kojima se socijalni problemi nastoje rijesiti na nov naéin.
Ove komercijalne aktivnosti, koje su po prirodi socijalne inovacije, donose odredeni prihod
koji se ponovo ulaze u provedbu poslovnih aktivnosti radi postizanja socijalnog cilja. Pritom
se nafin upravljanja druStvenim poduzeCem zasniva na demokratskim nacelima i
ravnopravnom sudjelovanju svih dionika i ¢lanova (Defourney i Nyssens, 2010; Navarro,

Bergamini i Lopez, 2015).

2.2 OBILJEZJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

U zadnja dva desetlje¢a drustveno poduzetnistvo zaokuplja sve vecu pozornost dionika unutar
javnog sektora te ujedno postaje sve ¢eS¢a tema znanstvenih istrazivanja (Bacq i Janssen,

2011).

Ovakav porast zanimanja za drustveno poduzetni§tvo mogao bi se objasniti prednostima koje
ono ima u odnosu na ve¢ postojee prakse. To se prvenstveno odnosi na inovativnost
drustvenog poduzetnistva koja se potvrduje kroz primjenu novih pristupa radi pronalazenja
rjeSenja za slozena socijalna pitanja (Johnson, 2000; Thompson, Alvy i Lees, 2000; Bacq i
Janssen, 2011). Ujedno se ovakav koncept nudi kao odgovor na pitanje kontinuiranog
financiranja neprofitnih organizacija u smislu preuzimanja financijskog rizika za provodenje
drustveno-poduzetnic¢kih aktivnosti radi postizanja opéeg dobra (Young, 2011; Bacq i
Janssen, 2011).

Drustveno poduzetniStvo se primjenjuje na ona podrucja u kojima pojedinac ili grupa ljudi
nastoje na drukéiji nacin stvoriti odredenu druStvenu vrijednost kombiniranjem razli¢itih
okolnosti, kao $to su uocavanje i iskoriStavanje povoljne prilike, upotreba inovacija,
toleriranje rizika i nepriznavanje oskudnosti raspolozivih resursa (Peredo i McLean, 2006).
Prema Martinu i Osbergu (2007) drustveno poduzetnistvo je proces koji ukljucuje tri znacajne
komponente. U pocetnoj fazi odabira poslovne djelatnosti drustveni poduzetnik identificira
odredenu nepravednu socijalnu ravnotezu koja uzrokuje marginalizaciju odredenih skupina.
Medutim, ova je socijalna ravnoteza stabilna unato¢ negativnostima i posljedicama koje
izaziva. U drugoj fazi drustveni poduzetnik prepoznaje priliku za pokretanje poslovne
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djelatnosti u okolnostima nerijesSenih socijalnih pitanja. U zavrS$noj fazi rjeSavanje problema
odredene ranjive skupine doprinosi povoljnoj drustvenoj uravnotezenosti, kao i povecanju
opc¢e dobrobiti (Martin i Osberg, 2007). Organizacije druStvenog poduzetniStva pokrecu
poslovne aktivnosti radi rjeSavanja slozenih druStvenih problema i tako pokazuju izrazitu
drustvenu odgovornost prema zajednici i pojedincu Sto je istaknuto obiljezje drustvenog

poduzetnistva.

Daljnja odrednica poslovne djelatnosti drustvenog poduzetniStva sastoji se u kombiniranju
poduzetnickih  vjeStina 1 snalazljivosti poduzetnika koji poslovne aktivnosti podreduje
socijalnoj misiji. Drustveno poduzetnistvo poduzima poslovnu djelatnost prvenstveno radi
postizanja socijalnog cilja (Dees, 1988). Medutim, poslovna djelatnost drustvenog
poduzetniStva mora ispuniti 1 uvjete financijske odrzivosti. lako je naglasak drustvenog
poduzetniStva na stvaranju drustvene vrijednosti putem ostvarenja socijalnih ciljeva,
potrebno je 1 stvaranje ekonomske vrijednosti u obliku zarade ostvarene prodajom odredenih

proizvoda i usluga radi odrzivosti drustveno-poduzetnickog djelovanja (Mair i Marti, 2006).

Drustveno poduzetniStvo nastaje kao inicijativa pojedinca ili odredene skupine ljudi radi
pronalaZenja rjeSenja za ublaZzavanje teskih socijalnih pitanja (Korosec i Berman, 2006). lako
se aktivnosti drustvenog poduzetniStva poduzimaju radi socijalne svrhe, pomoc¢u njih se
uspostavljaju novi modeli rjeSavanja socijalnih problema i pruzanja socijalnih usluga (Seelos i
Mair, 2005). Dionici unutar javnog sektora suofavaju se s otporom prema promjenama od
strane svojih organizacijskih struktura pa javne institucije ne uspijevaju rijesiti socijalne
probleme poput nezaposlenosti, neobrazovanosti, nasilja i sl. (Leadbeater, 1997). Za razliku
od javnog sektora, drustveno poduzetniStvo primjenjuje inovativni poduzetni¢ki pristup u
procesu rjeSavanja slozenih drustvenih pitanja. Ovakav nacin postupanja dovodi do
pronalazenja djelotvornih rjeSenja koja postoje¢e drzavne socijalne institucije, zbog
nefleksibilnih procesa rada i posljedi¢ne sporosti, birokratskog pristupa, krute organizacijske
strukture i nedjelotvornog leadershipa te zbog pomanjkanja odgovarajucih ljudskih resursa,

nisu uspjele posti¢i (Johnson, 2000; Mair i Marti, 2006).

Ostvarenjem drustveno-poduzetni¢kih pohvata nastaje nova drustvena vrijednost za lokalnu
zajednicu. Novostvorena vrijednost istovremeno moze imati 1 Siri opseg jer se novi modeli

rjeSavanja socijalnog problema mogu primijeniti globalno (Hulgard, 2010).

Neke teorije drustvenog poduzetniStva smatraju da se stvaranje sveobuhvatne drusStvene

promjene ne odnosi samo na neprofitni sektor, ve¢ se radi o medusektorskom fenomenu koji
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ukljucuje privatni, javni i neprofitni sektor (Shockley i Frank, 2011). Jedna grupa istrazivaca
opisuje drustveno poduzetnistvo kroz profitne aktivnosti koje poduzimaju neprofitne
organizacije, kako bi osigurale financijska sredstva za svoje postojano djelovanje, ili kao
na¢in upravljanja ovim organizacijama kojim se postize stvaranje socijalne vrijednosti za
cjelokupnu zajednicu (Austin, Stevenson i Wei-Skiller, 2006). Drugi istraziva¢i smatraju da
se drustveno poduzetnistvo ocituje kroz drustveno odgovorno ponasanje u vodenju
komercijalnih poslova, §to podrazumijeva suradnju razli¢itih sektora (Sawaga i Segal, 2009).
Tre¢i oznacavaju drustveno poduzetniStvo kroz poduzetniCke aktivnosti u svrhu ublazavanja
socijalnih problema, §to utje¢e na promjenu drusStvene ravnoteze ili inicira moguéu drustvenu

promjenu (Alvord i sur., 2004).

U podrucju drustvenog poduzetnistva susrecu se i drugi srodni termini koji se Cesto ispreplicu,
kao §to su drustveno poduzece, drustveni poduzetnik i socijalno poslovanje. Drustveno
poduzece javlja se kao odredena organizacijska forma druStvenog poduzetnistva. Pojam
,,drustveno poduzece” prvi se put pojavljuje u Europi, i to u ltaliji gdje je 1990. godine prvi
put promoviran pod nazivom ,Impressa sociale. U Sirem smislu, koncept drustvenog
poduzeca oznacuje nacin poslovanja nevladinih organizacija koje istovremeno pronalaze
rjeSenja za socijalna pitanja i potrebe koriste¢i pritom trziSne pristupe i1 ostvarujuci prihod

(Othmar i Lehner, 2011).

Drustveni poduzetnik je osoba koja prepoznaje socijalni problem i koristi poduzetnicke
strategije pri pokretanju poslovanja Sto dovodi do pozitivne druStvene promjene (Brown,
2009). Prema definiciji americke fondacije Ashoka, najvece svjetske organizacije za
promicanje i razvoj drustvenog poduzetnistva, ,, druStveni poduzetnici su pojedinci koji imaju
inovativna rjeSenja za socijalne probleme koji najviSe optere¢uju drustvo* (www.ashoka.org).
Ovaj pristup u poduzetnickom nacinu rjeSavanja socijalnih pitanja u prvi plan stavlja ulogu

pojedinca, drustvenog poduzetnika.

Socijalno poslovanje odnosi se na trZiSno poslovanje sa socijalnom svrhom ¢&iji je cilj

ispunjenje socijalnih ciljeva, a ne postizanje maksimalnog profita (Yunus, 1999).

2.3 ,,SOCIJALNA* I ,PODUZETNICKA“ KOMPONENTA
DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Drustveno poduzetniStvo izgradilo je svoje posebnosti na temeljima tradicionalnog
poduzetniStva. Obiljezja tradicionalnog poduzetniStva, poput odlucnosti 1 karizme

poduzetnika, sposobnosti iskoriStavanja prilika i prilagodavanja promjenama, potrebe za
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maksimalnim iskoriStavanjem ograniCenih resursa i kontinuiranim ulaganjem u poslovanje,
odnose se i na drustveno poduzetnistvo. Svako se poduzetnistvo razvija zahvaljujuci
postojanju povoljnih prilika i poduzetnih pojedinaca koji su spremni ove prilike iskoristiti
(Venketaraman, 1997). Na razvoj poduzetnickih aktivnosti utjeCu institucionalan okvir i
socijalno okruZenje, ali i umrezenost osobnih i profesionalnih kontakata poduzetnika (Ulhoi,
2005). No, iako tradicionalno i drustveno poduzetnistvo posjeduju gotovo iste karakteristike,
drustveno poduzetniStvo je vise orijentirano na zbivanja u neposrednoj okolini i usmjereno na
socijalne probleme i potrebe onog dijela stanovnistva koje Zivi u nepovoljnim socijalnim
okolnostima. Obje su vrste poduzetniStva prvenstveno motivirane prepoznavanjem povoljne
prilike te prihvacaju rizik ostvarenja svoje misije, ali drustvenim poduzetnicima profit ipak ne
predstavlja glavni cilj poslovanja (Leadbeater, 2007). Drustveno poduzetnistvo postupno
mijenja postojec¢u ravnotezu i omogucuje rjesSenja vaznih socijalnih potreba, a da pritom ne
stavlja direktnu financijsku korist na prvo mjesto. Premda za drustveno poduzetnistvo nije
primarna ekonomska korist, nego stvaranje nove vrijednosti za druStvo, to ne znaci da
inicijative druStvenog poduzetniStva ne trebaju prihvatiti strategiju ,,stvaranja profita“ (Mair i

Marti, 2006).

U samom konceptu drustvenog poduzetnistva nalazi se proturje¢nost jer se sastoji od socijalne
i poduzetnicke komponente. Kako bi se bolje razumjelo koncept drustvenog poduzetnistva
potrebno je razlikovati socijalna od poduzetni¢kih obiljeZja socijalnog poduzetnistva. Motiv
koji pokrece tradicionalno poduzetnistvo ostvarenje je ekonomske vrijednosti, Sto se ocituje u
stvaranju profita. Drustveno poduzetnistvo motivirano je altruizmom drustvenih poduzetnika i
ono tezi stvaranju drustvene vrijednosti koja se ocituje u poboljSanju socijalne dobrobiti i
povecanju razine opceg dobra. U nacelu je drustveno poduzetniStvo potaknuto etiCkim
razlozima, iako motivi za pokretanje drustvenog poduzetniStva uklju¢uju i manje altruistiéne
razloge, kao $to je osobno profesionalno ostvarenje (Mair i Marti, 2006). S druge strane,
vazno je istaknuti da 1 tradicionalno poduzetniStvo ima socijalni aspekt. lako je za
tradicionalne poduzetnike klju¢an motiv stvaranja profita, oni takoder unaprjeduju socijalnu
dobrobit razvijanjem gospodarstva, stvaranjem novih trziSta i novih zaposlenja
(Venkataraman, 1997). Ipak, drustveno poduzetniStvo uvijek nastoji ostvariti bolje socijalne

ucinke u korist odrZavanja druStvene vrijednosti.

U srediStu drustvenog poduzetniStva jasna je i nedvosmislena socijalna misija, dok je u
srediStu tradicionalnog poduzetniStva misija stvaranja profita. Prema Deesu (1998), za

druStvene poduzetnike stvaranje bogatstva je samo sredstvo. Kako bi opstale na trzistu i

38



nastavile provoditi svoju socijalnu misiju, organizacije drustvenog poduzetniS§tva moraju
ostvarivati odredeni profit. Medutim, organizacije druStvenog poduzetnistva profit ponovo

ulazu u aktivnosti koje doprinose odrzivosti socijalne misije (Bacq i Janssen, 2011).

Poput tradicionalnog i drustveno poduzetniStvo je suoceno s izazovima ekonomskog rizika
ovisno o razini svoje trziSne orijentiranosti te se uspjeSnim upravljanjem ovim rizicima
postize odrzivost aktivnosti drustvenog poduzetnistva (Defourny i Nyssens, 2010). Prema
Defournyju i Nyssens (2010) ovo se misljenje moZe povezati s naéelima Skole misljenja o
drustvenim poduze¢ima koju nazivaju ,,Skola zaradenog prihoda“ (,, earned income*“ school of

thought).

Europska istrazivacka mreza (EMES) razvila je dvije skupine kriterija na osnovu kojih

odreduje ekonomsku i socijalnu dimenziju drustvenog poduzetniStva.

Tablica 3 Dimenzije socijalnog poduzetnistva

Socijalna dimenzija

Jasno postavljen socijalni cilj u sluzbi socijalne misije

Inicijativa za pokretanje drustveno-poduzetni¢kog pothvata dolazi od grupe

gradana

Demokratski nacin upravljanja tj. svaki ¢lan sudjeluje u odlucivanju po nacelu

jedan ¢lan jedan glas

Participativna priroda druStvenog poduzetniStva odnosi se na ukljucivanje

drugih aktera i dionika (javnih institucija, privatnih organizacija, volontera)

Ogranicena distribucija profita — veci dio ostvarene dobiti ulaze se u djelovanje

usmjereno prema opcem dobru, a ne dijeli se izmedu vlasnika i ¢lanova

Ekonomska dimenzija

Kontinuirana proizvodnja robe ili prodaja usluga

Visoka razina autonomije — organizacije drustvenog poduzetni$tva samostalne

su u upravljanju

Znacajna razina ekonomskog rizika §to podrazumijeva trzisno djelovanje i

preuzimanje rizika trzista

Minimum zaposlenih osoba - iako u aktivnostima drustvenih poduzec¢a sudjeluje
veliki broj volontera C¢iji se rad ne placa, socijalna poduzeéa moraju

zaposljavati minimalni broj osoba.
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Izvor: Prilagodeno prema Defourny, J. i Nyssens. M. (2010) Social enterprise in Europe: At

the crossroads of market, public policies and third sector. Policy and Society, 29: 239-240

Socijalna dimenzija prvenstveno se odnosi na dosljednost u provodenju socijalne misije.
Prema Deesu (1998) socijalna misija klju¢na je u aktivnostima druStvenih poduzetnika.
Dosljednost prema socijalnoj misiji ogleda se prvenstveno u eti¢nosti drustvenih poduzetnika
koji pokre¢u poduzetnicke aktivnosti radi postizanju boljih socijalnih u¢inaka za odredenu
drustvenu skupinu, bilo u omoguéavanju socijalnog uklju¢ivanja, ili rjeSavanja odredenog
socijalnog problema koji je izrazen u zajednici. Stoga je ucinak koji postize socijalna misija
klju¢an kriterij u odredivanju druStvenog poduzetnistva (Dees, 1998). Dosljedno provodenje
socijalne misije potvrduje i odlu¢nost drustvenih poduzetnika za odricanjem od vlastite koristi
1 nastavljanje ulaganja ostvarenih viskova u razvijanje aktivnosti kojima se odredeni socijalni
problem umanjuje. Medusobno proZimanje poduzetnicke motivacije drustvenog poduzetnika i
socijalne misije drustvenog poduzeca doprinosi ostvarenju njegovih socijalnih i ekomomski

ciljeva.

Prema Defournyju i Nyssens (2010) drustvano poduzetniStvo najcesce se javlja kao inicijativa
grupe gradana. lako je primarni cilj ove inicijative dobrobit ugrozene drustvene skupine,

ostvareno socijalno poboljSanje potice socijalni i ekonomski napredak cjelokupne zajednice.

Dosadasnje aktivnosti usmjerene na rjeSavanje socijalnih pitanja u korist opéeg dobra takoder
su inicirali gradani okupljeni u udruge pa druStveno-poduzetnicki pothvati nastaju unutar
neprofitnog sektora te imaju kolektivni karakter. Drustveno-poduzetni¢kim pothvatima
upravlja se na demokratski na¢in pa svi ¢lanovi drustvenih poduzeca jednako sudjeluju u

donoSenju odluka bez obzira na strukturu udjela u vlasnistvu.

Participativna priroda drustvenog poduzetniStva odnosi se na uklju¢ivanje raznih aktera ili
dionika, poput predstavnika lokalnih vlasti, javnog i privatnog sektora, u pojedine dijelove
druStveno-poduzetnickih pothvata. Navedeni akteri daju potporu drustvenom poduzetnistvu
radi unaprjedenja opéeg dobra ( Defourny i Nyssens, 2010). Uspjesno djelovanje drustvenog
poduzetniStva od opceg je interesa jer se njime postizu odredena socijalna poboljSanja. Stoga
su navedeni dionici motivirani za potporu aktivnostima drustvenog poduzetnistva jer se time

unaprjeduju i njihovi poslovni rezultati.

Drustveno poduzetniStvo poStuje nacelo ograniCene raspodjele ostvarenog profita izmedu
vlasnika 1 ¢lanova drustveno-poduzetnickih organizacija. Ostvareni se profit ve¢im dijelom

ulaze u nove aktivnosti drustvenog poduzetnistva radi doprinosa opem dobru. Na ovaj se
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nacin takoder naglasava klju¢na uloga socijalne misije u drustvenom poduzetnistvu (Defourny

I Nyssens, 2010).

Istovremeno, drustveno poduzetniStvo treba zadovoljavati i1 kriterije koji ¢ine njegovu
ekonomsku dimenziju. Prema Defournyju i Nyssens (2010) jedan od prvih ekonomskih uvjeta
koji drustveeno poduzetniStvo treba ispunjavati stalna je proizvodnja roba ili prodaja usluga

na trzistu, kao sto je to i s drugim dionicima i predstavnicima javnog i privatnog sektora.

Drustveno poduzece bi trebalo ostvarivati minimalno 75% ili 50% svojih prihoda od prodaje
roba 1 usluga. Time se pokazuje razlika izmedu organizacija koje racunaju isklju¢ivo na
donacije 1 subvencije te onih koje se financiraju uspomo¢ trziSnih aktivnosti. Isto tako,
drustveno poduzece ne smije isplatiti viSe od 50% profita vlasnicima ili dionicarima jer
drustveno poduzece prije svega reinvestira profit u drustveno-poduzetnicke aktivnosti
poduzeca umjesto isplate vlasnicima ili dioni¢arima. Poduzece se mora odrediti kao drustveno
poduzece i to prvenstveno kao poslovanje sa socijalnom svrhom (Department for Digital,
Culture, Media and Sport Department for Business, Energy and Industrial Strategy, dostupno
na:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/644266/MarketTrends2017report_final_sept2017.pdf, 4. 12. 2020.).

Prema sljede¢em kriteriju, ekonomske dimenzije druStvenog poduzetniStva, drustveno
poduzetnistvo trebalo bi pokazivati visoku razinu autonomnosti, $to zna¢i da su organizacije
drustvenog poduzetniStva samostalne u upravljanju. Drustveno-poduzetnicke organizacije
nisu ovisne o lokalnoj upravi i javnim institucijama, iako je njihovo kontinuirano djelovanje

dijelom omoguceno zahvaljuju¢i potporama javnih institucija (Defourny i Nyssens, 2010).

Treci kriterij ekonomske dimenzije drustvenog poduzetniStva pretpostavlja da organizacije
druStvenog poduzetniStva preuzimaju znacajnu razinu ekonomskog rizika poslujuéi na trzistu
pod jednakim uvjetima kao i komercijalne organizacije te prihva¢anjem rizika ovakvog
poslovanja. One nastoje osigurati odrZivost drustvene vrijednosti kontinuiranim djelovanjem 1
pozicijom na trziStu, za Sto moraju osigurati kontinuirano financiranje svojih pothvata

(Defourny i Nyssens, 2010).

lako se velik broj volontera ukljucuje u aktivnosti drustvenog poduzetniStva, organizacija
drustvenog poduzetniStva mora zapoSljavati minimalan broj osoba, prema cetvrtom kriteriju

ekonomske dimenzije socijalnog poduzetnistva (Defourny i Nyssens, 2010).
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Drustveni poduzetnici suoceni su s izazovom zadovoljavanja kriterija komercijalne 1 socijalne
dimenzije druStvenog poduzetniStva. Socijalna misija predstavlja osnovnu razliku izmedu
drustvenog i tradicionalnog poduzetnistva koja se pokazuje u nacinu upravljanja druStvenim
poduzecem, kao i u ponasanju drustvenog poduzetnika (Austin, Stevenson i Wei-Skiller,
2006). Iako tradicionalna poduzeéa nastoje poslovati na drustveno odgovoran nacin, njihova
nastojanja da pokazu odgovornost prema zajednici, druStvu ili zdravom okolisu tek su
neizravno povezana s rjeSavanjem socijalnih pitanja. Dok tradicionalna poduzeca mjere svoje
uspjehe financijskim rezultatima, uspjeSnost druStvenih poduzeca mjeri se povezivanjem
financijskih i socijalnih uéinaka koji se postizu drustveno-poduzetnickim pothvatima
(Boschee i McClurg, 2003). Medutim, poduzetnicke aktivnosti koje drustvena poduzeca
poduzimaju radi zadovoljenja odredenog socijalnog cilja moraju biti profitabilne kako bi se
poslovanje drustvenog poduzeca odrzalo. lako drustveno poduzece zaraduje od prodaje svojih
proizvoda ili usluga, profit ne sluzi u svrhu bogacenja dioni¢ara i vlasnika. Uz pomo¢
ostvarenog profita druStveni poduzetnici zapoCinju nove poduzetnicke aktivnosti koje
doprinose rjeSavanju odredenog socijalnog pitanja, sto joS viSe osnazuje 1 podupire socijalnu
misiju druStvenih poduzeéa (Nicholls, 2006) te ujedno doprinosi i unaprjedenju ekonomskog

polozaja odredene socijalne skupine.

Usporeduju¢i drustveno 1 tradicionalno poduzetnistvo, Nancy Clement (2009) istice
humanitarnu ulogu druStvenog poduzetni$tva koja doprinosi odrzivosti njegova djelovanja.
Ona prepoznaje drustvenog poduzetnika kao poduzetnika ¢ije je poslovno djelovanje
usmjereno na rjeSavanje socijalnih problema te navodi razlike izmedu tradicionalnih 1
dtrustvenih poduzetnika (Tablica 4). Za razliku od tradicionalnog poduzetnika, drustveni
poduzetnik uocava povoljnu priliku za pokretanje ekonomske aktivnosti u svrhu poboljsanja
socijalnog polozaja odredene skupine. On preuzima rizik i odgovornost poslovanja kako bi
ostvareni prihod mogao omogucéiti odrzivost njegovog poduzeca i socijalne misije. Kroz
ostvarenje socijalnih pothvata, drustveni poduzetnik nastoji doprinijeti napretku zajednice te

svoja postignuca podijeliti s potrebitim skupinama.
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Tablica 4 Odlike tradicionalnih /drustvenih poduzetnika

Tradicionalni poduzetnik

Drustveni poduzetnik

Uocava priliku

Uocava priliku za poboljsanje kvalitete zivota drugih

ljudi

Preuzima rizik

Preuzima rizik

Prihvaca odgovornost

Prihvaca odgovornost

Zaraduje

Zaraduje radi odrzivosti misije

Zeli se obogatiti

Obogacuje druge

Stiti svoje intelektualno vlasnistvo

Dijeli zasti¢eno intelektualno vlasnistvo

Tezi stvaranju intelektualnog vlasnistva

Nastoji posti¢i povecanje intelektualnog vlasniStva

cijele zajednice

Nezavisan

U ovisnosti od drugih

Sam svoj sef

Gospodar svoje sudbine

Zadrzava kontrolu

QOdrice se kontrole

Izvor: Prilagodeno prema Nancy Clement — Purdue University, 2009. Preuzeto 19. 10. 2019. s

https://www.slideshare.net/niclement/social-entrepreneruship
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2.4 HIBRIDNA PRIRODA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

PODRUCIE SOCIALNOG PODUZETNISTVA
HIBRIDNI SPEKTAR I
A B C o E F
NEPROFITNE SOCIALND SOCUMLNO KORPORATIVNA
KOJE 5U PODIUZECE ODGOVORND DRUSTVEMS
PRIHVATILE POSLOVAKIE ODEOVORNOST
TRADICIONALNE PROFITNE TRADICIONALME
NEPROFITNE AKTIVNOSTI PROFITHE
ORGANIZACLE ORGANIZACUE
BADTIV - MISLA MAOTIV — STVARAMIE PRIHODA
ODGOVORNOST PREMA ODGOVORNOST PRERMA DIOMIERRIMA
DHONICIRAA ®  PRERASPODJELA PROFITA
. REINVESTIRANIE PRIHODS U oM C AR
SOCUALME PROGRAME ILI
OPERATIVNE TROSKOVE
Soirce:

hittps:/ www. intechopen.com/books/social-enterprise-context-dependent-dynamics-
in-a-global-perspective/social -enterprise-and-social-innovation-a-look-beyvond-
corporate-social-responsibility

Slika 6 Hibridna priroda drustvenog poduzetnistva
Ve¢ spomenuta proturje¢nost u samom nazivu ,,drustveno poduzetniStvo* naglaSava njegovu
hibridnu prirodu. Spajanje pojmova iz dvaju suprotnih podrucja ¢esto izaziva zbunjenost pri
razumijevanju koncepta koji sadrzi primjenu ekonomskih sredstava pri postizanju socijalnih
ciljeva. U drustvenom poduzetniStvu preklapaju se elementi javnog, privatnog i volonterskog
sektora §to jo§ vise istie njegovu hibridnu prirodu (Diochorn i Anderson, 2011). Pristupajuci
rjeSavanju socijalnih pitanja na inovativan nacin, drusStveno poduzetniStvo Kkoristi
poduzetnicka znanja i1 poslovne modele. Kako su uglavnom altruisticni razlozi pokretaci
druStvenog poduzetniStva, u aktivnosti organizacija drustvenog poduzetniStva ukljucuju se
volonteri koji dijele slicne moralne vrijednosti pa svojim talentima doprinose unaprjedenju

op¢eg dobra (Diochorn i Anderson, 2011).

Drustvena poduzeca razlikuju se, kako od profitnih i javnih, tako i od tradicionalnih
neprofitnih organizacija (Steinberg, 1997). Drustveno poduzeée privatna je organizacija
posvecena postizanju odredenog opceg dobra §to potvrduje njegovu hibridnu prirodu (Young,

2000). Hibridna priroda drustvenih poduzeca ogleda se i u pruZaju usluga za kojima postoji
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pojedinacna potraznja povezana s nemogucnosti zadovoljavanja socijalnih potreba (Borzaga i
Solari, 2001). Takoder, hibridna priroda drustvenih poduzeca proizlazi iz vizije drustvenih
poduzeta za ostvarivanjem dvostrukog i trostrukog efekta te istovremenog koristenja
dobrovoljnog rada volontera (Borzaga i Solari, 2001). Drustvena poduzeca mobiliziraju razne
vrste trzi$nih 1 netrzi$nih resursa kako bi osigurala provedbu svojih ciljeva, stoga se u pogledu
resursa drustvena poduzeca nalaze u podrucju krizanja trzista, drzave i civilnog drustva

(Nyssens, 2006).

Premda se literatura prvo usredotocuje na pitanja definiranja druStvenog poduzetnistva, joS se
uvijek vodi znaCajna rasprava o prirodi drustvenih poduzeca. Prema Bullu (2008)
problemati¢no je spajanje pojmova ,socijalni“ i1 ,poduzece®. Zbunjujuéa je 1 priroda
drustvenog poduzetnika i drustvenog poduzeca. S jedne strane drustveni poduzetnici su
okarakterizirani kao izraziti individualci, dok se kao znaCajan kriterij unutar socijalne
dimenzije drustvenog poduzetnistva navodi da inicijativa za druStveno poduzetnistvo dolazi
od grupe gradana. Kultura druStvenog poduzeca zasniva na nacelima kolektivne dinamike,
volonterizma 1 eticnog ponaSanja u skladu sa socijalnom misijom, §to se ne podudara s

neovisnim karakterom drustvenog poduzetnika (Diochorn i Anderson, 2011).

Glavni motiv za pokretanje druStvenog poduzetnistva stvaranje je socijalne dobrobiti. Pritom
drustveno poduzetniStvo treba posti¢i ravnotezu izmedu svoje ekonomske i socijalne
dimenzije. U slucaju da prevladaju kriteriji socijalne dimenzije, dovodi se u pitanje odrzivost
drustveno-poduzetni¢kih pothvata. Ako se strogo vodi raGuna o ispunjavanju Kriterija
ekonomske dimenzije, izgubit ¢e se smisao poslovanja sa socijalnom svrhom, Sto dodatno

naglasava hibridnu prirodu drustvenog poduzetnistva (Diochorn i Anderson, 2011).

Na temelju navedenoga moze se zakljuéiti da pojedinci koji nastoje pokrenuti drustvena
poduzeéa imaju viSe prethodnog iskustva u vodenju neprofitnih organizacija, nego Sto
posjeduju vjestine i znanja o poslovnom sektoru, Sto predstavlja problem za druStvena
poduzeca. Zaposlenicima druStvenih poduzeca potrebna su poslovna znanja kako bi njihove
aktivnosti dovele do stvaranja profita koji ¢e iskoristiti u svrhu ostvarenja svoje socijalne
misije (Smallbone i sur., 2001). Roba i usluge drustvenih poduzeéa moraju biti najvece
kvalitete kako bi privukle Siroke mase potroSaca i bile konkurentne na trziStu. Kao izazov
drustvenim poduze¢ima namece se uvodenje profitne komponente u neprofitno okruzenje, ali
za razvijanje profitne kulture i poslovanje poput uspjeSnog poduzeca treba vremena koje ¢e

omoguciti stjecanje potrebnih znanja o drustvenom poduzetnistvu. Medutim, kako je teziste
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drustvenog poduzeéa na socijalnim ciljevima, daje se prednost potrebama korisnika pa se
nedovoljno fokusira na zadovoljenje ocekivanih standarda (McElnea, 2005) koji bi bili

omoguceni uz vec¢u dostupnost obrazovanja o drustvenom poduzetnistvu.

2.5 ULOGA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Drustveno poduzetniStvo se suocava s problemima ranjivih skupina drustva, poput osoba s
invaliditetom, osoba starije zivotne dobi, mladih, dugotrajno nezaposlenih osoba i uopce
osoba u nepovoljnom socijalnom poloZaju, s ciljem rjeSavanja problema isklju¢enosti ovih
socijalnih skupina. Prepoznavanje poduzetni¢ke prilike unutar nepovoljne socijalne ravnoteze
klju¢no je za pokretanje drustveno-poduzetnickih pothvata. Uslijed nepovoljnih socijalnih
okolnosti, drustveno poduzetni$tvo uocava mogucnosti primjene novih na¢ina u rjeSavanju
postojeeg problema i pritom koristi dostupne resurse (Sibieude, 2010). Ono ima sposobnost
prepoznati i odgovoriti na inovativan na¢in na dobro poznate socijalne potrebe na lokalnom
podru¢ju. DrusStveno poduzetniStvo nastoji posti¢i primjenu novih modela rjeSavanja
socijalnih problema te potice medusektorsku suradnju kroz zajedni¢ko djelovanje aktera iz

javnog, poslovnog i civilnog sektora (McElnea, 2005).

Dionici iz javnog sektora doprinose razvoju druStvenog poduzetniStva na brojne naline:
pruzanjem potrebnih informacija o socijalnom sektoru, omogucavanjem edukacije o
drustvenom poduzetniStvu, kvalitetnim komuniciranjem o stvarnim mogucénostima i
vjerodostojnosti  druStvenog poduzetnistva, unaprjedujuéi institucionalno razumijevanje
specificnosti druStvenih poduzeca, razvijaju¢i nove tipove financiranja za drustvene
poduzetnike 1 dr. Takoder, osnazuju¢i partnerstvo izmedu drustvenih poduzeca i
tradicionalnih profitnih poduzeca, akteri javnog sektora poticu razmjenu kompetencija i
dobrih praksi, Sto povecava razinu profesionalizma socijalnih poduzetnika u upravljanju

drustvenim poduze¢ima (McElnea, 2005).

Osim S$to prepoznaje socijalne probleme za koje je potrebno naéi odgovore, druStveno
poduzetnistvo stalno preispituje nacine ublazavanja nepovoljne socijalne situacije (Johnson
2000). Djelovanje drustvenog poduzetniStva pokazuje kako se socijalna pitanja koja
opterecuju odredene zajednice mogu rjeSavati na nov nacin koji je ne samo djelotvorniji i

odrziviji od dosada$njih, nego stvara novu drustvenu vrijednost (Baturina, 2013).

Drustveni poduzetnici dokazuju da se elementi Socijalne i ekonomske dimenzije drustvenog

poduzetniStva mogu uspjeSno nadopunjavati radi postizanja socijalnog napretka i boljeg
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upravljanja opéim dobrom. Oni nastoje naci rjeSenje za nepovoljne situacije nastale uslijed

manjkavog i ograni¢enog djelovanja javnih institucija i organizacija (McElnea, 2005).

Drustvena poduzeéa obuhvacéaju Sirok raspon aktivnosti kojima doprinose ekonomskom
razvoju lokalne =zajednice. Razvijaju¢i drustveno-poduzetnicke aktivnosti, drustveno
poduzetniS§tvo stvara nova zaposlenja i istodobno razvija radne vjeStine zaposlenih
(Smallbone i sur., 2001). Aktivnosti drustvenog poduzetnistva donose ekonomsku korist za
zajednicu, poput poboljSanja ukupnih radnih vjestina lokalne radne snage, §to utjeCe na
povecanje produktivnosti. Aktivnosti druStvenih poduzeca usmjerene su 1 na smanjivanje
nejednakosti u pristupu zdravstvenoj 1 socijalnoj skrbi te na ublazavanje socijalne
iskljucenosti nezaposlenih. Osim toga, aktivnosti drustvenog poduzetnistva generiraju prihod,
a ostvaren visak ponovno se ulaze u istu socijalnu svrhu i tako doprinosi ostvarenju socijalne
misije organizacije, Sto predstavlja novost u odnosu na dosadaS$nja nastojanja neprofitnih
organizacija u rjeSavanju socijalnih pitanja (Nicholls, 2006). Stvaranjem vlastitog prihoda,
drustvena poduzeca sve su manje ovisna o donacijama te tako osiguravaju odrzivost svoje
socijalne misije. Stoga se uloga druStvenog poduzetniStva ogleda upravo u prepoznavanju
poduzetnicke prilike unutar nepovoljne socijalne ravnoteze. Prilika za pokretanje drustveno-
poduzetnickog pothvata moze biti svako nerijeSeno socijalno pitanje ili nezadovoljena potreba
odredene socijalne skupine. Razvoj poduzetnickih aktivnosti u ovakvim okolnostima dovodi u
prvom redu do unaprjedenja socijalnog polozaja odredenih skupina, Sto posljedicno utjece na

poboljsanje opceg dobra i doprinosi cjelokupnom razvoju zajednice.

2.5.1 Drustveno poduzetniStvo i neprofitne organizacije

Neprofitne organizacije imaju znacajnu ulogu u bavljenju socijalnim pitanjima i ublazavanju
socijalnih problema. Narocito je znaCajna njihova alternativna uloga u odnosu na postojece
djelovanje javnoga sektora. Aktivnosti neprofitnih organizacija podredene su ispunjavanju

socijalnog cilja uz dosljednost njihovom neprofithom statusu (Vidovi¢ , 2012).

Prema Weisbrodu (1988) logika o postojanju neprofitnih organizacija pociva na teoriji
,,propusta drzave®“. Ove organizacije popunjavaju velike praznine u socijalnom sektoru nastale
nedovoljnim angazmanom socijalnih institucija 1 drzavnih tijela. Djelovanje neprofitnih
organizacija vazno je u onim podru¢jima u kojima su javne usluge slabo razvijene ili uopce ne

postoje.

Za razliku od drustvenog poduzetniStva, neprofitne se organizacije uglavnom financiraju

kroz dostupne javne oblike financiranja, kroz programe javnih potreba na razini drzave ili
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lokalne zajednice, putem javnih institucija ili preko zaklada. Sve ¢eSée drzavne i lokalne vlasti
ugovaraju s neprofitnim organizacijama pruzanje socijalnih usluga pa, za razliku od
drustvenih poduzeca, neprofitne organizacije nisu fokusirane na trazenje novih nacina
rjesavanja postojecih socijalnih problema (Vidovi¢, 2012). To se odnosi na socijalne usluge
prema starijim osobama, djeci s posebnim potrebama i osobama s invaliditetom. Na primjer
socijalnu uslugu ,,Pomo¢ u kuéi starijim osobama® na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske
Zupanije, pruzaju neprofitne organizacije na temelju ugovora s Dubrovacko-neretvanskom
Zupanijom. Program se provodi kontinuirano veé¢ deset godina i sufinanciraju ga Zupanija,
gradovi ili op¢ine na podru¢jima gdje udruge djeluju i najmanjim dijelom Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske. Navedene socijalne
usluge koje pruzaju neprofitne organizacije najces¢e su besplatne jer neprofitne organizacije
teSko prihvacaju razmiSljanja o mogucem stjecanju profita od prodaje roba ili usluga

(McElnea, 2005).

Poput neprofitnih organizacija 1 drustveno poduzetniStvo moZe zadrzati neprofitni karakter,
ali za razliku od klasicnih udruga, u fokusu drustvenog poduzetni§tva trebalo bi biti
pronalaZenje novih nacina djelovanja koji ¢e dovesti do postizanja socijalnih ciljeva. lako su
drustvena poduzeca fokusirana prvenstveno na ispunjanje socijalnog cilja, ona generiraju
profit u skladu sa svojom socijalnom misijom. Za razliku od neprofitnih organizacija koje se
oslanjaju na dobrotvorne priloge i filantropske organizacije, drustvena poduzeéa poduzimaju
ekonomske aktivnosti radi omogucéavanja odrzivog nac¢ina financiranja svojih poduzetnickih

pothvata (Weisbrod, 1998).

Poput javnog sektora koji je u velikoj mjeri prihvatio trziSne metode u vodenju javnih politika
1 u na¢inu upravljanja, 1 neprofitne organizacije prihvacaju trzisSne pristupe 1 vrijednosti, Sto
istodobno moze naskoditi njihovu demokratskom nacdinu djelovanja i1 narusSiti osjecaj
pripadnosti drustvu. Djelovanje neprofitnih organizacija s ciljem oc¢uvanja drustvenih
vrijednosti 1 poticanja izgradnje socijalnog kapitala obogacuje civilno drustvo (Salamon,
1997). Unutar civilnog sektora postoji strah da je trziSno orijentirani model javnog
upravljanja, s naglaskom na poduzetniStvo i pojedinacne interese kupca, inkompatibilan s
demokratski odgovornim gradanstvom i s naglaSenom kolektivnom akcijom u javnom

interesu (Kluver, 2004).

Nastojeci rijesiti socijalno pitanje, drustveno poduzetnistvo ide korak dalje te stvara novu

ekonomsku 1 druStvenu vrijednost. Prate¢i prilike za poduzetnicka ulaganja, druStveno
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poduzetnistvo omogucéuje nova zaposlenja ¢ime doprinosi ekonomskom razvoju zajednice.
Aktivnosti drustvenog poduzetniStva, kao S$to je pruzanje socijalnih usluga, utjeu na
poboljsanje kvalitete Zivota ugrozenih skupina, §to posredno utjeCe na razvoj lokalne

ekonomije (McElnea, 2005).

Jako rasprostranjen entuzijazam za drustveno poduzetnistvo i drustvene inovacije potaknuo je
vecu angaziranost gradana i politicara u neprofitnim organizacijama koji upravo u neprofitnim
organizacijama vide velik potencijal za zapocinjanje socijalnih reformi i inovacija (Smith,
2012).

2.5.2 Drustveno poduzetnis$tvo i korporativna drustvena odgovornost
Globalno, korporacije pokazuju socijalnu osjetljivost prepoznavanjem raznih socijalnih

problema koji Cesto nastaju kao posljedica ekonomskih aktivnosti tih istih korporacija.

Koncept korporativne druStvene odgovornosti predstavlja vodenje poslovnih organizacija na
druStveno odgovoran nain. Prema ovom konceptu poslovne organizacije dragovoljno
povezuju brigu o drustvu 1 zastiti okoliSa sa svojim poslovnim aktivnostima i obavezi prema
dioni¢arima (Hollans, 2003). Andrews (1989) gleda na korporativnu drustvenu odgovornost
kao na moguénost usmjeravanja korporativne moci na ciljeve koji su drustveno pozeljni, iako

su manje ekonomski atraktivni.

Promjena drustvenih vrijednosti stavlja nove zahtjeve pred poslovne organizacije. Kako se
ove vrijednosti postupno mijenjaju, poduzeca preuzimaju druStvene inicijative Sto za jaCanje
ugleda u javnosti postaje vaznije od ekonomskih rezultata (Davis, 1973). Tako dionicari i
vlasnici poduzeca postaju sve vise zainteresirani za korporativno sudjelovanje u rjeSavanju
socijalnih i ekoloskih problema s ciljem unaprjedenja opée dobrobiti jer su svjesni da
socijalno angaziranje moze donijeti povecanje prihoda (Davis, 1993). Osim toga, poduzeca
posjeduju ljudske, financijske i kapitalne resurse koji nadilaze resurse socijalnih institucija te

su zbog toga u mogucnosti odgovoriti na sloZzena socijalna pitanja (Davis, 1993).

Prihva¢anjem korporativne druStvene odgovornosti, kompanije nastoje svesti rizik i nezeljene
ucinke na minimum, a istovremeno nastoje maksimizirati ekonomsku i druStvenu Korist.
Aktivnostima korporativne druStvene odgovornosti uspostavljaju se odnosi utemeljeni na
povjerenju te se istodobno promice napredak u skladu s etiCkim nacelima i moralnim
vrijednostima. Ujedno, korporativna drustvena odgovornost podrzava stvaranje financijskih i

ekonomskih rezultata (Corporate Citizenship Report, 2005).
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Moralni motivi za korporativnu druStvenu odgovornost polaze od ideje da poduzeca imaju
eticku duznost oduziti se zajednici u kojoj djeluju (Simcic i Vidaver, 2007). Premda mnogi
istrazivaci tvrde da strateski razlozi, kao Sto su povecanje prodaje, veca lojalnost kupaca,
bolje zadovoljstvo zaposlenika ili jacanje ugleda u zajednici, zamjenjuju altruisti¢ne motive
za korporativnu drustvenu odgovornost (Kotler i Lee, 2005), drugi smatraju da su osobne
moralne vrijednosti i Zelja da se ucini pozitivan doprinos za budué¢nost drustva i dalje snazan

motivator za drustveno angaziranje (Bertoin i Antal, 1992; Hahn i Scheermesser, 2006)

Kao §to je ve¢ spominjano, svrha poduzimanja poduzetnickih aktivnosti u drustvenom
poduzetniStvu ispunjenje je socijalnog cilja stvaranjem nove socijalne ravnoteze, zahvaljujuci
inovativnom poduzetniCkom pristupu u rjeSavanju socijalnih pitanja. Za razliku od
korporativne drustvene odgovornosti, druStveno poduzetnistvo potie rjeSavanje socijalnih
pitanja ekonomskim aktivnostima. PronalaZzenjem boljih rjeSenja za socijalne probleme
zajednice, drustveno poduzetniStvo donosi i pozitivan ekonomski i ekoloski efekt, Sto se
ocituje u trostrukom ucinku koje drustveno poduzetniStvo ima na razvoj odredene zajednice.
Dok je socijalna misija primarna za drustveno poduzetni§tvo, drustveno odgovorno

poslovanje ne stavlja socijalnu ulogu u prvi plan (Bacq i Janssen, 2011).

2.5.3 Drustveno poduzetnistvo i druStveni kapital

Drustveni ili socijalni kapital sastoji se od veza 1 odnosa izmedu pojedinaca i1 druStvenih
skupina, pocevsi od obiteljskih odnosa i1 osobnih poznanstava, zatim veza unutar drustvenih
mreza 1 organizacija. Nekoliko je autora nastojalo objasniti znacenje pojma druStvenog
kapitala. Premda je pojam drustvenog kapitala prvi koristio Lyda Hanifan 1916. godine,
oznaiv§i njime pozitivna obiljezja socijalnih interakcija, suvremena teorija drustvenog

kapitala potjece od tumacenja Bourdieua, Colemana i Putnama (Smart, 2008).

Bourdieu (1986) objasnjava vaznost druStvenog kapitala i njegov utjecaj na ekonomsko
poslovanje te definira drustveni kapital kao zbir aktualnih i potencijalnih resursa koji
pripadaju pojedincima ili grupama, a povezani su s posjedovanjem trajnih mreza te manje ili
viSe institucionaliziranih odnosa i1 poznanstva. Prema tome, svaki pojedinac posjeduje
zajednicki drustveni kapital odredene kolicine i kvalitete te ga moze koristiti kao dodatan
poticaj u razvoju vlastita poslovanja (Bourdieu, 1986). Coleman (1988) je pokusao definirati
drustveni kapital, s obzirom na njegovu funkciju, kao niz zasebnih jedinica od kojih svaka
ima dva zajednicka obiljeZja. Svaki dio ¢ine razli¢iti oblici socijalnih odnosa koji olakSavaju
djelovanje aktera, bilo da se radi o pojedincu ili poduzeéu. Bez angazmana drustvenog
kapitala, socijalni ciljevi bili bi teze ostvarivi (Coleman, 1988).
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Putnam (2000) definira drustveni kapital kao umrezenost povjerljivih odnosa i norma
reciprociteta, Sto poboljsava djelotvornost suradnje u zajednici i olakSava provedbu

zajednickih akcija i djelovanja na obostranu korist.

Snagu drustvenog kapitala odreduje u prvom redu kvaliteta medusobne suradnje i suradni¢kih
mreza, zatim vrijednosti i o¢ekivanja koja se razvijaju iz suradnje zasnovane na povjerenju te

formalne i neformalne nagrade i kazne koje odrazavaju drustvene norme (Berzina, 2011).

Bit drustvenog kapitala sastoji se u razvijanju socijalnih odnosa unutar odredene drustvene
mreze, Sto se odnosi 1 na obitelj 1 prijatelje, pa Cak 1 na povrSna poznanstva, jer sve to
osigurava bogatstvo resursa u pogledu znanja, informacija 1 podrSke na individualnoj,

organizacijskoj i javnoj razini (Taylor i sur., 2004).

Angazman volontera u organizacijama drustvenog poduzetnistva znacajno doprinosi izgradnji
drustvenog ili socijalnog kapitala ovih organizacija i to zbog koristenja obiteljske i prijateljske
mreze 1 odnosa. Zahvaljuju¢i svojoj dobrovoljnoj akeiji, volonteri omogucéuju stvaranje veza
drustvenog kapitala, dok u institucionalnom okruzenju ishod neke akcije ovisi o kvaliteti
medusektorske suradnje (Hulgard i Spear, 2006). Navedena razlika izmedu volonterskog i
institucionalnog diskursa ujedno odrazava razliku izmedu umreZavanja (,,bonding®) i
premosc¢ivanja (,,bridging*) socijalnog kapitala. Umrezavanje socijalnog kapitala (,,bonding*)
stvara se neposredno u homogenim zajednicama na osnovi zajednic¢kih iskustava i interesa,
dok premos¢ivanje (,,bridging®) pretpostavlja stvaranje mostova izmedu razliCitih grupa i
pojedinaca koji dijele zajednicka iskustva u radu svojih institucija te u njegovu stvaranju

posjeduju formalne i institucionalne organizacije odredene razine (Hulgard i Spear, 2006).

Zahvaljujuci drustvenom kapitalu stvara se medusobna podrska, povecava se povjerenje medu
akterima i tako postize bolja suradnja i koordiniranost zajednicke akcije (Putnam, 1993).
Drustveni kapital poduzeca ili pojedinca utje€e na bolju izmjenu informacija medu akterima,
S§to omogucuje Sirenje vlastite poslovne ideje i jasniji uvid u aktivnosti drugih aktera (Adler i

Kwon, 2002).

Drustveni kapital ima odredene sli¢nosti i razlike s drugim vrstama kapitala. Prvo, drustveni
kapital, kao 1 ostale vrste kapitala, donosi dobit i to tako Sto omogucéava postizanje odredenog
socijalnog cilja (Coleman, 1988). Drugo, svjesno se ulaze u jacanje druStvenog Kapitala s
ciliem buducih dobitaka. Osim toga, drustveni kapital moze se Koristiti kao sredstvo za

stjecanje drugih vrsta resursa (Adler i Kwon, 2000).
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Za razliku od financijskog kapitala, drustveni kapital zahtijeva stalno odrzavanje i obnavljanje
medusobnih veza. Sto se vise koriste, ove veze jacaju i tako poveéavaju vrijednost socijalnog
kapitala (Adler i Kwon, 2000). Buduc¢i da se socijalni kapital sastoji od meduljudskih relacija,
on predstavlja resurs koji ti isti ljudi zajednic¢ki posjeduju pa ga ne moze prisvojiti pojedinac

ili odredena skupina (Coleman, 1988).

Poput drugih vrsta kapitala i druStveni kapital ima negativno djelovanje jer moze dovesti do
inercije u prepoznavanju druStvene neravnoteze u zajednici, a moze utjecati i na smanjenje
kreativnosti i nedostatnost inovativnih rjeSenja (Kianto i Waajakoski, 2010). Kao negativne
posljedice jacanja drustvenog kapitala moguca je pojava korupcije i favoriziranja odredenih

socijalnih skupina (Putnam, 2000).

S obzirom na koristi koje od drustvenog kapitala imaju pojedinci i zajednice, postoje razli¢ita
misljenja. Na ulogu drustvenog kapitala moze se gledati s pozicije pojedinca, u
egocentricnom smislu (Adler 1 Kwon, 2002). U tom se slucaju prvenstveno uocavaju koristi
koje drustveni kapital preko medusobnih veza i odnosa donosi pojedinom akteru, kao i to
kako ove pogodnosti jacaju poziciju ovog aktera u odnosu na druge aktere koji djeluju unutar
istog socijalnog okvira. Nasuprot egocentricnog gledista, sociocentri¢ni pristup vidi druStveni
kapital kao zajednicki resurs koji olakSava postizanje ciljeva svim akterima. Prema Colemanu
(1988) drustvene mreze utemeljene na ¢vrstim medusobnim odnosima izmedu aktera odli¢an
su poticaj nastanku drustvenog kapitala jer omogucavaju stvaranje povjerenja i postavljanje
djelotvornih standarda. Proucavajuci druStveni Kapital sa sociocentri¢cnog aspekta, Putham
(1993) stavlja naglasak na obiljezja socijalne organizacije, kao $to su socijalna umrezenost,

postivanje standarda i gradenje povjerenja Sto olakSava suradnju radi uzajamne koristi. Prema

institucionalne podrske i moguénost financijske potpore (Nahapiet i Ghoshal, 1998). Stupanj
obrazovanja drustvenog poduzetnika i ¢lanstvo u alumni mrezi sveucilista dio je drustvenog
sociocentricnom pristupu drustveni kapital donosi korist za cijelu zajednicu. Stoga se
drustveni kapital promatra dvojako: kao ucvr$¢ivanje veza i odnosa u granicama jedne
organizacije te u svjetlu meduorganizacijskih odnosa kojima se gradi suradnja 1 veze s drugim
organizacijama radi jacanja vlastitth pozicija i postizanja zajedni¢kog cilja (Kianto i
Waajakoski, 2010). U proucavanju drustvenog kapitala ova se dva gledista medusobno
ukljucuju (Adler i Kwon, 2000). Ipak, drustveni kapital moze imati negativan utjecaj na
poduzetni§tvo i njegovo jacanje nema uvijek pozitivan utjecaj na poslovan uspjeh

poduzetnika (Egbert, 2009). Prejake unutarnje veze dovode do zatvorenosti organizacije i
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inercije, Sto uzrokuje nedovoljnu razinu inovacije u odnosu na primjenu ekonomskih

sredstava u rjeSavanju socijalnih pitanja (Poon, Thai i Naybor, 2012).

S obzirom na navedene pristupe drustvenom Kkapitalu, prema Nahapiet i Ghoshal (1998), tri su
dimenzije drustvenog kapitala: strukturalna, relacijska i kognitivna. Dok strukturalna
dimenzija obuhvaéa konstrukciju cjelokupne mreze druStvenih odnosa, relacijska dimenzija
drustvenog kapitala predstavlja kvalitetu medusobnih odnosa aktera unutar socijalne
strukture. Kognitivna dimenzija drustvenog kapitala odnosi se na prihvacanje mentalnih
modela 1 primjera dobre prakse $to omogucava uspjesSnu suradnju (Kianto 1 Waajakoski,
2010; Macerinskiene i Aleknaviciute, 2011). Sve tri navedene dimenzije drustvenog kapitala
povecavaju razvoj 1 uspjesSno djelovanje organizacije aktera, bez obzira radi li se o procesu
ucvrs¢ivanju socijalnog kapitala unutar pojedine organizacije ili se radi o suradnji izmedu

vise organizacija (Kianto i Waajakoski, 2010).

Drustveni kapital drustvenih poduzetnika predstavlja neprocjenjiv resurs koji drustvenim
poduzetnicima olakSava postizanje socijalnih i ekonomskih ciljeva. Socijalna umrezenost
omogucava razmjenu misljenja 1 savjeta, pozitivho utjeCe na razvoj ljudskih resursa u
drustvenom poduzetniStvu, inicira pronalazenje novih rjeSenja za postojece socijalne
probleme te olakSava dostupnost kapitala koji mu moze olak$ati pristup poduzetni¢kom
kapitalu i1 ljudskim resursima te predstavlja osnovu za daljnja ulaganja u drustveno-
poduzetnicke pothvate (Dimov i Shepherd, 2005). U stvaranju podrske svojoj misiji drustveni
poduzetnici se oslanjaju na vlastiti drustveni kapital koji predstavlja kljuan resurs pri

ostvarivanju pothvata drustvenog poduzeca (Shane i Cable, 2002; Shaw i Carter, 2007).

2.6  DRUSTVENI PODUZETNIK

Pojam ,,drustveni poduzetnik® stvorio je Bill Drayton osniva¢ ameri¢ke zaklade Ashoka.
Zaklada Ashoka definira druStvenog poduzetnika kao pojedinca koji pronalazi inovativna
rjeSenja za probleme koji najviSe optereCuju druStvo (www.ashoka.org).  Drustveni
poduzetnici spremni su suociti se s vrlo slozenim drustvenim problemima kako bi stvorili Sto

vedi utjecaj na poboljSanje drustvene dobrobiti (Sen, 2006).

Prema mis$ljenju Ashoka, najvece organizacije druStvenog poduzetniStva u svijetu, drustveni
poduzetnici, kao i tradicionalni, odlué¢ni su u provedbi svoje vizije. K tome, oni su uvijek
spremni koristiti vlastite talente u pronalaZzenju novih prakti¢nih rjeSenja za socijalne

probleme. Uz pomo¢ inovativnih ideja mijenjaju postoje¢e modele rjesavanja problema, koji
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su se pokazali neuCinkovitima, i na taj na¢in doprinose unaprjedenju ¢itavih podrucja

drustvenog djelovanja (Sen, 2007).

| druge zaklade koje su osnovane s ciljem poticanja razvoja drustvenog poduzetniStva u
svijetu, americka zaklada Skoll i europska zaklada Schwab, prepoznaju drustvenog
poduzetnika kao ambicioznog i ustrajnog pojedinca i pragmati¢nog vizionara koji novim
idejama pokre¢e rjeSavanje socijalnih pitanja kako bi postigao drustvenu promjenu Sirih
razmjera. Prema definiciji zaklade Schwab, drustveni poduzetnici prepoznaju i primjenjuju
prakti¢na rjeSenja za ublazavanje socijalnih problema. Oni uvode nove proizvode, usluge ili
pristupe pri rjeSavanju socijalnih problema, dok je u njihovu fokusu stvaranje drustvene
vrijednosti. Osim vizije imaju i dobro razraden plan djelovanja za postizanje cilja
(www.schwabfound.org). Zaklada Schwab prepoznaje drustvene poduzetnike kao
pragmaticne Vizionare koji postizu sistemsku i odrzivu drustvenu promjenu Sirokoga opsega
putem novih otkri¢a, novih pristupa rjeSavanju problema, putem ispravne primjene poznatih

tehnologija ili strategija, ili kombiniranjem navedenih ¢initelja (www.schwabfound.org).

Zaklada Skoll financijski podupire pothvate drustvenih poduzetnika kako bi u¢inak njihovih
inovacija 1 novih modela rjeSavanja socijalnih pitanja imao S$to je moguce Siri opseg

(www.skoll.org). Omogucujuéi odrzivost drustveno-poduzetnickih pothvata, zaklada Skoll

potiCe stvaranje boljeg ekosustava za odredena socijalna pitanja, Sto moze dovesti do

nastajanja nove i pravednije ravnoteZe unutar drustva (www.skoll.org).

Pokretanje poduzetnicke aktivnosti jednako motivira tradicionalne, kao i druStvene
poduzetnike. I jedni i drugi uporni su u ostvarenju svoje vizije te se osjecaju duhovno
ispunjenima kad se njihove ideje ostvare zahvaljuju¢i ulozenom trudu (Martin i Osberg,
2007). Tradicionalni poduzetnik poduzima posao jer je prepoznao trziSte koje trazi nove
proizvode ili usluge, $to je prilika za stvaranje prihoda, a time i osobnog dobitka ( Martin i
Osberg, 2007). Medutim, drustveni poduzetnici pokreéu poduzetniCke aktivnosti radi
postizanja nove koristi za drustvo te se smisao njihova poduzetnickog djelovanja ocituje u

ostvarenju socijalne misije (Dees, 1998).

Drustveni poduzetnik ne ulazi u svoje poduzetni¢ke pothvate radi profita za sebe ili svoje
ulagace, koji su najcesce filantropske ili javne organizacije, ve¢ ocekuje §iri opseg vrijednosti
od poduzetih aktivnosti. Poduzetni¢ko djelovanje drustvenog poduzetnika usmjereno je prema
jednom dijelu populacije koji se nalazi u nepovoljnom socijalnom poloZaju. Njegove su

potrebe, iz odredenog razloga, zanemarene, a nema financijskih moguénosti ni politickog
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utjecaja kako bi postojeée prilike promijenio u svoju korist. Iako se u poduzetnickom
djelovanju drustvenih poduzetnika stvaraju prihodi, stjecanje osobne financijske koristi nije
prvenstveni cilj drustvenih poduzetnika. Iako drustveni poduzetnici imaju sli¢ne osobine kao i
tradicionalni poduzetnici, cilj im je djelovanje radi postizanja opéeg dobra, a ne povecanje
vlastitog bogatstva (Thompson, 2002). Prioritet njihova poduzetni¢ckog djelovanja stvaranje je
novih vrijednosti za druStvo $§to utjeCe na unaprjedenje opéeg dobra (Martin i Osberg, 2007).
Prema tome, poduzetnicke aktivnosti koje drustveni poduzetnici pokreéu podredene su

njihovoj socijalnoj misiji unaprjedenja socijalne dobrobiti (Dees, 1998).

Prva od tri komponente koje ¢ine proces nastajanja druStvenog poduzetni$tva odnosi se na
prepoznavanje ustaljenih socijalnih prilika koje su nepravedne, iako su postojane, te su
uzrokom iskljuCenosti, marginalizacije ili patnje dijela stanovniStva kojemu nedostaju
financijska i politicka sredstva za ostvarenje promjena radi vlastite koristi (Martin i Osberg,
2007). U okviru nepovoljne socijalne ravnoteze druga sastavnica druStvenog poduzetnistva
odnosi se na prepoznavanje prilike za poduzetnicko djelovanje radi stvaranja novih
vrijednosti na dobrobit druStva uz pomo¢ vlastite inspiracije, kreativnosti, hrabrosti i
odvaznosti drustvenog poduzetnika (Martin i Osberg, 2007). Drustveni poduzetnici
kontinuirano osluskuju probleme nastale uslijed postojanih nepovoljnih prilika i uocavaju
nove prilike za svoje poslovne pothvate u kojima stvaraju nova rjeSenja postojec¢ih socijalnih
problema. lako su njihovi poduzetnicki pothvati Cesto limitirani zbog nedostatka materijalnih

i ljudskih resursa, drustveni poduzetnici vrlo odlu¢no slijede svoju misiju (Dees, 1998).

Tre¢u komponentu drustvenog poduzetniStva predstavlja oblikovanje nove, postojane
ravnoteze koja omogucuje oslobadanje skrivenih potencijala i ublazavanje nepovoljnih prilika
u kojima Zzivi odredena ugrozena skupina. Zahvaljuju¢i djelovanju drustvenih poduzetnika,
stvara se nova 1 stabilnija socijalna ravnoteza koja omogucuje bolju budué¢nost ugrozenih
skupina, a time i cjelokupnog drustva (Martin i Osberg, 2007). Drustveni poduzetnici
pokazuju visoki stupanj odgovornosti za odrzivost novih modela rjeSavanja socijalnih pitanja

koje su samostalno kreirali ulazu¢i vlastite talente (Dees, 1998).

To su pojedinci koji imaju viziju druStvene promjene te posjeduju financijske resurse kao
potporu u ostvarenju svojih ideja. Uz sve vjestine koje posjeduju uspjesni poslovni ljudi, vodi

ih jaka Zelja za postizanjem drustvene promjene (Schuyler, 1998).

Prema Thompsonu, Alvyju i Lees (2000) drustveni poduzetnici su pojedinci koji uocavaju

povoljnu priliku za udovoljavanjem odredenih potreba drustva koje drzavni socijalni sustav
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nece ili nije u stanju rijesiti 1 koji okupljaju potrebne resurse (ljude, volontere, novac i
poslovne prostore) te ih koriste kako bi postigli promjenu na bolje. I Bornstein (2004) isti¢e
drustvenog poduzetnika kao pojedinca ,, koji kombinira vidovitost i kreativnost u stvaranju
novog djelotvornog rjeSenja za postojeCe probleme suprotstavljajuci se tako uobicajenim
na¢inima postupanja, koji ima jako razvijenu eti¢nost i Kojega potpuno ispunja njegova vizija
promjene®. Bornstein (2004) nadalje istice kako na uspjeh socijalno-poduzetnickih pothvata
umnogome utjeCe jacina motivacije drustvenih poduzetnika. Proucavaju¢i motivaciju
drustvenih poduzetnika 1 njthovu odlu¢nost u ostvarivanju socijalnih ciljeva, Bornstein
(2004) identificira Sest karakteristika socijalnih poduzetnika. Na prvom je mjestu volja za
samodisciplinom koja uc¢vrs¢uje odlu¢nost drustvenog poduzetnika u ostvarivanju socijalnih
ciljeva. Sljede¢a karakteristika drustvenih poduzetnika, s obzirom na razinu njihove
motivacije u ostvarivanju socijalnih ciljeva, odnosi se na volju za dijeljenjem zasluga, sto
utjeCe na povecanje drustvenog kapitala, bolju izmjenu informacija medu akterima
drustvenog poduzetniStva te Sirenje vlastite ideje 1 motiviranje drugih osoba za ostvarivanje
socijalnih ciljeva. Treca karakteristika je volja za ,ruSenjem” postojecih struktura, Sto se
oCituje u sistematicnom trazenju prilika za poboljSanje op¢eg dobra i ostvarivanje socijalne
misije. Na cetvrtom je mjestu volja za prevladavanjem ograni¢enja pojedinih sektora radi
rjeSavanja problema na osnovama medusektorskog djelovanja. | Dees (2001) takoder istice da
drustveni poduzetnici nastupaju hrabro unato¢ nedostatnim resursima koje trenutno posjeduju.
Peta karakteristika drustvenih poduzetnika, s obzirom na razinu njihove motivacije u
ostvarivanju socijalnih ciljeva, odnosi se na volju za radom u tiSini $to se prepoznaje u
dosljednosti socijalnoj misiji i stvaranju druStvene vrijednosti i onda kada ona nije jasno
prepoznata. Na Sestom su mjestu eticke vrijednosti koje drustveni poduzetnik nosi u sebi, a

koje predstavljaju osnovu za motivaciju drustvenog poduzetnika. (Bornstein, 2004).

Light (2006) opisuje drustvenog poduzetnika kao pojedinaca, grupu ljudi ili organizaciju koji
teze odrzivoj 1 sveobuhvatnoj promjeni kreiraju¢i inovativne ideje uz ¢iju pomo¢ utje€u na

promjenu uobicajenih praksi radi zadovoljavanja vaznih socijalnih potreba.

U srediStu poduzetnicke aktivnosti drustvenog poduzetnika uvijek se nalazi socijalno-moralna

motivacija ili je teziste na socijalnoj misiji (Nicholls, 2008).

Jedna je od vaznih karakteristika drustvenih poduzetnika da su rodeni vode. Zbog svoje
odluc¢nosti 1 darovitosti drustveni poduzetnici privlace suradnike koji su takoder prvenstveno

motivirani za stvaranje nove drustvene vrijednosti, Sto doprinosi unaprjedenju opéeg dobra,
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dok osobna korist drustvenih poduzetnika nije u prvom planu ( Mort, Weerawardena i
Carnegie, 2003). Motivacija za djelovanje drustvenog poduzetnika potaknuta je postojecom
stabilnom, ali istovremeno i nesretnom socijalnom ravnotezom koja uzrokuje zanemarivanje,
marginalizaciju ili patnju odredenog dijela CovjeCanstva. Cilj druStvenog poduzetnika
uspostavljanje je nove stabilne socijalne ravnoteze na dobrobit odredene zanemarene skupine
i drustva u cjelini. Pri ostvarenju ovog cilja dolazi do izrazaja kreativnost i odvaznost
drustvenog poduzetnika (Martin i Osberg, 2007). Drustveni poduzetnici strastveno Zele
promijeniti nepovoljnu drustvenu ravnotezu 1 tako posti¢i druStvenu promjenu pa ih ne
obeshrabruju brojna ograniCenja pri postizanju ocekivanog cilja (Drayton, 2002; Miller i
Wesley, 2010). Pristupajuéi rjesavanju dugotrajnih socijalnih problema na nove naéine, koji
utjeCu na promjenu postojece prakse 1 uspostavljanje novih sustavnih rjeSenja, drustveni
poduzetnici znac¢ajno doprinose ekonomskom i socijalnom napretku svoje zajednice (Zahra,

Gedajlovic, Neubaum i Shulman, 2009).

Prema Bacq i Janssenu (2011) osnovna je razlika izmedu tradicionalnog i drustvenog
poduzetnika u tome $to drustveni poduzetnik ima viziju rjeSenja socijalnog problema i
socijalno-moralnu motivaciju za rjeSavanje ovog problema. Njegovo je djelovanje uvijek
povezano s ciljem stvaranja drustvene vrijednosti. Drustveni poduzetnici izvlace svoju snagu
viSe iz kolektivne mudrosti, nego iz vlastitih kompetencija i znanja, viSe se fokusiraju na
dugoro¢ne mogucénosti, nego na kratkoro¢nu financijsku korist. Njihove su ideje ograniCene
njihovom misijom. Oni vide profit kao sredstvo koje treba ponovno investirati u buduca
poboljSanja na dobrobit svih, a ne kao sredstvo za stjecanje osobnog bogatstva (Bacq i
Janssen, 2011). Poput tradicionalnih poduzetnika i drustveni su poduzetnici jednako
usredotoCeni na viziju i povoljnu priliku. Strategije stvaranja profita kod drustvenih
poduzetnika uvjetovane su njihovom misijom s ciljem stvaranja dvostrukog ucinka:

socijalnog i financijskog rezultata (Bacq i Janssen, 2011).

Drustveni poduzetnik kao osoba nalazi se u sredi§tu pozornosti Skole misljenja socijalne

inovacije, kao $to se to i ogleda u razmisljanjima sljedecih autora.

Tablica 5 Drustveni poduzetnik prema Skoli misljenja socijalne inovacije

Autor Skola socijalne inovacije

Bornstein (citiraju¢i Dayton), 1998. Ashokin drustveni poduzetnik mijenja uobicajene
procedure snagom svoje nove ideje te kombinira

vizionarstvo 1 kreativnost u rjeSavanju stvarnih
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Autor

Skola socijalne inovacije

problema. Naglaseno je etiCan i potpuno zaokupljen

svojom vizijom promjene.

Catford, 1998.

Drustveni poduzetnik kombinira aktivizam ulice i
profesionalne vjesStine, vizionarsku pronicljivost i
pragmatizam te etinost i takticko povjerenje. On vidi
prilike tamo gdje drugi vide samo prazne gradevine ili
ljude koji nemaju gotovo nikakve izglede za

zapoS$ljavanje te resurse bez ikakve vrijednosti.

Dees, 1998.

Drustveni poduzetnik igra ulogu agenta promjene u
socijalnom sektoru prihvacajuéi misiju stvaranja i
podupiranja drustvene vrijednosti, a ne vlastite koristi,
prepoznaju¢i i neumorno iskoristavaju¢i nove prilike
koje doprinose ostvarenju misije; sudjelujuci u procesu
stalne inovacije, prilagodbe i ucenja; djelujuci hrabro
bez obzira na ograniCenost resursa kojima trenutno
raspolaze; pokazuju¢i pojacanu odgovornost prema

korisnicima i postignutim rezultatima.

Schuyler, 1998.

Pojedinci koji imaju viziju socijalne promijene te
raspolazu financijskim resursima potrebnim za
ostvarenje njihovih ideja. Oni pokazuju sve vjestine
uspjesnih  poslovnih ljudi kao i snaznu zelju za

socijalnom promjenom.

Schwab Foundation, 1998.

Netko tko prepoznaje i primjenjuje praktina rjesenja
socijalnih problema, uvodi inovacije pronalaskom
novih proizvoda, usluga ili pristupa, fokusira se na
stvaranje druStvene vrijednosti, ne upada u zamku
ograni¢enja ideologijom i disciplinom, ima viziju, ali i

dobro osmisljen plan kako postiéi cilj.

De Leeuw, 1999.

Rijetki pojedinci koji imaju sposobnost analizirati,
predvidjeti, komunicirati, naglasavati, odusSeviti,
zagovarati, posredovati, pomo¢i i osnaziti mnoge po

neéemu razlicite i nejednake pojedince i organizacije.

Thompson, Alvy i Lees, 2000.

Ljudi koji shvacaju gdje postoji prilika za rjeSavanje
nekih nerijesenih potreba koje drzavni sustav socijalne
skrbi nece ili ne moze rijesiti, koji prikupljaju potrebne

resurse (uglavnom ljude, esto volontere, novac i
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Autor

Skola socijalne inovacije

prostorije) te ih koriste kako bi postigli vidljivu

razliku,

Guclu, Dees i Anderson, 2002.

Drustveni poduzetnici moraju biti sposobni artikulirati
prepoznatljiv socijalni u¢inak koji nastaje kao spoj

teorije i prihvatljivog poslovnog modela.

Sullivan Mort, Weerawardena i Carnegie, 2003.

Drustveni poduzetnici prvenstveno su motivirani
socijalnom misijom stvaranja bolje  drustvene
vrijednosti (¢ine to bolje od svojih konkurenata), zbog
¢ega pokazuju ¢edno poduzetnicko ponasanje. Drugo,
pokazuju  uravnotezeno  prosudivanje, skladno
jedinstvo svrhe i akcije u sloZenim situacijama. Trece,
socijalni poduzetnici istrazuju i prepoznaju prilike za
stvaranje bolje vrijednosti za Korisnike, ugroZene
skupine. Konaéno, socijalni poduzetnici pokazuju
inovativnost, proaktivnost i spremnost za preuzimanje

rizika u donoSenju klju¢nih odluka.

Dearlove (about the Skoll Foundation), 2004.

U zakladi Skoll druStvenim poduzetnicima zovemo
agente promjene u drudtvu, pionire inovacije u
socijalnom sektoru. Drustveni poduzetnici obié¢no
imaju viziju rjeSenja koje bi zeljeli posti¢i u

socijalnom sektoru.

Peredo i McLean, 2006.

Drustveno poduzetniS§tvo primjenjuje se tamo gdje
pojedinac ili grupa ljudi ima cilj, iskljuéivo ili na neki
istaknut nacin, stvoriti neku vrstu drustvene vrijednosti
i ostvariti taj cilj pomocu nekih kombinacija (1)
prepoznajuci i iskoristavajuci prilike za stvaranje nove
vrijednosti, (2) koriste¢i inovacije, (3) prihvacanjem
rizika i (4) ne sputavajuéi se nedostatnim raspolozivim

resursima

Sharir i Lerner, 2006.

Drustveni poduzetnik djeluje kao agent promjene kako
bi stvorio i podrzao drustvenu vrijednost, ne obaziru¢i

se na limitirajuce resurse kojima trenutno raspolaze.

Nicholls, 2008.

Za drustvene poduzetnike uvijek postoji ,,socijalno-
moralna motivacija” ili je njihova poduzetnicka

aktivnost i ambicija u fokusu socijalne misije.
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Izvor: Bacq, S. & Janssen, F. (2011). The multiple faces of social entrepreneurship: A review
of definitional issues based on geographical and thematic criteria, Entrepreneurship &
Regional Development, 23 (5-6), 398 - 400

S druge strane, prema miSljenju sljede¢ih autora, Skola misljenja socijalnog poduzeéa

usmjerena je vise na kolektivnu akciju, nego na pojedinca, drustvenog poduzetnika.

Tablica 6 Drustveni poduzetnik prema Skoli mi§ljenja drustvenog poduzeéa

Autor Skola druitvenog poduzeca

Boschee, 1995. Drustveni  poduzetnici su voditelji neprofitnih
organizacija koji obracaju jacu pozornost na trzi$ne
snage, ne gubeéi iz vida svoju temeljnu misiju; postizu
ravnotezu izmedu moralnih imperativa i profitnih

motiva, a ta je ravnoteza srce i dusa pokreta.

Boschee i McClurg, 2003. Drustveni poduzetnik moZe biti svaka osoba, bez
obzira na podrucje djelovanja, koja zaradeni profit

ulaze za unaprjedenje opceg dobra.

Tracey i Phillips, 2007. Drustveni poduzetnici su pojedinci koji kombiniraju
socijalne i komercijalne ciljeve razvijaju¢i ekonomski
odrziva rjeSenja za socijalne probleme. Drustveni
poduzetnik je svaka osoba u bilo kojem sektoru, koja
koristi strategije zaradivanja profita za ostvarenje

socijalnih ciljeva.

Izvor: Bacq, S. & Janssen, F. (2011). The multiple faces of social entrepreneurship: A review
of definitional issues based on geographical and thematic criteria, Entrepreneurship &
Regional Development, 23 (5-6), 402

Prema autorima Zahri, Gedajlovicu, Neubaumu i Shulmanu (2009), u svojim radovima Hyek
(1945), Kirzner (1997) i Schumpeter (1942) u definiranju tipova drustvenog poduzetnistva
razlikuju tri tipa drustvenih poduzetnika: Social Bricoleur, Social Constructionist i Social

Engineer.

Social Bricoleurs su usredotoceni na rjeSavanje socijalnih pitanja na lokalnoj razini te su
njihove poduzetnicke aktivnosti ograni¢ene resursima kojima raspolazu ili onima koji su im u
njihovoj sredini dostupni. Moguénosti Sirenja njihovih aktivnosti izvan vlastite sredine ¢esto
su limitirane slabim poznavanjem socijalnih pitanja u podrucjima izvan njihove zajednice

(Zahra, Gedajlovic, Neubaum i Shulman, 2009).
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Za razliku od tipa Social Bricoleurs, tip drustvenog poduzetnika Social Constructionist nastoji
pronadi rjeSenja za Sire druStvene probleme razvijajuéi poslovne modele koji mogu odgovoriti
na mnoga nerijeSena socijalna pitanja pa se mogu implementirati u razli¢itim socijalnim
kontekstima (Grant, 1996). Social Constructionisti se trude privuéi potreban kapital radi
iISpunjavanja svoje socijalne misije pri ¢emu se susrecu s razli¢itim etickim izazovima,
pogotovo u odabiru pruzatelja potpore, kako ne bi doveli u pitanje dosljednost same misije
(Zahra, Gedajlovic, Neubaum i Shulman, 2009). Prednost ovog tipa drustvenog poduzetnika
je u prepoznavanju nacina rjeSavanja problema koji se mozZe proSiriti 1 primjenjivati u

razli¢itim kontekstima (Smith i Stevens, 2010).

Social Engineer prepoznaje sustavne probleme unutar socijalnog spektra i bavi se njima
donose¢i revolucionarnu promjenu. Pokrefe inovacije 1 promjene, uvodi nove procese,
postojece strukture zamjenjuje novim institucijama koje su druStveno ucinkovitije. Bavi se
nacionalnim i nadnacionalnim socijalnim promjenama. Najpoznatiji primjer za Social
Engineer je Muhammad Yunus, osniva¢ Grameen Banke i dobitnik Nobelove nagrade za mir
2006. godine (Zahra, Gedajlovic, Neubaum i, nastojao ne samo skrenuti pozornost na problem
na samoj lokalnoj razini i na pronalazenje Shulman, 2009). Yunus se, zabrinut zbog
siromastva koje je zahvatilo domace stanovniStvo Bangladesa fokusirao na promjene Citavog

socijalnog sustava, kako bi se Banglades oslobodio okova siromastva (Smith i Stevens, 2010).

Geografski opseg podru¢ja na kojemu se razvija druStveno poduzetniStvo utjeCe na
oblikovanje medusobnih odnosa medu akterima drustvenog poduzetni$tva (Smith i Stevens,
2010). Tip drustvenog poduzetnika Social Bricoleur fokusiran je na rjeSavanje problema
odredene lokalne zajednice. Kako se obi¢no radi o manjem geografskom prostoru, drustveni
poduzetnik Social Bricoleur ima viSe moguénosti za interakciju s dionicima drustvenog
poduzetni$tva od Social Constructionista i Social Engineera. Zahvaljuju¢i neposrednim
kontaktima s drugim akterima, Social Bricoleur kontinuirano uéi i usavrSava svoje

upravljacke sposobnosti, §to doprinosi uspjehu njegova pothvata (Smith i Stevens, 2010).

Prema Smithu i Stevensu (2010), schumpeterovski koncept kreativne destrukcije utjelovljen
je u Social Engineeru koji nastoji primijeniti i implementirati socijalni pothvat kako bi
zamijenio postojeca institucionalna rjeSenja. Stoga je preporuka ovih autora da bi kod ovog
tipa drustvenog poduzetnika trebalo obratiti viSe pozornosti na pitanje legitimnosti jer Sirok
opseg njihovih poduzetnickih poduhvata zahtijeva masovnu podrsku. Ovi drustveni

poduzetnici fokusiraju se na pitanja Sirokoga spektra koja su dobro poznata, u razli¢itim
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sredinama, osobama koje imaju prosje¢no znanje o odredenom problemu. Resursi potrebni za
djelovanje Social Engineera ve¢ postoje unutar institucija koje ovi drustveni poduzetnici
nastoje promijeniti. Stoga je za njih najvazniji resurs masovna legitimnost i politicka sredstva

koja im omogucuju pristup postoje¢im potrebnim resursima (Smith i Stevens, 2010).

Vaznu ulogu za postizanje ekonomskih rezultata, usporedo s ispunjavanjem socijalne misije,
imaju sposobnosti drustvenog poduzetnika. Budu¢i da je socijalna misija za drustvenog
poduzetnika jasna i kljuCna, drustveni poduzetnici kontinuirano uocavaju nove prilike za
odrzavanje novostvorene ravnoteze, pri ¢emu donose promisljene poslovne odluke kojima je
cilj ispunjenje socijalne misije (Dees, 2001; Light, 2009). S ciljem stvaranja opéeg dobra
drustveni poduzetnici osnivaju drustvena poduzeca te ¢vrsto vjeruju u uspjeh svoje misije bez
obzira na ogranicene resurse kojima raspolazu. Usprkos limitiranim resursima, riziku koji
preuzimaju i okruZenju koje im Cesto nije naklonjeno, djelovanje drustvenih poduzetnika
dovodi do ocekivane socijalne promjene. Zahvaljuju¢i svojoj drustvenoj umrezenosti, u svoje
poslovne pothvate ukljucuju i druge aktere, Sto im olakSava stjecanje potrebnih resursa.
Upravo zbog medusektorskog karaktera druStvenog poduzetniStva, drustveni poduzetnici
pokazuju veliku odgovornost prema dionicima i postignutim rezultatima (Dees, 2001; Light,
2009; Thompson, 2002) koji samo potvrduju postojanje mnogih praznina u provodenju
drzavnih politika 1 poslovnih aktivnosti privatnih poduzeca u odnosu na postoje¢a drustvena

pitanja (Haughton, 2002 i London, 2008).

Drustveni poduzetnici ¢esto se isticu sposobnoS¢u ucinkovitog predvidanja, angaziranja,
omogucavanja 1 odredivanja promjene usprkos limitiranim resursima, riziku i razliCitom
okruzenju (Thompson,2002; Thompson i sur., 2000). Medutim, utjecaj koji crte li¢nosti imaju

u odredivanju druStvenog poduzetnika i dalje su kontroverzne i nedovoljno istrazene.

Jedna je od istaknutih crta licnosti drustvenog poduzetnika otvorenost, kao i sklonost prema
novim spoznajama i iskustvima te izraZzena kreativnost, §to ima pozitivan utjecaj na ponasanje
dionika (McCrae i Costa, 1986; Young, 2007; Abu Elanain, 2008). Njihova ekstrovertiranost
doprinosi proaktivnom upravljanju vlastitom vizijom (Crant, 1996). Harmoni¢ni medusobni
odnosi s dionicima znacajno utjeCu na sve dimenzije drustvenog poduzetniStva, kao Sto
savjesnost i jak osjecaj odgovornosti drustvenih poduzetnika pozitivno utjecu na odrzivost
nove socijalne ravnoteze (Young, 2007; Ciavarella i sur., 2004). Sli¢cno je Bill Drayton,
osniva¢ Ashoke, u rigoroznom procesu procjenjivanja i odabira ¢lanova, odabrao Cetiri

kategorije koje se procjenjuju: kreativnost, poduzetnicka kvaliteta, utjecaj ideje na drustvo i

62



eti¢nost poduzetnika (Sen, 2007). Inovativnost drustvenog poduzetnika ogleda se u smislu
prikupljanja, koriStenja i kombiniranja resursa u stvaranju, procjenjivanju i iskoriStavanju

prilika u cilju postizanja socijalne promjene (Bacq i Janssen, 2011).

Prema Milleru i Wesleyu (2010) u pogledu socijalne dimenzije drustvenog poduzetnistva
posebno se procjenjuje socijalna misija, poduzetnicka strast te druStvena umrezenost
drustvenog poduzetnika u zajednici. Posvecenost socijalnoj misiji razlikuje drustveno od
tradicionalnog poduzetnistva. U socijalna ulaganja ukorijenjena je misija sluzenja drustvu i
stvaranja koristi za op¢e dobro. Kako bi osigurali kontinuirana socijalna ulaganja, drustveni
poduzetnici imaju odgovornost obavjestavati dionike o postignutim i o¢ekivanim rezultatima.
Moralna legitimnost drustveno-poduzetnickih pothvata opravdava ulaganje u drustveno
poduzetnistvo (Miller i Wesley, 2010). Drustveni poduzetnici moraju imati poduzetnicku
strast za iskoriStavanjem povoljne prilike radi postizanja drustvene promjene, kao i za

stjecanjem dodatnih vjestina i kompetencija (Miller i Wesley, 2010).

Drustveni poduzetnici moraju Koristiti drustveni kapital: svoju umrezenost u zajednici kako bi
doveli do promjene i dobili podrsku za svoju misiju (Alvord i sur., 2004). Kombiniranjem
razli¢itih resursa, koje Cesto sami ne posjeduju, druStveni poduzetnici nastoje umanjiti
socijalne probleme te postupno mijenjaju postojecu socijalnu ravnotezu (Peredo i McLean,
2006). Njihova poduzetnicka aktivnost inicira uspostavljanje novih medusobnih odnosa
izmedu drzave, trziSta i civilnog drustva radi postizanja povoljnijeg polozaja za pojedine

socijalne skupine (Hulgard, 2010).

U procesu rjeSavanja socijalnih pitanja drustveno poduzetniStvo primjenjuje kombinaciju
poslovnih vjestina i iskustva drustvenih poduzetnika te poslovnih znanja i vjestina zaposlenih
(Mair i Marti, 2006). U pogledu poduzetnicke dimenzije druStvenog poduzetnistva
procjenjuje se element inovacije u drustveno-poduzetnickim pothvatima u obliku proizvoda,
usluga ili razine odredenog procesa. Istovremeno stvaranje druStvene vrijednosti i
profitabilnosti vazno je za drustvene poduzetnike jer smanjuje njihovu ovisnost o vanjskim

izvorima financiranja (Miller i Wesley, 2011).

Drustvenim poduzetnicima trebaju ulagaci koji ¢e ulagati u nove ideje te dugorocna potpora
kako bi usavrsili 1 testirali svoje ideje 1 pretvorili ih u sveobuhvatnu socijalnu promjenu

(www.ashoka.org). 1990. godina oznadila je radikalnu promjenu u financiranju socijalnih

pothvata kroz razvoj trzita drustveno-poduzetnickog kapitala koji se jo§ zove i filantropsko

ulaganje (Perrini i Vurro, 2006; Reiss, 1999; Miller i Wesley, 2010). Nasuprot ,stare
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filantropije” koju su vodile privatne zaklade i velike dobrotvorne institucije, na ¢elu ,,nove
filantropije” su donatori individualci te je naglasena medusektorska suradnja. Pojava novih
donatora gleda na neprofitne organizacije kao na moguca poslovna ulaganja. Ovi donatori
vise vole prakticirati filantropiju kroz ulaganja u poslovne pothvate, $to je ustvari primjena
nacela poduzetniCkog kapitala i naCina postizanja druStvene promjene. Oni Zele postiéi

socijalni i financijski povrat na ulozeno (Kluver, 2004).

Usprkos svojim nastojanjima da u¢ine promjenu u drustvu, drustveni poduzetnici suoceni su s
stalnim izazovima financiranja svojih socijalnih pothvata (Tracey i Jarvis, 2007). Moraju
stalno traziti rjeSenja koja bi im omoguéila pristojan priljev novca bez neprekidnog
prikupljanja sredstava (Borschee, 1995). Tako se drustveni poduzetnici okre¢u alternativnom
izvoru sredstava, filantropskom ulaganju (Miller i Wesley, 2010). Drustveni poduzetnici
neprofitni su menadzeri koji prihvacaju trziSne uvjete ostajuc¢i dosljedni svojoj socijalnoj
misiji, pri ¢emu koriste jezik i vjesStine poslovnog svijeta kako bi poboljSali materijalnu korist

svojih ¢lanova i korisnika (Kluver, 2004).

Drustvene poduzetnike i1 njihovo djelovanje mozemo prepoznati u vlastitom okruzenju.
Ponekad zamjecujemo kako talentirani pojedinci poduzimaju odredene aktivnosti kako bi
postigli, na prvi pogled male, ali bitne promjene u kvaliteti Zivota pojedinih ranjivih skupina,
ublazavajué¢i tako odredeno socijalno pitanje koje predstavlja teret za zajednicu u kojoj
zivimo. Zahvaljuju¢i njihovoj upornosti, dogadaju se pozitivne promjene U korist opce

dobrobiti.
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3 RAZVOJ DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Drustveno poduzetniStvo potic¢e drustveni napredak te privlaci sve vecu pozornost institucija
koje djeluju u okviru javnog sektora kao i1 organizacija civilnog drustva. Novi nacini
rjeSavanja socijalnih problema pozitivno djeluju na Zivote milijuna ljudi i unaprjeduju opcu
dobrobit (Mair & Marti, 2006). Drustveno-poduzetnicke pothvate vode drustveni poduzetnici,
jake 1 eticne osobe koje nesebi¢no koriste vlastitu kreativnost kako bi poboljsali socijalni

poloZaj odredene skupine ljudi (Bornstein, 2003).

Svaki poduzetnicki proces ukljucuje procjenu prilike i predanost stvaranju jedne nove
vrijednosti (Hindle, 2010). Zemljopisna sredina u kojoj nastaje druStveno poduzetnistvo
utjeCe na njegovo daljnje oblikovanje (Bacq i Janssen, 2011). Ovo poglavlje prikazat Ce
razvoj drustvenog poduzetniStva u svijetu, preko njegove pojave i Sirenja u Europi i Americi,
u zemljama u razvoju, kao i u zemljama Isto¢ne i Srednje Europe nakon pada komunizma te

njegove korijene u razli¢itim kulturama.

3.1 DRUSTVENO PODUZETNISTVO U SVIJETU

U raznim dijelovima svijeta, na oblikovanje tamosnjeg drustvenog poduzetnistva utjecali su
razli¢iti faktori unutar pojedinog socioekonomskog konteksta, kao Sto su odredena socijalna
potreba, socijalna svrha poduzimanja aktivnosti, organizacijski oblik, pravna struktura ili
proces koji je potrebno provesti kako bi se omogucilo djelovanje drustvenog poduzetniStva

(Kerlin, 2006).

| u Europi i u Americi drustveno poduzece postaje sve popularniji na¢in potpore socijalnim
inicijativama (Kerlin, 2006). U Europi se koncept drustvenog poduzetnistva pojavio ranih
1990-ih godina. S ciljem rjesavanja problema socijalne iskljucenosti i postizanja socijalnih
ciljeva za opce dobro zajednice, u Italiji je 1991. godine donesen zakon o socijalnim
zadrugama. Socijalne zadruge koje su omogucavale radnu integraciju ranjivih skupina
drustva, s ciljem pruzanja socijalnih usluga za dobrobit specificne socijalne skupine i opce
dobro cjelokupne zajednice, pocele su se pojavljivati 1 u Portugalu 1997., u Grckoj 1
Spanjolskoj 1999. godine te dvije godine kasnije u Francuskoj (Navarro, Bergamini i Lopez,
2015).

Pojava drustvenog poduzeca u Zapadnoj Europi bila je, dijelom, odgovor na problem
nezaposlenosti te je jedna od klju¢nih inicijativa drustvenih poduzeca bila radna integracija

nezaposlenih kroz socijalne zadruge (Kerlin, 2006). Talijanski primjer slijedile su i druge
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europske zemlje koje su, radi bolje moguénosti rjeSavanja socijalnih pitanja, uvodile nove

pravne oblike socijalnih organizacija (Navarro, Bergamini i Lopez, 2015).

U Belgiji se 1997. godine, pojavljuje poduzeée sa socijalnom svrhom (Société a finalité
sociale). lako se nije radilo o novom zakonskom obliku, ovaj se naziv upotrebljavao za
postojeca poduzeca Cije su poslovne aktivnosti doprinosile unaprjedenju opéega dobra, a ne

izriito gomilanju profita u korist dionicara i vlasnika (Navarro, Bergamin i Lopez, 2015).

Podrzavajuc¢i razvoj drustvenih poduzeca, britanska vlada 2005. godine uvodi novi zakonski
oblik drustvenog poduzeé¢a Community Interest Companies (CIC). Ova zakonska forma
drustvenog poduzeca predstavlja vrstu hibridne organizacije izmedu neprofitne organizacije i
drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u koje izdavanjem dionica privla¢i ulagace u poslovne
aktivnosti sa socijalnom svrhom. CIC nastoji ravnomjerno posti¢i zadane socijalne i
ekonomske ciljeve: doprinos opcoj dobrobiti i financijsku stabilnost poslovanja (Bacq i
Janssen, 2011).

U Srednjoj Europi drustveno poduzetnistvo takoder je potaknuto sve manjim sudjelovanjem
drzave u sustavu socijalne skrbi premda je, u ovom slu€aju, najjaci povod nastajanju
drustvenog poduzetniStva bio raspad komunizma. U doba komunizma nije bilo djelovanja
civilnog drustva te je u postkomunistickim zemljama ono bilo nerazvijeno, §to je joS viSe
otezalo situaciju izostanka drzavnih programa (Kerlin, 2006). Ucenje o drustvenom
poduzetnistvu ulazi u akademske programe 1990-ih godina te se pocinje izucavati na
poznatim americkim sveucilistima kao Sto su Harvard, Stanford i Berkley, a nakon toga
izuCavanje druStvenog poduzetniStva zapocinje i u Europi, najprvo na Sveucilistu Geneva u

Svicarskoj (Brock i Steiner, 2009).

S druge strane, u zemljama Juzne Amerike takoder dolazi do ograniCavanja socijalnih
programa i porasta nezaposlenosti. Drustvena poduzeca pojavljuju se unutar vakuuma
nastalog zbog izostanka drzavnih programa. Porast nezaposlenosti povla¢io je za sobom
probleme socijalne iskljucenosti, siromastva i nejednake raspodjele prihoda (Kerlin, 2006). S
ciljem unaprjedenja opéeg dobra i mogucénosti zapoSljavanja, drustveno poduzetniStvo se
pocinje razvijati u Latinskoj Americi, osobito u Argentini, potaknuto nedostatkom drZzavnih
programa ublazavanja ekonomskih 1 socijalnih problema, poput siromastva, socijalne
iskljuenosti te problema zastite okoliSa (Navarro, Bergamini i Lopez, 2015). Pojava
drustvenih poduzetnika u Latinskoj Americi osnazila je druStveni napredak. Drustveni

poduzetnici iniciraju rjeSavanje nagomilanih socijalnih problema te unaprjeduju svoje
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poduzetnicko djelovanje u svrhu ostvarenja odredenog socijalnog cilja (Symmes, Jager i
Rodriguez , 2016). Medutim, obrazovni sustav u Latinskoj Americi ne doprinosi razvoju

poduzetnistva niti utjece na razvijanje poduzetnickih vjestina (Portigo i Tamborini, 2004).

Programi strukturne prilagodbe, sli¢ni latinskoamerickim, provodili su se i u zemljama
Jugoistocne Azije i Juzne Afrike. Nakon $to su ovi programi rezultirali stopom nezaposlenosti
60-80%, pojavila su se drustvena poduzeca. Veliki dio medunarodne pomo¢i, usmjeren na
poticanje razvoja drustvenog poduzetniStva, bio je usmjeren na nevladine organizacije jer je
upravljacka sposobnost drzavnih institucija bila upitna te su se druStvena poduzeca pocela
razvijati kroz djelovanje neprofitnih organizacija. Medunarodna pomoc¢ bila je viSe usmjerena
na mikrokreditiranje malog poduzetnistva, nego na socijalne zadruge. U Jugoisto¢noj Aziji
pojam drustvenog poduzetniStva povezuje se s odredenom vrstom organizacije ukljucene u
odrzivi razvoj. Ove organizacije, bilo profitne ili neprofitne, predstavljaju male socijalne
pothvate koji istovremeno nastoje rijesiti problem nezaposlenosti i razviti socijalne usluge za
koje postoji izrazena potreba te zastititi okoli§ (Kerlin, 2006). Klju¢na drustvena pitanja u
azijskim zemljama odnosila su se na razvoj novih i odrzivih modela za ublazavanje socijalnih
problema s kojima se one suofavaju zbog starenja stanovniStva, na razvijanje mentaliteta
socijalne osjetljivosti kod mladih, na poticanje Zena za zapocinjanje poduzetni¢kog djelovanja
I na Sirenje spoznaja o pozitivnim uéincima drustvenog poduzetniStva. Zato su korporativni
dionici prepoznati kao vazni akteri u stvaranju povoljnog ekosustava za razvoj drustvenog
poduzetnistva u azijskim zemljama (Tora, 2016). Buduéi da ¢itav kontinent obiljezava velika
drustvena nejednakost, a vlade ovdaSnjih drzava ne omogucuju u dovoljnoj mjeri
zadovoljavanje osnovnih potreba stanovnistva, rjeSavanju ovih pitanja sve se viSe pristupa uz
pomo¢ aktivnosti druStvenih poduzeca ( Low, Mettgenberg-Lemiere i Tan, 2016). Na Tata
Institutu za druStvene znanosti u Mumbaiju razvio se prvi MBA program o drustvenom

poduzetnistvu u Indiji, 2007. — 2009.

Koriste¢i Sest varijabli koje pomazu razumjeti razliCitosti druStvenih poduzeca (ostvaren
rezultat, programska usmjerenost, uobicajeni organizacijski oblik, zakonski okvir, drustveni
segment 1 osnova za strateski razvoj), Kerlin (2006) usporeduje drustveno poduzetniStvo u
razli¢itim dijelovima svijeta: u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Zapadnoj i Srednjoj

Europi, Juznoj Americi, Juznoj Africi 1 Jugoistocnoj Aziji (Kerlin, 2006).
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Tablica 7 Usporedba karakteristika drustvenog poduzetnistva po regijama s obzirom na Sest
spomenutih kategorija.

SAD Zapadna Srednja Juzna Amerika | Juzna Afrika Jugoistoéna
Europa Europa Azija
Naglasak na | Odrzivost Socijalna Socijalha Socijalha Samoodrzivost | Odrzivi razvoj
postignutom korist korist /Politicka korist
Programska | Sve Humane Humane Humane usluge | Zaposljavanje Zaposljavanje/
usmjerenost | neprofitne usluge/zap | usluge /zaposljavanje Usluge
aktivnosti oSljavanje | /zapos$ljavanje
Organizacijs | Neprofitna Udruga/Za | Udruga Zadruga Malo poduzece | Malo
ki oblik org. druga /Zadruga /drustvo poduzece
uzajamne Ineprofitno
pomoci
Zakonski Jos se o Razvijase | Jo§ se o njemu | Jo§ nije o tome | Jo$ nije o tome | JoS nije o
okvir njemu raspravlja raspravljano raspravljano tome
raspravlja raspravljano
Drustveni Trzi$na Socijalna Socijalna Socijalna Trzi$na Trzi$na
segment ekonomija ekonomija | ekonomija ekonomija ekonomija ekonomija
Osnova za Zaklade Drzava/EU | Medunarodni | Civilno drustvo | Medunarodni Mijesano
strateSki donatori /EU donatori /nejasno
razvoj

Izvor: Kerlin, 2006 ,,A comparative analysis of the global emergence of social enterprise*,

Georgia State University, Andrew Young School of policy studies, str. 188

Razli¢ita geografska podrucja drugacije utjeCu na stvaranje mnogih vrsta umrezavanja
drusStvenih aktera koji

Stevens, 2016).

stvaraju osnovu za nastanak druStvenog poduzetniStva (Smith and

Kao ucinak koji postize druStveno poduzetnistvo, u Sjedinjenim Americkim Drzavama
naglasava se stvaranje prihoda u svrhu potpore aktivnostima dobrotvornih organizacija, dok
se u Zapadnoj Europi viSe istiCe znacenje socijalnih efekata, poput smanjivanja socijalne
iskljuéenosti (Kerlin 2006). Kanada ima, kao i Europa, dugu zadruznu tradiciju te na
nastajanje drustvenih poduzeta pozitivno djeluju  zadruge i drustveno-poduzetnicke
inicijative u lokalnim zajednicama. 1980- ih u Quebecu nastaje Community Economic
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Development Corporations (CED), s ciljem borbe protiv socijalne iskljucenosti, Sto

predstavlja dobar primjer zadruzne inicijative u Kanadi (Navarro, Bergamini i Lopez, 2015).

Programska usmjerenost vrsta je aktivnosti koju podrzava i provodi drustveno poduzeée. U
Sjedinjenim Americkim Drzavama drustveno poduzeée moze, u odredenoj mjeri, provoditi
svaku neprofitnu aktivnost. U Isto¢noj Europi programi drustvenih poduzeéa veéinom se

odnose na zaposljavanje ili socijalne usluge (Kerlin, 2006).

U Sest, gore navedenih, podrucja postoji nekoliko organizacijskih oblika unutar kojih djeluju
drustvena poduzeca. Premda se druStveno poduzece u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama
pojavljuje u obliku raznih organizacija, od korporativnih do dobrotvornih, najces¢i je oblik
neprofitna ili dobrotvorna organizacija izuzeta od placanja poreza. U Zapadnoj Europi
drustvena poduzeéa javljaju se u formi udruge ili zadruge. Legalni okvir za djelovanje
drustvenog poduzetniStva najrazvijeniji je u zemljama Zapadne Europe u kojima drustvena
poduzeca djeluju u formi socijalne zadruge, poduzeéa od interesa za zajednicu (Community
Interest Company - CIC) ili poduzeéa sa socijalnom svrhom (Société a finalité sociale)

(Defourny i Nyssens, 2010).

S obzirom na to da drustvena poduzeéa u Sjedinjenim Americkim Drzavama naglasak
stavljaju na stvaranje prihoda, drustveno poduzetniStvo fokusirano je na trziste. S druge
strane, u Juznoj Americi djelovanje drustvenog poduzetniStva fokusirano je na civilno

drustvo i podrucje socijalne ekonomije. Isto se dogada u Srednjoj i Isto¢noj Europi.

Osnovu za strateski razvoj drustvenog poduzetniStva u Europi Cine drzavni programi i
programi EU-a kao izvori financiranja, dok osnovu za razvoj druStvenog poduzetniStva u
Sjedinjenim Americkim Drzavama Ccine privatne zaklade 1 poslovni svijet, uz malo

sudjelovanje drzave (Defourny i Nyssens, 2010; Lehner, 2011).

3.2 DRUSTVENO PODUZETNISTVO U RAZVIJENIM ZEMLJAMA

S pojavom drustvenog poduzetnistva 1990-ih godina, drustvena poduzeca pocela su se
osnivati u podrucju radne integracije i socijalnih usluga. Navedene aktivnosti drustvenih
poduzeéa omogucavale su socijalno ukljucivanje skupinama u druStvu kojima je, zbog
nepovoljne socijalne situacije u kojoj su se nalazili, prijetila socijalna isklju€enost. Osim toga,
novo zaposljavanje pruzalo je ovim osobama moguénosti treninga i u€enja te je, istovremeno,
smanjilo njithovo oslanjanje na mjeseCnu socijalnu pomo¢. Drustvena poduzeca su u

posljednjem desetlje¢u prosirila svoje aktivnosti i na podru¢je obrazovanja i zastite okolisa.
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Iako aktivnosti drustvenih poduzeca stvaraju novu vrijednost za dobrobit lokalne zajednice,
mjerenje ucinkovitosti drustvenih poduzeca te objedinjavanje njihovih zajednickih obiljezja 1

dalje predstavlja izazov za istrazivace (Bloom i Chatteri, 2009).

Prema istrazivanju koje je provela Europska komisija 2014. godine $iroki raspon aktivnosti
drustvenih poduzeca krece se od socijalne i ekonomske integracije ugrozenih i iskljuc¢enih
skupina putem radne integracije ili zastiCenih radionica; preko socijalnih usluga koje
unaprjeduju opée dobro (poput dugoro¢ne skrbi o starijim osobama i osobama s invaliditetom;
obrazovnih programa 1 skrbi o djeci; omogucavanja zaposljavanja i treninga; dostupnosti
socijalnih stanova, zdravstvene skrbi i medicinskih usluga ), do drugih javnih usluga poput
javnog prijevoza, odrzavanja javnih povrSina, ja¢anja demokracije i zaStite gradanskih prava
te aktivnosti ocCuvanja okoliSa, poput smanjenja ispuStanja plinova 1 otpada te zaStite
obnovljivih izvora energije
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2149 &furtherNews=yes,
preuzeto 20.3.2017.)

Osim navedenih aktivnosti djelovanje drustvenih poduze¢a u Europi obuhvaca ekonomske
aktivnosti koje u zemljama kao $to su Ceska, Malta i Rumunjska zadovoljavaju zajednicke
potrebe u podrucjima poput poljoprivredne proizvodnje, hortikulture, proizvodnje hrane,
zastite okoliSa, dok u Velikoj Britaniji, Njemackoj 1 Nizozemskoj zadovoljavaju potrebe
stanovanja, a u zemljama poput Estonije, Finske, Hrvatske, Gréke, Madarske i Svedske
zadovoljavaju potrebe u kulturi, umjetnosti i turizmu.
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2149 &furtherNews=yes,
preuzeto 20.3. 2017.).

Drzavni programi u Njemackoj indirektno podrzavaju razvoj drustvenog poduzetniStva,
posebno na podrucju integracije osoba s invaliditetom na trziSte rada. Ve¢ 2000. godine
kancelar Schroder potaknuo je odrzavanje natjecanja drustvenih poduzetnika. Ova je
inicijativa 2003. godine prerasla u inicijativu za institucionalnu podrsku drustvenim
poduzetnicima. Kancelarka Merkel preuzela je pokroviteljstvo nad ovom manifestacijom
2005. godine te se od tada dodjeljuje specijalna nagrada odrzivim drustvenim poduzeéima.
Medutim, ne postoji politi¢ki konsenzus o tome koju bi ulogu drustveni poduzetnici trebali
imati u cjelokupnom druStvenom razvoju Njemacke pa nema sustavne podrSske druStvenom

poduzetniStvu (Zimmer i Brauer, 2014.).
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=2149&furtherNews=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=2149&furtherNews=yes

Usprkos razvoju drustvenog poduzetnistva, drustvena poduzeca u Europi i dalje se suocavaju
s mnogim preprekama u razvoju koje ovise o kontekstu i specificnostima pojedine zemlje te
se uglavnom odnose na slabo razumijevanje koncepta drustvenog poduzetnistva, Sto vecina
dionika smatra kljuénom barijerom. Prema istrazivanju koje je provela Europska komisija
2014. godine, prepoznavanje termina ,,drustveno poduzeée™ od politicara, javnih sluzbenika,
opc¢e publike, investitora, partnera i mogucih korisnika ocijenjeno je slabim. | oko percepcije
postoje razlike, npr., u nekim zemljama javnost povezuje pojam ,,drustveno poduzece® s
aktivnostima dobrotvornih drustava ili s radnom integracijom ugroZenih skupina 1 invalida, ali
ne s poduzetniStvom
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2149&furtherNews=yes,
preuzeto 20.3.2017.).

U Sjedinjenim Americkim Drzavama naglasena je poduzetnicka komponenta drustvenog
poduzeca te se posebno isti¢e sposobnost drustvenog poduzeca u stvaranju profita (Bacq i
Janssen, 2011). Razli¢ite definicije drustvenog poduzetnistva u Zapadnoj Europi i
Sjedinjenim Americkim Drzavama proizlaze iz razli¢itog povijesnog konteksta u kojemu se

razvijao ovaj koncept (Kerlin, 2006).

Dok se poslovni model komercijalnih poduzeca uglavnom =zasniva na prihodima od
trgovackih aktivnosti, drustvena poduzeca prihvacaju hibridni poslovni model. Dio prihoda
drustvena poduzec¢a ostvaruju prodajom roba i usluga javnom i privatnom sektoru, a ostatak
prihoda dolazi iz drzavnih subvencija i1 potpora, privatnih donacija, nenovc¢anih priloga kao
Sto je volonterski rad ili, na  primjer, donacija  raCunalne  opreme.
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2149&furtherNews=yes,
preuzeto 20.3.2017.).

U europskim zemljama postoji neka vrsta pravne regulative koja prepoznaje i regulira
aktivnosti drustvenih poduzeca. U nekim zemljama, poput Francuske, Grcke, Italije i Poljske,
stvoren je poseban, novi pravni oblik drustvenog poduzeca adaptacijom pravnog oblika
zadruge. U zemljama poput Hrvatske, Ceske, Madarske, Portugala i Spanjolske, zakoni o
zadrugama dopustaju osnivanje zadruge radi socijalne svrhe.
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2149&furtherNews=yes,
preuzeto 20.3. 2017.).

Dok se u Europi drustvena poduzecéa pojavljuju u organizacijskom obliku udruge ili zadruge,

u Americi drustvena poduzeca najcesce djeluju u zakonskom obliku neprofitne organizacije
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(Kerlin, 2006). Razli¢ito od Europe, u Americi podrska strateSkom razvoju drustvenih
poduzecéa ne dolazi od drzave, nego od privatnih zaklada koje podupiru razvoj drustvenog
poduzetnistva ve¢ od 1980-ih i 1990-ih godina proslog stoljeca (Nicholls, 2010). Neki
promatraci drustvenih poduzeéa u Americi zabrinuti su sve ve¢om trziSnom orijentacijom
neprofitnih organizacija, $to bi moglo negativno utjecati na vrijednosti organizacija civilnog

drustva (Eikenberry i Kluver, 2004).

Djelovanje organizacija civilnog druStva doprinosi izgradnji povjerenja i ja¢anju suradnje
medu dionicima u civilnom sektoru, S$to osnazuje drustveni kapital odredene zajednice.
Medutim, oslanjanje neprofitnih organizacija na poduzetnicke strategije koje se fokusiraju na
profitabilnost umanjuje potrebu za umrezavanjem njihovih ¢lanova, potencijalnih korisnika,
volontera 1 postojec¢ih privatnih 1 javnih organizacija u lokalnoj zajednici te tako onemogucuje
jace povezivanje socijalnog kapitala (Eikenberry i Kluver, 2004). Naposljetku, primjena
novih marketinskih strategija neprofitnih organizacija mogla bi dovesti do izmjena u ¢lanstvu
njihovih upravnih odbora, daju¢i prednost ¢lanovima koji dolaze iz poslovnog svijeta u
odnosu na one ¢ije je iskustvo vezano za socijalni razvoj lokalne zajednice. Kao $to je vec
reCeno, ostali izazovi za razvo] druStvenog poduzetniStva u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama odnose se na jasno pravno definiranje neprofitnih organizacija koje se bave
profitnim aktivnostima. U usporedbi s razvojem drustvenog poduzetnistva u Europi,
nedovoljan angazman drzave uoCava se kao podru¢je u kojemu su moguéa odredena

poboljsanja (Kerlin, 2006).

Kao §to se dogada u Velikoj Britaniji 1 Sjedinjenim Americkim Drzavama i Kanada se
suocava sa sliénim socijalnim i1 ekonomskim pitanjima, iako je u Kanadi manje izrazen
entuzijazam za prakse druStvenog poduzetniStva. Ipak izuzetak su mladi u dobi izmedu 18 —
29 godina koji su sve otvoreniji za prihvacanje poslovnih inicijativa koje proizvode

ekonomski i socijalni u¢inak (Johnson, 2003).

Postoji nekoliko razloga zaSto Kanadani sporo prihvacaju drustveno poduzetniStvo i njegov
potencijal za rjeSavanje dugotrajnih socijalnih problema. Prvi razlog povezan je s povijesnim i
ekonomskim razvojem Kanade od 1960. godine kada pocinje razvoj Sirokog sustava socijalne
sigurnosti koji se ostvaruje kroz medicinsku skrb te porezne mehanizme koji su omogucili
pravedniju raspodjelu prihoda po stanovniStvu u odnosu na Sjedinjene Americke Drzave
(Johnson, 2003). Jezik koji koristi privatni sektor takoder predstavlja barijeru prihvacanju

drustvenog poduzetniStva u Kanadi. Drustveno poduzetniStvo upotrebljava jezik poslovnog
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sektora jer se zasniva na poduzetniCkom pristupu. Mnogi pojedinci koji su posveceni
poboljsanju socijalnih prilika nerado upotrebljavaju terminologiju poput ,, povrat od ulaganja“
kad se radi o socijalnim ciljevima. Medutim, drugi smatraju kako je koriStenje poslovne

terminologije vazno radi osnazivanja pojedinca drustvenog poduzetnika (Johnson, 2003).

Nedostatak pravnog priznavanja drustvenog poduzeca u mnogim zemljama otezava javnoj
administraciji uspostaviti poseban sustav potpore ili nov€ane poticaje za drustvena poduzeca.
Prepreka razvoju drustvenih poduzeca ogleda se i u otezanom pristupu trzistu, kao i izvorima
financiranja drustveno-poduzetnickih pothvata. Nedostaje informacija o ucinku koji ove
organizacije imaju na druStvo. Razvoj jedinstvenog sustava mjerenja socijalnog ucinka
povecao bi transparentnost drustveno-poduzetnickih aktivnosti i pojatao odgovornost dionika
prema ve¢ postignutim rezultatima. Javno prepoznavanje pozitivnin pomaka u Korist
ugrozenih skupina koje druStvena poduzeca ostvaruju u uvjetima nepovoljnih socijalnih 1
ekoloskih prilika utjecalo bi na potpunije razumijevanje koncepta u $iroj javnosti, a time 1 bi
se povecao 1 interes za privatna ulaganja u aktivnosti druStvenog poduzetniStva. Opstanak 1
rast drusvenih poduzeca takoder je ograni¢en unutarnjim faktorima, poput nedostatka odrzivih
poslovnih modela (pogotovo u slucaju druStvenog poduzeca proizaslog iz neprofitne
organizacije), velikog oslanjanja na javni sektor kao izvor financiranja, nedostataka
poduzetnickog duha te menadzerskih i profesionalnih vjestina i kompetencija potrebnih za
postupno povecanje aktivnosti
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=2149&furtherNews=yes,
preuzeto 20. 3.2017).

Na razini Europske unije drustveni poduzetnici dobivaju sve viSe pozornosti. BEPA (Bureau
of European Policy Advisors of the European Commission) gleda na drustvelne poduzetnike
kao na vazne aktere u postizanju inovativne Europske unije 2020. Europski fond za regionalni
razvoj podrzava aktivnosti socijalnih poduzeca. 2011. godine Europska unija je prihvatila
Inicijativu za razvoj socijalnih poduzeca. Zbog postoje¢ih prepreka koje ometaju razvoj
drustvenim poduzetnicima u zemljama Europske unije cilj je ove inicijative razviti ekosustav

koji ¢e olaksati razvoj socijalnog poduzetniStva (Zimmer i Brauer, 2014).

Drustveno poduzetniStvo pocinje Se znanstveno istrazivati i poducavati na sveucilistima tek
koncem dvadesetog stolje¢a. Prvi znanstveno-istrazivacki i edukativni program o druStvenom
poduzetni$tvu pod nazivom Social Enterprise Initiative zapocet je 1993. godine na Harward

Business School, dok se procjenjuje da se u danasnje vrijeme dvadesetak americkih

73



sveuciliSta. Koncem dvadesetog stolje¢a droStveno poduzetniStvo pocinje poducavati i
istrazivati 1 u Europi unutar studijskih programa ekonomije i poslovanja, poduzetnistva i
menadzmenta (Vidovi¢, 2012). U Njemackoj je zapocet pionirski poslijediplomski studij o

drustvenom poduzetnistvu, na Leuphana sveucilistu u Luneburgu (Zimmer i Brauer, 2014).

3.3 DRUSTVENO PODUZETNISTVO U ZEMLJAMA EUROPSKE
UNIJE

Fenomen drusStvenog poduzetnistva pojavljuje se na granicnom podruc¢ju izmedu privatnog i
javnog sektora. Ovo grani¢no podruéje koje obuhvaca udruge, zadruge, uzajamna drustva i
zaklade te opcenito neprofitne organizacije oznaCava se pojmom tre¢i sektor ili pojmom
socijalna ekonomija (Evers i Laville, 2004). Prvi se put termin socijalna ekonomija pocinje
spominjati 1830. godine u knjizi Treatise on Social Economy, francuskog liberalnog
ekonomista Charlesa Dunoyera koji je zastupao moralniji pristup u ekonomiji (Petricevic,
2012). Ovim pojmom obuhvacen je Siroki raspon ekonomskih aktivnosti koje se dogadaju u
prostoru izmedu privatnog, javnog 1 neprofitnog sektora i koje povezuju ekonomske 1
socijalne ciljeve. Provodeci ekonomske aktivnosti sa socijalnom svrhom, ove organizacije
igraju vaznu ulogu u rjeSavanju obrazovnih, zdravstvenih, ekoloskih i drugih sociokulturnih
problema s kojima se suocavaju odredene druStvene skupine (Chaves i Monzon Campos,

2010).

lako se u povijesnom kontekstu nastajanje ovih organizacija povezuje s kr$¢anskom
tradicijom dobrocCinstva, udruge, zadruge 1 druge organizacije treCega sektora osnivale su se
radi doprinosa opéem dobru. S ciljem ublazavanja posljedica koje ostavlja siromastvo, u
devetnaestom stoljeCu pocinju se pojavljivati radniCke proizvodne zadruge u Italiji i u
Francuskoj. U Velikoj Britaniji pojavljuju se funkcionalne zadruge. Tako su u 19. stolje¢u
zadruge bile najzastupljeniji organizacijski oblik socijalne ekonomije. Ve¢ u razdoblju koje je
prethodilo Drugom svjetskom ratu, organizacije socijalne ekonomije poput neprofitnih
organizacija, zadruga, udruga i druStava za uzajamnu pomo¢, aktivno djeluju u podrucju
pruzanja socijalnih usluga u zapadnoeuropskim zemljama (Defourny i Nyssens, 2010). lako
se tradicija zadrugarstva nastavila i u 20. stolje¢u, temeljna nacela zadrugarstva poput
demokratskog upravljanja i otvorenosti za ¢lanstvo bila su potpuno isklju¢ena u zemljama
Srednje i Istoéne Europe koje su bile usko povezane s politikom Sovjetskog Saveza i

centraliziranom ekonomijom (Petri¢evic, 2012).
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Socijalni problemi poput masovne dugorofne nezaposlenosti, socijalne iskljucenosti,
neadekvatne socijalne skrbi u ruralnim podruc¢jima, nedostatnih socijalnih usluga u podrucju
zaStite zdravlja, obrazovanja, kvalitete zivota umirovljenika, poti¢u zanimanje za nove modele
djelovanja koji su alternative zadrugama ili udrugama i zakladama (Chaves i Monzon
Campos, 2010).

Kako tradicionalna trziSna ekonomija nije mogla naci rjeSenja za nagomilane socijalne
probleme, dolazi do daljnjeg razvoja socijalne ekonomije i drustvenog poduzetniStva.
Talijanski Zakon o socijalnim zadrugama usvojen je 1991. godine, $to je imalo vaZzan utjecaj
na daljnji razvoj druStvenog  poduzetniStva u Europi (PetriCevi¢, 2012). Ovakav
socioekonomski kontekst u zemljama Europske unije 1980-ih i 1990-ih pogodovao je
prihvac¢anju poduzetnickog pristupa medu organizacijama tre¢eg sektora. Medutim razvoj
poduzetnickog djelovanja radi zadovoljenja socijalnog cilja ovisio je o specificnostima

pojedinih zemalja (Defourny i Nyssens, 2010).

Kasnih 1980-ih godina u Italiji se pojavljuju nove zadruzne inicijative kao odgovor na
nezadovoljene potrebe u drustvu, naroCito u podrucju radne integracije te u podrucju
socijalnih usluga. Kako postoje¢i zakon nije dopustao udrugama razvijanje ekonomskih
aktivnosti, 1991. godine talijanski parlament donio je zakon kojim omogucuje stvaranje
novog oblika organizacije, a to su bile socijalne zadruge, ¢ime se omogucilo djelovanje
prvotnih drustvenih poduzeca. Talijanske socijalne zadruge bile su uspje$ne u omogucavanju
radne integracije, $to je potaklo i druge europske i izvaneuropske zemlje na mijenjanje
postojec¢ih zakona kako bi omogucéile neprofitnim organizacijama prihvacanje poduzetnickog

nacina rada (Defourny i Nyssens, 2010).

Upravo u zemljama s korporativnom tradicijom, kao $to su Belgija, Francuska, Njemacka i
Irska, privatne neprofitne organizacije igraju vaznu ulogu u pruzanju socijalnih usluga, a
financiraju se najve¢im dijelom iz donacija javnih tijela (Salamon i sur., 2004). Politike koje
su drzavne institucije provodile, s obzirom na nastalu krizu na trziStu rada, imale su pasivan
karakter te su bile utemeljene na principu dodjele nov€anih potpora nezaposlenima. Medutim,
1980-ih drzavne su institucije pocele razvijati aktivne politike zapoSljavanja jer su bile
suocene s visokim stopama nezaposlenosti i krizom javnih financija. Dok se, na jednoj strani,
socijalne potrebe povecavaju i postaju sve sloZenije, na drugoj raste broj osoba koje ne mogu
prona¢i posao. Stoga se primjenom aktivnih politika zaposSljavanja nastojalo integrirati

nezaposlene na trziSte rada i pruZiti im istodobno moguénost za stru¢nu izobrazbu, kao i
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dostupnost subvencioniranog zaposljavanja. Ove mjere aktivne politike zaposljavanja poticale
su stvaranje novih poslova radi iznalazenja inovativnih rjeSenja za suvremena socijalna
pitanja i tako su utjecale na smanjivanje drzavnih izdvajanja (Defourny i Nyssens, 2010).
Kako su aktivnosti neprofitnih organizacija omogucavale socijalno uklju¢ivanje ranjivih
skupina i prije donoSenja ovih mjera, drzavne su se institucije prvenstveno oslanjale na
udruge u provedbi programa radne integracije nezaposlenih osoba. Udruge pocinju provoditi
navedene javne programe te se poduzetnicke aktivnosti poCinju pojavljivati unutar tre¢eg

sektora ili podrucja socijalne ekonomije ili solidarne ekonomije (Defourny i Nyssens, 2010).

Skandinavski model socijalne politike, prema Esping-Andersen tipologiji, odnosi se na
nordijske zemlje koje karakterizira najviSa razina potroSnje za socijalnu sigurnost u Europi. U
ovim zemljama tradicionalno postoji podjela zadataka izmedu drzave, poslovne zajednice i
civilnoga drustva (Stryjan, 2006). Zadaca je socijalne drzave osigurati socijalnu dobrobit, a
zadaca je poslovnog sektora omoguciti proizvodnju, akumulaciju kapitala i zapoSljavanje, dok
je civilno drustvo usredotoceno na jasno izrazavanje interesa 1 oblikovanje Sirokog socijalnog
programa (Defourny i Nyssens, 2010). Ove zemlje takoder imaju tradiciju zadruznog pokreta,
Sto je vidljivo po djelovanju radnickih i seljac¢kih zadruga (Hulgard, 2004). 1980-ih pojavljuju
se nove aktivnosti u Svedskom zadrugarstvu, s dionicima unutar podrucja brige o mentalnom

zdravlju i skrbi o djeci (Stryjan, 2004; Pestoff, 2004).

Prema Esping-Andersen tipologiji, Velika Britanija predstavlja primjer Liberalnog modela
socijalne drzave. U Velikoj Britaniji se, zahvaljuju¢i privatnim resursima, razvio relativno
veliki volonterski sektor koji je doprinio razvoju socijalnih usluga, Sto je umanjilo izdvajanja
za socijalne potrebe iz drzavnog proracuna (Salamon i sur., 2004). Ipak, poucena iskustvom
dvaju svjetskih ratova, tijela javne vlasti u Velikoj Britaniji razvijala su socijalne programe
univerzalnog sadrzaja unutar kojih su se dobrotvorne aktivnosti podrzavale iz javnih potpora
(Lewis, 1999). U Velikoj Britaniji 1970-ih i 1980-ih javni menadZzment primjenjuje novi
pristup prema povecavanju djelotvornosti u pruzanju socijalnih usluga, dajuc¢i vecu vaznost
mehanizmima sporednog trziSta u odnosu na ove usluge (Pollit, 2007). Tako je moguénost
pruzanja socijalnih usluga otvorena za sve organizacije pruzatelje socijalnih usluga, iz javnog,
privatnog i tre¢eg sektora koji se medusobno natje€u na otvorenom trziStu. Medutim, u fokusu
se nalaze privatne organizacije kako profitne, tako i neprofitne. U ovakvim je okolnostima
lokalna uprava dobila novu ulogu kroz ugovaranje pruzanja socijalnih usluga. Kako javne

potpore viSe nemaju oblik sufinanciranja, nego se daju u obliku ugovora i placanja za pruzene
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socijalne usluge, udruge dobivaju, osim socijalne, i poduzetnicku dimenziju (Defourny i

Nyssens, 2010).

U zemljama Juzne Europe, kao $to su Italija, Spanjolska i Portugal, obitelj se smatra kljuénim
akterom socijalne skrbi te su izdvajanja za socijalnu skrb iz drzavnog proracuna manja, a
institucionalni programi socijalnih usluga slabo su razvijeni (Bettio i Plantega, 2004). Kroz
povijest su dobrotvorne organizacije koje su bile bliske Crkvi imale srediSnju ulogu u
pruzanju socijalnih usluga. Medutim, u prvoj polovici 20. stolje¢éa ovu njihovu ulogu
umanjuje 1 ograni¢ava drzava kako bi mogla nadzirati djelovanje civilnog drustva za vrijeme
fasizma. Kao posljedica ovih zbivanja, 1970-ih u Italiji je bilo relativno malo neprofitnih
organizacija. Raspon njihovih aktivnosti bio je vrlo ogranien 1 uglavnom se svodio na
aktivnosti zagovaranja (Borzaga, 2004). Zemlje Juzne Europe imaju jaku zadruznu tradiciju,
Sto objasnjava pojavu novih zadruznih inicijativa kojima se nastoji odgovoriti na
nezadovoljene socijalne potrebe. Kako se mijenja tradicionalna struktura obitelji i
stanovniStvo ubrzano stari, ove se nove inicijative pojavljuju u podrucju socijalnih usluga i
podru¢ju radne integracije osoba koje su se nasle u nepovoljnom socijalnom polozaju

(Defourny i Nyssens, 2010).

Za razliku od tradicionalnih zadruga, djelovanje ovih zadruga prvenstveno je usmjereno na
sluZzenje Siroj zajednici, a njihove su inicijative naglaSavale dimenziju opceg, a ne
pojedina¢nog interesa. Dok su tradicionalne zadruge obi¢no organizacije koje povezuju jednu
vrstu dionika, nove su zadruge povezivale razne tipove dionika, kao $§to su zaposlenici,
volonteri 1 drugi ¢lanovi (Borzaga i Mittone, 1997). Ove zadruzne inicijative bile su
obuhvacene pojmom ,,drusveno poduzeée“ (Defourny i Nyssens, 2010). Prema Caffagiju i
lamiceli (2008), socijalni cilj je primarni cilj socijalnih zadruga koje, sukladno zakonskim
odredbama djeluju u svrhu zadovoljavanja op¢ih interesa zajednice promicanjem nacela
humanosti i poticanjem socijalne integracije. Pionirski talijanski zakon razlikovao je dva tipa
socijalnih zadruga: socijalne zadruge tipa A koje su pruzale socijalne, zdravstvene i
obrazovne usluge i socijalne zadruge tipa B koje omogucuju radnu integraciju ugrozenih
socijalnih skupina s ciljem poticanja interesa za boljom socijalnom integracijom u lokalnim

sredinama (Borzaga i Santuari, 2001).

Sukladno Zakonu, socijalne zadruge djeluju s ciljem ispunjanja op¢ih interesa zajednice dok
promi¢u nacela humanosti te poti¢u socijalnu integraciju (Caffagi i Iamiceli, 2008). Sli¢no

socijalnoj zadruzi tipa B, svoje djelovanje razvijale su i socijalne zadruge u Francuskoj,
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Portugalu i Poljskoj. Poseban portugalski zakon o zadrugama socijalne solidarnosti koji je
donesen 1997. godine definirao je podruc¢je naobrazbe i integracije socijalno ugrozenih osoba
kao prihvatljiva podruéja djelovanja socijalnih zadruga. Tip drustvenog poduzeca Societe Co-
operatif d’Interet Collectif koji se pojavljuje u Francuskoj 2001. godine odnosi se na udruge
¢ije djelovanje umanjuje probleme socijalne isklju¢enosti. Prema poljskom zakonu o
promicanju zapoSljavanja i institucija trziSta rada iz 2004. godine, socijalne zadruge
strukturirane su kao radnicke zadruge koje su se osnivale radi integracije nezaposlenih i
socijalno ugroZenih osoba koje su bile prepoznate kao beskuénici, lijeceni alkoholiari 1

ovisnici o drogi, bivs§i zatvorenici i osobe s psihickim problemima (Caffagi i lamiceli, 2008).

Krajem dvadesetog stoljeca pojavljuju se novi drustveni izazovi u europskim zemljama koji
su povezani s problemima nezaposlenosti 1 socijalne isklju¢enosti uvjetovane nepovoljnim
socijalnim polozajem. PostojeCe organizacije unutar treCeg sektora poduzimaju vlastite
inicijative za umanjenje ovih socijalnih problema. Medutim, usporedo s pojavom ovih
inicijativa, trebalo je uskladiti zakonski oblik organizacije s novim nacinima poslovanja
(Defourny i Pestoff, 2008). Postoje odredene razlike medu europskim zemljama s obzirom na
odredivanje zakonske regulative koja omogucuje organizacijama treceg sektora obavljanje

poduzetnickih aktivnosti radi ostvarenja odredene socijalne svrhe.

U europskim zemljama poput Francuske, Portugala, Spanjolske i Gréke primjena
poduzetnic¢kih na¢ina poslovanja pri rjeSavanju socijalnih problema bila je legalno omoguéena
prema zadruznom modelu poslovanja. Nakon prvog talijanskog zakona o drustvenim
poduzec¢ima iz 1991. godine drugi zakon o drustvenim poduzec¢ima donesen je 2006. godine
pa se stvorio zakonski oblik za nastajanje slozenijih oblika drustvenih poduzeca koja ne
posluju isklju¢ivo prema zadruznom modelu. Nova zakonska regulativa omogucuje
uklju¢ivanje viSe razli¢itih dionika kao $§to su zaposlenici, korisnici ili volonteri koji
doprinose ostvarenju odredenog poduzetnickog poduhvata sa socijalnom svrhom (Defourny i

Nyssens, 2010).

U drugim europskim zemljama, poput Belgije i Velike Britanije, primjena nove zakonske
regulative odnosi se na organizacije koje u svrhu ispunjenja zadanog socijalnog cilja djeluju
na dobrobit zajednice ili se novi zakoni odnose isklju¢ivo na djelovanje poduzeéa za radnu
integraciju ugrozenih skupina, kao §to je to slucaj u Finskoj i Poljskoj. Tako je Parlament u
Ujedinjenom Kraljevstvu 2004. godine donio zakon po kojemu se moze osnovati ,,poduzece

od interesa za zajednicu® (Community interest company — CIC) (Defourny i Pestoff, 2008).
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Talijanski zakon o drustvenim poduzeéima i belgijski model ,,poduzeéa sa socijalnom
svrhom” jasno odreduju da drustvena poduzeca djeluju za opce dobro, a ne radi profita
pojedinaca. Osim zadruga i neprofitnih organizacija, ovaj nafin poslovanja prihvacéaju i
profitne organizacije kojima je prioritet ispunjenje socijalnog cilja, a ne bogaéenje svojih

¢lanova (Defourny i Nyssens, 2010).

lako se u europskim zemljama donose novi zakoni koji ureduju trziSno poslovanje koje ima
socijalnu svrhu, drustvena poduzeca u Europi uglavnom djeluju unutar ve¢ poznate legalne
forme udruge ili zadruge. Opcenito, drustvena poduzeca se osnivaju kao udruge u onim
zemljama gdje zakonski oblik udruge dopusta znacajnu razinu slobode u prodaji roba i usluga.
U zemljama gdje su udruge viSe ograni¢ene u ovom smislu, druStvena poduzeca cesce se
osnivaju pod zakonskom formom zadruge. U nekim slu¢ajevima druStvena poduzeéa

prihvacaju tradicionalnu formu komercijalnog poduzeca (Defourny i Nyssens, 2010).

Za razliku od drugih europskih zemalja, poput socijalne zadruge tipa B u Italiji ili poduzeca
od interesa za zajednicu (CIC) u Velikoj Britaniji, u Njemackoj ne postoji specifican pravni
oblik za djelovanje drustvenih poduzeéa. Suvremena druStvena poduzeéa u Njemackoj
pojavljuju se u organizacijskom obliku zaklada, volonterskih udruga, drustava s ogranicenom
odgovornos¢u ili zadruga (Zimmer i Brauer, 2014). Ve¢ u 19. stolje¢u u Njemackoj su se
osnivale zadruge s ciljem poticanja ekonomije na osnovama solidarnosti. Medu prvim
osniva¢ima zadruga u Njemackoj bio je Friedrich Willhelm Reiffeisen, drustveni poduzetnik
tog vremena, Kkoji je osnovao kreditnu zadrugu (Zimmer i Brauer, 2014). Drustveno
poduzetnis$tvo u Njemackoj razvija se u okviru tre¢eg sektora. DrusStveni poduzetnici
zapocinju djelovati unutar postojecih organizacija socijalne skrbi 1960-ih i 1970-ih godina.
Razvoj organizacijskih oblika za djelovanje drustvenog poduzetniStva slijedi oblike
organizacija koji su postojali u 19. stoljecu, kao Sto su bile zadruge, organizacije socijalne
skrbi, volonterske udruge i zaklade. Nova socijalna poduzeéa u Njemackoj pojavljuju se
1980-ih i 1990-ih godina nakon institucionalnih promjena u sustavu socijalne skrbi (Zimmer i
Brauer, 2014).

Poduzetni¢ko djelovanje koje je motivirano postizanjem novih vrijednosti u korist opéeg
dobra moguce je ostvariti u razli¢itim podruc¢jima ljudskog djelovanja, §to potvrduju razliciti
modeli druStveno-poduzetnickih aktivnosti u pojedinim europskim zemljama. lako djelovanje
drustvenih poduzeca obuhvaca Sirok spektar aktivnosti, one su u najve¢oj mjeri usmjerene na

radnu integraciju ugrozenih socijalnih skupina te na pruzanje socijalnih usluga u lokalnoj
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zajednici (Borzaga i Defourny, 2001). Osim novog zakonodavnog okvira, 1990-ih godina
razvijaju se posebni javni programi usmjereni na podrucje radne integracije osoba u
nepovoljnom socijalnom polozaju (Work integration social enterprises - WISE) (Nyssens,
2006). U fokusu djelovanja drustvenog poduzeca za radnu integraciju su nezaposlene osobe
s niskim stupnjem obrazovanja i vjeStina kojima prijeti trajna iskljucenost s trzista rada zbog
nepovoljnog socijalnog polozaja u kojemu se nalaze. Drustvena poduzecéa za radnu integraciju
nastojala su rjesavati problem socijalne izolacije, omogucujuci socijalno isklju¢enim osobama
aktivno sudjelovanje u proizvodnim aktivnostima drustvenog poduzeca. Ponovnim
integriranjem ovih ljudi u Zivot zajednice, druStvena poduzeca za radnu integraciju
ispunjavaju svoju socijalnu misiju (Nyssens, 2006). Drustvena poduzeca za radnu integracija
nastala su na osnovu ranijih iskustava zapos$ljavanja osoba iz marginaliziranih druStvenih
skupina u zastitnim radionicama. Razlika izmedu zastitnih radionica i drustvenih poduzeca za
radnu integraciju prvenstveno je u orijentaciji drustvenih poduzeca na trziSne aktivnosti,
umjesto oslanjanja na institucionalnu potporu. Druga je bitna razlika $to su place
marginaliziranih osoba koje su zaposlene u drustvenim poduze¢ima za radnu integraciju u
razini placa ostalih radnika u sliénim djelatnostima (Borzaga i Defourny, 2001).
Omogucavanjem radne integracije, drustvena poduzeca igraju sve vazniju ulogu u
ublaZavanju problema trajne nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti marginaliziranih skupina
(Spear i Bidet, 2005). Drustvena poduzeca za radnu integraciju predstavljaju inovaciju u
politikama zapoSljavanja marginaliziranih skupina. Za razliku od pasivnih politika
zapoSljavanja, koje su se na trziStu rada provodile u okviru zastitnih radionica s ciljem
omogucavanja zapoSljavanja za odredenu skupinu osoba s invaliditetom ili drugih osoba u
nepovoljnom socijalnom polozaju, druStvena poduzeca za radnu integraciju omogucuju

aktivno zaposljavanje za istu druStvenu skupinu (Borzaga i Defourny, 2001).

Drustvena poduzeca za radnu integraciju mogu se osnivati radi omogucavanja stjecanja radnih
vjeStina za marginalizirane skupine pa se njihove aktivnosti provode s ciljem ukljuc¢ivanja
ovih skupina na otvoreno trziSte rada. U nekim europskim zemljama drustvena poduzeca za
radnu integraciju zaposljavaju vrlo specifi¢nu grupu osoba u nepovoljnom polozaju na koju se
u pravilu ne primjenjuju postojeée politike zaposljavanja, kao §to je slu¢aj u Spanjolskoj, dok
u Italiji zapoSljavanje u druStvenim poduze¢ima obuhvaca Siri raspon drustvenih skupina u
nepovoljnom polozaju (Borzaga i Defourny, 2001). Finski zakon iz 2003. definira ,,drustveno
poduzeée* kao trziSno orijentirano poduzeée u podrucju radne integracije koje je osnovano s

ciljem zaposljavanja osoba s invaliditetom ili dugotrajno nezaposlenih (Defourny i Nyssens,
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2010). U Poljskoj je donosenje zakona o drustvenim poduze¢ima omogucilo prvenstveno
radnu integraciju skupina u naglaseno nepovoljnom socijalnom polozaju, poput bivsih
osudenika, nekadasnjih ovisnika 1 lije¢enih alkoholi¢ara (Caffagi i lamiceli, 2008). Poduzeca
za radnu integraciju ili , enterprise d’insertion* pojavljuju se i u Francuskoj, Belgiji i
Portugalu (Spear i Bidet, 2005). U Portugalu je prepoznata uloga koju organizacije treceg
sektora imaju u poticanju nastanka poduzeéa za radnu integraciju skupina u socijalno
nepovoljnom polozaju. Spanjolski je parlament 2006. godine izglasao zakon o poduzeéima za
radnu integraciju. I u Svedskoj se pod pojmom ,socijalne zadruge® smatralo djelovanje
socijalnih poduzeéa za radnu integraciju, iako je za Svedsku karakteristi¢an dinami¢an razvoj
aktivnosti drustvenog poduzetnistva u podrucju osobnih usluga, najcesce u obliku roditeljskih
ili radni¢kih zadruga i volonterskih drustava (Defourny i Nyssens, 2010). U Danskoj je
koncept drustvenog poduzeéa prvenstveno KkoriSten kao sredstvo aktivne politike
zapoSljavanja s ciljem postizanja viSe razine socijalne odgovornosti prema pitanjima
integracije nezaposlenih na trziste rada u malim i srednjim poduze¢ima (Defourny 1 Nyssens,
2010) . Drustvena poduzeca za radnu integraciju aktivno posluju na trzistu, dok istovremeno
omogucuju stjecanje 1 usavrSavanje raznih vjeStina osobama iz marginaliziranih druStvenih

skupina (Spear i Bidet, 2005).

Osim drustvenih poduzeca za radnu integraciju, aktivnosti drustvenih poduzeca odnosile su se
i na pruzanje novih socijalnih usluga koje nisu bile obuhvacene javnim socijalnim
programima. Kako su lokalne vlasti postupno prepoznavale pozitivan ucinak ovih usluga,
pocele su, u potpunosti ili djelomi¢no, financirati navedene aktivnosti drustvenih poduzeca.
Potpore lokalne administracije aktivnostima drustvenih poduzeca predstavljaju samo jedan od
mogucih nacina financiranja drustvenih poduzeca te ne dovode u pitanje njihovu neovisnost.
Drustvena poduzeca omogucuju svoje kontinuirano djelovanje kombiniraju¢i potpore iz
javnih izvora financiranja s prihodima od donacija i direktne prodaje usluga korisnicima uz

udio rada volontera (Borzaga i Defourny, 2001).

Kako je tesko razdijeliti podrucje aktivnosti druStvenih poduzeca za radnu integraciju od
aktivnosti pruzanja socijalnih usluga, mnoga druStvena poduzeca istovremeno se bave
aktivnostima koja se odnose na oba navedena podrucja. Ukljucivanje u aktivnosti pruzanja
socijalnih usluga za odredene skupine u nepovoljnom socijalnom poloZaju moze istovremeno
predstavljati punu socijalnu i ekonomsku integraciju pojedinih ugrozenih skupina, kao §to su
lijeceni ovisnici ili dugotrajno nezaposleni. Zbog nedostatka jasnih javnih politika

sufinanciranja aktivnosti drustvenih poduzeca u podrucju pruzanja novih socijalnih usluga,
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socijalna su poduzeca prisiljena zaposljavati nezaposlene osobe i pritom koristiti drzavne
mjere. Kako bi omogucila kontinuitet svoga djelovanja, drustvena poduzeca Sire opseg svojih
aktivnosti 1 na druga podrucja, poput zastite prirodnih i kulturnih vrijednosti u svrhu opceg
interesa lokalne zajednice (Borzaga i Defourny, 2001). Poduzetnickim aktivnostima
drustvenih poduzeca ostvaruju se povoljni u¢inci za ublazavanje socijalnih problema unutar
odredene zajednice, Sto doprinosi djelotvornosti ovih poduzeéa i olakSava financiranje

buducih pothvata (Nicholls, 2009).

Kako bi postigla ekonomske i socijalne ciljeve, drustvena poduzeca za radnu integraciju
Sirom Europske unije oslanjaju se na razli¢ite nac¢ine potpore svome djelovanju, od prodaje
socijalnih usluga korisnicima, do ugovora za pruzanje istih usluga koje sklapaju s tijelima
lokalne vlasti ili donacija iz javnih izvora. Hibridan karakter resursa potrebnih za djelovanje
druStvenih poduzeca €ini 1 rad volontera koji ulaZzu svoja znanja radi ostvarenja socijalne
misije ne o¢ekujuéi nikakvu naknadu. U Europskom kontekstu prihodi od prodaje roba i
usluga ¢ine 53% ukupnih prihoda druStvenih poduzec¢a za radnu integraciju, od ¢ega je jedna
tre¢ina uvjetovana zadovoljavanjem socijalnih potreba odredenih socijalnih skupina.
Preraspodjela nov¢anih sredstava (direktne i indirektne subvencije) ¢ini 38.5% ukupnih
prihoda drustvenih poduzeca. Subvencije su uglavnom vezane za politike trziSta rada i u
prvom redu doprinose financiranju ugovora o zaposlenju s to¢no odredenim rokom ili
moguénos$¢u obuke. Zadnja vrsta resursa odrazava ugradenost WISE u mrezu civilnog
drustva: druStvena poduzeca koja su jace ugradena u civilnu mrezu obi¢no su sposobnija
mobilizirati volontere od drustvenih poduzecéa koja su osnovana od javnih tijela. DrujStvena
poduzeca koja pruzaju socijalne usluge ranjivim skupinama ili ona koja integriraju radnike u
nepovoljnom polozaju ocito trebaju viSe netrziSnih resursa od drugih tipova WISE (Defourny

i Nyssens, 2010).

Drustvena poduzeéa za radnu integraciju omogucavaju edukaciju svojim zaposlenicima kroz
usavrSavanje njihovih osobnih, socijalnih 1 profesionalnih kompetencija i na taj nacin utjecu
na poboljSanje njihova polozaja na trziStu rada. Osim navedenoga, drusStvena poduzeca
unaprjeduju sposobnosti svojih zaposlenika u upravljanju drustvenim odnosima koje

uspostavljaju te izgraduju njihov osjec¢aj odgovornosti (Defourny, Gregoire 1 Davister, 2004).

Usprkos pokretanju drustveno-poduzetnickih inicijativa Sirom europskih zemalja 1990-ih
godina, koncept druStvenog poduzeca nije se uistinu i proSirio Europom. Prva znanstvena

istrazivanja ovog podrucja zapocela su od druge polovice 1990-ih godina, s pocetkom

82



djelovanja Europske istrazivatke mreze (European Research Network EMES) koja je
okupljala stipendiste, studente drustvenih znanosti. Znacajan istrazivacki program koji je
financirala Europska komisija provodila je od 1996. — 2000. godine grupa studenata iz raznih
zemalja EU-a s ciljem identificiranja organizacija koje bi se mogle nazvati drustvenim
poduze¢ima u zemljama koje su tada saCinjavale EU te sagledavanja socio-ekonomskog
konteksta u kojemu su se pojavljivala drustvena poduzeca u pojedinim zemljama Europske

unije (Defourny i Nyssens, 2010).

Koncepcija drustvenog poduzetniStva Europske istrazivatke mreze razlikuje se od americkih
skola misljenja o drustvenom poduzeéu, Skole drustvenog poduzeéa i Skole socijalne
inovacije jer polazi od hibridnog karaktera drustvenog poduzetniStva te postavlja kriterije

ekonomske i socijalne dimenzije drustvenog poduzetnistva (Defourney i Nyssens, 2010).

S obzirom na ekonomsku 1 poduzetnicku dimenziju druStvenog poduzetniStva, EMES
koncepcija postavlja cetiri kriterija koja se odnose na druStvena poduzeca. Kao prvo,
produktivna aktivnost razlog je postojanja drustvenog poduzeca, stoga drustveno poduzece
treba osigurati kontinuiranu proizvodnju roba i usluga. Zatim, svako bi drustveno poduzece
trebalo pokazivati visoku razinu autonomije u upravljanju. lako drustveno poduze¢e mozda
zavisi o0 financiranju iz javnih izvora ili donacijama privatnih poduzeca, ni javna uprava niti
privatne organizacije ne mogu upravljati drustvenim poduzecem, nego to mora biti grupa ljudi
koja ga je osnovala na bazi samostalnog projekta. Kao trece, osnivaci drustvenog poduzeca
moraju razumijeti rizik drustveno-poduzetni¢ke inicijative. Za razliku od veéine javnih
institucija, financijska odrzivost drustvenih poduzeca ovisi o naporima i umjesnosti njegovih
¢lanova 1 radnika u pronalazenju odgovaraju¢ih resursa koji ¢e biti potpora socijalnoj misiji
poduzeca. Ovi resursi imaju hibridan karakter i mogu proizlaziti iz obavljanja djelatnosti,
javnih nov¢anih potpora ili dobrovoljnih izvora (Defourny i Nyssens, 2010). I cCetvrto,
aktivnost drustvenih poduzeéa podrazumijeva minimalan broj zaposlenih osoba iako, kao
ve¢ina neprofitnih organizacija, i druStvena poduzeca kombiniraju novCane i nenovc€ane

resurse, volonterski i placeni rad (Defourny i Nyssens, 2010).

EMES koncepcija drustvenog poduzeca predlaze pet kriterija pomocéu kojih se prepoznaje

socijalna dimenzija drustvenog poduzeca.

,Prvo, svako drustveno poduzece se osniva s jasno postavljanim socijalnim ciljem radi
doprinosa dobrobiti zajednice. Drustvena poduzea se osnivaju radi dobrobiti specifi¢ne

socijalne skupine Sto koristi opéem dobru pa u tu svrhu, druStvena poduzeéa, nastoje
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promovirati osje¢aj socijalne odgovornosti na razini lokalne zajednice. Drugo, inicijativu za
osnivanje drustvenog poduzeca pokrece grupa gradana koja je zainteresirana za rjeSavanje
odredenog socijalnog problema. Drustvena poduzeca su rezultat zajednickog djelovanja grupe
ljudi ¢iji se ¢lanovi nalaze u istoj, nepovoljnoj socijalnoj situaciji. Stvaranje povoljnije
socijalne ravnoteze je cilj koji zele ostvariti i koji mora biti sastavni dio misije te odredivati
nacin upravljanja poslovanjem poduzeéa. Trece, pravo na odlu¢ivanje odredeno je prema
nadelu: jedan ¢lan - jedan glas, i ne ovisi o vlasnistvu. Cetvrto se odnosi na participativnu
prirodu drustvenih poduzeca, §to znaéi da svi dionici mogu utjecati na proces odlucivanja. I
peti Kkriterij se odnosi na ograni¢enu distribuciju dobiti. Drustvena poduzeéa, slicno kao
zadruge u mnogim zemljama, mogu dijeliti profit, ali samo do odredene granice. Ostatak
profita se ponovo ulaZze u aktivnosti koje vode do ostvarenja socijalnog cilja te se

onemogucéava maksimiziranje profita za pojedince” (Defourny i Nyssens, 2010: str. 239 —
240).

Pri odredivanju koncepta drustvenog poduzec¢a Europska istrazivaCka mreza ne oslanja se
iskljucivo na aktivnosti koje drustveno poduzece poduzima radi socijalne svrhe niti posebno
naglasava vaznost inovativnih inicijativa koje daju odgovore na razna socijalna pitanja.
Koncepcija drustvenog poduzetnistva Europske istrazivacke mreze polazi od pretpostavke
kako pokretaci socijalnih pothvata preuzimaju rizik odrzivosti poslovanja drustvenog
poduzeca Sto ovisi o njihovim moguénostima osiguravanja potrebne potpore za uspjesno

ostvarenje socijalne misije (Defourney i Nyssens, 2010).

3.4 DRUSTVENO PODUZETNISTVO U ZEMLJAMA U RAZVOJU

Zemlje u razvoju pocinju se upoznavati s konceptom druStvenog poduzetniStva pocetkom
proslog desetlje¢a. Od tada se razvoj drustvenog poduzetniStva u ovim zemljama suocava s
mnogim izazovima. Dok su jedni sli¢ni preprekama u razvoju drustvenog poduzetniStva koje
Se pojavljuju u ostalim dijelovima svijeta, drugi su specificni za zemlje u razvoju i odnose se
na ustaljene drusStvene norme 1 institucionalne barijere, poput nerazvijenog financijskog
sektora 1 neucinkovitog sustava upravljanja te neadekvatnog obrazovanja i tehnic¢kih vjestina
radno sposobnog stanovniStva (Sharma, 2015). Koncept drustvenog  poduzetniStva
nedovoljno je prepoznat u ovim zemljama, stoga su najceSce prepreke njegovu razvoju
nepostojanje specificne zakonske regulative koja bi dodatno potakla njegov razvoj te

nedostatnost izvora financiranja aktivnosti drustvenih poduzeca. Pregled dosadasnjeg razvoja
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drustvenog poduzetniStva u zemljama u razvoju prikazan je kroz analizu njegova razvoja u

zemljama Latinske Amerike, Bliskog istoka te azijskim zemljama.

3.4.1 Drustveno poduzetnistvo u zemljama Latinske Amerike

Najveci socijalni problemi u Latinskoj Americi povezani su sa siromastvom, nejednakosc¢u i
zagadenjem okolisa. Preko 165 milijuna ljudi zivi na granici siromastva (Madsen, 2013: str.
8). Tradicionalne poslovne prakse diskriminiraju siroma$ne, a drzavni programi, zbog
nedostatka novca, ne postizu ocekivan ucinak. Zbog ovakvih okolnosti pojavljuju se
mogucnosti za zapocCinjanje aktivnosti organizacija drustvenog poduzetniStva koje ¢e pomoci
izvuéi obitelji iz krize ili suocCiti se s ekoloskim izazovima kojima obiluje ovaj kontinent

(Madsen, 2013).

Istraziva¢ s University of Massachusetts, Kevin Moforte Madsen, proveo je 2013. godine
online istrazivanje koje je obuhvatilo Cile, Brazil i Kolumbiju. U navedenim
latinskoamerickim zemljama drustveno poduzetniS§tvo je veé prepoznato kao novi oblik
poslovanja te se provode javni programi kojima se unaprjeduje razvoj druStvenog
poduzetnistva uz pomo¢ postoje¢ih poslovnih inkubatora 1 centara za druStveno
poduzetnistvo. Tako je u sklopu javnih programa za iskorjenjivanje siromastva, kolumbijska
vlada omoguéila otvaranje Centra za socijalne inovacije. U Cileu je osnovana Nacionalna
korporacija za razvoj preko koje je omoguceno financiranje drustvenih poduzeca te se
priprema zakon koji bi regulirao djelovanje drustvenih poduzec¢a kao novih oblika poslovnih
organizacija. Na poticaj brazilske vlade osnovan je Ured za socijalnu ekonomiju Kkoji
koordinira potpore raznih ministarstava u Sirokom spektru programa kojima se poti¢e razvoj

socijalne ekonomije (Madsen, 2013: str. 13.).

U navedenom istrazivanju Madsen (2013) je identificirao klju¢ne Kkarakteristike
juznoamerickih drustvenih poduzetnika. Prema rezultatima istrazivanja, drustveni poduzetnici

mlade su zivotne dobi, obrazovani su i vrlo umrezeni.

Rezultati istraZzivanja pokazali su kako je 87% druStvenih poduzetnika koji su bili ukljuceni u
ovo istrazivanje kao najvazniji motiv za suradnju istaknulo mogucénost razmjene ideja i
upoznavanja s novim poslovnim modelima, dok ih je 60 % kao motivaciju za pripadnost grupi
drustvenih poduzetnika navelo mogu¢nost informiranja o dogadajima vaZznim za drustvene
poduzetnike. Nadalje, kao tre¢i rangirani razlog suradnje s drugim drustvenim
poduzetnicima, 58% ispitanika navodi mogucnost informiranja o dostupnim izvorima

financiranja drustveno-poduzetnickih pothvata ili potencijalnim Kkorisnicima njihovih
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proizvoda i usluga. Na Cetvrtom mjestu navodi se mogucnost stjecanja novih znanja i vjestina,
Sto 53% ispitanih navodi kao razlog pripadnosti grupi drustvenih poduzetnika, dok 38%
ispitanih kao motivaciju istice dobivanje odgovora na tehnicka pitanja, a 36% ispitanih vidi
svoju ulogu u pomaganju drugim drustvenim poduzetnicima da pronadu odgovore na pitanja
u vezi drustveno-poduzetnickog poslovanja. Ono $to najviSe motivira drustvene poduzetnike
za medusobno povezivanje je pronalaZzenje inovativnog na¢ina za primjenu proizvoda ili za
pruzanje socijalnih usluga, Sto postaje poslovni model rjesavanja socijalnih problema

(Madsen, 2013, str. 20.).

Na pitanje s kojim ciljem posjeuju mrezne stanice specijalizirane za drustveno
poduzetnistvo, 92% ispitanih odgovorilo je da to ¢ine radi informiranja o novostima u ovom
podrucju, 47% radi umrezenosti, 46% radi eventualnog sudjelovanja u dogadajima vaznim za
drustvene poduzetnike, 41% radi stjecanja novih znanja i vjestina, a 20% radi informiranja o
dostupnim izvorima financiranja (Madsen, 2013). Dobiveni rezultati pokazuju da je najjaci
motiv za umrezavanjem druStvenih poduzetnika u Latinskoj Americi informiranost o
aktualnom razvoju podrucja drustvenog poduzetniStva, zatim moguénost eventualnog
sudjelovanja u dogadajima vaznim za druStvene poduzetnike pa tek onda informiranje o

dostupnim izvorima financiranja.

U zemljama Latinske Amerike, Argentini, Brazilu, Cileu i Kolumbiji, prosje¢no oko 60.7%
ispitanika, odraslih osoba u dobi od 18 — 64 godine, smatra da je poduzetniStvo dobar izbor
zanimanja ( GEM 2017/ 2018 Global Report: str. 28.). To predstavlja smanjenje u odnosu na
podatke iz GEM istrazivanja za 2015. godinu, kad je 73% ispitanih iz navedene skupine
smatralo kako je dobro razvijati karijeru u podru¢ju poduzetnistva (GEM 2015 Global report:
str. 15.). Pokazatelj percipiranja poduzetnickih prilika 1 vlastitih sposobnosti za pokretanje
poduzetni¢kih aktivnosti u ovim zemljama ostao je otprilike na istim razinama kao u pregledu
razvijenosti svjetskog poduzetnistva iz 2016. godine. Prema pregledu razvijenosti svjetskog
poduzetnis$tva do 2020. godine, u prosjeku 44.9 % ispitanika, odraslih osoba u dobi od 18 —
64 godine, u navedenim zemljama uocava povoljne prilike za zapocinjanje poduzetnickih
aktivnosti, dok ih 58.8 % vjeruje u vlastite sposobnosti za pokretanje poduzetnickih pothvata
(GEM 2017/18 Global Report: str. 28 - 29). U prosjeku 70.7% poduzetnika u zemljama
Latinske Amerike kao motiv za pokretanje poduzetniStva navodi uocavanje prilike za posao

(GEM 2017 /18 Global Report, str. 33).
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Poduzetnistvo u Latinskoj Americi i Karibima pokazuje visoku razinu rodne jednakosti pa
tako na dvadeset muskaraca poduzetnika dolazi sedamnaest Zena poduzetnica. Ve¢ drugu
godinu zaredom Latinska Amerika i Karibi imaju najvi$i prosje¢ni zenski TEA indeks
(16,7%) na regionalnoj razini (Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018,
https://www.gemconsortium.org/report/gem-2017-2018-global-report, str. 36, preuzeto 16. 9.
2019.).

Na regionalnoj razini, Latinska Amerika i Karibi pokazuju najvecu razinu poduzetnicke
aktivnosti mladih — 16.5%. Gospodarstva Latinske Amerike i Kariba pokazuju najvisi TEA
index (20.6%) za dobnu skupinu od 35 — 44 godine, dok je za dobnu skupinu 45 — 54 TEA
index 17.9%.(Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018,
https://www.gemconsortium.org/report/gem-2017-2018-global-report, str. 36, preuzeto 16. 9.
2019.).

Nemogucnost ostvarivanja profita stalno se navodi kao glavni razlog gasenja poslovanja. Za
poduzetnike u Latinskoj Americi i Karibima, glavni razlog poslovnog prekida je nemoguénost
ostvarivanja profita ( 40.6%) , zatim osobni razlozi ( 21.6%) i na treéem mjestu su problemi
u svezi s financiranjem poslovnog pothvata ( 10.9%).(Global Entrepreneurship Monitor
2017/2018, https://www.gemconsortium.org/report/gem-2017-2018-global-report, str. 38,
preuzeto 16. 9. 2019.).

Stvaranje mogucénosti za nova zaposlenja je klju¢ni instrument za postizanje odrzivog i
uklju¢ivog rasta potrebnog za stvaranje nacionalnog bogatstva i smanjivanje siromastva.
Udio poduzetnika koji predvidaju srednje do veliko stvaranje novih poslova u Latinskoj
Americi i Karibima je 18 %.(Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018,
https://www.gemconsortium.org/report/gem-2017-2018-global-report, str. 39, preuzeto 16. 9.
2019.).

Dok regija Latinske Amerike i Kariba pokazuje najvecu razinu veleprodajnih i maloprodajnih
aktivnosti  medu tamosSnjim poduzetnicima u ranoj fazi njihova djelovanja ( 55%),
istodobno je jacina inovacija u poslovanju najmanja u regiji Latinske Amerike i Kariba (
22.9%) (Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018,
https://www.gemconsortium.org/report/gem-2017-2018-global-report, str. 41, preuzeto 16. 9.
2019.).

Opseg rada na crno u zemljama Latinske Amerike i Kariba i dalje je, globalno, medu

najvecima iako je tijekom proslog desetljeca u svim zemljama u ovoj regiji zabiljezen pad
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zaposlenosti na crno zahvaljujuéi mjerama i politikama koje su se provodile. Politike
suzbijanja rada na crno su obuhvacale su mjere za pojednostavljenje pravila i procedura za
zapocinjanje novog posla u Cileu, Gvatemali i Panami, zatim uvodenje poreznih olaksica radi
omogucavnja legalnog zaposljavanja u Argentini, Peruu i Urugvaju, pojacanje nadzora nad
provedbom zakona o radu u Brazilu i Paragvaju te uvodenje ugovora radi formaliziranja
zaposljavanja u ruralnim podruc¢jima i poboljSanja socijalne zastite u Argentini. Unato¢ tome,
procjenjuje se da vise od 53% od ukupno zaposlenih radi na crno. Udio zaposlenja na crno je
skoro 80% u nekim slabije razvijenim zemljama regije kao sto su Bolivija, Gvatemala i
Nikaragva, a visok je i u razvijenijim zemljama regije poput Argentine (47.2%), Brazila
(46%) i Meksika ( 53.4%) (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/---publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.)

Poznato je da je rad na crno uobicajeniji medu radnicima koji ostvaruju najmanji dohodak.
To ukazuje na povezanost rada na crno, siromastva i socijalne iskljué¢enosti. Uistinu, postoji
dokaz koji ukazuje na simultanu i samoucvrs¢ujuéu vezu izmedu rada na crno i siromastva
Sto stvara zaarani krug medugeneracijske nejednakosti i siromasStva. S jedne strane, u
mnogim slucajevima rad na crno predstavlja jedini nacin bijega od nezaposlenosti i
siromastva. S druge strane, rad na crno doprinosi produbljivanju siromastva jer, u veéini
slucajeva, rad na crno podrazumijeva nisku placu te ograni¢enu socijalnu zastitu i obiteljske
beneficije. Zato ne iznenaduje Sto su U podrucju Latinske Amerike i Kariba zemlje s
najve¢om stopom rada na crno ujedno zemlje u kojima multidimenzionalno siromastvo
najviSe dolazi do izrazaja. U nekim zemljama Srednje Amerike kao $to su Salvador,
Gvatemala i Honduras rad na crno se odnosi na 70-80% ukupne zaposlenosti, a vise od 50%
stanovnistva zivi u uvjetima multidimenzionalnog siromastva
(https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--- izrazaja. Procjenjuje se da je
20% stanovniStva regije pogodeno multidimenzionalnim siromastvom dcomm/---

publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.)

Stovise, utvrdeno je da siromastvo i dalje izrazeno u ruralnim podru¢jima Latinske Amerike i
Kariba. Ovo zahtjeva jate napore kreatora politika u smislu promoviranja ¢asnog rada i

dostupnosti socijalne zastite u ruralnim gospodarstvima.

Nekoliko zemalju u subregiji razvijaju nedoprinosne programe socijalne zastite koji imaju
vaznu ulogu u ublazavanju nekih osjetljivosti koje se odnose na multidimenzionalno

siromastvo i rad na crno. Na primjer u Cileu, Kolumbiji i Meksiku zdravstvena skrb je
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prosirena na obitelji koje do tada takvu skrb nisu imale. Uvjetni transferi novca (CCTs) drugi
su znacajan primjer iskorjenjivanja siromastva namijenjen onima u tranziciji od rada na crno
prema legalnim poslovima. Ovim programom u Ekvadoru je bilo obuhvaéeno skoro 45%
stanovniStva u 2015.godini, dok je u Brazilu, Kolumbiji i Meksiku ovaj udio bio oko 25%.
Takvi transferi novca su obi¢no uvjetovani brojem djece koja se $koluju, a Cesto omogucuju
korisnicima pristup javnim programima zapoS$ljavanja. Tako ublazavaju posljedice
medugneracijskog prijenosa siromastva promovirajuéi i omogucujuéi edukaciju djece i
adolescenata kako bi stekli bolje vjeStine potrebne za natjecanje na trziStu rada
(https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.)

Od 1986. godine, kad je Ashoka Brazil otpocela s radom, vise od 500 juznoamerickih
drustvenih poduzetnika izabrano je u globalno ¢lanstvo organizacije Ashoka. Na podrucju
Latinske Amerike djeluju Cetiri Ashokina ureda u Mexico Cityju, Limi, Buenos Airesu i S&o
Paulu te nekoliko manjih. Problemi koji u juZnoamerickim drustvima nastaju zbog sve
izrazenijih nejednakosti, krhke demokratske prakse te ubrzanog uniStavanja okolisa,
zahtijevaju inovativne nacine razmisljanja koji ¢e omoguciti njihovo rjeSavanje. Ashokini
drustveni poduzetnici danas rade u petnaest zemalja u tom dijelu svijeta kako bi pronasli
inovativna rjeSenja za ove probleme koji se ¢ine nerjeSivima. U ovom procesu fokusiraju se
na razvijanje suradnickih odnosa izmedu tradicionalnih poduzetnika 1 korporacija sa
drustvenim poduzetnicima. Dobra medusektorska suradnja osnova je za kreiranje uspjesSnih

modela ublazavanja socijalnih problema, $to ¢e donijeti korist za oba sektora

(https://www.ashoka.org/en/country/brazil, preuzeto 1.4.2017.) ili
(http://www.triplepundit.com/2014/07/ashoka-social-entrepreneurship/; preuzeto 1.4.2017.)

U Peruu, sveuciliste je preuzelo vodecu ulogu u poticanju dijaloga na temu poduzetnistva i
inovacija s posebnim naglaskom na drustveno poduzetni$tvo. Medutim, u vecini zemalja
Latinske Amerike poducavanje i istrazivanje o druStvenom poduzetniStvu sporadi¢no se
pojavljuje. Ipak, izraZzeni trend na sveucilistima je sve veéi broj specijaliziranih poduzetnic¢kih
inkubatora koji su izmedu sveucilista i civilnog drustva na temu druStvenog poduzetnistva.
Poznate su dvije mreZze: Mreza Latinsko-Americ¢kih drustveno odgovornih sveucilista
(URSULA) koja podupire drustveno odgovorna sveucilista u svrhu promocije i Sirenja znanja
o drustveno odgovornim praksama i Mreza znanja o drustvenom poduzetnistvu (SEKN) koja
predstavlja suradnju medu desetak prestiznih poslovnih $kola Spanjolskoj i Latinskoj

Americi u svrhu Sirenja znanja fokusiranih vise na znanost i tehnologiju, nego na socijalna
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pitanja. Takoder, sve je viSe studentskih zahtjeva prema sveucili§tima za edukaciju o
poduzetni¢kim vjeStinama. Sve je ¢eS¢a razmjena informacija o drustvenom poduzetniStvu u

regiji (Orejas, Buckland i Castizo, 2016).

3.4.2 Drustveno poduzetniStvo u zemljama Bliskog istoka

Drustveno poduzetni$tvo u zemljama Bliskog istoka suoc¢ava se s brojnim izazovima. Neki od
njih zajednicki su s onima u ostalim dijelovima svijeta, a drugi su povezani s okolinom u
regiji. Ovi se izazovi mogu svrstati u tri kategorije: definiranje zakonskog okvira za
djelovanje drustvenog poduzetnistva, jaanje institucionalne, operativne i financijske podrske
razvoju drustvenog poduzetnistva te unaprjedenje razumijevanja uloge drustvenog
poduzetnistva. Ipak, suradnja klju¢nih institucija 1 ekonomskih aktera u stvaranju pogodne
okoline koja podrzava i njeguje nove, jedinstvene ideje i inovativne prakse potie razvoj

drustvenog poduzetnistva (Fahmy, Greenwald, Abdou i Nelson, 2010).

Zemlje Bliskog istoka karakterizira visoka stopa nezaposlenosti, Sto se pogotovo odnosi na
nezaposlenost Zena i mladih. Zene u regiji se i dalje suoéavaju s nepovoljnjim uvjetima na
trziStu rada nego muskarci te Cine skoro jednu tre¢inu nezaposlenih u arapskim zemljama. U
2018. godini stopa nezaposlenosti medu zenama, od 15.5%, bila je skoro tri puta veca nego
stopa nezaposlenosti muskaraca (5.7%). Udio sudjelovanja Zena na trziStu rada bio je oko
18% u 2018. godini $to je skoro 30% ispod globalnog prosjeka. Medutim, malo je vjerojatno
da ¢e se neravnopravnost spolova na trziStu rada smanjiti U bliskoj buduénosti. Nasuprot
tome, ocekuje se da ¢e se produbiti jaz medu spolovima unutar stope nezaposlenosti do 2020.
godine (https://mwwwe.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_670542.pdf. preuzeto 17. 9. 2019.)

Zbog sve brojnije mlade populacije, aktivnosti koje se poduzimanju radi smanjivanja
nezaposlenosti ne postizu o¢ekivani ucinak. Kao i Zene, mladi u dobi izmedu 15 i 24 godina
takoder su neproporcionalno pogodeni nezaposleno$¢u. Stopa nezaposlenosti medu mladima
u regiji iznosila je 20.1% u 2018. godini i bila je Cetiri puta veca nego stopa nezaposlenosti
odraslih .Takoder, postoji znacajan jaz medu spolovima kod nezaposlenosti mladih. Stopa
nezaposlenosti medu mladim zenama u 2018. godini iznosila je 34.4 %. te je bila dvostruko
veca od stope nezaposlenosti za mlade muskarce
(https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wcms_670542.pdf. preuzeto 17. 9. 2019.)
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lako je vecina arapskih zemalja uvela programe socijalne sigurnosti za vrijeme proslog
desetljeca, opseg onoga $to pokriva legalno socijalno osiguranje i dalje je nizak, osobito medu
zenama. Socijalno osiguranje obuhvaca samo 34.8% dok je osiguranjem pokriveno 45.9%
cjelokupne populacije. Povrh toga, kriza s izbjeglicama i politicka nestabilnost u mnogim
zemljama clanicama Gulf Cooperation Council (GCC), zajedno s naporima za fiskalnu
konsolidaciju u ovim zemljama, ima negativan utjecaj na ve¢ slabe institucije socijalne
zaStite u regiji $to ima za posljedicu veliku ranjivost i siromastvo. Usprkos iskorijenjivanju
siromastva u GCC zemljama, u zemljama koje nisu ¢lanice GCC grupe udio radnika koji Zive
u ekstremnom i umjerenom siromastvu i dalje je visok te nastavlja rasti. Procjenjuje se da je
preko 33% radnika u ovim zemljama da zivjelo u ekstremnom ili umjerenom siromastvu u
2018. godini (https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_670542.pdf. preuzeto 17. 9. 2019.).

Ekonomski rast u regiji Bliskog istoka u 2018. godini se vratio pozitivnim trendovima i
dosegao 2.3% nakon smanjenja za 0.6% u 2017. godini. Oc¢ekuje se da bi ekonomski rast
trebao i dalje jacati te dose¢i 3.5% u 2019. godini, a zatim se ocekuje usporavanje rasta na
2.7% u 2020. godini. Ocekivana poboljsanja uzrokovana su ekonomskim oporavkom u
zemljama ¢lanicama Gulf Cooperation Council (GCC) gdje se predvida porast GDP-a s 0.5%
u 2017. godini na 2.2% u 2018. godini. Ekonomski oporavak u ovim zemljama je nastao
zbog jake aktivnosti u sektorima koji se ne bave naftom te stalnih javnih ulaganja. Ocekuje se
da ¢e se ekonomski izgledi takoder polako popraviti u zemljama koje nisu ¢lanice GCC gdje
bi rast GDP trebao biti oko 2% sljedec¢ih nekoliko godina. Medutim, dugotrajna geopoliticka
neizvjesnost i, u nekim slucajevima, oruzani sukobi nastavili su sputavati ekonomsku
aktivnost u u zemljama koje nisu ¢lanice GCC. Ne ocekuje se da ¢e skok ekonomskog rasta
dovesti do znacajnih poboljSanja na trziStu rada arapskih zemalja. Procjenjuje se da ¢e se rast
zaposljavanja smanjiti sa 2.9% u 2017. godini na 2,4% u 2018. godini te da ¢e ostati na nizoj
razini u razdoblju prognoze do 2020. godine (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 009.
2019.).

Zastoj u stvaranju novih poslova u regiji moze se pripisati razvoju u zemljama koje nisu
¢lanice GCC. Ipak, upravo u ovoj grupi zemalja rast zaposljavanja bi se trebao povecati do
2020. godine kad je predvideno usporavanje rasta zaposljavanja u GCC zemljama. Predvida

se da ¢e regionalna stopa nezaposlenosti ostati stabilna na 7.3% u godinama 2018. — 2020.
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Stopa nezaposlenosti u zemljama koje nisu ¢lanice GCC, koja je iznosila 10.8% u 2018.
godini trebala bi biti oporavljanja, ovi podaci sugeriraju da situacija na trziStu rada u
zemljama koje nisu ¢lanice GCC nastavlja biti kriticna, s aktivnim konfliktima 1 sigurnosnim
rizicima koji podrivaju socio-ekonomski razvoj (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 00.
2019.).

Istovremeno, vazno je prepoznati da su brojke trziSta rada u regiji pod velikim utjecajem
dinamike radnika migranata na trziStu rada. U stvari, arapske drzave su poznate kao regija s
najveéim udjelom radnika migranata koji Cine 41% ukupne zaposlenosti u usporedbi s
globalnim prosijekom od 4.7%. Ovaj udio je ¢ak veéi u zenljama koje nisu ¢lanice GCC gdje
su u prosjeku vise od polovice svih radnika migranti. K tome, jo§, migranti ¢ine vise od tri
Cetvrtine svih zaposlenika u privatnom sektoru. Vazno je napomenuti da su 2017. godine
radnici migranti imali su ve¢i udio sudjelovanja radne snage na trzistu rada (75,4%), nego
domac¢i  (42.2%)  (https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.).

Zajedno s ekonomskim rastom za koji se predvida da ¢e znacajno usporiti u odnosu na ranije,
promoviranje Sirenja i diversifikacije privatnog sektora koji nije u svezi s naftom ostaje
klju¢ni izazov ukoliko ¢e se nove prilike na trzistu stvarati u arapskim zemljama. Neke GCC
zemlje, kao Bahrain i Saudijska Arabija ve¢ poduzimaju korake u smjeru poticanja razvoja
poslova u privatnom sektoru, u segmentima ekonomije koji nisu u svezi s naftom, dok
istovremeno pokusavaju potaknuti zaposljavanje domacih, u prvom redu mladih i Zena
(https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.).

Osim globalnih organizacija koje promicu drusStveno poduzetniStvo, prema Fahmy,
Greenwald, Abdou i Nelson (2010) na razvoj drustvenog poduzetnistva u zemljama Bliskog
istoka pozitivno utjece i kreiranje odredenih javnih politika koje omogucuju njegovu primjenu
te potporna uloga obrazovnih institucija u pogledu omogucavanja dostupnosti edukativnih
programa o drustvenom poduzetnistvu.Vlade ovih zemalja igraju presudnu ulogu u poticanju
rasta ovog novog podrudja stvaranjem i uvodenjem odgovaraju¢eg pravnog okvira za
djelovanje drustvenih poduzeca. Korporativni angazman u poticanju razvoja drustvenog

poduzetniStva manifestira se kroz omogucavanje korporativne filantropije u procesu razvoja
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poduzetnistva i inovacija te odrzivih poslovnih modela (Fahmy, Greenwald, Abdou i Nelson,
2010).

Medunarodne potporne organizacije za razvoj drustvenih poduzetnika aktivne su na Bliskom
istoku, ali je njihovo djelovanje prostorno ograni¢eno i obuhvaéa samo nekoliko zemalja u
regiji. Drustvenim poduzeéima u ovoj regiji na raspolaganju je mali broj investicijskih mreza,

trzi$nih olaksica i inkubatora (Fahmy, Greenwald, Abdou i Nelson, 2010).

U kontekstu $irih razvojnih potreba, politicari 1 lideri globalno sve viSe naglasavaju ulogu
poduzetni$tva u rjeSavanju problema nezaposlenosti mladih generacija. Programi poticanja
poduzetniStva promoviraju se kao sredstvo pomocu kojeg mladi ljudi mogu ste¢i potrebne
vjestine za stvaranje poslovnih prilika za sebe i za druge. Medutim, u zemljama Bliskog
istoka uoCava se sve veca zastupljenost volonterizma medu mladima, kao i sve veca

odgovornost prema drustvu (Fahmy, Greenwald, Abdou i Nelson, 2010).

Dr. Ibrahim Abouleish je 1997. godine u Egiptu pokrenuo Sekem kao socijalni poduhvat, sto
je preraslo u multinacionalno poslovanje. U podrucju zastite okolisa Sekem je prvi zapoceo
primjenjivati biodinami¢ku poljoprivrednu proizvodnju u Egiptu te je razvio nov sustav
zastite biljke pamuka, Sto je dovelo do zabrane zapraSivanja usjeva u Citavom Egiptu te je
upotreba pesticida smanjena za 90% do 2000. godine. Zaradom od poslovnih aktivnosti,
Sekem je financirao rad institucija poput Skola, sveuciliSta, centra za obrazovanje odraslih i
medicinskog centra. Poslovne aktivnosti Sekema stvaraju ekonomsku, socijalnu i kulturnu
vrijednost te imaju znacajan utjecaj na egipatsko drustvo. Sekem je preuzeo ulogu
nepostojec¢ih institucija u Egiptu, a poslovni pothvati Sekema omogucili su prijeko potrebna
financijska sredstva za ublazavanje siromaStva 1 stvaranje novih okolnosti za socijalno

ugrozene skupine, $to je ucvrstilo vjerodostojnost Sekema (Seelos i Mair, 2005).

Drustvena poduzeca na Bliskom istoku aktivna su i inovativna u razli¢itim sektorima i
djelatnostima.Veéina postoje¢ih drustvenih poduzeca bavi se razvojem ljudskog kapitala,
odgajanjem buducih lidera sa znanjem i iskustvom potrebnim za poboljSanje konkurentnosti
regije na globalnom planu, uz istodobno ispunjavanje socijalnih ciljeva. U prepoznavanju
Sireg opsega razvojnih potreba s kojima se suocavaju zemlje Bliskog Istoka, uloga drustvenog
poduzetniStva podjednako je vaZzna kao i uloga tradicionalnog poduzetniStva. Usprkos sve
veco] pozornosti koja se daje praksama i konceptu druStvenog poduzetniStva, koncept

drustvenog poduzetnistva jo$ nije integriran u obrazovne programe ni u mati¢nu kulturu pa je

93



podruc¢je Bliskog istoka i1 dalje nedovoljno zastupljeno u literaturi 0 drustvenom

poduzetnistvu (Fahmy, Greenwald, Abdou i Nelson, 2010).

Poput drustveno-poduzetnickog djelovanja u europskom i americkom kontekstu, djelovanje
drustvenih poduze¢a u zemljama Bliskog istoka prvenstveno je fokusirano na drustveni
utjecaj koji proizlazi iz rezultata drustveno-poduzetnickih pothvata te je ispunjenje socijalne
misije u srediStu drustveno-poduzetnickih aktivnosti (Buckner., Beges, i Khatib, 2012)
Drustveno poduzetnicke inicijative nastajale su kao posljedica kulture solidarnosti i
neformalnih nacina umreZavanja radi pomo¢i ugroZenim i neprivilegiranim skupinama.
Medutim koncept drustvenog poduzetnistva nedovoljno je poznat (Doumit, 2017). Dok u
Europi odrzivost drustvenih poduzeca ovisi o kombinaciji metoda stvaranja vlastitih prihoda s
moguénostima financiranja iz javnih izvora, u arapskom svijetu kontinuitet drustveno
poduzetnickog djelovanja zavisi prvenstveno od mogucénosti vlastitog financiranja |
dostupnosti filantropskog ulaganja. Poput iskustava americkih drustvenih poduzeca,
financijski i strateski razvoj drustveno-poduzetni¢kih pothvata ovisi o potpori privatnih
poduzeca koja pokrecu pozitivne promjene u zahtjevnom okruzenju poput podrucja Bliskog
istoka. Medutim djelovanje druStvenih poduzetnika u zemljama Bliskog istoka usporava
nepovoljan ekosustav za razvoj druStvenog poduzetniStva, Sto se odnosi na limitiranu
dostupnost izvora financiranja, sporo tehnoloSko napredovanje i zastarjelo zakonodavstvo te
nedovoljnu vidljivost rezultata druStveno-poduzetnickih aktivnosti i slabu podrSku
poduzetnistvu, uz nedostatak drzavnih potpora, socijalnih inkubatora i1 investitora koji su
zainteresirani za socijalni razvoj (Jamali, Mohanna, Sherif i El Sayeh, 2016) .Ujedno,
religijski utjecaj u ovim zemljama potice interes za volontiranje, pogotovo medu mladima, §to
predstavlja poticaj razvoju poduzetniStva kako tradicionalnog, tako i drustvenog (Doumit,
2017).

Diljem Bliskog istoka visoke obrazovne institucije pocinju podrzavati uenje i praksu
tradicionalnog poduzetniStva na natjecanjima, u akademskim programima i inkubatorima.
Ipak, od akademskih institucija na Bliskom Istoku ocekuje se istaknutija uloga u Sirenju

znanja o znaéenju drustvenog poduzetnistva (Fahmy, Greenwald, Abdou i Nelson, 2010).

3.4.3 Drustveno poduzetnistvo u Juznoj Aziji i Kini

Regija Azije 1 Pacifika doZivljava brzu strukturalnu transformaciju u zadnjih nekoliko
desetljeca, s zaposleno$¢u koja se brzo pomice od poljoprivrede na sektore ekonomije s
vecom dodatnom vrijednos¢u. Ovaj trend se polako izrazava u Isto¢noj Aziji gdje udio
poljoprivrede u gospodarskim djelatnostima opada, a radnici se uglavnom prebacuju na

94



usluzne djelatnosti pogotovo trzisne usluge, a manje u proizvodnju. U Juznoj Aziji i Pacifiku
takoder postoji znacajan pomak u zaposljavanju iz poljoprivrede u sektor usluga ve¢ od 2000.
godine. Medutim, udio zaposljavanja u proizvodnji samo se malo povecao i dosegao 13.5 %
u 2018.godini.  Dinamika strukturne transformacije je sporija u Juznoj Aziji gdje
poljoprivredni sektor jo§ predstavlja 43% ukupne zaposlenosti u 2018. godini. Nasuprot tome,
udio proizvodnje bio je samo 12%. Usprkos bitnih poboljSanja, razvojni model prihvacen od
veéine zemalja u regiji ne moze znacajno smanjiti radni deficit raSiren u regiji. U nekim
zemljama, narocito u Isto¢noj Aziji, zapoSljavanje u poljoprivredi je uvelike zamijenjeno
proizvodnjom 1 modernim usluZnim djelatnostima kao S§to su poslovanje nekretninama,
poslovne i financijske usluge (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/---publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.)

Rasprostranjenost rada na crno u regiji ostaje globalno najvisa i pogada skoro 70% svih
radnika. Medu subregijama, Juzna Azija ima najvisi udio zaposljavanja na crno (oko 90%) $to
se dogada, uglavnom, zbog jakog poljoprivrednog sektora u kojemu svi zaposleni iskuse rad
na crno. Opseg rada na crno takoder je velik u Jugoistocnoj Aziji i Pacifiku gdje pogada tri
Cetvrtine zaposlenih. Udio rada na crno raste preko 85% u zemljama poput Kambodze,
Indonezije i Mijanmara (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/--
-publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.)

Znacajan udio zaposlenika u regiji ne uziva prednosti sigurnosti posla, stabilnih prihoda ili
ugovora o radu. Izmedu 40 i 60% radnika koji dobivaju plac¢u u ovim zemjama nemaju pisani
ugovor o radu, a dodatno 20 do 40% su povremeno angazirani za rad. Stovise, udio
povremenog rada je znaCajan u nekim zemljama. U BangladeSu, Indoneziji i Pakistanu,
povremeni rad pogada 70 — 80% radnika. U prosijeku najveé¢i opseg povremenog rada je u
gradevinskom sektoru s udjelom koji se kre¢e od 21% u KambodZi do preko 89% u Indoneziji
i Vijetnamu. Povremeno zaposljavanje takoder ima zna¢ajnu ulogu u sektoru proizvodnje gdje
pogada 20% radnika, s najve¢im postotkom od 60% u Indoneziji i Vijetnamu. Udio
povremenog rada u trziSnim uslugama je mali i homogeniji po zemljama regije, iako je jo§
prili¢no veliki u nekim usluznim djelatnostima poput transporta, skladistenja i komunikacija,
usluga smjestaja i prehrane. Sli¢na je situacija i u netrzi$nim uslugama gdje povremeni rad
zauzima oko 20% ukupne zaposlenosti. Obrazovanje i zdravstvo te socijalne aktivnosti s tim u
svezi su dva sektora gdje je najrasireniji povremeni rad
(https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019.)
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Istovremeno, postoje milijuni radnika u regiji koji rade .pretjerano dugo radno vrijeme (vise
od 48 sati tjedno). Usprkos nekih razlika izmedu zemalja, udio radnika koji potvrduju
pretjerano radno vrijeme najveéi je u proizvodnji. Tako, izmedu 30 i 50% radnika u
proizvodnji iz Bangladesa, Kambodze i Mijanmara rade viSe od 48 sati tjedno. Ovaj udio je
manji u sektoru usluga, premda je joS dosta visok u nekim trziSnim uslugama, ukljucujuéi
smjestaj i prehranu, transport, skladiStenje i komunikacije. Zadnjih desetlje¢a, visoka razina
ekonomskog rasta, zajedno sa sve manjim udjelom zaposljavanja u poljoprivredi, dovela je do
brzog opadanja stope siromastva u regiji, pogotovo u Isto¢noj Aziji. Medutim, premo¢ rada
na crno 1 raSiren deficit pristojnih poslova ometaju daljne smanjivanje stopa radnickog
siromastva. Ukupno, viSe od 22% (ili 410 milijuna) radnika u Aziji i Pacifiku Zive u krajnijem
ili umjerenom siromastvu. Stope radnickog siromastva narocito su visoke u Juznoj Aziji gdje

skoro 12% radnika zivi u ekstremnom siromastvu, a drugih 31% u umjerenom siromastvu.

Ekstremno radno siromastvo bilo je skoro iskorijenjeno u Isto¢noj Aziji, iako 45 milijuna
radnika u toj subregiji ostaje u umjerenom siromastvu. NaZalost samo nekoliko zemalja u
regiji, poput Kine, Tajlanda i Mongolije, poduzima napore prema zna¢ajnom pro§irenju

socijalne zastite, naro¢ito na samozaposlene i radnike Koji rade u sivoj ekonomiji

(https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_670542.pdf, preuzeto 14. 09. 2019. )

Iako se drustveno poduzetnistvo u zemljama u razvoju suocava s mnogim tesko¢ama, kako je
prethodno prikazano, svjetski poznati primjeri drustvenog poduzetnistva koji su ovdje nastali
proizveli su velike socijalne u¢inke te su izvali interes za preslikavanjem koncepta u druga

podrucja svijeta.

Primjeri globalno poznatih drustveno poduzetnickih pothvata koji su nastali u ovim zemljama
su Grameen Banka u BangladeSu i o¢na klinika Aravind u Indiji. U navedenim slu¢ajevima
socijalni poduzetnici, svjesni ozbiljnosti socijalnog problema, nastoje primijeniti nove nacine
njegova rjeSavanja koji ¢e dovesti do unaprjedenja socijalne ravnoteZze u ovim zemljama
(Mair i Marti, 2006). U svim trima slucajevima stvorena je nova vrijednost i u ekonomskom i
u socijalnom pogledu. lako je fokus aktivnosti bio na stvaranju nove vrijednosti za odredenu
socijalnu skupinu i drustvo u cjelini, istovremeno su se provodile proizvodne aktivnosti i
stvarala se ekonomska vrijednost radi financijske odrZivosti druStveno-poduzetnickog

pothvata (Mair i Marti, 2006).
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Usprkos razvijenom neprofitnom sektoru, koncept drustvenog poduzetnistva jos uvijek nema
potpuni institucionalan legitimitet u Indiji. Uz porast ulaganja u socijalni i ekoloski razvoj, u
Indiji su u porastu i fondovi rizi¢nog kapitala koji podupiru zapoc€injanje poslova u podrucju
razvoja urbane tehnologije (Sharma, 2015). Prema Sharmi (2015), institucionalni i
organizacijski nedostaci te sociokulturna ograni¢enja predstavljaju barijere razvoju
drustvenog poduzetnistva. Iako pojedini drzavni programi i javne politike podupiru
provodenje socijalne misije, ne postoje javni programi koji direktno promoviraju razvoj
drustvenog poduzetniStva u Indiji (Sharma, 2015). Tako se u pocetnoj fazi zapocinjanja
poslovne aktivnosti drustveni poduzetnici u Indiji suocavaju s problemom dostupnosti
potrebnih informacija za razvoj poslovne ideje. Osim poteSkoc¢a u pribavljanju potrebnih
informacija, druStveni poduzetnici se suocavaju s problemom odabira pravnog oblika
poduzeca koji bi omoguéio drustvenim poduzetnicima obavljanje poslovnih aktivnosti u

socijalnu svrhu.

Moguénost obrazovanja i1 u€enja predstavlja trajni problem u zemljama Juzne Azije. U
zaostalim podrucjima, druStvena poduzeca pronalaze inovativne nacine stjecanja znanja
zapoSljavaju¢i ljude kojima nedostaju mnoge radne vjeStine. Njihovo djelovanje drzavi
omogucuje iskoriStavanje drustveno-poduzetnickih modela u svrhu bolje dostupnosti
obrazovnih usluga mladim ljudima 1 ukljuivanja marginaliziranih skupina na trziSte rada

(Ace, 2016).

Indija se suocava s izazovima u pruzanju kvalitetnog obrazovanja, o ¢emu ovisi buduc¢a snaga
ekonomije. Sektor obrazovanja jedno je od najpogodnijih podru¢ja za ulaganje u projekte
drustvenog poduzetni$tva u Indiji. Unutar drustveno- poduzetnickog ekosustava u Indiji sve
veéi interes zauzima edukacija radi usavrSavanja vjeStina 1 struCnog usavrSavanja

(www.swissnexindia.org).

Premda prijevod pojma drustveno poduzetnistvo na kineski predstavlja lingvisticki izazov,
ve¢ od 2004. godine ljudi s razli¢itim profesionalnim iskustvima poceli su promovirati
koncept drustvenog poduzetniStva. U sije¢nju 2004. godine China Social Work Research
objavio je prvi akademski ¢lanak radi predstavljanja ideje drustvenog poduzetniStva u Kini. U
srpnju 2004. godine Global Links Initiative, prva organizacija koja je promovirala drustveno
poduzetnistvo u Kini, osnovana je u Ujedinjenom Kraljevstvu. U studenome je na njenu
inicijativu pozvana prva grupa britanskih drustvenih poduzetnika u posjet Kini. Zatim je u

prosincu ova inicijativa bila domacin prvog foruma o drustvenom poduzetnistvu u Kini. U
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sije¢nju 2006. godine 21st Century Business Review, vodeé¢i kineski poslovni magazin,
objavio je otprilike deset Clanaka 0 konceptu i praksama drustvenog poduzetni$tva. Dva
mjeseca kasnije Comparative Economic & Social Systems objavio je ¢lanak pod naslovom
,Sto je to drustveno poduzetnistvo?“. U travnju knjiga Davida Bornsteina ,, How to Change
the World: Social Entrepreneurs and the Power of New ldeas® iza$la je u Kini, a u rujnu je
prevedena na Kkineski knjiga autora Charlesa Leadbeatera ,The Rise of the Social
Entrepreneur Znacajan je engleski utjecaj u ranoj fazi Sirenja koncepta druStvenog
poduzetnistva u Kini. Global Links Initiative organizirala je 2007. godine za grupu kineskih
drustvenih poduzetnika, novinara i vladinih duznosnika posjet drustvenim poduzec¢ima u
Velikoj Britaniji. Rezultat je bila rasprava o drustvenom poduzeéu na dvadeset stranica u 21st
Century Business Review. U ljeto 2007. godine u gradu Hangzhou odrzan je prvi
Medunarodni forum o druStvenom poduzetniStvu u organizaciji Global Entrepreneurship
Research Centera na SveuciliStu Zhejiang, Skoll Centra za druStveno poduzetnistvo
Sveudilista Oxford i azijske Skole za poduzetnike. U listopadu 2007. godine Comparative
Economic & Social Systems objavio je posebno izdanje pod naslovom Social Enterprise
Overview: A UK and China Perspective (Pregled drustvenog poduzetniStva: kineska i UK
perspektiva). Drugo specijalno izdanje zurnala objavljeno je 2009. godine i posveceno je
temama koje su se odnosile na drustvenono poduzece, a 2010. godine objavljeno je prvo i do
sada jedino izdanje u Kini o americkom i engleskom filantropskom ulaganju. Dvije velike
potporne agencije drustvenom poduzetnistvu osnovane su 2007. godine: China Social
Entrepreneur Foundation i Non-Profit Incubator. Ova zaklada i British Council 2008. godine
zajednicki razvijaju radionicu za stjecanje vjestina potrebnih za drustveno poduzetnistvo, prvu
takvu radionicu u Kini. U suradnji s Research Centre of Civic Society na SveuciliStu Peking,
2009. godine China Social Entrepreneur Foundation predstavila je izborni predmet Social
Entrepreneurship and the Practice of Social Innovation (Drustveno poduzetni$tvo i prakse

socijalne inovacije). Tada po prvi put s

Drustveno poduzetniStvo postaje dio nastavnog kurikuluma visokoSkolskog obrazovanja. Iste
godine Non-Profit Incubator, u partnerstvu s Bureau of Civil Affairs of Shanghai, organizirao
je natjecanje filantropskih ulaganja za lokalnu zajednicu Shanghaija, $to je bilo prvi put da je
kineska vlada javno podrzala samostalne drustveno poduzetnicke inicijative. China Social
Entrepreneur Foundation zajedno s British Councilom i Ashokom organizirala je 2010.
godine Veliki kineski forum drustvenih poduzeca koji je bio domacin stotinama sudionika i

koji je formalno ucvrstio zajednicu drustvenog poduzetnistva u Kini (www.ssireview.org).
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3.5 DRUSTVENO PODUZETNISTVO U POSTKOMUNISTICKIM
ZEMLJAMA SREDNJE I ISTOCNE EUROPE

Procesi povezani sa drustvenim politikama u postkomunistiCkom razdoblju u zemljama
Srednje i Jugoisto¢ne Europe vrlo su slozeni i razliCiti u pojedinim zemljama. Zbog
komunisti¢ke proslosti provodile su se sliéne socijalne politike u zemljama Srednje i
Jugoistocne Europe. Medutim, ovi procesi se ipak razlikuju uslijed razli¢itih povijesnih
okolnosti u kojima su ove zemlje nastajale, kao i zbog njihovih drugacijih kultura, a $to je

utjecalo na razvojne moguénosti navedenih zemalja (Zrin§¢ak, 2003).

Pojmom ,tranzicija® obiljezava se prijelaz iz planske u trziSnu ekonomiju te ujedno prijelaz iz
jednostranackog u demokratski sustav. U razdoblju tranzicije postkomunisticke zemlje
suocavaju se s mnogim problemima poput ratova, etnickih sukoba, pitanjima privatizacije
dotadasnjih drzavnih poduzeca te s brojnim socijalnim pitanjima koja se pojavljuju (Zrinscak,
2003).

Desetljeca Zivota pod komunistiCkim reZimom donijela su 1 mnoge druStvene promjene u
ovim zemljama. Industrija se u ovim zemljama razvijala pod snaznom drzavno-partijskom
kontrolom. Usporedo s industrijalizacijom velik se broj ruralnog stanovnistva slijevao u
gradove pa se mijenjala obrazovna struktura i rasla masovna potroSacka kultura. Medutim
ovakvoj su modernizaciji nedostajali demokratski politicki odnosi 1 slobodno trziste

(Zrins¢ak, 2003).

Nakon pada Berlinskog zida 1989. godine, u istocnoeuropskim zemljama doslo je do rusenja
socijalistickih rezima 1 nastanka novih drzava. U nekim zemljama, kao $to je Poljska,
promjene su nastale zbog otpora radniStva komunistickoj vlasti. U Cehoslovackoj su
promjene nastale djelovanjem disidentske inteligencije, Sto je doprinijelo i njenom raspadu.
Propadanje socijalistickog rezima u Madarskoj potaknula je reformisticka struja u vladajucoj
komunisti¢koj partiji, a u nekim zemljama poput Rumunjske dolazi do autenti¢ne narodne
pobune protiv komunistiCkog rezima. Nasuprot tome, drugi su narodi, nakon propasti
viSenacionalnih socijalistickih rezima u kojima su Zivjeli, morali ratovati za svoju

nezavisnost, kao §to je to bilo u slu¢aju Hrvatske (Deacon, Lendvai i Stubbs, 2007).

U postsocijalistiCkom razdoblju, izmedu ovih zemalja pokazuju se brojne razlike uvjetovane
razli¢itom tradicijom 1 stupnjem razvijenosti. Politicke promjene dovode do promjena u
podruc¢ju gospodarstva, zbog ¢ega neke drustvene skupine postaju iskljucene. Ovi negativni

ucinci  transformacije drustva nastoje se prevladati razvijanjem nove sheme socijalne
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sigurnosti prilagodene trziSnom gospodarstvu  (Puljiz, 1994). lako je ovaj proces
neravnomjeran s obzirom na specificnosti pojedinih zemalja, nove socijalne politike
ublazavaju probleme siromastva i socijalne iskljuCenosti te poti¢u drustveni napredak

(Deacon, Lendvai i Stubbs, 2007).

Drustveno poduzetnistvo u Poljskoj provodi se kroz aktivnosti udruga, zaklada i socijalnih
zadruga koje su usmjerene na ponovno socijalno ukljuéivanje dugotrajno nezaposlenih i
ostalih skupina u nepovoljnom socijalnom polozaju. Stoga je u procesu donosenje zakona i
propisa s ciljem reguliranja djelovanja drustvenih poduzeéa 1 opsega drustvenog
poduzetnisStva. Zakonske mogucnosti predvidaju omogucavanje radne integracije socijalno
ugrozenih skupina 1 pruZanje socijalnih usluga poput skrbi o starijima i nemo¢nim osobama 1
brige o djeci kao podrucje aktivnosti socijalnih poduzec¢a u Poljskoj (Kusa, 2012). Kroz
svoje poslovne aktivnosti, kao Sto su unaprjedenje kvalitete socijalnih usluga, poticanje
razvoja lokalne zajednice te vracanje digniteta i ekonomske nezavisnosti socijalno
isklju¢enim osobama, drustvena poduzeéa u Poljskoj nastoje maksimalno doprinijeti
povecanju opceg dobra. Socijalna transformacija poljskog drustva omogucila je razvoj
drustvenih poduzec¢a. Osim potpore razvoju malog i srednjeg poduzetnistva, koja je dostupna
i socijalnim poduze¢ima, rast socijalnih poduzeéa potice se i drugim mjerama uz potporu
Europskog socijalnog fonda i njegovih financijskih mehanizama, kao Sto je dostupnost
mikrokreditiranja ili davanje pocetnog kapitala za pothvate drustvenih poduzetnika (Jetmar,
2013). Ekosustav potreban za razvoj druStvenog poduzetniStva pocinje se razvijati pocetkom
ovog desetlje¢a, uglavnom uslijed znaCajnije dodjele resursa iz fondova Europske unije,
Europskog socijalnog fonda poglavito iz Nakon pada Berlinskog zida 1989. godine, u
isto¢noeuropskim zemljama doslo je do rusenja socijalistickih rezima i nastanka novih drzava

(Ucieklak-Jez i Kulesza, 2014).

Nekoliko poljskih sveuciliSta nudi programe izobrazbe za menadzere i zaposlenike drustvenih
poduzeca. Primjer je edukativni pilot program pokrenut 2006. godine na Institutu za socijalnu
politiku varSavskog sveucilista kao poslijediplomski studij za postojece i buduc¢e menadzere
drustvenih poduzeéa (Ewa Lees u Defourny i Nyssens, 2010). Neke zadruge i druge
organizacije socijalne ekonomije same organiziraju edukaciju za svoje menadzere i
zaposlenike fokusiraju¢i se na konkretne vjestine (racunovodstvo, porez, marketing, kontrolu

kvalitete, upravljanje zaposlenicima, itd.) (Ewa Lees u Defourny i Nyssens, 2010).
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Unutar Sirokog koncepta CeSkog drusvenog poduzeca osobito se naglaSava postizanje
ravnoteze u ispunjavanju socijalnih i ekonomskih ciljeva poduzeca. Aktivnosti drustvenih
poduzeca u Ceskoj uglavnom su usmjerene na radnu integraciju socijalno ugrozenih skupina.
Osim radne integracije, ¢eSka druStvena poduzecéa bave se aktivnostima u cilju zastite okoliSa
¢ime doprinose razvoju lokalne zajednice. Neprofitne organizacije pocinju se baviti
aktivnostima koje su u skladu s njihovom misijom, a koje donose profit potreban za
realizaciju ideje. Na zaposljavanje osoba s invaliditetom u ¢eSkim drustvenim poduzeé¢ima
utjeCe 1 jasno definiran sustav drZzavnih potpora za zapoSljavanje ovih osoba, kao 1 istaknut
pravni status ove skupine u odnosu na ostale socijalne skupine u nepovoljnom polozaju.
Ceska drustvena poduzeéa zaposljavaju i druge ugrozene skupine, kao §to su dugoro¢no
nezaposleni, Romi, mladi nakon §to prestanu biti Sticenici domova, djeca bez odgovarajuce

roditeljske skrbi, beskuénici, lije¢eni ovisnici i slicno (Francova, Dudek i Laubova, 2013).

U Ceskoj je drustveno poduzetniitvo jo§ uvijek u nastajanju, a podruéje socijalne ekonomije
nedovoljno je razvijeno pa se projekti drustvenog poduzetnistva provode zahvaljujuci potpori
Europskog socijalnog fonda i Europskog fonda za regionalni razvoj. Na nacionalnoj i
regionalnoj razini ne postoji Sira podrSka konceptu socijalne ekonomije. Stoga je potrebna
bolja informiranost razli¢itih dionika ¢eSkog drustva o doprinosu drustvenih poduzeca opéem

dobru (Jetmar, 2013).

U Bugarskoj drustveno poduzetnistvo nije popularan poslovni model. Jedan od razloga za to
lezi u nedovoljnom poznavanju ovog modela. Ovaj koncept prvi je put predstavio Bugarski
centar za neprofitno zakonodavstvo 2002. godine. Svrha projekta bila je predstaviti pojam
,drustveno poduzece* nevladinim organizacijama i lokalnim zajednicama. S druge strane,
koncept drustvenog poduzeca nije sasvim integriran u vladine programe i zakone u
Bugarskoj, niti je predmet javne rasprave (www.southeast-europe.net/document.cmt?id=189,
preuzeto 28.04.2017.).

Trenutno ne postoji pravna definicija drustvenog poduze¢a u Madarskoj. U Madarskoj se pod
pojmom drustvenog poduzeéa podrazumijevaju ona poduzeca koja su osnovana iskljuc¢ivo u

svrhu pruzanja socijalnih usluga ( www.seforis.eu/Country Report Hungary, preuzeto

28.4.2017.). U Sirem smislu, pod drustvenim poduzeéima podrazumijevaju se razli€ite vrste
organizacija koje imaju socijalnu misiju i dugoro¢no se same financiraju (Www.southeast-

europe.net/document.cmt?id=189, 2012, preuzeto 28.4.2017.)
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Izraz ,,drustveno poduzece® sve je poznatiji u zemlji premda informiranje o0 samom terminu i
podrucju jo$§ uvijek predstavlja problem. Ovaj koncept postaje sve popularniji medu
nevladinim organizacijama, medu mladim organizacijama, u akademskim krugovima i medu
studentima. Na sveucili§tu Corvinus u Budimpesti drustveno poduzetnistvo izuc¢ava se kao
jednosemestralni program koji je dostupan i drustvenim poduzetnicima, dok studenti imaju
priliku obavljati praksu 1 stjecati prakticna iskustva u drustvenim poduzecima

(www.seforis.eu/Country Report_Hungary, preuzeto 28.4.2017.)

U postkomunistickim zemljama Srednje i Isto¢ne Europe drustveno poduzetnistvo se nalazi
na razli¢itim stupnjevima razvoja. Litva je bila jedna od prvih novih zemalja ¢lanica Europske
unije  koja je usvojila Zakon o0 drustvenim poduzeéima jo§ 2004. godine. Sukladno
spomenutom zakonu drustvena poduzeca Se osnivaju radi omogucavanja zaposljavanja tesko
zapoSljivim skupinama na trzistu rada. U Poljskoj udruge, zaklade i socijalne zadruge provode
aktivnosti usmjerene na socijalno ukljuivanje socijalno marginaliziranih skupina. Uz
podru¢je pruzanja socijalnih usluga, aktivnosti socijalnog poduzetniStva u Madarskoj
ukljuéuju i radnu integraciju skupina u nepovolijnom socijalnom polozaju. I u Ceskoj,
drustvena poduzeca se uglavnom bave radnom integracijom socijalno ugrozenih skupina te
aktivnostima u cilju zastite okoliSa. U Hrvatskoj su organizacije drustvenog poduzetniStva
uglavnom usmjerene na pruzanje socijalnih usluga, dok se aktivnosti ponovnog socijalnog

uklju¢ivanja ranjivih skupina nisu razvile u dovoljnoj mjeri.

U ostalim spomenutim regijama u svijetu najizraZzeniju prepreku razvoju drustvenog
poduzetni$tva predstavlja definiranje zakonskog okvira za djelovanje drustvenog
poduzetni$tva, zatim nedovoljna institucionalna i financijska potpora, kao i nedvoljna
educiranot o ulozi drustvenog poduzetniStva. Medutim, navedene prepreke mogle bi se

identificirati kao globalna smetnja daljnjem razvoju drustvenog poduzetnisStva.

3.6 TRADICIJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U RAZLICITIM
KULTURAMA

Kultura pomaganja ranjivim i ugrozenim drustvenim skupinama radi postizanja boljeg razvoja
drustva prisutna je i u religioznoj tradiciji islamskih zemalja. Bogate obitelji poklanjale su dio
svoje imovine kao zaduZbinu u dobrotvorne svrhe radi pomo¢i ugrozenim skupinama u
drustvu, kao 1 u svrhu poticanja drustvenog napretka. Zahvaljuju¢i ovim zakladama razne
infrastrukturne, socijalne, odgojne i obrazovne potrebe osoba u nepovoljnom socijalnom

polozaju mogle su biti zadovoljene. lako je institut darovnica bio poznat i u drevnim
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kulturama Mezopotamije, Gréke i Rima, u islamskom pravu poznat je institut vakufa koji je
slican zakladi u europskoj tradiciji. Vakuf predstavlja odredenu imovinu koju pojedinac
daruje u svrhu pomoc¢i osobama u potrebi, ali i doprinosa ekonomskom, kulturnom i
socijalnom napretku pojedine zajednice. Vakufi su odigrali vaznu ulogu u razvoju naselja i

izgradnji javnih objekata u islamskim zemljama (Salarzehi, Armesh i Nikbin, 2010).

1z religioznih motiva privatno vlasniStvo trajno se poklanja u dobrotvorne svrhe, a prihod koji
vakufi ostvaruju opet se tros$i u humanitarne svrhe pa se institucija vakufa naglasava kao
jedno od glavnih postignuca islamske civilizacije (Cizacka, 1998). Procjenjujuc¢i odnose
izmedu volonterskih akcija, humanitarnih priloga i socijalnog kapitala, Wang 1 Graddy (2008)
zaklju¢uju da su vjerska uvjerenja jedan od motiva koji pokrece volontersku akciju 1 razne
oblike humanitarne i dobrotvorne pomoc¢i. Vjeruje se da su religiozni ljudi skloniji pomoci
bespomoénim i1 ugrozenim osobama (Wang i Graddy, 2008). Osniva¢ vakufa precizno
odreduje svrhu u koju dariva svoj kapital, nacin upravljanja vakufom kao i nacin trosenja
prihoda vakufa koji moze u potpunosti biti namijenjen u pobozne svrhe ili za odredenu grupu
korisnika. Vakuf je vrsta trajnog i kontinuiranog milodara. Profit vakufa moZze se utrositi kao
potpora obrazovnim institucijama, sirotiStima i domovima za starije, bolnicama, ali 1 drugim
aktivnostima kojima je cilj poveéanje opéeg dobrocinstva. Primjeri koriStenja imovine i novca
kojim raspolaze vakuf su snabdijevanje pitkom vodom za javnu potrosnju, gradnja domova
za beskucnike, gradnja smjestaja za putnike bez novca, organiziranje sprovoda za siromasne
pokojnike, pomo¢ invalidima te financiranje vjenanja za mlade koji nemaju novca
(Salarzehi, Armesh i Nikbin, 2010). Vakufom upravljaju povjerenici osnivaca ili sami
osnivati za svoga zivota. Isto tako sustav vakufa zanimljiv je ekonomijama modernih
islamskih drzava jer doprinosi boljoj raspodjeli prihoda u drustvu, kao i smanjenju drzavnih
troskova jer se privatno steceni kapital moze dobrovoljno pokloniti za financiranje svih vrsta

socijalnih usluga u drustvu (Cizacka, 1998).

Dok su u proslosti vakufi osnivani u svrhu izgradnje svetiSta, omogucavanja obrazovanja ili
pripremanja hrane za siromasSne, u suvremeno doba vakufi mogu imati znacajnu ulogu u
iskorjenjivanju siromastva. U proslom desetljecu u islamskim zemljama osnivaju se
gotovinski vakufi §to omogucuje muslimanskim kapitalistima kreditiranje zainteresiranih
prijavitelja za pokretanje poslova poput pruZanja socijalnih usluga ranjivim skupinama

(Cizakca, 1995).
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Kultura drustvenog poduzetnistva u Iranu gradi se na vrijednostima prijateljstva i islamske
vjere koja poti¢e dobrocCinstva radi razvoja zemlje. U Islamskoj Republici Iran postoji dosta
primjera imovine dodijeljene za opée dobro te se na tradiciji vakufa pomaze obespravljenim i

ranjivim skupinama (Salarzehi, Armesh i Nikbin, 2010) .

U islamskim zemljama vakufi predstavljaju aktivnosti u korist opéeg dobra na bazi
prijateljstva i socijalne pravde te omogucéuju poticanje inovacija i poduzetnickih aktivnosti u
svrhu socijalnog razvoja. Vazno je naglasiti da koriStenje vakufa u socijalnom razvoju i
socijalnoj dobrobiti ne bi bilo u¢inkovito bez pomoc¢i poslovnog sektora 1 drzave. Potpora
privatnog sektora i bogatih obitelji koristi se za opée dobro. Nadalje, drzava moze omoguciti
oslobadanje od placanja poreza za dobrocinitelje kako bi se ohrabrilo potencijalne ulagace

koji mogu doprinijeti razvoju zemlje (Salarzehi, Armesh i Nikbin, 2010).

U islamskim zemljama vakufi su bili uspjesni u raspodjeli bogatstva u drustvu, koriste¢i
novac 1 imovinu zajedno s dobroCinstvom, stvarali su mogucnosti za pomo¢ ranjivim
skupinama. U islamskoj kulturi vakufi su uspjeSan primjer poduzetnisStva ili trajnih milodara
koji zahtijevaju istovremenu primjenu poslovnih vjestina 1 poduzetnicke inovativnosti kako bi
se profit koristio za ublaZavanje siromastva. Nadalje, razvojem vakufa i humanitarnih
aktivnosti smanjuju se drzavni troskovi. Glavne potrebe drustva u podrucju obrazovanja,
visokog obrazovanja, brige o zdravlju i lijeCenja, koji su teret za drzavu, mogu biti u
djelokrugu NGO-a i ljudi koji ¢e poticati razvoj druStva zajedno s privatnim i javnim

sektorom (Cizacka, 1998).

Islamsku gospodarsku komoru osnovao je 1993. godine Tengku Ahmad Hazri s
Medunarodnog instituta za napredene islamske studije u Maleziji (International Institute for
Advanced Islamic Studies, IAIS Malaysia). Thengu Ahmad je zaletnik ideje pokretanja
poduzetnistva s islamskim konceptom. Stoga se Islamska gospodarska komora (ICC) fokusira
na pronalazenje novih poslovnih ideja i poduzetnic¢kih rjeSenja utemeljenih na islamskim
vrijednostima, po ¢emu se ova organizacija razlikuje od ostalih organizacija koje podupiru

razvoj poduzetnistva (Zainol, Wan Daud, Abdullah i Jaacob, 2014).

Inicijativa razvoja korporativnih vakufa pojavljuje se usporedo s nacionalnim programom s
ciljem iskorjenjivanja urbanog siromastva i pobolj$anja socioekonomskih uvjeta zivota u
Maleziji. Poticanje korporativnih vakufa unosi novu dimenziju u dosadasnje prakse rada
vakufa, poput Kkorporativne kulture utemeljene na odgovornosti, racionalnosti i

transparentnosti. Primjenjujuci ova nacela, korporativni vakuf doprinosi socijalnom napretku
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lokalne zajednice. NovCana sredstva, dio ostvarenog profita, koja clanovi Islamske
gospodarske komore doniraju novoj organizaciji - korporativnom vakufu — predstavljaju
kapital korporativnog vakufa. Njime upravljaju izabrani ¢lanovi koji kontroliraju namjensko
troSenje sredstava. Uz pomo¢ navedenih donacija, korporativni vakuf doprinosi stvaranju
novih prilika za zaposljavanje §to potice socijalni i ekonomski napredak zajednice (Zainol,

Wan Daud, Abdullah i Jaacob, 2014).
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4 DRUSTVENO PODUZETNISTVO U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1 RAZVOJ PODUZETNISTVA

Razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj odvija se polaganim ritmom. Prve
gradanske inicijative pojavljuju se u koncem 19. i pocetkom 20. stolje¢a. Radi ispunjenja
odredene drustvene svrhe osnivaju se crkvena bratstva ili zaklade imuénih i utjecajnih obitelji.
Medutim, poslije Drugog svjetskog rata razvoj civilnog drustva bilo je pod jakom
dominacijom drzave. Navedeni razlozi takoder su doprinijeli usporenom razvoju neprofitnog

sektora u Republici Hrvatskoj (Vidovi¢ 1 Baturina, 2016).

Domovinski rat (1991. — 1995. godine) usporio je donosenje potrebne zakonske regulative za
djelovanje neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj. Ratna zbivanja pogodovala su nastanku
brojnih socijalnih problema uslijed materijalnih razaranja, ljudskih Zrtava, stradanja 1
raseljavanja stanovniStva, gospodarske krize i1 nezaposlenosti pa se drzavne institucije
suocavaju s nemoguénosS¢u zadovoljavanja socijalnih potreba. U okviru politickih i
ekonomskih promjena u Hrvatskoj poCinju djelovati organizacije civilnog drusStva koje
djeluju s ciljem pruzanja pomoc¢i prognanicima i izbjeglicama, a financijska sredstva i
tehnicku pomo¢ u provedbi aktivnosti osiguravale su brojne medunarodne humanitarne

organizacije (Vidovi¢ i Baturina, 2016).

U kontekstu unaprjedenja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj, Gojko BeZovan veé
1996. godine u svom znanstvenom radu spominje potrebu za razvojem neprofitnog
poduzetnistva kao modela omogucavanja skrbi o potrebitim skupinama drustva (Simlesa,

Pudak, Majeti¢ i Tonkovi¢, 2016).

U razdoblju prije demokratskih promjena, za vrijeme socijalistickog drustvenog uredenja,
poduzetniStvo je shvac¢ano kao ostatak kapitalizma te je sustavno potiskivano. OndaSnje
drzavno-plansko gospodarstvo onemogucavalo je razvitak pojedinacnih poduzetni¢kih
aktivnosti. Sustav radnickog samoupravljanja, u kojemu su radnici imali utjecaja na
donosenje vaznih odluka, nije bio poticajan za razvoj poduzetnic¢kih inicijativa (Njavro,
1993). Nakon demokratskih promjena i Domovinskog rata zapo€eo je proces privatizacije
dotadasnjeg drzavnog vlasniStva, §to je omogucilo nastajanje novih vlasnika i poduzetnika.
Kako prije devedesetih godina u Hrvatskoj nije bilo dostupno posebno obrazovanje za
poduzetnistvo, nedovoljno se znalo o izazovima koje ono nosi pa su, tako, u turbulentnom

vremenu privatizacije naglo nastajali novi vlasnici poduzeéa koji su sebe smatrali
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kompetentnima za pokretanje i vodenje novih poslova iako nisu imali poduzetnicka znanja.
Postupno su se obrazovni programi o poduzetnistvu poceli uvoditi kao razni oblici formalnog
i neformalnog obrazovanja. Istodobno su drzavne i lokalne vlasti provodile poticajne mjere s
ciljem edukacije o poduzetniStvu i uvodenja novih tehnologija radi poticanja inovacija i

razvoja novih proizvoda.

U Republici Hrvatskoj pod poduzetnickom infrastrukturom podrazumijeva se postojanje

poduzetnickih zona i poduzetnickih potpornih institucija.

,Poduzetnicke zone su infrastrukturno opremljena podrucja definirana prostornim planovima,
namijenjena obavljanju poduzetnicke, odnosno gospodarske aktivnosti. Osnovna
karakteristika poduzetnickih zona je zajedni¢ko koriStenje infrastrukturno opremljenog i
organiziranog prostora od strane poduzetnika kojima se poslovanjem unutar poduzetnicke
zone omogucuje racionalizacija poslovanja 1 koriStenje raspolozivih resursa poduzetnicke
zone zajedno s drugim korisnicima poduzetnicke zone. U Jedinstvenom registru poduzetnicke
infrastrukture upisano je 178 poduzetnickih zona 2016. godine.” (http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-HR-web.pdf, str. 76, preuzeto 19.08. 2017.)

Potporne institucije u razvoju poduzetniStva u Republici Hrvatskoj ¢ine hrvatski gospodarski
subjekti ¢ije je djelovanje usmjereno na razvoj poduzetni$tva s ciljem stvaranja kvalitetnog
poduzetnickog okruzenja. Medu ove institucije spadaju lokalne i regionalne agencije za
razvoj, centri za poduzetni§tvo, poslovni inkubatori, poduzetnicki akceleratori, poslovni
parkovi, znanstveno-tehnolo$ki parkovi i centri kompetencije. Zajednicka uloga
poduzetnickih potpornih institucija je informiranje, savjetovanje i1 edukacija poduzetnika te
pomo¢ u izradi projekata i povezivanje poduzetnika s investitorima. Uloga razvojnih agencija
sastoji se u operativnhom provodenju mjera za razvoj gospodarstva i poduzetniStva. Dok
poduzetnicki centri pruzaju stru¢nu i edukativhu pomo¢ poduzetnicima u svrhu razvoja
poduzetnistva u svojim sredinama, zada¢a je razvojnih agencija poticanje ulaganja i
privlaenje investicija te istovremeno povezivanje razliCitih dionika poput gospodarskih
subjekata, poduzetnika i visokoobrazovnih institucija. Zadaca je poslovnih inkubatora pomo¢
1 podrska poduzetnicima u ranoj fazi razvoja poduzetnickih projekata, dok poduzetnicki
akceleratori sluZze za podrsku poduzetnicima u stadiju razvoja i Sirenja poslovanja kako na
domacem, tako i na stranom trZiStu. Radi poticanja suradnje znanstvenika i gospodarstvenika
osnivaju se znanstveno-tehnoloski parkovi. Poslovni parkovi oznacavaju fizi¢ke prostore,

zemljiSta 1 moguénosti za komercijalno djelovanje malih, srednjih i velikih poduzeéa s
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naglaskom na privla¢enje domacih i stranih ulaganja. Centri kompetencije bave se razvojnim
ili proizvodnim istrazivackim  projektima radi moguceg daljnjeg razvoja pojedinih
industrijskih grana (https://gov.hr/moja-uprava/poslovanje/pokretanje-

poslovanja/poduzetnicka-infrastruktura/1842; preuzeto 18.8.2017. ).

4.1.1 Cimbenici u razvoju poduzetniitva

Osim Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta, u Republici Hrvatskoj postoje drugi
vazni Cinitelji koji utje¢u na oblikovanje prilika u kojima djeluje sektor malih i srednjih
poduzeca i na njthovo usmjeravanje. To su primjerice: Hrvatska banka za obnovu i razvitak —
HBOR, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije — HAMAG — BICRO,
Hrvatska udruga poslodavaca — HUP, Hrvatska gospodarska komora — HGK, Hrvatska
obrtnicka komora — HOK 1 Centar za politiku razvoja malih 1 srednjih poduzeca i

poduzetnistva CEPOR (http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-

za-web.pdf, preuzeto 18.8. 2017.).

Unutar Ministarstva gospodarstva, obrta i poduzetnistva djeluje Sektor za investicije i
poduzetnicku infrastrukturu. Ovaj Sektor planira i koordinira provedbu aktivnosti koje se
odnose na unaprjedenje zakonodavnog okvira za poticanje investicija u podrucju
poduzetnistva. Sektor za investicije i poduzetni¢ku infrastrukturu provodi aktivnosti s ciljem
poboljsanja ucinkovitosti poduzetnicke infrastrukture te sudjeluje u izradi Strategije razvoja
poduzetnistva (http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_02_14 319.html, preuzeto
18.8.2017.).

Glavna zadaca Hrvatske banke za obnovu i razvitak stimuliranje je razvoja hrvatskog
gospodarstva. HBOR omogucuje ostvarenje poduzetnickih ideja putem kreditiranja, izdavanja
garancija te poslovnog savjetovanja, ¢ime doprinosi osnazivanju konkurentnosti hrvatskog

gospodarstva (https://www,hbor.hr/naslovnica/hbor/o-nama/, preuzeto 18.8.2017.)

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicie — HAMAG - BICRO
kontinuirano radi na poticanju malog gospodarstva i unaprjedenju razvoja poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj. U svrhu strateSkog kreiranja jedinstvenog sustava podrSke
poduzetnicima - od faze istraZivanja i razvoja ideje do faze prodaje proizvoda ili usluge na
trziStu. Dvije dotadaSnje agencije: Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije —
HAMAG INVEST i Poslovno inovacijska agencija Republike Hrvatske — BICRO spojile su
se 2014. godine te je nastala jedna  agencija - HAMAG-BICRO

/nttps://www.hamagbicro.hr/o-nama/osnivanje/  datum ulaska 18.8.2017.). Agencija
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HAMAG-BICRO bavi se poticanjem formiranja i razvijanja predstavnika malog
gospodarstva, stimuliranjem investiranja u malo gospodarstvo, pruzanjem financijske potpore
u nastajanju i razvijanju malog gospodarstva te financiranjem istrazivanja, razvijanja i

koriStenja modernih tehnologija. Djelovanje HAMAG — BICRO-a u nadleznosti je

Ministarstva  gospodarstva, poduzetnistva i obrta.”  (http://www.hamagbicro.hr/o-

nama/osnivanje/preuzeto 18.8.2017.)

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) S§iri duh poduzetniStva te unaprjeduje osnove za

djelovanje poduzetnika. HUP je osnovan 1993. godine kao neprofitna i neovisna udruga

poslodavaca koja je utemeljena na principu dobrovoljnog ¢lanstva (http://www.hup.hr/o-

nama.aspx, preuzeto 18.8.2017.).

,Hrvatska gospodarska komora (HGK) je neprofitno, nevladino udruzenje svih aktivnih
pravnih osoba u Hrvatskoj ¢ije ¢lanstvo je obavezno, a ¢ini ga 98.06% malih poduzeca, 1,52%
srednjih i 0.42% velikih poduzeca.* (http;//www.cepor,hr/wp-
content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web,pdf, str 36., preuzeto 18.8.2017.) Svojim
¢lanovima HGK besplatno daje pravne informacije te preporucuje ukljucivanje u rad
strukovnih udruzenja radi unaprjedenja uvjeta poslovanja i radne kulture u podrucju

poduzetnistva. /https,//www.hgk.hr/pravne-informacije, preuzeto 18.8.2017.)

Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK) nezavisna je, profesionalno poslovna organizacija obrtnika
koja djeluje s ciljem Sirenja, povezivanja i predstavljanja zajednickih interesa obrtniStva.

(http://www.hok.hr/o_hok_u/ustroj, preuzeto 18.08.2017.) HOK pomaze obrtnicima pri

osnivanju i razvoju poslovanja te zastupa interese obrtnika u odnosu na donosenje zakona koji
se odnose na obrtnistvo (http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-
FINAL-za-web.pdf, preuzeto 18.8.2017.).

Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i1 poduzetnistva (CEPOR) neprofitna je
organizacija utemeljena 2001. godine. ,, Misija CEPOR-a je doprinijeti razvoju poduzetnicke
kulture, relevantnih politika te stimulativnog institucionalnog i regulatornog okvira za
poduzetnicko djelovanje u Hrvatskoj s ciljem ostvarivanja snaznog ekonomskog i drustvenog

razvoja“ (Alpeza, Has, Novosel, Singer, 2017., str. 7)

Osim spomenutih institucija i udruga, savjetodavne usluge i informacije predstavnicima
malog 1 srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj dostupne su i putem Europske banke za
obnovu i razvoj (EBRD) koja je osnovana 1991. godine u svrhu izgradnje novih odnosa u

razdoblju nakon demokratskih promjena u Srednjoj i Isto¢noj Europi. Ona inicira razlicite
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aktivnosti s ciljem jacanja malih i srednjih poduzeca, poput omogucavanja pristupa
investitorima 1 lakSeg pristupa izvorima financiranja  (http://www.ebrd.com/who-we-
are/history-of-the-ebrd.html, preuzeto 18.8.2017.)

Usporedo s Europskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD), savjetodavne usluge europskim
poduzetnicima, u smislu boljih iskoristavanja mogu¢nosti koje nudi jedinstveno EU trziste,
pruza 1 Europska poduzetnicka mreza (European Enterprise Network — EEN)

(http://www.cepor.hr/wp-content/uploads2017/05/GEM2016-FINAL-za-web,pdf,  preuzeto

18.8.2017.) ,,Europska poduzetnicka mreza je pokrenuta 2008. godine i okuplja oko 600
poduzetnickih potpornih organizacija i preko 4.000 eksperata iz viSe od 50 zemalja. EEN
djeluje kroz 90 konzorcija, koje Cine gospodarske komore, razvojne agencije, tehnoloski
parkovi, instituti, sveuciliSta. Rad mreze financira se kroz Program za konkurentnost malih 1
srednjih poduze¢a COSME. Europska poduzetnicka mreza Hrvatske (www.een.hr) je
konzorcij kojeg Cini Sest partnerskih institucija: Hrvatska gospodarska komora - ujedno i
koordinator hrvatskog konzorcija, HAMAG- BICRO, Tehnologijsko-razvojni centar u
Osijeku — Tera Tehnopolis, Znanstveno-tehnologijski park Sveudilista u Rijeci — STeP R,
Ured =za transfer tehnologije SveuciliSta u Splitu 1 TehnoloSki park Varazdin®
(http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2017/05/GEM2016-FINAL-za-web.pdf, str.84,
preuzeto 18. 8. 2017.).

4.2 ULOGA SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Nakon Domovinskog rata u Republici Hrvatskoj povecava se broj gradana koji nije U
mogucnosti materijalno skrbiti o sebi 1 svojoj obitelji. Zbog ratnih posljedica Republika
Hrvatska je bila suoCena s izbjeglickom krizom i problemima socijalno isklju¢ene populacije
koji su proizlazili iz nestabilnog poloZzaja u druStvu. Po zavrSetku Domovinskog rata
razvojaceni hrvatski branitelji, mahom mladi ljudi u dvadesetima i tridesetima godinama
Zivota, suoCavaju se s problemom nezaposlenosti i nemoguénosti integriranja u drustvo. Zbog
posljedica ratnih razaranja i gubitka ljudskih Zivota, ratni stradalnici ne mogu se, bez pomo¢i
drzave, nositi sa zdravstvenom i1 materijalnom situacijom. Zbog Stete koju je pretrpjelo
gospodarstvo, ve¢ina hrvatskih gradana bila je suoCena s materijjalnom oskudicom 1
financijskom nesigurno$¢u. U ovakvim sloZenim uvjetima socijalni poloZaj stanovnistva,

osobito ranjivih socijalnih skupina, postaje sve ugroZeniji.

Jo§ se uvijek primjenjivao Zakon o socijalnoj zastiti iz 1983. godine koji nije mogao u

potpunosti odgovoriti na novonastale probleme. S obzirom na bremenite socijalne prilike,
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drzava preuzima aktivnu ulogu u rjeSavanju navedenih problema uzrokovanih ratom i
tranzicijom. Pri Vladi Republike Hrvatske koncem 1991. godine osnovan je Ured za
prognanike i izbjeglice (Suéur, 2003). U to je vrijeme na slobodnim hrvatskim podrugjima
bilo oko 550 000 prognanika iz okupiranih dijelova Hrvatske, a u inozemstvo je otislo jos oko

150 000 osoba (Esterajher, 2015).

Nastoje¢i ublaziti nepovoljna kretanja i zaStititi najugrozenije socijalne skupine, Vlada
Republike Hrvatske donijela je 1993. godine Socijalni program. Aktivnosti predvidene ovim
programom nisu bile ograni¢ene iskljuivo na pruzanje socijalne pomoci i socijalne skrbi,
nego su se odnosile 1 na podrucje zapoSljavanja, mirovinskog i1 invalidskog osiguranja i
dje¢jeg doplatka. U povodenje mjera iz navedenog programa bili su ukljuceni svi dionici
koji su mogli doprinijeti unaprjedenju socijalne sigurnosti, poput jedinica lokalne samouprave
i lokalnih centara za socijalnu skrb. U procesu provedbe navedenog Socijalnog programa
razvila se suradnja izmedu drZavnih institucija socijalne skrbi i pojedinih humanitarnih
organizacija poznatih po svom humanitarnom djelovanju i akcijama prikupljanja i raspodjele
humanitarne pomo¢i. Ovakav nacin suradnje bio je uspostavljen s hrvatskim Crvenim krizem
1 Hrvatskim Caritasom koji su direktno ukljuc¢eni u provedbu Socijalnog programa. Navedeni
Socijalni program zastitio je poloZaj populacije najugrozenijeg socijalnog stanja, medutim, s
druge strane, doveo je u pitanje transparentnost sustava socijalne pomo¢i i skrbi. Na temelju
ovog Socijalnog programa, pripadnici navedene socijalne skupine mogli su ostvariti nekoliko
oblika pomo¢i radi zadovoljenja osnovnih zivotnih potreba pa je novi Zakon o socijalnoj skrbi

trebao isklju¢iti moguénost dodjele razli¢itih vrsta pomo¢i u istu svrhu (Suéur, 2003).

Usporedo s promjenama unutar mirovinskog i zdravstvenog sustava, drzavni sustav socijalne
skrbi postao je odgovoran za omogucavanje socijalne pomo¢i, jednog od elemenata socijalne
zastite. Sukladno nacelu supsidijarnosti, Zakon o socijalnoj skrbi iz 1997. godine potice
aktivniju ulogu gradana, obitelji 1 pojedinaca, ali 1 lokalnih vlasti u razvoju potencijala unutar
socijalne sfere, s ciljem smanjivanja ovisnosti i odgovornosti drzavnih institucija za rjeSavanje
socijalnih problema. Posljedice gospodarske i socijalne krize utjecale su na obiteljsko
okruzenje, $to je izazvalo pojave obiteljskog nasilja, Stetne oblike ponaSanja djece 1 mladih,
razne oblike ovisnosti, nesnalazenje u rjeSavanju obiteljskih situacija nastalih zbog bolesti i
starosti ¢lanova obitelji. Zbog toga je u programima socijalne skrbi poseban naglasak stavljen
na struéni savjetodavni rad s pojedincima i obiteljima u kriti€nim situacijama. Prema novom
Zakonu o socijalnoj skrbi, pri odredivanju pomoci za uzdrzavanje uzimalo se u obzir stanje

pojedinih ¢lanova obitelji, poput dobi, dusevnog ili tjelesnog oSte¢enja, nesposobnosti za rad,
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samohranog roditeljstva i1 trudnoée. Zakon je korisnicima socijalnih pomo¢i osigurao
moguénost ostvarivanja drugih prava poput prava na osobnu invalidninu koje mogu ostvariti
osobe s invaliditetom, prava na pomo¢ za placanje cijene stanovanja, na jednokratnu novéanu
pomo¢, na doplatak za pomo¢ i njegu, na pomo¢ i njegu u kuéi, na skrb izvan vlastite obitelji i
na druge oblike pomo¢i. Zakon o socijalnoj skrbi iz 1997. godine predvidio je i osnivanje
novih ustanova u podrucju socijalne skrbi, kao $to su domovi socijalne skrbi za nezbrinutu
djecu, osobe s mentalnim bolestima ili stare i nemoéne osobe te centri za pomo¢ i njegu u

kuéi bolesnim i starim osobama u njihovim domovima (Suéur, 2003).

Kako su se dotada programi socijalne pomo¢i 1 skrbi financirali isklju¢ivo iz drZzavnog
prora¢una, u novom Zakonu o socijalnoj skrbi propisana je obveza lokalnih zajednica da
moraju izdvajati sredstva za potrebe socijalne pomoc¢i i skrbi na vlastitom podrucju (Bezovan

i Zrinscak, 2001).
| Strategija razvoja socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. navodi:

,Djelatnosti socijalne skrbi financiraju se pretezno sredstvima drZzavnog proracuna i to u
visini 96%. Preostalih 4% financira se iz prihoda za posebne namjene na osnovi sudjelovanja
korisnika i obveznika uzdrzavanja u plac¢anju usluga socijalne skrbi koja se omogucuju izvan
vlastite obitelji.*
(http://www.mzss.hr/layout/set/print/zdravstvo_i_socijalna_skrb/socijalna_skrb/reforma_susta
va_socijalne_skrbi/strategija_razvoja_sustava_socijalne_skrbi_u_republici_hrvatskoj_ 2011 2
016, preuzeto 14. 6. 2017.)

U svrhu proSirenja dostupnosti socijalnih usluga, Zakon o socijalnoj skrbi iz 1997. godine
omogucio je privatnim i nevladinim organizacija osnivanje domova socijalne skrbi i centara

za pomo¢ i njegu (Suéur 2003).

Ustavom je Republika Hrvatska odredena kao demokratska i socijalna drzavu koja ,,slabim,
nemoé¢nima i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama
osigurava pravo za podmirenje osnovnih zivotnih potreba." (  http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_05 41 705.html, preuzeto 14.6.2017.).

Kako navodi Strategija razvoja socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.—2016. godine:
»Socijalnu politiku u Hrvatskoj provodi Vlada Republike Hrvatske s osnovnim ciljem
poboljSanja poloZaja najugroZenijeg dijela stanovniStva, pri cemu se osobit prioritet daje

otklanjanju i suzbijanju siromastva i socijalne iskljucenosti stvaranjem uvjeta za gospodarski
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rast i razvoj, aktivmu politiku zaposSljavanja i razvoj ljudskih resursa® (http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2001_05_41 705.html, preuzeto 14. 6. 2017). Pri tom vaznu
ulogu u provedbi mjera imaju tijela drzavne uprave te tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave koja suraduju sa stru¢nim institucijama, organizacijama civilnog
drustva i privatnim organizacijama u cilju unaprjedenja polozaja ugrozenih socijalnih skupina

i dostupnosti socijalnih usluga radi pobolj$anja opcée dobrobiti.

4.3 ULOGA NEPROFITNIH UDRUGA

U Hrvatskoj se jo$ krajem 19. 1 pocetkom 20. stolje¢a uocavaju civilne inicijative koje su
doprinijele osnivanju kulturnih, obrazovnih i socijalnih institucija u svrhu daljnje
modernizacije drustva, a koje su nastavile djelovati do izbijanja Drugog svjetskog rata.
Slobode gradanskog udruzivanja bile su kontrolirane 1 ograni¢ene pa su sve inicijative
gradana zamrle za vrijeme komunistickog rezima. Jedna od posljedica komunisticke
vladavine je stvaranje mentaliteta nesklonog samoorganiziranju i prihvacanju odgovornosti.
Zbog naslijedenog komunistickog mentaliteta velika ve¢ina gradana smatra drzavu
odgovornom za rjeSavanje vlastitih problema. To je utjecalo na pokretanje gradanskih
inicijativa 1 obiljezilo razvoj civilnog drustva u Republici Hrvatskoj nakon Domovinskog rata

(Bezovan, Zrinsak i Vugrec, 2005).

Na razvoj organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj kroz povijest utjecale su aktivnosti koje
je u skladu sa svojim socijalnim naukom poduzimala Katolicka crkva. Preko aktivnosti
Hrvatskog Caritasa, Katolicka crkva u Hrvatskoj organizirala je humanitarne aktivnosti i za
vrijeme komunisticke vladavine te je pruzala i socijalne usluge poput skrbi za djecu u djecjim

vrti¢ima i trajnog smjestaja za stare i nemo¢ne (BeZovan, 1995).

U odnosu na drzavu i1 drzavne institucije, organizacije unutar neprofitnog sektora brze
reagiraju na probleme socijalnih skupina koje su iz razli¢itih razloga postale marginalizirane
(invalidi, nezaposleni, siromasni, Zrtve obiteljskog nasilja, 1 sl.) te spremnije pokrecu svoje
programske aktivnosti radi podmirenja njihovih potreba (Bezovan, Zrinsak i Vugrec, 2005).
Medutim, djelovanje organizacija neprofitnog sektora ne mozZe se smatrati potpunom
zamjenom drzavnom pruzanju socijalnih usluga, ve¢ samo dopunom ulozi i obavezama

drzave jer bi se, u protivnom, mogla ugroziti dobrobit gradana (Broni¢, 2005).

Za vrijeme komunisticke vlasti, 1982. godine na snagu stupa Zakon o druStvenim
organizacijama i udruZenjima gradana koji je utvrdio postojanje dvaju oblika udruZivanja, a to
su bile druStvene organizacije i udruZenja gradana. DruStvene organizacije bile su oblik

113



udruzivanja kojemu je ondasnja vlast bila naklonjena, medutim ne moze se re¢i isto i za
udruzenja gradana. Drzava je financirala rad drustvenih organizacija te im je dodjeljivala
imovinu na koriStenje (npr. strukovne udruge, ferijalni savezi, lovacka drustva, i sl.) S druge
strane, udruzenja gradana bila su slicnija dana$njem obliku udruge. Gradani su se mogli
slobodno udruzivati u udruzenje gradana i njime upravljati, a udruzZenje je moglo posjedovati
pokretnu  ili  nepokretnu imovinu (Bezovan 1 Ivanovi¢, 2009).
(http://programjako.info/wpcontent/uploads/2009/01/UNDP_RazvojCivilnogDrustvaUHrvats
koj.pdf, preuzeto 18.6.2017.)

Krajem 1980-ih u Republici Hrvatskoj, usporedo s procesom demokratizacije drustva,
zapocinju civilne inicijative koje su, jednim dijelom, zasluzne za nastajanje politickih
stranaka u Hrvatskoj (Bezovan, ZrinSak i Vugrec 2005). Buduéi da je pocetkom 1990-ih
godina, nastupanjem politickih promjena, u fokusu bilo osnivanje politickih stranaka, nije
prepoznata stvarna uloga organizacija civilnog druStva pa u politickim programima
usmjerenima na buduci razvoj zemlje gotovo ne nailazimo na spominjanje gradanskih

inicijativa ili sudjelovanja gradana. (Bezovan i Ivanovi¢, 2009).

Na daljnju dinamiku razvoja neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj uvelike je utjecao rat
s kojim je zapocela i politicka i gospodarska tranzicija Republike Hrvatske. Uslijed ljudskih i
materijalnih stradanja u obrambenom ratu pojacavala se prognani¢ka kriza u Republici
Hrvatskoj pa je u isto vrijeme porasla i solidarnost i samoorganizacija gradana u razliCite
udruge. Inozemne humanitarne organizacije koje su djelovale u Republici Hrvatskoj za
vrijeme Domovinskog rata pruzale su tehni¢ku i materijalnu pomo¢ novonastalim udrugama
gradana. Novoformirane udruge imale su vrlo oskudne ljudske resurse. Predstavnici udruga
nisu imali dovoljno znanja o na¢inu djelovanja organizacija civilnog drustva te su Cesto
posjedovali ograniCene vjestine potrebne za provedbu programskih aktivnosti. Uvidajuci
problem slabog poznavanja rada neprofitnog sektora i uloge neprofitnin udruga, Ured za
udruge Vlade RH-a organizirao je nekoliko programa obucavanja za predstavnike udruga i
drugih organizacija civilnog drustva koji su ujedno bili namijenjeni i predstavnicima drzavnih

i lokalnih vlasti (BeZovan, ZrinSak i Vugrec, 2005).

U razdoblju nakon Domovinskog rata do danas udruge su razvile svoje djelovanje te
poduzimaju razne aktivnosti u svrhu poboljSanja opéeg dobra, pocevsi od pitanja od Sireg
interesa poput ljudskih prava i ravnopravnosti spolova, pruZanja socijalnih usluga potrebitim

skupinama ili rjesavanja specificnih pitanja poput psihosocijalne pomod¢i ili zbrinjavanja
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djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi pa sve do usluga unaprjedenja znanja i interesa
svojih ¢lanova (Bezovan i Ivanovié, 2009). Iako je u sadasnje vrijeme djelokrug rada udruga
prosiren u odnosu na ratne devedesete godine, one se i dalje osnivaju s ciljem unaprjedenja
kvalitete zivota odredenih ranjivih skupina. U pocetku su udruge poduzimale razne aktivnosti
s ciljem pomo¢i ratnim stradalnicima te su postupno usmjerile svoje aktivnosti prema drugim
potrebitim skupinama, kao Sto su stari i nemo¢ni, invalidi, besku¢nici, ovisnici, djeca i dr.

(Broni¢, 2005).

4.4 PRAVNI OKVIR ZA RAZVOJ DRUSTVENOG PODUZETNISTVA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj ne postoji poseban zakon koji bi uredivao odnose u podruéju
drustvenog poduzetniStva. Medutim, aktivnosti drustvenih poduzetnika omogucene su unutar
postojec¢eg zakonodavnog okvira sukladno zakonskom obliku organizacije drustvenog
poduzetnistva (Vidovi¢, 2012). Zakoni koji se mogu primijeniti na podru¢je druStvenog
poduzetnistva su Zakon o zadrugama (NN 34/11, 125/13, 76/14), Zakon o udrugama (NN
74/14), Zakon o zakladama i fundacijama (NN 36/95, 64/01), Zakon o ustanovama (NN
76/93, 29/97, 47/99, 35/08), Zakon o trgovac¢kim druStvima (NN 152/11, 111/12), Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom (NN 143/02, 33/05,
157/13), Zakon o javnoj nabavi (NN 90/11, 83/13, 143/13), Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva (NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13) i Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (NN 174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09, 137/09,
146/10, 55/11, 140/12, 33/13, 148/13, 92/14).
(https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/Sjednice/2015/226%20sjednica%20V lade/226%20-
%207.pdf; preuzeto 10. 6. 2017.).

Drustveno-poduzetnicki  pothvati u Republici Hrvatskoj poceli su se provoditi kroz
djelovanje organizacija civilnog drustva, u prvom redu udruga. Prema ¢lanku 4. Zakona o

udrugama:

,Udruga je je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja viSe fizi¢kih, odnosno
pravnih osoba bez namjere stjecanja dobiti radi zastite njihovih interesa ili zauzimanja za
zaStitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i odrzivi razvoj, te za humanitarne,
socijalne, kulturne, odgojno-obrazovne, zdravstvene, sportske i druge ciljeve Kkoji nisu u
suprotnosti s Ustavom i zakonom.“ (NN74/14, https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-0-
udrugama, datum pristupa 12.6. 2017).

115



U okviru svoga djelovanja, u svrhu zastite poloZaja odredenih socijalnih skupina i
unaprjedenja njihove dobrobiti, udruge provode aktivnosti kojima se ne ostvaruje dobit.
Sukladno ¢lanku 31. navedenog zakona, ,,usporedo s aktivnostima koje doprinose ostvarenju
njezinih ciljeva utvrdenih statutom, udruga moze obavljati i gospodarske djelatnosti koje nisu
podredene stjecanju dobiti za svoje ¢lanove ili treCe osobe. ViSak prihoda nad rashodima koji
se ostvari od obavljanja gospodarske djelatnosti mora se koristiti isklju¢ivo za ostvarenje
ciljeva utvrdenih statutom udruge* (NN74/14, https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-o-udrugama,
preuzeto 12. 6. 2017). Navedeni ¢lanak Zakona o udrugama podudara se s konceptom
drustvenog poduzetniStva prema kojemu se profit koji se ostvaruje u druStveno -
poduzetnickim pothvatima ponovo ulaze u poduzetnicke aktivnosti koje doprinose

ostvarivanju socijalne misije (Bacq i Janssen, 2011).

Kako navodi Zakon o udrugama, djelovanje udruge temelji na demokratskim nacelima

zastupanja i odlucivanja:

,Clanovi udruge upravljaju udrugom neposredno ili putem svojih izabranih predstavnika u
tijelima udruge, na nacin propisan statutom* (N/N 74/14, https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-0-
udrugama, preuzeto 12. 6. 2017.).

Upravo je demokratski nacin upravljanja karakteristiCan za socijalno poduzetniStvo pa svi

¢lanovi drusStvenih poduzeca jednako sudjeluju u donosenju odluka (Defourny i Nyssens,

2010).

Podaci Ministarstva uprave Republike Hrvatske navode da je s datumom 31.03.2018. godine
bilo registrirano 52 234 udruga
(https://uprava.gov.hr/UserDocsImages/Statisti%C4%8Dki%20prikaz/Statisti%C4%8Dki%20
prikaz%20%20Ministarstva%20uprave%20-%20broj%2010.pdf, preuzeto 12.12. 2019.)

Osim u pravnom obliku udruge, drustveno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj djeluje i u

pravnom obliku ustanova, zaklada i zadruga.

,Ustanova se osniva za trajno obavljanje djelatnosti odgoja i obrazovanja, znanosti, kulture,
informiranja, Sporta, tjelesne kulture, tehnicke kulture, skrbi o djeci, zdravstva, socijalne
skrbi, skrbi o invalidima i druge djelatnosti, ako se ne obavljaju radi stjecanja dobiti.
Obavljanjem navedenih djelatnosti, ustanove omogucuju pruzanje socijalnih usluga kojima
se nastoje zadovoljiti socijalne potrebe. Ako navedene aktivnosti donose odredenu dobit, ona

se koristi u svrhu unaprjedenja djelovanja ustanove.* ( https://www.zakon.hr/z/313/Zakon-o-
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ustanovama, NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19 preuzeto 5.3.2020.) ,Na pravnu osobu
koja djelatnost iz stavka 2. ovoga ¢lanka obavlja radi stjecanja dobiti primjenjuju se propisi o
trgovackim drustvima.* ( https://www.zakon.hr/z/313/Zakon-0-ustanovama, NN 76/93, 29/97,
47/99, 35/08, 127/19 preuzeto 5.3. 2020.).

Privatne ustanove koje se osnivaju radi obavljanja navedenih djelatnosti sastavni su dio
civilnog druStva te se osnivaju prvenstveno radi zadovoljavanja potreba u podrucju
obrazovanja i skrbi o djeci te zdravstvu i socijalnoj skrbi, posebno skrbi o nekim ranjivim

socijalnim skupinama (Vidovi¢, 2012).

Zaklade u Hrvatskoj prestaju djelovati nakon Drugog svjetskog rata dolaskom komunisticke
vlasti koja je nacionalizirala i otudila imovinu zaklada. Sredinom 1990-ih godina donesen je
Zakon o zakladama i fundacijama te su zaklade ponovo vracene u hrvatski pravni sustav.

(Bezovan i Ivanovi¢, 2009). Prema odredbi ¢lanka 2. stavka 1. Zakona:

,» Zaklada je imovina namijenjena da sama, odnosno prihodima Sto ih stjeCe, trajno sluzi
ostvarivanju neke opcekorisne ili dobrotvorne svrhe. Fundacija ima sva svojstva zaklade s
ogranicenim  rokom  trajanja (do pet godina).* (NN 36/95, 64/01
https://www.zakon.hr/z/164/Zakon-o0-zakladama-i-fundacijama, preuzeto 18.6.2017.).

Zakon o zakladama i fundacijama (NN 36/95, NN 64/01) definira zakladu kao ,, imovinu koja
na osnovi vlastitih prihoda trajno sluzi ostvarivanju neke opéekorisne ili dobrotvorne svrhe®,

dok fundaciju odreduje kao

»imovinu koja se namjenjuje u svrhu ostvarivanja neke opce korisne ili dobrotvorne svrhe u
odredenom vremenskom razdoblju. Pod pojmom opcekorisne svrhe podrazumijevaju se
aktivnosti kojima se unaprjeduje kulturna, prosvjetna, znanstvena, duhovna, ¢udoredna,
Sportska, zdravstvena, ekoloska ili koja druga drustvena djelatnost, dok se ispunjanje
dobrotvorne svrhe ostvaruje kroz potporu osobama kojima je potrebna pomoc.*

(https://www.zakon.hr/z/164/Zakon-0-zakladama-i-fundacijama, preuzeto 14.6.2017.).

lako zadruge ne spadaju u organizacije civilnog drusStva, s obzirom na prirodu djelovanja i
demokratski nacin upravljanja i trziSnu orijentaciju, one predstavljaju pogodan pravni i

organizacijski oblik za drustveno-poduzetnicke aktivnosti (Vidovi¢, 2012).
Prema Zakonu o zadrugama (NN 34/11, 125/13, 76/14, 114/18, 98/19):

,» Zadruga se temelji na zadruZnim vrednotama: samopomo¢i, odgovornosti, demokrati¢nosti,

ravnopravnosti, pravi¢nosti i solidarnosti te moralnim vrednotama postenja, otvorenosti,
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drustvene odgovornosti i skrbi za druge.* ( https://www.zakon.hr/z/458/Zakon-0-zadrugama,
preuzeto 5.3. 2020.).

,Zadruga je definirana kao ,, dragovoljno, otvoreno, samostalno i neovisno drustvo kojim
upravljaju njezini ¢lanovi koji svojim radom i drugim aktivnostima, na temelju zajednistva i
uzajamne pomoc¢i ostvaruju, unapreduju i zastiCuju svoje pojedinacne 1 zajedniCke
gospodarske, ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i druge potrebe i interese i ostvaruju
ciljeve zbog kojih je zadruga osnovana.* (https://www.zakon.hr/z/458/Zakon-0-zadrugama,
preuzeto 5.3. 2020.).

Uz dragovoljno i otvoreno ¢lanstvo, demokratsko donosenje odluka, samostalnost u radu i
skrb za razvoj lokalne zajednice, zadruzna nacela ukljuCuju i1 obrazovanje 1 strucno
usavrSavanje njezinih ¢lanova.” (https://www.zakon.hr/z/458/Zakon-0-zadrugama, preuzeto
5.3. 2020.).

Drustveni poduzetnici poduzimaju poslovne aktivnosti u svrhu postizanja socijalnog cilja.
Dosljednost u provodenju socijalne misije zahtijeva kontinuirano ucenje o vjeStinama
poslovanja te prepoznavanje specifi¢nih socijalnih potreba (Dees, 2011). Slicno zadruznim
nacelima 1 druStveno poduzetniStvo karakterizira demokratski naCin upravljanja te

samostalnost 1 neovisnost u poslovanju koje doprinosi odrzivom razvoju zajednice.

U Hrvatskoj je tradicija zadrugarstva postojala jo§ od sredine 19. stolje¢a. Medutim, nakon
Drugog svjetskog rada, zbog ideoloskih razloga socijalistickog rezima, promijenila se priroda
zadruznog djelovanja te su zadruge izgubile svoju svrhu. Umjesto primjene zadruznog nacela
demokratskog upravljanja, u socijalistickom razdoblju zadrugama su upravljali zadruzni
savjeti. Zadruge se vise nisu temeljile na privatnom vlasnistvu ni raspodjeli dobiti. Zadruzno
nacelo otvorenog cClanstva i vrednotu solidarnosti zamijenilo je prisilno uclanjivanje u
zadruge. Zadruge su posluzile kao sredstvo u procesu kolektivizacije poljoprivrede. Zbog
svega navedenog stvorio se animozitet prema zadruznom poslovanju koji se osjecao i nakon

socijalistiCkog razdoblja (Vidovi¢, 2012).

lako su u hrvatskom gospodarstvu zadruge prepoznate kao profitabilna trgovacka drustva,
Zakon o zadrugama iz 2011. godine predvida moguénost neprofitnog zadruznog djelovanja te
razlikuje zadruge koje se osnhivaju u socijalne svrhe radi zadovoljavanja socijalnih potreba

njihovih ¢lanova poput socijalnih i stambenih zadruga (Vidovi¢, 2012).
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Prema clanku 66. navedenog zakona, socijalna zadruga osniva se u svrhu obavljanja
djelatnosti radi pruzanja pomo¢i socijalno ugroZzenim i nemocénim osobama koje zbog
ekonomskih i socijalnih okolnosti ne mogu zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe te radi
ukljuc¢ivanja u radne procese osoba koje se zbog svojih umanjenih radnih sposobnosti tesko

pronalaze zaposlenje. (https://www.zakon.hr/z/458/Zakon-0-zadrugama, preuzeto 5.3.2020.).

4.4.1 Zakonski oblici drustvenih poduzeca

Ovisno o razli¢itim pravnim sustavima, u europskim zemljama nastaju nove zakonske forme
koje reguliraju djelovanje drustvenih poduzec¢a. Caffagi i lamiceli (2008) razlikuju tri modela
drustvenih poduzeca. Zadruzni model predstavlja druStveno poduzece koje je odredeno
zakonom kao poseban oblik zadruge s jasno postavljenim socijalnim ciljevima. Nadalje,
model poduzeca nastao je po uzoru na model profitne korporacije premda ga karakterizira
socijalni cilj i ograni¢ena distribucija profita, dok otvoren tip drustvenog poduzeéa ima

socijalni cilj, ali nema odredenu pravnu formu (Caffagi i lamiceli, 2008).

Socijalnim zadrugama primarno je postignuce socijalnog cilja za opéu dobrobit zajednice.
Aktivnosti socijalnih zadruga poduzimaju se s ciljem zadovoljavanja zajedniCkih interesa
odredene zajednice, dok istovremeno promicu nacela humanosti i poticu socijalnu integraciju

(Caffagi i lamiceli, 2008).

Socijalni ciljevi socijalnih zadruga tipa A ukljucuju dostupnost obrazovnih programa,
socijalnih i zdravstvenih usluga osobama u nepovoljnom socijalnom polozaju dok socijalne
zadruge tipa B pokrecu poduzetnicke aktivnosti koje omogucuju integraciju ranjivih skupina
na trziSte rada. Na taj nacin socijalna zadruga tipa B prestaje biti samo uzajamno drustvo koje
skrbi o interesu svojih ¢lanova, ve¢ svojim djelovanjem nastoji zadovoljiti i interese vanjskih

Clanova (Caffagi i Iamiceli, 2008).

Analiziraju¢i legalne forme, potrebno je razlikovati tri razli¢ita modela koji su se razvili u

razli¢itim pravnim sustavima

1. zadruzni model
2. model poduzeca
3. model otvorenog tipa

Primjena zakona o zadrugama i poduzeéima na socijalne zadruge vazna je u pogledu
sloZenosti upravljanja. Postoji potencijalna tenzija izmedu razvoja zadruznog modela, koji je

¢ak blizi profitnim poduze¢ima, i specificnosti ciljeva drustvenog poduzeca. Ovaj potencijalni
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konflikt moze se rijesiti jedino omogucavanjem upravljackim strukturama da obracaju duznu
paznju na socijalne ciljeve, a naroCito na prava i legitimna ocekivanja korisnika (Caffagi 1

lamiceli, 2008).

Reguliranje zakonskog okvira za djelovanje drustvenog poduzetnistva dalo bi druStvenom
poduzetnistvu vjerodostojnost i priznalo identitet posebne, drugacije djelatnosti (Vidovié,
2012). Medutim, mora se jasno prepoznati poduzetniCka komponenta u djelovanju

organizacija socijalne ekonomije.

4.4.2 Modeli drustvenih poduzeéa u Republici Hrvatskoj

Vidovi¢ 1 Baturina (2015) govore o trima modelima druStvenih poduzeca u Hrvatskoj s
obzirom na razloge njihova pokretanja. Prvi model drustvenih poduzeca u Hrvatskoj nastaje
radi stvaranja moguc¢nosti zaposljavanja teSko zaposljivih socijalnih skupina poput osoba s
invaliditetom, dugotrajno nezaposlenih, mladih osoba bez radnog iskustva, ali i osoba koje
traze zaposlenje u pedesetim godinama zivota. Poslovne aktivnosti ovih poduze¢a omogucuju
zapoSljavanje 1 socijalno ukljuCivanje socijalno ranjivih skupina koje se suocavaju s
nemogucnoS¢u zaposlenja na trziStu rada. Osim socijalne integracije tesko zaposljivih
skupina, navedena drustvena poduzeca omogucuju ovim osobama stjecanje radnog iskustva,
usavrSavanje znanja i vjesStina te zaposlenje 1 mjeseCnu placu. Primjeri ovakvih poduzeca su
drustvena poduze¢a Humana Nova i Hedona Krizevci (Vidovié¢ i Baturina, 2015). Za potrebe
ovog doktorskog rada opisana su oba navedena poduzeca kao ogledni primjeri organizacija
drustvenog poduzetnistva. Socijalna zadruga Humana Nova omogucuje zaposljavanje osoba s
invaliditetom i drugih socijalno isklju¢enih osoba Kkoje proizvode i prodaju nove, kvalitetne
tekstilne proizvode od recikliranih materijala prikupljenih donacijama. Drustveno oduzece

Hedona zaposljava osobe s invaliditetom koje proizvode ¢okoladu i cokoladne praline.

Drugi model drustvenih poduzeca u Republici Hrvatskoj su najces¢e neprofitne udruge koje
zapocinju odredenu ekonomsku aktivnost koja donosi prihod kako bi se isti mogao iskoristiti
za osiguravanje kontinuiteta aktivnosti udruge i odrZivost socijalne misije neprofitne
organizacije ili drusStvenog poduzeca. Primjer ovakvog modela drustvenog poduzeca je
udruga Roda koju smo ve¢ spominjali kao prvo NESsT poduzeée u Hrvatskoj. Roda je
osnovala tvrtku Rodin let, drustvo s ogranic¢enom odgovornoscéu, kako bi osigurala odrzivost
svoje poslovne misije, a to je promidzba i zaStita dostojanstvene trudnoce, roditeljstva i
djetinjstva. U tu svrhu zapocela je projekt proizvodnje i prodaje platnenih pelena koje su
Sivali Sticenici, osobe s teSko¢ama u razvoju, zastitne radionice u Varazdinu. Profit koji se
ostvari u poslovnim aktivnostima tvrtke kéeri Rodin let ponovo se ulaze u programe udruge
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Roda (Vidovi¢ i1 Baturina, 2015). Ovdje se moZe navesti i primjer Udruge osoba s
invaliditetom Prijatelj iz Metkovi¢a koja je zapocela proizvodnju i prodaju lampiona
zaposljavajuéi osobe s invaliditetom i druge tesko zaposljive osobe. Udruga je zatim zapocela
proizvodnju suvenira te osnovala socijalnu zadrugu Prijateljica kako bi mogla proSiriti svoju
proizvodnju lampiona i suvenira te zaposliti veéi broj osoba u nepovoljnom socijalnom
polozaju. Obje navedene udruge opisane su u ovom doktorskom radu te je obavljen intervju s

predsjednicima udruga.

Trec¢i model drustvenih poduzeca u Republici Hrvatskoj su drustvena poduzeca koja nastoje
razviti inovativno rjeSenje za socijalni problem koji je izrazen u odredenoj zajednici.
Odnedavno se u hrvatskoj javnosti pocinje govoriti o konceptu socijalne inovacije te je
krajem 2014. godine Vlada Republike Hrvatske donijela Strategiju za poticanje inovacija u
Republici Hrvatskoj 2014.—2020. godine, u svrhu poticanja inovativnosti i konkurentnosti
hrvatskog gospodarstva. Primjer hrvatskog drustvenog poduzeéa koje je nastalo radi
pronalazenja inovativnih rjeSenja ¢ime se moze doprinijeti poboljSanju kvalitete zivota
pojedinih potrebitih skupina socijalno je poduzece E-glas iz Rijeke (Vidovi¢ i Baturina,
2015). Koriste¢i vlastito volontersko iskustvo u radu s osobama s invaliditetom, 2009. godine
grupa znanstvenika s Tehnickog fakulteta sveucilista u Rijeci osnovala je E-glas d.o.0. za
kreiranje inteligentnih raCunalnih sustava 1 asistivne tehnologije, kako bi svakodnevni Zivot
osoba s invaliditetom ili opcéenito nemo¢nih osoba ucinili kvalitetnijim i neovisnijim
(www.eglas.hr; preuzeto 10.6.2017.). Primjer ovog modela drustvenih poduzeca je i
poduze¢e PUNKT d.o.0. iz Pule. Direktorica poduzec¢a, po zanimanju edukator rehabilitator,
radila je Srednjoj Skoli za 0dgoj i obrazovanje u Puli s uéenicima s teSko¢ama u razvoju Koji
su se pripremali za budu¢a zanimanja. lako su bili educirani, ovi mladi ljudi nisu mogli
pronaci posao na trziStu rada. Odluka sadaSnje direktorice poduzeca bila je osnovati vlastito
poduzece u kojem ¢e na poslovima proizvodnje, pripreme i prodaje hrane zaposliti u prvom
redu ucenike s tesko¢ama u razvoju sa srednjoskolskom diplomom, a onda i osobe s
invaliditetom. Danas je Punkt d.0.0. drustveno poduzece koje se bavi ugostiteljstvom i
poljoprivredom, ima svoj restoran te opskrbljue djecje vrtice, domove za stare i nemocne,
privatne tvrtke, javnu upravu, Grad Pulu 1 Istarsku zupaniju, organizacije civilnog drustva,
fakultete, Skole i pojedince. Drustveno poduzeée Punkt prikazano je u ovom doktorskom

radu kao ogledni primjer drustveno- poduzetnicke organizacije.

»Jedno od prvih mapiranja drustvenih poduzetnika u Hrvatskoj provela je Udruga Slap 1

njezina partnerska organizacija Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj (CEDRA HR).
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Njihovo istrazivanje iz 2012. mapiralo je 147 drustvenih poduzetnika. Malo opSirnije
istrazivanje istih organizacija ponovljeno 2014. godine nije potvrdilo postojanje svih 147
poduzetnika jer ih je samo 56 odgovorilo na anketu. Podaci koje je prikupio Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar u istrazivanju “Mapiranje novih horizonta - izvjes¢e o stanju
drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj 2015.” govore o 95 drustvenih poduzetnika u 2013. i
90 drustvenih poduzetnika u 2014. godini. U 2017. godini ACT Grupa provela je mapiranje u
skladu s kriterijima za prepoznavanje drustvenih poduzetnika definiranima u nacionalnoj
Strategiji - mapirano je 105 aktivnih drustvenih poduzetnika.Najnovije istrazivanje, mapiranje
Europske komisije, u izvjes¢u za Hrvatsku, koje je provela Davorka Vidovi¢ 2018. godine (u
okviru EURICSE 1 EMES istrazivacke mreze), identificiralo je 671 drustvenog poduzetnika®,
(https://webmail.iskon.hr/?_task=mail&_action=get& mbox=INBOX& uid=2518& part=2
& frame=1& extwin=1, preuzeto 20.9. 2019.)

Tablica 8 Rezultati mapiranja drustvenih poduzetnika (Vidovié, 2018)

Udruge koje djeluju za opée dobro i1 imaju registriranu | 441

gospodarsku djelatnost

Socijalne zadruge (ukljucuju¢i 87 braniteljskih | 112

zadruga)

Zadruge s drustvenom svrhom 25

Privatne zaklade koje obavljaju gospodarsku djelatnost | 5

Trgovacka drustva osnovana od strane udruga 65

Druga trgovacka drustva s drustvenom svrhom, koja | 4
posluju kao neproftine

organizacije

Ustanove s drustvenom svrhom u vlasnistvu udruga 12

Zastitne radionice 7

Izvor: Petri¢evi¢ T. i Zivkovié S. (2019) Priruénik o drustvenom poduzetnistvu za

poduzetnicke potporne institucije,

(https://webmail.iskon.hr/? task=mail& action=get& mbox=INBOX& uid=2518& part=2
& frame=1& extwin=1, str. 17, preuzeto 20.9. 2019.)

Ovim istrazivanjem obuhvaceno je dvanaest druStvenih poduzetnika iz raznih podrudja
Republike Hrvatske. Drustveno-poduzetnicko djelovanje ovih drustvenih  poduzetnika

opisano u petom poglavlju.
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45 INSTITUCIJE, POLITIKE | STRATEGIJE ZA RAZVOJ
DRUSTVENOG PODUZETNISTVA

Djelovanje organizacija civilnog drustva u Republici Hrvatskoj 1990-ih godina ovisilo je,
isklju¢ivo o donacijama iz kojih su se financirale projektne aktivnosti sa svrhom pomo¢i
skupinama koje su se nalazile u nepovoljnom druStvenom polozaju. Navedeni projekti
organizacija civilnog drustva provodili su se sporadicno te je njihova odrzivost nakon
prestanka financiranja ¢esto bila neizvjesna (Simlesa, Pudak, Majeti¢ i Tonkovi¢, 2016). S
ciljem unaprjedenja postojeéeg stanja i omogucéavanja suradnje s organizacijama civilnog
drustva u Republici Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske osnovala je 1998. godine Ured za
udruge. Zada¢a Ureda za udruge obuhvaca stvaranje poticajnog pravnog, institucionalnog i
financijskog okvira za djelovanje udruga radi jacanja partnerstva s neprofitnim sektorom u
provedbi javnih politika (https://udruge.gov.hr/o-uredu/9 , preuzeto 5. 6. 2017.). Sljedeci
poticaj jacanju potencijala civilnog druStva u Republici Hrvatskoj predstavlja odluka
Hrvatskog sabora iz 2003. godine o osnivanju Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.
Ciljevi Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva odnose se na poticanje aktivne uloge
gradana u razvoju svojih lokalnih zajednica, unaprjedenje suradnje medu organizacijama
civilnog drustva te poticanje medusektorske suradnje, poboljSanje sposobnosti organizacija
civilnog drustva za sudjelovanje u druStvenom razvoju 1 podrska razvijanju drustveno
poduzetnickih aktivnosti koje povecavaju mogucénosti zapoSljavanja u neprofitnom sektoru

(Rosandi¢ i Varga, 2012).

Od 2005. godine u Republici Hrvatskoj aktivno djeluje NESsT (Nonprofit Enterprise and
Self-Sustainability Team), organizacija koja podupire razvijanje djelotvornih drustvenih
poduzeca jer njihove aktivnosti znacajno utje¢u na rjeSavanje klju¢nih socijalnih problema u
zemljama Cije trziSne ekonomije tek nastaju. Nakon procjene postojecih drustveno
poduzetnickih ideja, 32 organizacije u Republici Hrvatskoj izradile su svoje poslovne planove
te su dobile pomo¢ u zapocinjanju poslovnog pothvata zahvaljuju¢i potpori iz NESsT-a

(http://www.nesst.org/mission/, preuzeto 5. 6. 2017.) .

Krajem 2009. godine odrzane su dvije konferencije za institucije i pojedince koji su bili
upoznati s djelovanjem organizacija u podrucju socijalne ekonomije. Konferencije su
istovremeno imale 1 promotivnu ulogu u smislu upoznavanja Sire javnosti s moguénostima
razvoja socijalne ekonomije i drustvenog poduzetniStva. Prvi takav dogadaj bio je
Konferencija o druStvenom poduzetniStvu u  Republici Hrvatskoj: prilike 1 izazovi U

organizaciji Vlade Republike Hrvatske i British Councila Hrvatske. Udruga Slap organizirala
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je drugu konferenciju Socijalno poduzetnistvo — pokretad razvoja (Simlesa, Pudak, Majetié i
Tonkovi¢, 2016).

Znacajna je uloga British Councila Hrvatske u prenosSenju znanja i iskustava iz prakse
drustvenog poduzetniStva u Velikoj Britaniji. Tako je na osnovi suradnje British Councila
Hrvatske s Uredom za udruge Vlade Republike Hrvatske i Nacionalnom zakladom za razvoj
civilnoga drustva omoguceno izvodenje edukativnog programa o drustvenom poduzetniStvu
pod nazivom Skills for Social Enterpreneurs, za predstavnike hrvatskih organizacija civilnog
drustva (Cetina, 2015).

NESsT je omogucio 1 prvo izvjeStavanje o stanju druStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj, 2007. godine, u obliku prakticnog priru¢nika naslova Pokreni se- Iskustva
odrzivog druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Analiziraju¢i potencijale za razvoj
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, NESsT promovira samofinanciranje udruga
na temelju prikupljenih iznosa od ¢lanarina, naplate usluga koje spadaju u aktivnosti udruga,
iznajmljivanja prostora i opreme,  autorskih prava te zarade od kamata. Pojam
samofinanciranje udruga bio je uvod u razumijevanje slozenijeg koncepta drustvenog
poduzetnistva. Konferencija o samofinanciranju i socijalnom poduzetnistvu u neprofitnom
sektoru odrzana je 2007. godine u Zagrebu u organizaciji americkih organizacija AED-e
(Akademija za razvoj edukacije) i USAID-a (Americka agencija za medunarodni razvoj) te
NESsT-a (Simle$a, Pudak, Majeti¢ i Tonkovi¢, 2016.). Medutim, djelovanje organizacija
civilnog drustva u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek ovisi o drzavnim potporama. Udio u kojem
organizacije civilnog drustva same financiraju vlastite programske aktivnosti jo$ uvijek je
manji od iznosa drzavnih potpora. Razlog tome su nedostatni kapaciteti ovih organizacija:
ljudski resursi i potrebno znanje za poduzimanje samofinanciranja ili drustveno-

poduzetnic¢kih pothvata (Rosandi¢ i Varga, 2012).

Kao prvo NESsT poduzece prepoznata je udruga RODA koja od 2007. godine dobiva potporu
NESsT-a. lako je udruga RODA ve¢ od 2004. godine promovirala upotrebu platnenih pelena
naglaSavaju¢i koristi za zdraviji razvoj djece 1 ocuvanje okoliSa, RODA zapocinje
proizvodnju platnenih pelena zahvaljuju¢i NESsT-ovoj potpori u razvoju poslovnog plana,
Sto joj omogucuje stjecanje dodatnih prihoda potrebnih za realizaciju programskih aktivnosti
udruge. Na taj nac¢in RODA omogucuje zaposljavanje osobama s invaliditetom koje $ivaju

platnene pelene (Rosandi¢ i Varga, 2012).
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Pojmovi ,,drustveno poduzetnistvo® i ,socijalna ekonomija“ prvi se put spominju u
Nacionalnoj strategiji stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2006.
godine do 2011. godine. U ovom se dokumentu, u okviru socijalne ekonomije, na drustveno
poduzetnistvo gleda kao na primjenu razli¢itih modela samofinanciranja radi stjecanja prihoda
koji omogucuju samoodrzivost organizacije (Vinceti¢, Babi¢ i Baturina, 2013., str. 270).
Sljede¢i nacionalni dokument koji je imao poticajno djelovanje na razvoj drustvenog
poduzetnistva je Zajednicki memorandum o socijalnom uklju¢ivanju Republike Hrvatske
(Joint inclusion memorandum — JIM) iz 2007. godine. Navedeni dokument promovira
deinstitucionalizaciju socijalnih usluga i1 potiCe suradnju organizacija civilnog drustva i
drzavnih tijela u ovom podrucju, Sto stvara povoljne prilike za pokretanje druStveno-
poduzetnickih pothvata druStvenog poduzetniStva u podrucju socijalnih usluga (Vincetic,

Babi¢ i Baturina, 2016., str. 271).

Planiranje i nadziranje provedbe projekata koje su od 2005. godine provodile organizacije
civilnog drustva u okviru EU programa (CARDS, PHARE; IPA) bilo je u djelokrugu Vladina
ureda za udruge. U suradnji s Ministarstvom rada i mirovinskog sustava, Vladin ured za
udruge promice razvoj socijalne ekonomije i druStvenog poduzetnistva kroz potpore koje su
dostupne organizacijama civilnog drustva putem projekata Europskog socijalnog fonda
(Rosandi¢ i1 Varga, 2012).

Na osnovi pojacanih promidzbenih aktivnosti Hrvatske gospodarske komore, sve vise
poduzeca prihvaca nacela poslovanja koje se ponaSa odgovorno prema sadasnjim potrebama i
buducem socijalnom razvoju zajednice. Jedna od vodecih hrvatskih kompanija, Adris Grupa,
osnovala je 2007. godine Zakladu Adris, u svrhu pomo¢i razvoju hrvatskog drustva, sto je
doprinijelo promociji drustvene odgovornosti medu hrvatskim kompanijama i javnosti uopce
(Rosandi¢ i Varga, 2012.). Ciljevi su zaklade potpore obrazovanju djece i mladih, poticanje
inovatorstva u kulturi, umjetnosti i znanosti, potpora projektima zastite okoliSa te projektima
koji Stite hrvatsku izvornost (http://www.adris.hr/odnosi-s-javnoscu/zaklada-adris/o-zakladi/,
preuzeto 6.6.2017.)

Udruga za kreativni razvoj Slap pokrenula je krajem 2009. godine inicijativu za osnivanje
Foruma socijalnih poduzetnika kao neformalne organizacije udruga i organizacija u Republici
Hrvatskoj koje su poduzimale aktivnosti socijalnog poduzetnistva i socijalnog zaposljavanja.
Kao rezultat ove inicijative nastao je projekt SEFOR koji je omogucio umreZavanje

drustvenih poduzetnika te potrebnu edukaciju i savjetovanja za socijalne poduzetnike u svrhu
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stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.
(preuzeto s https://slap.hr/sefor/, 10.6. 2017.). SEFOR je dio Regionalnog foruma socijalnog
poduzetnistva ESENSEE (Eko socijalna ekonomija network za Juznu i Jugoisto¢nu Europu).
Cilj je ove neformalne mreze potaknuti kulturnu i socioekonomsku suradnju, ujedno i
integrirani i odrzivi socioekonomski napredak zemalja u navedenoj regiji (Rosandi¢ i Varga,
2012).

Kao poticaj daljnjem razvoju drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, Vlada
Republike Hrvatske osnovala je 2009. godine Savjet za razvoj civilnog drustva,
»savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske, koje radi na razvoju suradnje Vlade
Republike Hrvatske i1 organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj na provodenju
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva, na razvoju
filantropije, socijalnog kapitala 1 medusektorske suradnje u Republici Hrvatskoj* (NN

11/2009, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_11_140_3404.html, preuzeto

10.6.2017.). Krajem 2011. godine nekoliko vodecih udruga i organizacija civilnog drustva
koje su bile prepoznatljive po viSegodiSnjem promicanju drustvenog poduzetnistva u
Hrvatskoj oformile su Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj ili CEDRA HR. Od 2012.
godine Cluster djeluje ,kao mreza centara podrske za postojece 1 potencijalne drustvene

poduzetnike* (http://www.cedra.hr/hr/o-nama/cluster, preuzeto 10.6.2017.). Cluster zagovara

razvoj drustvenog poduzetniStva, potice umrezavanje dionika iz civilnog, privatnog i javnog
sektora radi jacanja kapaciteta za socijalni razvoj lokalnih zajednica. CEDRA HR povezuje
Sest regionalnih centara podrske razvoju drustvenog poduzetniStva i Cetrdesetak struc¢nih
osoba koje se bave druStvenim poduzetnistvom u svojim lokalnim zajednicama, a to su centri
podrske: Cakovec, Dubrovnik, Osijek, Rijeka, Split i Zagreb. (http://www.cedra.hr/hr/o-
nama/cluster, preuzeto 10.6.2017.)

Nova Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva koja se
odnosila na period od 2012. do 2016. godine naglasava mjere u Svrhu jacanja uloge
organizacija civilnog drustva u socijalnom i ekonomskom razvoju kroz poticanje socijalnih
inovacija i razvoj socijalno-poduzetni¢kih inicijativa organizacija civilnog drustva
(https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Nacionalna%?20strategija%20stvaranja%2
Opoticajnog%200kru%C5%BEenja%20za%20razvoj%20civilnog%20dru% C5%A1tva%2020
12-2016.pdf, preuzeto 6.6.2017.).

126


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_11_140_3404.html
http://www.cedra.hr/hr/o-nama/cluster

U Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014.-
2020. godine) takoder se spominje razvoj drustvenog poduzetniStva, jedne od klju¢nih
strateSkih aktivnosti u svrhu poboljSanja prilika na trziStu rada za teze zaposljive skupine
(Simlesa, Pudak, Majeti¢ i Tonkovi¢, 2016). Zadruga za eti¢no financiranje (ZEF) osnovana
je 2014. godine u svrhu osnivanja prve eti¢ne banke u Hrvatskoj. Poslovanje eticne banke
prvenstveno je fokusirano na unaprjedenje opée dobrobiti i doprinos razvoju zajednice.
Ulaganja eti¢ne banke odnosit ¢e se ,,na projekte malih i srednjih poduzeéa usmjerene na
proizvodnju, preradu i profesionalne usluge, informatizaciju i nove tehnologije; poljoprivredu,
osobito ekolosku; socijalno poduzetnistvo; obnovljive izvore energije; start-up poduzeca i1

poduzetnike pocetnike.* (https://www.ebanka.eu/faq; preuzeto 10.6.2017.).

U travnju 2015. godine Vlada Republike Hrvatske usvojila je ,,Strategiju razvoja drustvenog
poduzetnisStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine®. Izradu strategije
iniciralo je Ministarstvo rada i mirovinskog sustava koje je prepoznalo vaznosti potencijal
drustvenog poduzetniStva u poticanju zapoljavanja, pruzanju socijalnih usluga i doprinosa

socioekonomskom razvoju Republike Hrvatske.

4.6 DOSTUPNOST OBRAZOVANJA O  DRUSTVENOM
PODUZETNISTVU

lako je djelovanje drustvenog poduzetnistva omoguéeno unutar postoje¢ih pravnih propisa,
nepostojanje formalnog zakonskog okvira ograniCilo je njegove moguce rezultate. Zbog
nepostojanja jedinstvene definicije nije bilo ujednacenih kriterija za pokretanje druStvenog
poduzetnistva. Stoga se nije prepoznavala uloga drustvenog poduzetniStva u stvaranju opéeg
dobra (Singer i sur., 2011). Osim ograni¢enja koja je razvoju druStvenog poduzetniStva
postavljao zakonski okvir, drustvena poduze¢a u Republici Hrvatskoj suo¢avaju se i s drugim
izazovima koje predstavljaju prepreku njihovu razvoju, poput nedostatka pocetnog
financiranja 1 loSe infrastrukture te nestimulativnog okruzenja zbog nedovoljnog

razumijevanja znacenja drustvenog poduzetnistva (Singer i sur., 2011).

Poznato je da su sveuciliSta u mnogim zemljama dala svoj znacajan doprinos razvoju i
odrZivosti lokalnih zajednica i1 nacionalnih ekonomija, podrZavajuéi razvoj drustvenog
poduzetnistva i osjecaja socijalne odgovornosti mladih (Singer i sur., 2011). Singer navodi
primjere sveuciliSnih programa koji su omogucili studentima stjecanje znanja o druStvenom
poduzetniStvu kroz potporu provedbi socijalno poduzetnickih pothvata u zajednicama.

Primjeri su takvih programa: Center for Advancement of Social Entrepreneurship at Duke
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University (Centar za unaprjedivanje socijalnog poduzetniStva na Sveucilistu Duke), Berea
College Entrepreneurship for the Public Good (Program Poduzetni§tvo u svrhu opéeg dobra
na Visokoj Skoli Berea); Skoll Centre for Social Entrepreneurship at Oxford University
(Skoll Centar za socijalno poduzetnistvo na SveuciliStu Oxford); The Asian Institute of
Management Social and Development Entrepreneurship (Azijski Institut za menadzment
socijalnog poduzetniStva i poduzetniStva u razvoju). Program The Sustainable Venturing
Initiative at the University of Colorado (Inicijativa za odrzivo ulaganje na sveuciliStu
Colorado) ima naglasak na odrZivosti socijalnog poduzetniStva. Tata Institute of Social
Sciences (Institut Tata za drustvene znanosti) razvija prvi poslijediplomski studij socijalnog
poduzetnistva u Indiji. Suradnjom Katoli¢kog sveucilista Louvain i Sveucilista Liege u Belgiji
nastao je prvi doktorski studij druStvenog poduzetniStva, a magisterij iz drustvenog
poduzetnistva dostupan je na nekoliko sveuciliSnih programa u Velikoj Britaniji 1 Sveucilistu

Cork u Irskoj. (Singer isur., 2011. str. 20)

U Republici Hrvatskoj nije prepoznata uloga koju drustveno poduzetniStvo moze imati u
razvoju lokalnih zajednica pa se aktivnosti druStvenog poduzetniStva promatraju u okviru
djelovanja udruga. Zbog nedovoljne zastupljenosti drustvenog poduzetniStva u formalnim
programima obrazovanja u Republici Hrvatskoj, potrebna znanja za pokretanje socijalno-
poduzetnickih aktivnosti vrlo su ograni¢enih razmjera. Medutim, sve je veci interes za
poduzetnicko obrazovanje na svjetskim sveuéilistima i poslovnim Skolama. Prvi cilj
poduzetnickog obrazovanja je educiranje o poduzetniStvu na svim razinama formalnog i
neformalnog obrazovanja. Drugi se cilj odnosi na razne oblike neformalnog obrazovanja s
naglaskom na tijek poduzetnickog djelovanja  (Oberman Peterka, 2013). Nasuprot
uvrijezenom misSljenju kako su poduzetnicke osobine urodene, poduzetniStvo Se moze

poducavati i nauciti (Oberman Peterka, 2008).

»Ire¢i cilj poduzetnickog obrazovanja odnosi se na pripremanje pojedinaca da postanu
poduzetnici, te da upravljaju novim poduze¢em. Ovaj cilj ostvaruje se kroz ,,vjezbanje"
poduzetnistva u simuliranom okruZenju, te kroz osiguravanje osnovnih vjestina i informacija
o tome ,kako" pokrenuti i voditi malo poduzece i ,.kako* biti poduzetnikom®. (Oberman

Peterka, 2013, str. 2).

Razvijenost ljudskih resursa te poduzetni¢ke i upravljacke vjeStine vodstva u udrugama
znaajno utjeCu na pokretanje 1 provodenje drustveno-poduzetni¢kih pothvata. Singer

naglaSava vaZnost obrazovanja za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.
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Prema Singer; ,,Hrvatska sveucilista ne djeluju dovoljno aktivno kad se radi o ukljuc¢ivanju
drustvenog poduzetnistva u kurikulume i edukativne programe. Razlog njihovoj slaboj
aktivnosti je §to druStveno poduzetniStvo jos uvijek vide kao marginalnu aktivnost neprofitnih
organizacija ili druStveno odgovornog poslovanja.“ O drustvenom poduzetnistvu uci Se
unutar predmeta o poduzetniStvu, na ekonomskim fakultetima u Zagrebu i Osijeku,
Zagrebackoj skoli ekonomije i menadzmenta i na Fakultetu ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo
Mirkovi¢™“ gdje studenti diplomskog studija Management i poduzetniStvo slusaju kolegij
Drustvene inovacije 1 poduzetnistvo, u sklopu kojeg suraduju s druStvenim poduzetnicima.
Sporo ulazenje drustvenog poduzetniStva u edukativne programe visokih Skola ograni¢ava
hrvatske studente u prepoznavanju uloge drustvenog poduzetniStva u razvoju vlastite

zajednice (Singer i sur., 2011, str. 20).

Zbog nedovoljne spremnosti hrvatskih sveucilita za izu¢avanje drustvenog poduzetnistva,
hrvatski studenti ne prepoznaju drustveno poduzetnistvo kao moguéi izbor karijere, niti
prepoznaju moguénost 0sobnog razvoja kroz bavljenje drustvenim poduzetnistvom. Medutim,
upravo su hrvatska sveuciliSta odgovorna za iniciranje edukacije o drustvenom poduzetniStvu
koje poti¢e rjeSavanje socijalnih pitanja u korist op¢ih interesa drustva. (Singer i sur., 2011).
Sveucilista bi trebala dati znatan doprinos u stvaranju strategija i politika regionalnog razvoja
te u pronalazenju novih tehnologija 1 poslovnih modela u ¢emu se ocituje njihova drustvena

odgovornost (Oberman Peterka, 2008).

Medutim, vecina obrazovnih poduzetnickih programa prilagodena je potrebama poslovnog
sektora te se specificnostima drugih podrucja poduzetnickog djelovanja ne posvecuje

dovoljna pozornost (Oberman Peterka, 2013).
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5 EMPIRIJSKI DIO ISTRAZIVANJA

5.1 STUDIJE SLUCAJA NEKOLIKO ORGANIZACIJA DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Djelovanje drustvenih poduzeca u Republici Hrvatskoj omoguéuje socijalno uklju¢ivanje i
radnu integraciju ranjivih skupina drustva $to ima za posljedicu socijalne i ekonomske ucéinke

na polozaj pojedinca i razvoj zajednice.

Drustveni poduzetnici, koji vode organizacije drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj, stjeCu potrebna znanja o drustvenom poduzetniStvu izvan okvira formalnog
obrazovanja. Stoga se ovo strazivanje fokusira na pitanja o razumijevanju znacenja i
djelovanja drustvenog poduzetniStva te na ulogu edukacije 0 drustvenom poduzetniStvu u
razvoju drustvenog poduzetniStva i uspjeSnom vodenju drustveno-poduzetnickih aktivnosti u

Republici Hrvatskoj.

Djelovanje odabranih organizacija opisano je na sljede¢i na¢in. U prvom dijelu daje se
pregled koristene metodologije i prikupljanja trazenih podataka. Drugi dio donosi informacije
0 organizacijama odabranim za studije slucaja. Rekapitulacija studija slucajeva daje se u

trecem dijelu. Analiza odgovora na pitanja iz intervjua daje se u ¢etvrtom dijelu.

5.1.1 Metodologija i prikupljanje traZzenih podataka

Intervjui s drustvenim poduzetnicima u Republici Hrvatskoj obavljeni su putem e-maila.
Molbe za sudjelovanje u intervjuu poslane su 20. srpnja 2017. godine na e-mail adrese
sedamnaest organizacija koje se bave drustvenim poduzetniStvom (socijalne zadruge,
drustvena poduzeca i udruge), imajuci u vidu teritorijalnu rasprostranjenost ovih organizacija

po razli¢itim podruc¢jima Republike Hrvatske.
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Tablica 9 Organizacije u Republici Hrvatskoj koje se bave drustvenim poduzetnistvom
kontaktirane radi mogucéeg intervjua

IDEJA iz Ozlja

UPUCENA MOLBA ZA MOLBA PRIHVACENA
SUDJELOVANJE U INTERVJUU

1. Udruga DESA iz Dubrovnika DA
2. Udruga za osobe s invaliditetom DA
PRIJATELJ iz Metkovica

3. Socijalna zadruga HUMANA DA
NOVA iz Cakovca

4. ACT grupa iz Cakovca DA
5. Udruga Ml iz Splita NE
6. Cluster za eko-drustveni razvoj i DA
inovacije — CEDRA Split iz Splita

7. Centar za tehnicku kulturu Rijeka NE
8. Socijalna zadruga PUT iz Rijeke NE
9. Udruga za rehabilitaciju i edukaciju DA
VISOKI JABLANI iz Rovinja

10. Udruga za kreativni razvoj SLAP iz NE
Osijeka

11. Udruga djece i mladih s teSko¢ama DA
u razvoju ZVONO iz Belis¢a

12. Socijalna  zadruga PRUZIMO DA
RUKE iz Bjelovara

13. Drustveno poduze¢e HEDONA iz DA
Krizevaca

14. Braniteljsko socijalno-radna zadruga NE
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UPUCENA MOLBA ZA MOLBA PRIHVACENA
SUDJELOVANJE U INTERVJUU

15. Udruga RODA iz Zagreba DA

16. Socijalna  zadruga MARTINOV DA

PLAST iz Zagreba

17. Socijalna  zadruga RELAX iz NE

Zagreba

Izvor: Izrada autorice

Pristanak za intervju nije potvrdilo Sest organizacija: Uduga MI Split, Socijalna zadruga
RELAX iz Zagreba, Socijalna zadruga PUT iz Rijeke, Centar za tehni¢ku kulturu iz Rijeke,
Braniteljska socijalno-radna zadruga iz Ozlja i Udruga za kreativni razvoj SLAP iz Osijeka.
Cetiri od navedenih $est organizacija nikako nije odgovorilo. Direktorica Udruge za kreativni
razvoj SLAP iz Osijeka javila se 1 zamolila da joj se poSalju pitanja, medutim nikad na njih
nije odgovorila. Nakon poslane zamolbe za intervju Socijalnoj zadruzi Relax iz Zagreba, javio
se Masazni centar RELAX s obrazlozenjem kako od 1. sije¢nja 2017. godine Zadruga osoba s
invaliditetom RELAX vise ne radi jer je u stecaju te viSe nema zaposlenika. Masazni centar
RELAX nesluzbeni je nasljednik djelatnosti zadruge te je sada u vlasniStvu trgovackoga
drustva i viSe se ne bavi socijalnim poduzetnistvom. Tek po dobivenom pisanom pristanku o
sudjelovanju u intervjuu, ostalim sudionicima poslana su pitanja na koja su odgovorili ovim

redoslijedom (Prilog 11.3.).

Tablica 10 Organizacije socijalnog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj i njihovi predstavnici
s kojima je obavljen intervju

RED. BR. |ORGANIZACIJA POZICIA DATUM | VRIJEME

1. Socijalna zadruga HUMANA Upravitelj socijalne zadruge 26. srpnja 2017. 16:04
NOVA
Cakovec

2. Drustveno poduze¢e HEDONA | Voditelj prodaje i marketinga 28. srpnja 2017. 2:29
Krizevci
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RED. BR. |ORGANIZACIJA POZICIA DATUM | VRIJEME
3. Udruga osoba s invaliditetom Predsjednik 29. srpnja 2017. 19:48
PRIJATELJ Metkovi¢
4. ACT Grupa Cakovec Direktor 6. kolovoza 2017. 4:43
5. CEDRA Split Direktor 6. kolovoza 2017. 9:44
6. Udruga DESA Dubrovnik Predsjednica 9. kolovoza 2017. 3:16
7. Udruga za rehabilitaciju i Predsjednica 10. kolovoza 2017. 8:13
edukaciju VISOKI JABLANI
Rovinj
8. Socijalno-usluzna zadruga Predsjednica 11. kolovoza 2017. 9:46
MARTINOV PLAST
Zagreb
0. Udruga RODA — Roditelji u akciji | 1zvr$na direktorica 14 kolovoza 2017.
Zagreb
J 7:37
10. Socijalna zadruga PRUZIMO Predsjednica 18. kolovoza 2017. 3:59
RUKE
Bjelovar
11. Udruga djece i mladih s teskocama| Predsjednica 23. kolovoza 2017. 22: 48
u razvoju ZVONO Belisce
12. Drustveno poduzece Direktorica 17. ozujka 2019. 2:40
PUNKT d.o.0. Pula

Izvor: lzrada autorice

U vremenu od 20. srpnja do 23. kolovoza 2017. godine intervjuirano je jedanaest socijalnih

poduzetnika. Od jedanaest intervjuiranih socijalnih poduzetnika bilo je pet muskaraca 1 Sest

zena. Sto se ti¢e Zivotne dobi intervjuiranih osoba, dvoje su u dobi od 25 — 35 godina, &etvero

su u dobi od 35 — 50 godina Zivota, tri su osobe starije od 50 godina, a dvije su osobe izbjegle
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odgovor na ovo pitanje. U pogledu stupnja obrazovanja, jedna je osoba zavrsila magisterij, pet
ih ima visoku stru¢nu spremu, jedna viSu, dvije srednju, a dvije ispitane osobe nisu dale

odgovor na ovo pitanje.

Tablica 11 Intervjuirani socijalni poduzetnici po spolu, dobi i obrazovanju

STRUCNA SPREMA BROJ UDIO (%)
MAGISTERIJ 1 11,1
VISOKA STRUCNA SPREMA 5 55,6
VISA STRUCNA SPREMA 1 11,1
SREDNJA STRUCNA SPREMA 2 22,2
SPOL

MUSKI 5 41,7
ZENSKI 7 58,3
DOB

25-35 2 20
35-50 5 50
VISE OD 50 3 30

Izvor: Izrada autorice

Prvi intervjui, obavljeni u vremenu od 20. srpnja do 23. kolovoza 2017. godine, imali su
petnaest pitanja pomocu kojih se nastojalo saznati §to je motiviralo druStvene poduzetnike na
pokretanje druStveno-poduzetni¢kih pothvata, kako su stjecali potrebna znanja o drustvenom
poduzetnistvu, je 1li javnost dovoljno upoznata sa znaCenjem i ulogom drustvenog
poduzetnistva, je li potrebno edukaciju o drustvenom poduzetni$tvu uvesti ju visokoSkolske
obrazovne programe, koje su prepreke i poticaji za razvoj drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj te kako eti¢nost drustvenog poduzetnika djeluje na ostvarenje drustveno-
poduzetni¢kih aktivnosti. Kako bi se stekao bolji uvid o stjecanju i provedbi edukacije o
druStvenom poduzetniStvu u navedenim organizacijama, o provodenju radne integracije
ugrozenih skupina te o nacinu financiranja druStveno-poduzetnickih aktivnosti i ostvarenom
ukupnom prihodu, 27. listopada 2018. godine voden je drugi intervju u kojemu je postavljeno

dodatnih deset pitanja (Prilog 11.4.).

Naknadno je obavljen intervju s direktoricom drustvenog poduze¢a PUNKT d.o.o. iz Pule
koja je intervjuirana 17. ozujka 2019. godine, neposredno nakon njezine prezentacije na
konferenciji Udruge poslovnih zena KRUG ogranak Dubrovnik pod nazivom ,,Okreni plocu®.
Direktorica navedenog drustvenog poduzeca je u dobnoj skupini od 30-50 godina i ima

visoku stru¢nu spremu.

134



Svih dvanaest drustvenih poduzetnika odgovorilo je na pitanja iz intervjua putem e-maila.
Vecina intervjuiranih druStvenih poduzetnika odgovorila je na postavljena pitanja u
naznac¢enom roku. Ipak, radi dobivanja odgovora od svih drustvenih poduzetnika kojima su
pitanja upucéena, isti su kontaktirani kako bi ih se podsjetilo na poslana pitanja i zamolilo za
odgovor. Po primitku odgovora, svakom drustvenom poduzetniku je zahvaljeno na vremenu i

razumijevanju.

Metoda intervjua koristila se kako bi se otkrilo §to je motiviralo drustvene poduzetnike za
zapocinjanje drustveno-poduzetniCkih aktivnosti, kako bi se saznalo o njihovim postignu¢ima,
izazovima s kojima se suocavaju te 0 ulozi koju je imala edukacija 0 drustvenom
poduzetni$tvu na uspjesnost upravljanja njihovim drustveno-poduzetnickim pothvatima. U
analizi studija slucaja primjenjuje se kvalitativna metoda kako bi se indukcijom dobilo bolje

razumijevanje o djelovanju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

5.1.2 Opis oglednih organizacija

U ovom dijelu opisuju se ogledne organizacije koje su sudjelovale u ovom kvalitativnom
istrazivanju. Kroz opis oglednih organizacija analizira se nastanak i razvoj organizacija
drustvenog poduzetniStva te se prikazuje doprinos ovih organizacija inovativhom modelu

rjeSavanja postojeceg socijalnog problema.

Slucaj 1 - ACT grupa

RjeSenje socijalnih problema ACT grupa vidi u druStvenim inovacijama te u umrezavanju
drustvenog kapitala unutar zajednice. Kroz provedbu druStveno-poduzetnickih pothvata, ACT
grupa osmisljava inovativan pristup poboljSanju odredene nepovoljne socijalne ravnoteze. U
ACT grupi smatraju kako je inovativan pristup neophodan u svrhu iskoristavanja svih

raspolozivih resursa radi razvoja novih drustvenih vrijednosti.

Zahvaljujuéi djelovanju ACT grupe u proteklih desetak godina stvorena su nova zaposlenja,
omogucéena je radna integracija dugotrajno nezaposlenih i marginaliziranih osoba te je
zapoceta multisektorska suradnja. U navedenom razdoblju osnovano je osam drustvenih
poduzeca koja ¢ine danasnju ACT grupu — konzorcij drustvenih poduzeca razli¢itih pravnih
oblika.

Drustvena poduzeca unutar ACT grupe su: ACT Printlab d.o.o., ACT Konto d.o.o., Centar za

pomo¢ u kuéi Medimurske Zupanije, Socijalna zadruga Humana Nova Cakovec, Socijalna
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poljoprivredna zadruga Domaéi vrt, Skola socijalne ekonomije, Zeleni prostori i ACT grupa -
potporna zadruga. Tematska podru¢ja djelovanja ACT grupe su: ekoloSka poljoprivreda,
odrzivo zbrinjavanje otpada, proizvodnja tekstila, pomo¢ u kuéi, obrazovanje, dizajn i

grafi¢ke usluge, knjigovodstvene usluge i drugo.

ACT grupa ukupno zaposljava 51 osobu i okuplja 187 volontera. Osobe u nepovoljnom
socijalnom polozaju ¢ine 43% zaposlenih. Zaposlenici su u udjelu od 83% stanovnici lokalne
zajednice. Na zene otpada 71% zaposlenih, dok su 29% zaposleni muskarci. Prosje¢na dob

zaposlenih je 38 godina.

Godisnji prihod ACT grupe je 9.256.421,00 kuna. Od toga se 48% odnosi na prihod ostvaren
od prodaje roba i usluga, a 45% na prihod od donacija i 7% iz drugih izvora. Prihod od
donacija u 2017. godini iznosio je 4.174. 859 kuna ili 45% (50% donacija pravnih subjekata,
20% donacija iz medunarodnih izvora, 22% donacija iz drzavnog proracuna, 7% proracun
lokalnih jedinica, 1% pojedinacni prilozi). Ostvaren povrat u drzavni proraun (kroz place,
doprinose, PDV 1 poreze) bio je 1.387.664,00 kuna, Sto je za 41% viSe od dobivenih drzavnih
donacija. Povrat u lokalni prora¢un kroz place zaposlenika bio je 459.410,00 kuna. U 2017.
godini ACT grupa je ostvarila 4.913.372, 00 kuna vrijednosti za lokalnu zajednicu, dok je iz
lokalnog proracuna primila samo 316. 143, 00 kuna. Volontiralo je 187 osoba i zajednici su
poklonili 3 872 sati kroz razliCite oblike intelektualnog ili fizickog rada u vrijednost od

142.023,00 kuna.

Na svim se razinama provode nacela ,,zelenog ureda®. Upotreba uredskog papira svedena je
na minimum, a voda i struja troSe se racionalno. Umjesto putovanja, organiziraju se online
sastanci, a prilikom odlaska na poslovni put, viSe osoba dijeli jedan automobil. S ciljem
smanjenja uglji¢nih tragova, 12% zaposlenih dolazi na posao biciklom, dok 55% njih putuje
na posao dijele¢i automobil. Sve informacije o aktivnostima poduze¢a ACT grupe dostupne

su na web stranici http://act-grupa.hr/

ACT grupa redovno organizira interne radionice o drustvenom poduzetniS§tvu i omogucuje
radnicima i volonterima specifiéne eksterne edukacije. U prosjeku ACT grupa radi 50-tak

edukacija godiSnje za narucitelje.

Prilikom odgovaranja na prvo pitanje iz intervjua ,,Kako biste Vi definirali socijalno

poduzetnistvo i njegovo djelovanje? * predsjednik ACT grupe, napomenuo je:
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wPreporuka je koristiti termin drustveno poduzetnistvo jer ga tako definira jedini oficijelni
relevantan dokument Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

2015.- 2020. godine. Inace se opet zbunjuje javnost.

Predsjednik ACT Grupe definirao je drustveno poduzetnistvo kao ,, model poduzetnickog
djelovanja koji karakteriziraju minimalno Cetiri kljucne odrednice: izrazena drustvena
inovacija, kontinuirana proizvodnja i prodaja trzisno orijentiranog proizvoda/usluge:
autonomija djelovanja i demokratski modeli upravljanja — sudionicko upravijanje/ekonomska
demokracija; zakljucavanje imovine za koristenje u drustveno-poduzetnicke svrhe.” PO
njegovu misljenju, drustvena poduzeéa su organizacije sa snaznom ekonomskom aktivnoscu
koja poslovni model baziraju na principu trostruke bilance — ravnoteze ekonomskih,
drustvenih 1 okoliSnih ciljeva. Na pitanje ,,Otkad Vam je pozmnat pojam ,, drustveno
poduzetnistvo“ i kako ste za njega saznali?*, odgovorio je kako je pocetkom 2000-ih godina
prvi put ¢uo za pojam neprofitnog poduzetniStva. Zahvaljuju¢i suradnji s medunarodnom
organizacijom NESsT, 2006. godine upoznao se s pojmom drustvenog poduzetnistva. Kako
ga je nova spoznaja zainteresirala, poceo je Citati i istrazivati stranu literaturu. Od tada do
danas kontinuirano se bavi mapiranjem i istrazivanjem druStveno-poduzetnickih praksi kroz
akademsko 1 neformalno obrazovanje te radi kao konzultant i trener iz podrucja drustvenog
poduzetnistva. Predsjednik ACT Grupe smatra da u Hrvatskoj znacenje i uloga drustvenog
poduzetnistva nije poznata $iroj javnosti: ,,.Svaki odmak prema Centralnoj i Zapadnoj Europi
je skroz druga prica. Javnost drustveno poduzetnistvo velikim dijelom razumije vec¢ u
Sloveniji, Austriji pa dalje u zemljama koje imaju vise desetljec¢a prakse i sustavno uredenog
okvira za razvoj drustvenog poduzetnistva. “ Smatra da aktivnosti drustvenog poduzetnistva
nisu dovoljno predstavljene u javnosti, niti na odgovaraju¢i naéin, ,, ali kljucni preduvjet za
to su snazna, ekonomski odrziva drustvena poduzeéa i dobro razvijen potporni okvir
(zakonski, institucionalni i financijski) drustvenom poduzetnistvu. Nista od toga nemamo u
Hrvatskoj, niti se kontinuirano i strukturno na tome radi. Napori vaninstitucionalnih

‘

organizacija poput ACT grupe su nedovoljni da pokazu brze rezultate i promjene. *

Kad je pokrenuo prvi poduzetnicki pothvat, predsjednik ACT Grupe nije imao nikakvo znanje
o ekonomiji i poduzetnistvu. U posljednjih petnaest godina stjecao formalno i neformalno
obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu na koje gleda kao na model nadogradnje, potvrde i
propitivanja naucenih lekcija o poduzetnickom djelovanju. Po njegovu misljenju takav pristup
ucenju je vazan jer, prema njegovim rije¢ima ,ucenje o poduzetnistvu bez prakse je

besmisao®. Magistrirao ekonomiju u Sloveniji i zavrSio specijalisticki studij u Madarskoj, a
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trenutno zavrSava specijalisticki master studij u Irskoj (MBS Cooperative and Social
Enterprise). GodiSnje pohada desetak  radionica na teme relevantne za drustveno-
poduzetnicko djelovanje. Osim toga predsjednik ACT Grupe, kao drustveni poduzetnik,
svakodnevno uci te kontinuirano razvija, implementira i propituje modele drusStveno-
poduzetnicke prakse. Na sedmo pitanje ,, U kojoj su mjeri Vam stecena znanja pomogla u

ostvarenju poduzetnickog cilja i socijalne misije Vase organizacije? “, odgovorio je:

,,Dosta. Prvenstveno kao potvrda da nesto radim dobro ili loSe te kao impuls za propitivanje,
razmisljanje i razvoj novih modela. Obrazovanje ne smije biti samo teoretski okvir koji se
propituje i diskutira. Obrazovanje za poduzetnistvo je multidisciplinarno podrucje koje treba

3

imati fokus na praksi i ucenju. ‘

Pomo¢u osmog pitanja htjelo se saznati je li potrebno obrazovanje o druStvenom
poduzetni$tvu uvesti u obrazovne programe visokoskolskih institucija, na Sto je predsjednik
ACT Grupe odgovorio kako je praksa u razvijenim europskim, americkim i azijskim
zemljama pokazala vaznost obrazovanja o drustvenom poduzenistvu te smatra da bi, svakako,
trebalo i u Hrvatskoj uvesti druStveno-poduzetnicko obrazovanje u obrazovne programe

visokoskolskih institucija.

Rezultati drustveno-poduzetnickog djelovanja ACT grupe doprinose unaprjedenju opce
dobrobiti lokalne zajednice. ACT grupa rjeSenje socijalnih problema vidi u drustvenim
inovacijama te (re)aktiviranju drustvenog kapitala zajednice. Stoga osmisljava inovativan
pristup razvoju i potpori drustveno-ekonomskim pothvatima sto je neophodno kako bi se svi
raspolozivi resursi iskoristili za nove prilike koje trebaju biti generatori zaposljavanja i novih
drustvenih vrijednosti. ACT grupa navrijeme prepoznaje neiskoriStene ljudske, materijalne i
prostorne resurse U svom neposrednom okruzenju, kao i njihovu vrijednost 1 potencijal.
Posljednjih deset godina djelovanja rezultiralo je generiranjem novih radnih mjesta,
integracijom dugotrajno nezaposlenih i marginaliziranih skupina, uravnotezenim koriStenjem
i raspodjelom raspolozivih resursa u lokalnoj zajednici, otvaranjem i odrZzavanjem
multisektorskih poslovnih suradnji. U tom je razdoblju osnovano ukupno osam druStvenih
poduzeéa raznih pravnih oblika koja se 2013. godine okupljaju u ACT grupu, konzorcij
drustvenih poduzeca. Danas je ACT grupa vode¢i primjer druStvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj i Zapadnom Balkanu te klju¢na potporna organizacija za razvoj druStvene
ekonomije u Hrvatskoj. Organizacije Clanice zaposljavaju preko pedeset osoba od kojih je

viSe od 50% u nepovoljnom polozaju.
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Tablica 12 Drustveni povrat drustveno-poduzetnickog djelovanja ACT grupe, vrijednost za
lokalnu zajednicu

ulozeno u lokalnu zajednicu putem placa i naknada za nezaposlene - 91%
2.481.400 kn o . L

radnika/ica dolazi iz lokalne zajednice

ulozeno je u lokalnu zajednicu suradnjom s lokalnim dobavljac¢ima
1.268.886 kn

240 sati su radnici/ice donirali/e zajednici svojim volonterskim radom
8.400 kn
14.728 kn iznos donacija koje su podijeljene u lokalnoj zajednici
3.768.414 kn ukupno ulozeno u lokalnu zajednicu *

*za lokalnu zajednicu ACT grupa je stvorila vrijednost u iznosu od 3.768.414 kn, dok je
istovremeno iz lokalnog proracuna (JLS/JLRS) primila 92.172 kn (40:1)

Izvor: Izvjestaj o drustvenom utjecaju za 2015. , http://act-grupa.hr/wp-
content/uploads/2016/07/AG_SociallmpactReport2015_ HR.pdf, str 21, datum ulaska
19.9.2017.

Na pitanje ,,Koji akteri u lokalnoj zajednici prepoznaju Vase napore i na koji nacin pruzaju

potporu Vasem djelovanju?*, predsjednik ACT Grupe je odgovorio:

wPrvenstveno gradani i gradanke koji imaju funkciju kljucnih kupaca, donatora (sto je
ocigledno u modelu socijalne zadruge Humana Nova Cakovec) i volontera/volonterki.
Drzavne institucije daju vrlo slabu potporu ukupnom razvoju drustveno-poduzetnickih praksi
u Medimurju. Kad je rijec o specificnim suradnjama, moZemo izdvojiti suradnju s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje Cakovec i Centrom za socijalnu skrb Cakovec. Lokalne viasti nisu
posljednjih deset godina dale nikakvu znacajnu potporu razvoju drustveno-poduzetnickih
praksi u okviru ACT grupe. MozZemo jedino izdvojiti suosnivanje i suupravijanje kroz civilno-
javno partnerstvo sa Centrom za pomo¢ u kuci Medimurske Zupanije, gdje se Medimurska

Zupanija aktivno ukljucila u kontinuirano sufinanciranje poslovanja organizacije.
Po njegovu misljenju, postoje Siroke moguénosti razvoja ljudskih resursa u ovom podrucju:

,» od specijalizacije ekonomskog ucenja za menadzere drustvenih poduzeca, preko edukacije
potpornih funkcija (case managera, job coachera....), do edukacija / prekvalifikacija
/dokvalifikacija osoba u nepovoljnom poloZaju u obrazovnim institucijama,  putem

neformalnih edukacija, ucenja na radnom mjestu itd. Kljucno je za to osigurati financijska
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sredstva za razvoj iprovedbu kurikuluma edukacijskih programa, osigurati kadar za
implementaciju i razvijati/testirati/validirati modele radne integracije u drustvenim

poduzeéima. *

Sto se tice provedbe aktivnosti Strategije drustvenog poduzetniitva u Republici Hrvatskoj,
smatra da se one ne provode pa su stoga prepreke razvoju drustvenog poduzetniStva i slabosti
drustveno-poduzetni¢kog ekosustava u Republici Hrvatskoj koje su identificirane u okviru
Strategije jo§ uvijek relevantne. Sebe smatra druStvenim inovatorom i poduzetnikom, a o

vlastitom motivu za pokretanje drustvenog poduzetnistva kaze:

»Kljucni motiv mi je individualna i sistemska promjena kao rezultat djelovanja. Individualna,
na razini ljudi s kojima radim (narocito osobe na radnoj integraciji, edukacijama, stalni
radnici/ice). Motiviraju me promjene nabolje u zivotima mnogih s kojima smo radili i radimo.
Individualna promjena i na osobnoj razini jer kontinuirano prolazim proces transformacije i
ucenja o sebi i na sebi, vjerujem da sam stabilnija, ucinkovitija, kvalitetnija osoba nego prije
20 godina. Sistemska promjena na razini promjene zakonodavnog, institucionalnog ili
financijskog okvira nabolje - veseli i motivira svaki novi propis, model, instrument koji otvara

i podupire drustveno-poduzetnicke prakse. “

ACT grupa postize druStveno korisne ciljeve, u prvom redu, direktno kroz edukacijske
programe (pripremu nezaposlenih za trziste rada), radno-integracijske programe (ucenje kroz
rad, integrativnho zapoSljavanje, zaposljavanje uz podrSku), dugoro¢no zapoSljavanje,
redistribuciju dobiti u razvojne programe u lokalnoj zajednici, itd. Na indirektan na¢in, ACT
Grupa postize drustveno korisne ciljeve kroz razne istrazivacke projekte, razvojne projekte i

zagovaracke aktivnosti.

Kako o sposobnostima drustvenog poduzetnika ovisi uspjeh drustveno-poduzetni¢kih
pothvata, u ACT Grupi smatraju kako se pred drustvenog poduzetnika postavljaju velika
oc¢ekivanja. Stoga kao kljuéne osobine druStvenog poduzetnika istiCu poduzetnicki duh,
kreativnost, inovativnost i ustrajnost te izrazite osobine vode, uz upravljacke, komunikacijske
i prodajne vjeStine. Po misljenu njihova predsjednika, uz navedeno, drustveni poduzetnik
treba imati 1 izraZzene financijske, tehnicke (ICT) vjestine, treba biti sposoban raditi u timu te

imati progresivno strateSko razmisljanje.

Ipak, po njegovu misljenju, za sada veéinu drustvenih poduzeca u Hrvatskoj vode osobe koje
ne posjeduju navedene kompetencije, sto je posljedica prakse da drustveno-poduzetnicke

pothvate pokrecu organizacije civilnog drustva i neprofitne organizacije koje raspolazu s vrlo

140



malo poduzetni¢kog znanja i iskustva. Stoga je miSljenja da je vazno hitno organizirati
specificnu edukaciju za drustvene poduzetnike kako bi stekli osnovna znanja u podrucjima
menadzerskih vjeStina: odlu¢ivanja, planiranja, organiziranja, komunikacije, upravljanja
ljudskim potencijalima, vodenja, upravljanja financijama i kontrolinga jer se bez osnaZzivanja
klju¢nih ljudi u drustvenim poduzeé¢ima, ne moze imati dobre rezultate u sektoru drustvenog

poduzetnistva.

Iz odgovora predsjednika ACT mogu se identificirati smetnje u razvoju drustvenog
poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj te prepoznati neosporna uloga edukacije u postizanju
bolje uspjesnosti drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj i vaznost edukacije razvoju

ljudskih potencijala u ovom podrudju.

Slucaj 2 — UDRUGA PRIJATELJ

Udruga osoba s invaliditetom PRIJATELJ Metkovi¢ osnovana je 20. lipnja 2003. godine u
Metkovi¢u kao pravna, nevladina i neprofitna organizacija. Njezin pravni oblik je udruga
civilnog drustva te je registrirana po Zakonu o udrugama pri Uredu drZzavne uprave u

Metkovicu.

Programi djelovanja udruge fokusirani su na osobe s invaliditetom i djecu s posebnim
potrebama. Cilj je udruge stvaranje sustava koji ¢e omoguciti uvazavanje potreba i postovanje
dostojanstva osoba s invaliditetom u podrucju trzista rada i u sektoru socijalne skrbi u skladu

s nacelima izjednacavanja moguénosti osoba s invaliditetom.
O motivima osnivanja Udruge, predsjednik Udruge osoba s invaliditetom PRIJATELIJ, kaze:

LBuducéi da sam vrlo rano od izuzetno aktivne osobe postao osoba s invaliditetom i
ogranicenim radnim mogucnostima, veliki psihicki problem bio mi je — sto sutra? Kao bivsi
gospodarstvenik i sportski trener nisam se mirio s predvidanjima da necu moci mnogo
toga.Osnivanjem udruge do izrazaja su dosle moje organizacijske sposobnosti 1 nemiran duh.
Okupio sam ekipu i poceli smo s izradom suvenira kao jednim od rehabilitacijskih programa.
Svoje videnje razvoja udruge prenio sam i na ostale clanove koji su to prihvatili i krenuli smo
u nepoznato. Danas znamo da je to nepoznato bilo socijalno ili drustveno poduzetnistvo.
Jedan uspjesno napisan i odobren projekt radao je drugi i dosSli smo da danas udruga i
zadruga zaposljavaju 73 osobe, a od toga su njih 14 osobe s invaliditetom. Na jednoj

edukativnoj radionici u Dugopolju u organizaciji Ministarstva rada bili smo pozvani da
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ispricamo nasa iskustva, odnosno da Upoznamo prisutne s time Sto radimo. Nakon izlaganja i
detaljnog upoznavanja prisutnih, jedan od predavaca na radionici, gospodin iz Francuske,
odusevljeno nam je priopcio da je to sto mi radimo socijalno ili drustveno poduzetnistvo ili
drustvena ekonomija. Od tada smo se zainteresirali za ovaj vid gospodarske djelatnosti te
danas djelujemo u 700 m2 prostora. Vrijednost nase opreme iznosi preko 3.000.000,00 kuna,
ali najvrjedniji su nam ljudski resursi koji svoja znanja prenose na osobe s invaliditetom.
Neki od edukatora zaposlenih u Udruzi i sami su osobe s invaliditetom cije je prvo i jedino
zaposlenje bilo u Udruzi. Moje obrazovanje, inzenjer sam cestovnog prometa, nije nesto
vezano za socijalno poduzetnistvo. Ali sklonost k inovacijama i Zelja da se napravi nesto
novo, da se ode korak dalje, doprinijeli su da i ja i moja okolina usvojimo nova znanja i nove

navike. “

Poput ostalih pojedinaca 1 organizacija koje zapocinju razvoj drusStveno-poduzetnickih
aktivnosti, u udruzi PRIJATELIJ udili su iz vlastitih iskustava i pogreSaka. Nakon provedenog
projekta Spomen dan na Vukovar odlucili su sami proizvoditi svijece. Najprije su parafinske
uloske izradivali u caSama, a plasticnu ambalazu kupovali. Nakon toga su, zahvaljujuci
donacijama, kupili dva stroja za izradu uloZaka i povecali proizvodnju. Zeleéi smanjiti
onecis¢enje okolisa velikim brojem plasti¢nih svije¢a, pokrenuli su proces reciklaze na
podru¢ju doline Neretve koji nastoje prosiriti i na podrucje ¢itave Dubrovacko-neretvanske
zupanije. Zbog nedovoljne prepoznatosti znacaja navedenih aktivnosti od strane lokalne 1
regionalne zajednice, izostaju potrebne donacije §to bi pomoglo svesti na najmanju mogucu
mjeru zagadenje nadgrobnim lampionima na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije.
Jedan je od ciljeva udruge Kkupiti stroj za puhanje plastike kako bi se opskrbili svom
potrebnom opremom te povecali proizvodnju i omogucili zapo§ljavanje najmanje 4-6 osoba iz

marginaliziranih skupina.

U udruzi PRIJATELJ na drustveno poduzetniStvo gledaju kao na oblik poslovanja voden
prvenstveno drustvenim ciljevima te stvaranjem pozitivnog drustvenog i okoliSnog ucinka.
Smatraju da u druStvenim poduze¢ima proizvode i usluge stvaraju one drustvene skupine
koje su iskljuene iz trziSta rada. Po njihovu misljenu prvenstveni cilj drusStvenog
poduzetnistva nije povecanje profita, pa tako ni raspodjela dobiti, ve¢ ispunjenje druStvenih
zada¢a — pomo¢ onim skupinama u druStvu koje su u riziku od socijalne iskljuc¢enosti.
Djelujuci u korist osoba s invaliditetom koje uglavnom posjeduju preostale radne sposobnosti,
u Udruzi su dosli na ideju da osobe s invaliditetom pokusSaju educirati i tako ih pripremiti za

moguce zaposljavanje. Zahvaljujuéi edukaciji, osobe s invaliditetom ovladale su vjestinom
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izrade nadgrobnih svije¢a (lampiona) te su se osposobile za izradu raznih vrsta suvenira.
Nakon edukacije, osobe s invaliditetom zaposlene su najprije u udruzi PRIJATELJ, a poslije i
u zadruzi PRIJATELJICA. Medu udrugama civilnog drustva, udruga osoba s invaliditetom
PRIJATELJ profilirala se kao udruga koja poduzima radne aktivnosti primjerene osobama s

invaliditetom sa ciljem rehabilitacije i socijalizacije svojih ¢lanova.

Poduzetnicki cilj udruge bio je zaposliti osobe s invaliditetom koje imaju preostalu radnu
sposobnost 1 na taj im nacin pomo¢i u socijalizaciji i ukljuéivanju u svakodnevni zivot. U
pocetku procesa uocili su da im se na radionice odaziva mali broj osoba s invaliditetom koje
se krecu u invalidskim kolicima. U suradnji s lokalnom upravom osmislili su projekt
uklanjanja arhitektonskih barijera u gradu Metkovicu kako bi povecali mobilnost osoba s
invaliditetom. Odjednom su osobe s invaliditetom postale vidljive te su svojim prisustvom u
gradu svjedoCile o aktivnostima koje provodi udruga PRIJATELJ u svrhu njihova
zapoSljavanja. Prisutnost osoba s invaliditetom na prodajnim Standovima doprinijela je
povecanju prodaje, a samim tim i proizvodnje. Udruga je pokrenula kampanju prilagodbe
obrazovnih ustanova djeci s teSkoCama u razvoju, Sto je rezultiralo da su sve obrazovne
ustanove u Metkovicu prilagodene djeci s teSko¢ama te je omogucen produzetak skolovanja, a
time 1 veca osposobljenost mladih osoba s invaliditetom za ukljuc¢ivanje na trziste rada, paiu

socijalno poduzetnistvo.

U Udruzi smatraju da treba podrzati obrazovne ustanove koje provode razliCite oblike
drustvenog poduzetniStva (ucenicko zadrugarstvo, vjezbenicke tvrtke, projekti u partnerstvu s
provoditeljima drustvenog poduzetnistva), kako bi ve¢ od najranije mladosti pocelo
usmjeravanje i upoznavanje s ciljevima drustvenog poduzetnistva. Istaknuta prednost
bavljenja drustvenim poduzetniStvom je poticanje =zapoSljavanja teze zapoSljivih i
marginaliziranih druStvenih skupina. UocCava se da kroz drustveno-poduzetnicke aktivnosti
ugrozene socijalne skupine postaju vidljivije za Sire drustvo, ¢ime se dugorocno utjee na
ve¢u senzibilizaciju javnosti prema socijalnim problemima, posebice pitanju socijalne
iskljucenosti. U Udruzi uocavaju potencijal koji socijalno poduzetni$tvo ima u inovativnom
smislu, $to doprinosi unaprjedenju medusektorske suradnje i tako utjeCe na poticanje
drustvene promjene. Prema njihovu miSljenju drustveno poduzetniStvo unaprjeduje kvalitetu
zivota marginaliziranih skupina, izravno utjee na razvoj lokalne zajednice, popunjava
prazninu nastalu nemoguéno$cu djelovanja javnog i poslovnog sektora te popravlja
nedostatke javnih politika. Djelovanje udruge PRIJATELJ prepoznaju Zitelji doline Neretve 1

zupanije Dubrovacko-neretvanske. Cilj udruge je se u S§iroj zajednici pozicioniraju kao
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proizvodace kvalitetnih proizvoda. U tom smislu, Grad Dubrovnik i Javna ustanova park
prirode Lokrum mogu se navesti kao primjeri dobre prakse. 1z Javne ustanove park prirode
Lokrum ponudili su udruzi PRIJATELJ izradu suvenira primjerenih otoku i njegovoj bogatoj
povijesti. Nakon odobrenja za prodaju od Ministarstva kulture, u Udruzi su poceli proizvoditi
dvanaest vrsta novih originalnih suvenira koji se prodaju na otoku. Poslije ostvarenja
navedenog posla, poceli su proizvoditi suvenire i za Nacionalni park Mljet. Uz potporu Grada
Dubrovnika zapoceli su projekt nabavke kontejnera za prikupljanje nadgrobnih lampiona
¢ime se aktivnosti oko reciklaze navedenih lampiona proSiruju na podru¢je Dubrovacko-
neretvanske zupanije. Udruga je ostvarila dobru suradnju i s Dubrovacko-neretvanskom

Zupanijom kroz potporu Zupanije projektima udruge.

U udruzi PRIJATELIJ zaposlene su 64 osobe. Od toga 9 osoba ima visokoskolsko obrazovanje
(ekonomist, sociolog, psiholog, logoped, pedagog), 3 su osobe zavrSile viSu Skolu, a 52 osobe
srednju Skolu. Zaposleno je 19 muSkaraca 1 45 Zena. Od 64 zaposlene osobe 44 se osobe

nalazi u nepovoljnom socijalnom polozaju, od ¢ega je 8 osoba s invaliditetom.

Udruga osoba s invaliditetom PRIJATELJ Metkovi¢, to jest osobe s invaliditetom kao njezini
Clanovi, glavni su inicijatori drustveno-poduzetnickih aktivnosti. Osobe s invaliditetom u
udruzi poti¢u prepoznavanje novih prilika koje omogucuju postizanje razli¢itih socijalnih
ucinaka. Uz osobe s invaliditetom za stabilnost 1 uspjeh Udruge zasluzan je i stru¢ni tim koji
osmisSljava 1 realizira projekte znaCajne za bolji socijalni polozaj osoba s invaliditetom.
Zaposlenici udruge pohadali su radionice o druStvenom poduzetniStvu u organizaciji
ministarstava i drugih organizacija, dok udruga nije provodila edukaciju o drustvenom
poduzetnistvu za druge. Medutim Udruga je educirala osobe s invaliditetom i teze zaposljive
osobe vjestinama izrade lampiona i suvenira. Dobna skupina zaposlenika u Udruzi je izmedu

20 i 55 godina.

Udruga osoba s invaliditetom PRIJATELJ svoje drustveno-poduzetnicke aktivnosti financira
kroz projektna sredstva dobivena od drzave (20% ), vlastitim prihodima udruge (50%) te

sredstvima domacih donatora (30%).

Tablica 13 Financiranje drustveno-poduzetnickih aktivnosti udruge PRIJATELJ

Sredstva dobivena od drzave za projektne aktivnosti 20%
Vlastiti prihodi Udruge 50%
Sredstva dobivena od domacih donatora 30%

Izvor: Izrada autorice
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U 2018. godini udruga PRIJATELJ ostvarila je godi$nji prihod od 3.593.173,00 kuna, a
prosjecni mjesecni iznos za place iznosio je oko 223.159,00 kuna bruto. Iz proracuna jedinica
lokalne i regionalne samouprave dobiveno je 131.448,00 kuna. Informacije o drustveno-
poduzetnickim aktivnostima udruge dostupne su na web stranici udruge PRIJATELJ

www.uosim.hr.

Jedanaest osoba s invaliditetom iz udruge PRIJATELJ osnovali su 2011. godine socijalnu
zadrugu PRIJATELJICA koja se bavi izradom suvenira i recikliranih svije¢a. Socijalna

zadruga PRIJATELJICA primjer je ukljucivanja osoba s invaliditetom na trziste rada.

Danas socijalna zadruga PRIJATELJICA iz Metkovi¢a zapoSljava ukupno devet osoba. Sve
zaposlene osobe imaju zavrSeno srednjoSkolsko obrazovanje. Zaposlena su 3 muskaraca 1 6
zena. Svih se 9 osoba nalazi u nepovoljnom socijalnom polozaju, od ¢ega je 6 osoba s
invaliditetom. Dobna skupina zaposlenika u udruzi je izmedu 24 1 55 godina. Dobit koja se
ostvaruje provedbom drustveno-poduzetnickih aktivnosti prvenstveno se ulaze u programske
aktivnosti te daljnji razvoj poslovanja u skladu sa socijalnom misijom. Socijalna misija
zadruge odnosi se na poboljSanje kvalitete Zivota ranjivih skupina kroz radnu integraciju.
Zadruga pokrece poduzetnicke aktivnosti kako bi omogucila socijalno uklju¢ivanje osoba u

nepovoljnom socijalnom polozaju.

Djelovanje socijalne zadruge PRIJATELJICA financira se vlastitim prihodima zadruge (85%)
te sredstvima domacih donatora (15%) dok je iz proracuna jedinice lokalne samouprave
primljeno je 9.500,00 kuna.  Zaposlenici socijalne zadruge PRIJATELJICA nisu dosad imali
prilike pohadati edukaciju o druStvenom poduzetnistvu. U 2018. godini socijalna zadruga
PRIJATELIJICA ostvarila je godisnji prihod od 713.379,00 kuna. Prosje¢ni godiSnji iznos za
place iznosi oko 24.351,00 kuna bruto. Cilj budué¢ih poduzetnic¢kih aktivnosti temelji se na
pruzanju pomo¢i fizickim osobama u nepovoljnom socijalnom polozaju njihovim
uklju¢ivanjem u radne procese. | udruga i zadruga kontinuirano $ire drustveno poduzetni¢ko
djelovanje, Sto se najbolje ocituje kroz konstantno povecanje broja zaposlenih iz
marginaliziranih skupina i rastu prihoda od vlastite djelatnosti. Informacije o drustveno-
poduzetnickim aktivnostima zadruge PRIJATELJICA dostupne su na web stranici udruge

PRIJATELJ www.uosim.hr i facebook stranici PRIJATELJICA socijalna zadruga.

Prema rije¢ima predsjednika udruge PRIJATELJ, organizacije civilnog druStva Cesti su akteri
drustvenog poduzetniStva. S obzirom da je temeljni nacin njihova djelovanja neprofitnost 1

usmjerenost na opée dobro, pokazuje se vaznim utvrditi kako se u javnosti percipiraju
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promjene koje ukljucuju uvodenje ekonomskih tj. trziSnih aktivnosti u socijalnu sferu. S
obzirom na percepciju javnosti 0 drustveno-poduzetni¢kim aktivnostima predsjednik udruge
PRIJATELJ kaze: ,,Organizacije koje imaju izgraden identitet socijalno-poduzetnickih
organizacija i koje se tako predstavljaju u javnosti uglavnom imaju pozitivna iskustva s
percepcijom javnosti. Pritom treba napomenuti da je javnost vrlo ogranicenog karaktera.
Radi se ponajprije o korisnicima ili drugim dionicima koji su blize upoznati s radom
organizacije te o lokalnoj zajednici. Pokazuje se da je komponenta djelovanja za opce dobro i
dalje prepoznata kao bitan dio djelovanja ovih organizacija te to utjece i na pozitivno
vrednovanje njihovih ekonomskih aktivnosti kojima se u javnosti pridaje socijalna

vrijednost.

Iako su jedna od udruga i zadruga koja moZe posluziti kao primjer dobre prakse u Republici
Hrvatskoj, u udruzi PRIJATELJ i zadruzi PRIJATELJICA, smatraju da su neopravdano
zaobideni od medija na drzavnoj razini. Na to predsjednik uduge PRIJATELJ kaze:

YAl nama to ne smeta jer kvalitetom svojih proizvoda svaki dan jacamo nase individualne i

kolektivne sposobnosti. *

Sto se ti¢e vidljivosti drustvenog poduzetni§tva u drutvu, u Udruzi smatraju kako treba
ojacati promociju i brendiranje proizvoda, promovirati primjere dobre prakse, zapoceti s
izdavanjem napisa 0 drustvenom poduzetnistvu te u ve¢oj mjeri educirati medije o ovoj temi.
Stovise, smatraju kako bi, u institucionalnom smislu, trebalo osnovati ured za drustveno
poduzetni$tvo, odrediti jasne kriterije po kojima je netko druStveni poduzetnik, kreirati
registar drustvenih poduzetnika, utvrditi dodatne kriterije javne nabave po kojima bi
drustveno poduzece imalo prednost te se, napokon, odrediti ho¢e li se zvati socijalno ili
drustveno poduzetnistvo. Gospodarske aktivnosti udruge osoba s invaliditetom PRIJATELJ i
socijalne zadruge PRIJATELJICA dobro su predstavljene na razini lokalne i regionalne
zajednice. Zaposlenici Udruge prodaju proizvode Udruge na Standovima i organiziranim
manifestacijama Sirom Dubrovacko-neretvanske Zzupanije. Lokalni mediji, gradski portali i
radio postaje redovito objavljuju informacije o dogadanjima vezanim za udrugu PRIJATELJ
te edukativnim radionicama u organizaciji Udruge. Udruga objavljuje informacije o svojim

aktivnostima na web stranicama www.uosim.hr i na FB stranici UOSI PRIJATELJ.
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Slucaj 3 — UDRUGA VISOKI JABLANI

Djelovanje Udruge za rehabilitaciju i edukaciju VISOKI JABLANI usmjereno je prema
stvaranju socijalno osjetljivog drustva ( http://visoki-jablani.org/pages/o- nama, preuzeto 26.
6. 2018.). Pravni oblik ove neprofitne organizacije je udruga. Misija udruge unaprjedenje je
kvalitete zivota ranjivih drustvenih skupina kroz medusektorsku suradnju i zajedniko
djelovanje s drugim organizacijama civilnog drustva ( http ://visoki-jablani. org/pages/o-
nama, preuzeto 26. 6. 2018.). Clanstvo udruge ¢ini 20 osoba koji su entuzijasti, a u isto
vrijeme oni su osobe s invaliditetom, roditelji djece s teSko¢ama u razvoju te stru¢njaci
razli¢itih profila koji su svojevoljno odlucili doprinijeti poboljSanju opceg dobra

(http://visoki- jablani.org/pages/o- nama, preuzeto 26. 6. 2018.).

Predsjednica udruge VISOKI JABLANI kaze da se s pojmom drustveno poduzetniStvo prvi

put srela otprilike 2013. godine. O na¢inu upoznavanja s pojmom kaze:

,,Pocela sam analizirati modele poslovanja koji su se najlakse odrzali tijekom globalne
gospodarske krize. Ispostavilo se da je drustveno poduzetnistvo jedan od modela koji ima

I3

veliki potencijal za dobrobit drustva.

Intervjuirana predsjednica udruge VISOKI JABLANI smatra da javnost nije upoznata sa
znaCenjem drusStvenog poduzetniStva i njegovom ulogom te da je stoga potrebno pojacati
promociju drustvenog poduzetni$tva jer aktivnosti druStvenog poduzetniStva nisu dovoljno
predstavljene u javnosti. 1 sama je istrazivala o drustvenom poduzetnistvu kroz dostupnu
literaturu 1 materijale. Nastoje¢i ostvariti poduzetnicki cilj i socijalnu misiju, uz stecena se
znanja gda. Jovi¢ KareSin oslanjala na socijalni kapital u zajednici, konzultirajuéi se s
mnogim stru¢njacima, §to joj je pomoglo u stjecanju potrebnog iskustva. O svojoj poslovnoj

filozofiji, predsjednica udruge VISOKI JABLANI kaze:

,,Kao poslovna zZena koja prepoznaje i postuje temeljne drustvene vrijednosti i ljudska prava,

3

nastojim poslovati odgovorno i prema drustvu i prema pojedincima. ‘

Predsjednica udruge sebe smatra socijalno osjetljivom 1 osvijeStenom osobom, a kao vlastiti
motiv za pokretanje poduzetniStva navodi neovisnost u poslovanju i Zelju za realizacijom
vlastitih ideja. U djelovanju udruge vidi mnogobrojne koristi za zajednicu koje donose
drustveno-poduzetnicki pothvati udruge VISOKI JABLANI:

,,Povecao se broj inovativnih projekata i ideja usmjerenih odrzivom drustvenom razvoju,

povecao se broj stanovnika, posebno iz osjetljivih i teZe zaposljivih drustvenih skupina, koji se
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osposobljavaju za zaposljavanje; povecao se broj zaposlenih; povecao se broj gradana,
posebno djece i njihovih ucitelja, osvijestenih o temeljnim drustvenim vrijednostima, ljudskim

pravima, toleranciji i skrbi za vlastitu zajednicu.

Na razini lokalne i regionalne samouprave udruga VISOKI JABLANI dobiva vrlo malu,
naj¢esce deklarativnu potporu, dok razumijevanje svojih drustveno-poduzetnickih pothvata i
financijsku potporu, udruga VISOKI JABLANI ostvaruje od relevantnih drzavnih institucija,
EU fondova (uglavnom Europskog socijalnog fonda), nacionalnih zaklada i drugih vecih
poslovnih subjekata. Kao glavnu prepreku razvoju drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj, predsjesdnica udruge VISOKI JABLANI vidi nerazumijevanje od strane lokalne
samouprave, zatim neucinkovitost i sporost drzavnih sluzbi 1 administracije te korupciju. Po
njenom misljenju poticaje razvoju drustvenog poduzetniStva moglo bi dati bolje upravljanje
EU projektima koji su namijenjeni upravo podrsci razvoja druStvenog poduzetniStva te
pravovremeno 1 kontinuirano raspisivanje natjeCaja namijenjenih razvoju drustvenog
poduzetni$tva. U udruzi VISOKI JABLANI smatraju da su moguénosti razvoja ljudskih
potencijala u podrué¢ju druStvenog poduzetnistva velike te da je potrebno investirati u razvoj
ljudskih resursa, u prvom redu uvesti obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu u obrazovne
programe, a zatim ulagati u zaposljavanje ljudi. U udruzi postizu drustveno korisne ciljeve
predanim radom za opcée dobro jer smatraju da se drustveno poduzetnistvo ne moze razvijati

bez jakih moralnih nacela 1 etickog postupanja poduzetnika.

Drustveno- poduzetnicke inicijative udruge osmiSljava koordinatorica udruge. Namjena
ostvarene dobiti od provedenih drustveno-poduzetnickih aktivnosti je financijska stabilnost
udruge. Udruga VISOKI JABLANI do sada nije osnovala trgovacko drusStvo za provedbu
drustveno-poduzetnickih pothvata. Udruga planira u buduénosti zapoceti djelovanje
drustvenog poduzeca kako bi osigurali financijsku stabilnost i1 unaprijedili provedbu
drustveno-poduzetni¢kih pothvata. Osim osnaZivanja i socijalnog uklju¢ivanja osjetljivih 1
marginaliziranih druStvenih skupina, cilj udruge VISOKI JABLANI jacanje je razvoja
civilnog drustva i poticanje medusektorske suradnje (http://visoki- jablani.org/pages/o-nama,
preuzeto 26. 6. 2018.).

Udruga VISOKI JABLANI provodi edukacije 0 drustvenom poduzetniStvu, i to do pet
edukacija godiSnje. Na navedenim edukacijama sudjeluje prosjecno devet osoba (Clanovi
udruga, nezaposlene osobe, osobe s invaliditetom). Drustveno-poduzetnicke aktivnosti udruge

financiraju se 100 % iz Europskog socijalnog fonda. Udruga ostvaruje godiSnji prihod od
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632.000,00 kuna. Samo 4% prihoda ostvaruje se od prodaje roba i usluga, dok se ostali prihod
ostvaruje od donacija. U Udruzi su samo dvije zaposlene osobe: koordinatorica udruge i
administratorica. Jedna od zaposlenih je jedna iz skupine osoba u nepovoljnom socijalnom
polozaju. Obje su zaposlene osobe zene, jedna je zavrsila visoku, a druga srednju Skolu, a
nalaze se u prosjecnoj dobnoj skupini od 35 — 50 godina. Informacije o aktivnostima i

djelovanju udruge VISOKI JABLANI dostupne su na web stranici http://visoki-jablani.org .

Slu¢aj 4 — UDRUGA DESA DUBROVNIK

lako je registrirana 1993. godine udruga DESA djeluje u Dubrovniku od poéetka
Domovinskog rata 1991. godine. Udruga DESA zapo¢inje svoje djelovanje kako bi pomogla
Zenama prognanicama koje su bile zrtve srpsko-crnogorske agresije na njihove domove. U
pocetku su aktivnosti udruge obuhvacale psihosocijalne aktivnosti usmjerene na pomoc
zenama 1 njihovim obiteljima u suocavanju s problemima izazvanim ratom s kojima su se

morale nositi.

,Program djelovanja DESE obuhvada odrzivo drustveno, ekonomsko, kulturno i ekologko
osnazivanje i izgradnju zajednice. DESA aktivno odgovara na potrebe gradana, a osobito
pruza podrsku socijalno osjetljivim skupinama koje nastoji ukljuciti u drustveni zivot lokalne
zajednice. DESA poti¢e umreZavanje drustvenog kapitala te osobito osnazuje ulogu Zena i
mladih kao nositelja pozitivnih promjena u drustvu. DESINA misija ostvaruje se kroz
informiranje, osvjeStavanje, cjelozivotno ucenje i obrazovanje, savjetovanje, volonterstvo i
direktan rad u zajednici (http://desa-dubrovnik.hr/o-nama/, preuzeto 27. 4. 2018.) DESA —
Dubrovnik danas broji 42 redovne Clanice, 25 aktivnih volontera i 8 zaposlenih osoba, 6 s
visokom i 2 sa srednjom stru¢nom spremom. Od svog osnutka do danas DESA je uspje$no
provela mnoStvo projekata, organizirala viSe znacajnih seminara te je sudjelovala na
raznovrsnim skupovima u zemlji i inozemstvu. Udruga DESA svake godine organizira
obrazovne programe: konverzacijske radionice stranih jezika, radionice informatike, kreativne
radionice (slikanje i crtanje, slikanje na svili, patchwork, decoupage, lonéarstvo i dr.),
radionice starih zanata te radionice izrade autohtonih proizvoda“ ( http://desa-dubrovnik.hr/o-

nama/desa-danas/, preuzeto 27.4. 2018.).

Udruga financira drustveno-poduzetnicke aktivnosti projektnim sredstvima dobivenim od
stranih donatora 75%, sredstvima domacih donatora i gradana 20% te uz pomo¢ ostvarene

dobiti drustvenog poduzeéa 5%.
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U DESINOM obrazovnom centru organiziraju se radionice obnavljanja tradicionalnih obrta,
poput svilarstva, tkanja, veza, izrade narodnih no$nji dubrovackog kraja i proizvodnje
tradicionalnih slastica i delicija. Osim navedenih moguénosti izobrazbe, DESIN obrazovni
centar organizira radionice ucenja stranih jezika i informati¢kih vjestina, krojenja, Sivanja,
patchworka i gastro radionice . DESINE radionice posjeéuje vise od 300 osoba godisnje.
Ciljna skupina DESINIH radionica nezaposlene su Zene i mladi. Odrzavanjem radionica Zele
se posti¢i drustveno korisni ciljevi, poput omoguéavanja dodatne edukacije Zenama i
mladima, osposobljavanje ovih skupina za lak$e pronalazenje posla, poticanja njihovih

stvaralackih potencijala i poboljSanja njihova socijalnog poloZzaja.

. Tijekom 22 godine postojanja vise od 8000 ljudi koristilo je raznovrsne programe DESE.“

(http://desa-dubrovnik.hr/o-nama/desin- obrazovni-centar/, preuzeto 27.4.2018.).

Udruga DESA redovito organizira interne radionice i omoguéuje radnicima i volonterima
odlazak na specificne eksterne edukacije. Udruga je odrzala 5 edukacija o druStvenom
poduzetni$tvu za 100 polaznika iz redova organizacija civilnog drustva, predstavnika javnog
sektora, predstavnika obiteljskinh poljoprivrednih gospodarstava, malih poduzetnika,
studenata, u¢enika i turistickih djelatnika. Udruga DESA Dubrovnik kroz projekte i radionice
svog Obrazovnog centra za zene i mlade ve¢ dugi niz godina promiée cjelozivotno
obrazovanje 1 samozapoSljavanje, proizvodnju autohtonih proizvoda, ocuvanje tradicije,
tradicijskih vjestina i kulturnog identiteta. Drustveno poduze¢e DeSaPro d.o.0. kroz svoju
djelatnost pridonositi otvaranju novih radnih mjesta na temeljima eko-socijalne ekonomije,
posebice za socijalno iskljucene kategorije, koristec¢i lokalne resurse na principima odrzivog
razvoja te nastoji profesionalnije i kvalitetnije biti na usluzi lokalnim kupcima i kupcima iz

ostalih krajeva Republike Hrvatske i inozemstva.

Glavni je pokretaé drustveno-poduzetnickih inicijativa cijeli tim udruge DESA zajedno s
Upravnim odborom. Udruga DESA osnovala je 2012. godine trgovacko druitvo za provedbu
drusStveno- poduzetnickih aktivnosti DesaPro. Namjena ostvarene dobiti druStvenog poduzeca
je reinvestiranje kako bi se stvorila nova radna mjesta ili ulaganje u udrugu kako bi mogla
realizirati svoje programe za opce dobro. Cilj budu¢ih poduzetnickih aktivnosti proizvodnja je
autohtonih proizvoda na principima odrZivog razvoja. Drustveno-poduzetnicke aktivnosti
svoga socijalnog poduzeéa DESApro, udruga DESA u potpunosti financira iz vlastitih izvora.
Drustveno poduzeée DESApro zaposljava jednu osobu u dobi iznad 50 godina koja ima

srednjoskolsko obrazovanje te se 1 sama nalazi u nepovoljnom socijalnom polozaju. Od svog
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osnutka 2012. godine drustveno poduzeée DESApro kontinuirano zaposljava 1-2 osobe s
pla¢om cca 4.500,00 kn neto. DESApro opstaje zahvaljujuéi volonterskom radu zaposlenika i
volontera udruge DESA. Osim ljudskih resursa koje koristi iz udruge DESA, DESApro koristi
resurse iz lokalne zajednice, nabavljajuéi proizvode, poluproizvode i sirovine od lokalnog
stanovnistva. Do sada DESApro nije dobivala nikakve potpore od jedinica lokalne i podruéne
samouprave. Godisnji prihod DESEpro iznosi 169.732,83 kuna, a u potpunosti je ostvaren
od prodaje roba i usluga. Informacije o aktivnostima udruge DESA i njezine socijalne zadruge

DESApro dostupne su na web stranici http://desa-dubrovnik.hr/

Svi proizvodi DesePro rezultat su organiziranih stru¢nih radionica, a sve u cilju poticanja i
promidzbe drustvenog poduzetniStva. Tvrtka je osnovana 30. studenoga 2012. godine, kad je
zaposljavala jednu osobu. Danas DeSuPro volonterski vodi jedna direktorica (zaposlenica
udruge DESA) te su zaposlene jo§ dvije osobe, od kojih je jedna osoba s invaliditetom, a
druga spada u kategoriju dugotrajno nezaposlenih Zena starijih od ¢etrdeset godina. Djelatnost
drustvenog poduzeca DesSaPro je proizvodnja i prodaja proizvoda od citrusa, a posebno
mjesto zauzima gorka naranca koju se u Dubrovniku naziva ,,Jjuta®. U 2013. godini DesaPro
je sudjelovala s marmeladom od dubrovacke ljute narance na sajmu marmelada u Sloveniji, te
osvojila zlatnu medalju. DesaPro svoje proizvode prvenstveno nudi dubrovackim hotelima i
restoranima, posebice dzem od ljute narance koji predstavlja izvorni kvalitetni proizvod, dok

usluge pruza onima kojima je potrebna edukacija za bolju konkurentnost na trzistu rada.

Za potrebe ovog doktorskog rada obavljen je intervju s predsjednicom udruge DESA koja
kaze da je za pojam ,,drustveno poduzetniStvo* prvi put saznala 2001. godine sudjelujuéi, kao
predstavnica udruge DESE na svjetskom socijalnom forumu u Porto Alegre u Brazilu. Tom je
prilikom i uvidjela kako udruga DESA od samih svojih pocetaka funkcionira upravo na
principima socijalnog poduzetnistva. Vjeruje kako je pojam ,druStveno poduzetnistvo‘
poznat §iroj javnosti, medutim nije sigurna je li Sira javnost svjesna znacenja pojma i uloge
drustvenog poduzetniitva. Predsjednica udruge DESA smatra kako se U nasem drustvu jo$
uvijek promislja iskljucivo o vlastitoj koristi 1 profitu te svako predstavljanje druStvenog
poduzetnistva ili solidarne ekonomije u stvarnosti dopire do malog broja ljudi. Na odluku o
pokretanju 1 provedbi drustveno-poduzetni¢kih pothvata utjecalo je viSe njeno Zivotno
iskustvo, a ne steCeno institucionalno obrazovanje. Potrebna znanja o druStvenom
poduzetnistvu stjecala je kroz razne programe i projekte sa stranim partnerima iz Italije,
Francuske 1 Njemacke u kojima je ucila i razmjenjivala iskustva o drustvenom poduzetnistvu i

njegovim ucincima za ¢ovjeka, okoli$ i zajednicu. Stecena su je znanja osnazila i ohrabrila za
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djelovanje na razvoju drustvenog poduzetnistva u Dubrovniku. Stoga smatra da bi obavezno
trebalo uvesti obrazovanje o drustvenom poduzetnistvu u obrazovne programe visokoskolskih
institucija. Gda. Hansal kaze kako je, zahvaljuju¢i znanju steCenom kroz razmjenu iskustava i
dobrih praksi s sa stranim kolegama, uvidjela kako se drustveno poduzetnistvo ne dogada
samo u visoko razvijenim ili potpuno nerazvijenim zemljama, ve¢ da razni oblici drustvenog
poduzetnistva postoje ili se razvijaju i u Republici Hrvatskoj. O vlastitom motivu za

pokretanje drustvenog poduzetnistva, predsjednica udruge DESA kaze:

~Prvenstveno sam Zeljela pomoci zZeni. U ratom razorenoj zemlji i nepravednoj privatizaciji u
kojoj su Zene bile prve ZzZrtve nemilosrdnog kapitalizma, samljevene u surovom trZisnom

«

sustavu, vjerovala sam da moze i mora biti bolje.

Tako je cijela lokalna zajednica upoznata s naporima udruge DESA, potpora koju DESA
dobiva od lokalne i regionalne zajednice nije dovoljna za ozbiljniji razvoj. Prema misljenju
predsjednice Udruge nepostojanje zakona o druStvenom poduzetniStvu predstavlja prepreku

razvoju drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj stoga kaze:

., Postoji  Strategija koja nije dovoljno razradena niti se primjenjuje. Pojam socijalnog
poduzetnistva jos uvijek nije prepoznat niti je zazZivio U Hrvatskoj. Dovoljan dokaz tome je

odnos HNB-a prema Eticnoj banci u Hrvatskoj.

Udruga DESA na viSe nadina postize drustveno korisne ciljeve: edukacija Zena doprinosi
njihovu osnaZivanju te ih Udruga upuéuje na samozaposljavanje i samopomo¢, DESApro
omogucuje zaposljavanje teze zaposljive kategorije Zena te daje priliku Zenama domacicama
da svoje domace proizvode plasiraju na trziSte i za to dobiju postenu naknadu. Osim toga,
zahvaljujuéi djelovanju DESE, od propadanja i truljenja saduva se 40 tona gorke naran¢e na
godiS$njoj razini ¢ime se sprjecava ispustanje metana, staklenickog plina, u atmosferu. Na ovaj
na¢in DESA doprinosi i zastiti okolisa te, ujedno, stvara kvalitetan lokalni proizvod koriste¢i
lokalne prirodne resurse. Svojim djelovanjem DESA potice sadnju dubrovacke ljute naranée
kao autohtone biljke koja ve¢ stolje¢ima ukraSava dubrovacke parkove i vrtove te je treba
o¢uvati i njegovati. U udruzi DESA smatraju da ne postoji uspjeh izvan okvira &vrstih etickih
nacela, ideala poStenja, pravde i napretka kako bi svi u pothvatu bili zadovoljni jer se bez

takvog postupanja ne bi mogla stvoriti druStvena vrijednost.
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Slucaj 5 — Drustveno poduze¢e HEDONA d.o.0.

Udruga invalida Krizevei osnovala je drustveno poduze¢e HEDONA 2013. godine.
Poduzece se bavi proizvodnjom ¢okolade i ¢okoladnih pralina, a ve¢inu zaposlenika poduzeca
¢ine osobe s invaliditetom. Zaposlenici HEDONE d.o.o0. svakim danom usavrSavaju svoje
vjestine potrebne za obavljanje zadataka u proizvodnji ¢okolade, a HEDONA d.o.o.
nagraduje njihov rad i dodatno zalaganje. HEDONA d.o.0. postize drustveno korisne ciljeve
predanosé¢u, radom, velikom voljom i strpljenjem. Motiv za pokretanje drustvenog poduzeca
HEDONA d.o.0. bio je ideja da se osobe s invaliditetom ukljuci u drustvo te da ih se potakne
na rad kako bi se promijenilo uvrijeZeno misljenje da se navedene osobe ne mogu zaposliti i

kvalitetno obavljati odredeni posao.

HEDONA d.o.0. postala je brand Krizevaca. Pakiranje svakog Hedoninog proizvoda,
cokolade ili pralina, sadrzi opis proizvoda te spominje i ime grada Krizevaca Cime se
doprinosi boljoj popularizaciji Krizevaca kao starog hrvatskog grada koji je poznat i po
proizvodnji ¢okolade. Stoga su zitelji grada Krizevaca ponosni na djelovanje drustvenog
poduze¢a HEDONA d.o.o0. Gradska uprava na ¢elu s gradonacelnikom je takoder prepoznala
rad i rezultate drustvenog poduzeca HEDONA d.o.o. te podupire aktivnosti ovog druStvenog
poduzeca. ,Svrha djelovanja poduzec¢a je prvenstveno povecanje opceg dobra kroz
ostvarivanje dobrobiti za svakog zaposlenika i za drustveno poduze¢e HEDONA $to se
postize reinvestiranjem ostvarene dobiti u zaposlenike, razvoj njihovih kompetencija,

otvaranje novih radnih mjesta i tehnoloski razvoj poduzetnistva“ (https://hedona.hr/o-nama/

preuzeto 29.04.2019). Intervju je obavljen s voditeljem prodaje i marketinga u drustvenom
poduze¢u HEDONA Koji govori: ,,Drustveno poduzetnistvo je takva djelatnost gdje ostvareni
profit ide iskljucivo u svrhe razvoja odredene tvrtke te za place i usavrsavanje djelatnika

zaposlenih u tom poduzecu.*

S pojmom drustveno poduzetni§tvo, upoznao se usporedo s pojavom prvih ideja o razvoju
drustvenog poduzeca HEDONA. O tome koliko je javnost upoznata sa znafenjem pojma

»drustveno poduzetniStvo* te njegovom ulogom, kaze:

,,Javnost je prepoznala brend HEDONE i Cesto se kroz nas primjer ljudi upoznaju s takvim

nacinom poslovanja.*

Prema njegovu misljenju drustveno poduzetniStvo postupno dobiva svoj prostor u medijima

te postaje tema na koju se organiziraju kongresi, medutim uvijek postoje nacini za poboljSanje
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njegova predstavljanja. Znanja o drustvenom poduzetnistvu stjecao je radom u drustvenom

poduzeé¢u HEDONA o ¢emu kaze:

. Kroz rad u Hedoni, na konkretnim primjerima, najbolje se steknu iskustva jer sam
svakodnevno suocen sa izazovima koje je potrebno rjesavati. Ciljevi se svakodnevno
prosiruju i razvijaju se novi prilikom postizanja postojecih. Kroz ispunjenje ciljeva raste i

«

iskustvo koje je potrebno za izvrsavanje i ispunjavanje novih ciljeva.

U drustvenom poduze¢u HEDONA smatraju da se ve¢ u srednjim Skolama, u sve predmete u
kojima se uci o gospodarstvu, mora uvesti 1 u¢enje o drustvenom poduzetniStvu, kako bi se po
zavrSetku obrazovanja stekla odredena znanja o drustvenom poduzetniStvu, Sto bi koristilo u
slucaju moguceg pokretanja drustveno-poduzetnickih aktivnosti ili zaposlenja u drustvenom
poduzecu. O mogucim poticajima razvoju druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, u
drustvenom poduze¢u HEDONA d.o.o0. smatraju kako bi sve relevantne institucije trebale biti
upoznate sa svakim primjerom drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj te da bi upravo one
trebale prve zapoceti poslovnu suradnju s takvim poduzec¢ima kako bi se dodatno motiviralo i
osnazilo djelovanje drustvenog poduzetniStva. Po misljenju intervjuiranog predstavnika
socijalnog poduze¢a HEDONA, moralna nacela i etiCko postupanje drustvenog poduzetnika
usko su povezani s uspjehom drustveno-poduzetnic¢kih pothvata. O utjecaju moralnih nacela
drustvenog poduzetnika na ishod drustveno- poduzetnickog pothvata, kaze: ,,Bez odredenih
moralnih nacela ne bi bilo motivacije ni za osnivanjem takve vrste djelatnosti, stoga je jasno
da osoba koja zZeli pokrenuti socijalno odnosno drustveno poduzece mora imati u sebi snagu i

odredena moralna nacela da bi sve islo u Zeljenom smjeru.

Slucaj 6 - Udruga ZVONO

Roditelji djece 1 mladih s poteskocama u razvoju na podru¢ju Belis¢a i Valpova osnovali su
2003. godine Udrugu djece 1 mladih s potesko¢ama u razvoju ZVONO. U svom djelovanju
udruga ZVONO izgradivala je programske aktivnosti za osobe s invaliditetom na podrucju

Osjecko—baranjske Zupanije.

,U svakodnevne aktivnosti udruga ZVONO ukljucuje oko 25 mladih i odraslih osoba s
intelektualnim teSkocama, oko 15 djece predSkolske i Skolske dobi koje ukljucuje u redovan
odgojno — obrazovni sustav te oko 30 mladih uklju¢enih u programe za mlade koji provodi

udruga Zvono* (https://www.udrugazvono.hr/o_nama/ preuzeto 3. 5. 2018.).
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Obavljen je intervju s predsjednicom udruge koja je ovako odgovorila na pitanje o vlastitom

motivu za pokretanje drustvenog poduzetnistva:

., U socijalnom poduzetnistvu vidim priliku da budem covjek. Vodim organizaciju civilnog
drustva za djecu i mlade s poteskocama. Za njih vidim priliku da pokazu da mogu biti
ravnopravni clanovi drustva, da rade i da se brinu za svoju buducnost. Nasa je obaveza da im

pruzimo podrsku na tom putu.*

Udruga ZVONO razvija drustveno poduzetnistvo kako bi svojim ¢lanovima omogucila
zapoSljavanje 1 olakSala socijalno ukljucivanje. Razvijaju¢i moguénosti zaposljavanja osoba s
invaliditetom, udruga ZVONO doprinosi ve¢oj samostalnosti svojih  clanova

(https://www.udrugazvono.hr/o_nama/ preuzeto 3. 5. 2018.).

Udruga provodi edukacije o drustvenom poduzetniStvu i to godiSnje oko 10 edukacija, za oko
50 sudionika (predstavnici organizacija civilnog drustva, volonteri, ¢lanovi klubova mladih).
Svoje drustveno- poduzetnike aktivnosti udruga financira sredstvima dobivenim za projekte
iz drZzavnog proracuna (40%) i medunarodnim sredstvima iz Europskog socijalnog fonda
(60%). Udruga zaposljava 50 osoba, 6% muskaraca i 94% zena. Od toga su 4 osobe ili 8% u
nepovoljnom socijalnom polozaju. Samo su dvije osobe u udruzi ili 4 % zavrsile fakultet, dok
vec¢ina zaposlenih ima srednjoSkolsko obrazovanje (90%). Zaposleni su u dobnoj skupini od
35 - 50 godina zivota. Glavni je pokreta¢ drustvenog poduzetniStva predsjednica udruge koja
je prva prepoznala priliku za razvoj socijalnih usluga i odrzivost djelovanja udruge. Medutim
postupno su i zaposlenici iz uzeg projektnog tima poceli prepoznavati povoljne prilike za
iniciranje  druStveno-poduzetnickih aktivnosti. Udruga ima plan razvoja drustvenog
poduzetnistva na kampu Citadela gdje je osnovano poljoprivredno gospodarstvo, prodaja

povrca iz vrta, proizvodnja etericnog ulja i otvaranje PalaCinkarnice.

Udruga ZVONO godiSnje ulaze u zajednicu oko 1.000.000,00 kuna, a istovremeno od
jedinica lokalne i podru¢ne samouprave prima oko 8.000,00 kn godi$nje. Godi$nji je prihod
udruge oko 2.500.000,00 kuna koji ostvaruje iz donacija iz domacih i1 europskih fondova
(99%) te 1% iz drugih izvora §to se odnosi na prihode od ¢lanarina. O svojim aktivnostima

udruga ZVONO informira na svojoj web stranici https://www.udrugazvono.hr/

U udruzi ZVONO za pojam ,,druStveno poduzetnistvo* saznali su kroz suradnju s udrugom
SLAP koja je na podru¢ju Slavonije i Baranje vodefa organizacija za promoviranje i
razumijevanje filozofije drustvenog poduzetnistva. Udruga ZVONO c¢lan je neformalne mreze

drustvenih poduzetnika te aktivno sudjeluje u razvojnim procesima drustvenog poduzetnistva
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u posljednjih sedam godina. U udruzi smatraju da vrlo mali broj gradana poznaje i razumije
pojam drustvenog poduzetnistva i njegovu moguéu ulogu u zajednici. Po njihovu misljenju
aktivnosti drustvenog poduzetniStva nisu dovoljno predstavljene javnosti te ne postoji ozbiljan
interes vladajucih struktura za poticanje razvoja drustvenog poduzetnistva. O odnosu medija
prema rezultatima drustvenog poduzetniStva intervjuirana predstavnica udruge ZVONO

kaze:

»Mediji su vrlo povrsni i ne pokazuju interes da nauce nesto novo niti prepoznaju socijalno

¢

poduzetnistvo kao zanimljivu temu. *

U pokretanju i provedbi drustveno-poduzetnickih aktivnosti u udruzi ZVONO uglavnom su se
oslanjali na vlastito obrazovanje i1 obrazovanje koje su pruzale organizacije — pokretaci
drustvenog poduzetniStva: pohadali su neformalne edukacije, sudjelovali u studijskim
putovanjima na kojima su imali priliku uéiti iz primjera dobre prakse drugih zemalja,
prijavljivali su i provodili projekte za razvoj drustvenog poduzetnistva u sklopu kojih su
organizirali edukacije i predavanja o drustvenom poduzetniStvu. Stecena znanja o drustvenom
poduzetniStvu puno su im pomogla u upravljanju drustveno-poduzetnickim aktivnostima jer
su im omogucila prepoznati vlastitu poziciju, ispraviti pogreSne odluke i artikulirati ciljeve
koji su u skladu sa socijalnom misijom organizacije. Stoga u udruzi smatraju da je potrebno
uvesti obrazovanje o drustvenom poduzetni§tvu u obrazovne programe visokoskolskih
institucija.

U wudruzi nisu mjerili druStveni doprinos svoga druStveno-poduzetnickog djelovanja.
Medutim, njihove spoznaje, prepoznatljivost u lokalnoj zajednici i odaziv na aktivnosti koje
udruga organizira, pokazuju uspjeh udruge u pokretanju promjena i poticanju na razmisljanje
0 drustvenom poduzetnistvu kao obliku poduzetnistva koje ima buducnost. Osobe s
invaliditetom ukljucuju se u aktivnosti udruge jer u njenom prepoznaju mnoge direktne koristi
za unaprjedenje svoga socijalnog polozaja. Lokalna samouprava pruza potporu udruzi
ZVONO u obliku partnerstava u projektima. Prema misljenju u udruzi ZVONO, moguénosti
razvoja ljudskih resursa u podruéju druStvenog poduzetniStva su nedostatne o ¢emu

predsjednica udruge kaze:

»Ireba ulozZiti puno truda i imati dobru socijalnu mrezu kroz koju se dobivaju informacije o
edukacijama i podrsci. Osobe koje rade na razvijanju socijalnog poduzetnistva trebaju biti

¢

posebnog senzibiliteta, filantropi i osobe koje su ,,zarazene“ pokretom. *
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Udruga ZVONO postize drustveno korisne ciljeve skrbe¢i o osobama s invaliditetom. Udruga
aktivno sudjeluje u zivotu lokalne zajednice, razvija programe za rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom te kreira specificne turistiCke proizvode. Osim navedenoga, udruga
organizira sajmove i festivale, poput Festivala bundeva, u svrhu poticanja razvoja socijalnog
poduzetni$tva i samozaposljavanja te je, na inicijativu udruge, osnovan lokalni volonterski
centar i potaknut je niz drugih aktivnosti koje pomazu u postizanju vaznih drustvenih ciljeva.
Prepreke za daljnji razvoj socijalnog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj u udruzi vide u
povrsnosti struktura koje brinu za ekonomski razvoj zemlje u cjelini dok ne vide poticaje
njegovu razvoju. Po njihovu misljenju inicijativa za pokretanje druStvenog poduzetniStva
uspjet ¢e samo ako drustveni poduzetnici ne odustanu od svojih planova. Na pitanje o tome
kako moralna nacela i eti¢ko postupanje druStvenog poduzetnika utjeu na uspjeh druStveno-

poduzetnickih pothvata, intervjuirana predstavnica udruge ZVONO je odgovorila:

wocijalni poduzetnik, prije svega, treba znati da njegov Zivot i njegove potrebe nisu vaznije
od potreba drugih te mora imati osjecaj mjere i pripadnosti. Dio civilnog sektora razvija
moralna nacela koja utjecu na razvoj socijalnog poduzetnistva, a to su ljudska prava, jednake

mogucnosti i poStovanje razlicitosti. “

Udruga ZVONO osnovala je socijalnu zadrugu MIVA ART radi pruZzanja usluga pomo¢i i
njege u kuci osobama s invaliditetom. Drugi je razlog osnivanja socijalne zadruge radna
integracija ranjivih skupina i njihovo socijalno ukljucivanje, Sto predstavlja unaprjedenje
op¢eg dobra u navedenim zajednicama. Socijalna zadruga MIVA ART obavlja djelatnosti

krojenja i Sivanja, izrade nakita, izrade lutaka i knjigovodstva.

U sklopu udruge ZVONO, socijalna zadruga MIVA ART bavi se i proizvodnjom ljekovitog
bilja, lavande te obradivanjem povrtnjaka. Socijalna zadruga MIVA ART planira novi projekt
otvaranja PalaCinkarnice. Trenutno zadruga ima 2 zaposlenika, voditeljicu projekta i
financijskog asistenta, ostalim poslovima bave se 7 zadrugara ovisno o potrebi. Sivanjem i
krojenjem bavi se krojacica po potrebi te se i knjigovodstvo obavlja u sklopu udruge
ZVONO. Zaposlenici udruge ZVONO, osniva¢ zadruge i upraviteljica socijalne zadruge
MIVA ART glavni su pokretaci druStveno-poduzetnickih inicijativa. Nakon tri godine

djelovanja ukljucile su se i druge zainteresirane 0S0be.

Dobit koju ostvari socijalna zadruga MIVA ART zadrzava se i koristi za daljnji razvoj
socijalnih usluga iz djelokruga udruge ZVONO. Drustveno-poduzetni¢ke aktivnosti koje

provodi socijalna zadruga MIVA ART financiraju se sredstvima dobivenim za provedbu
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nacionalnih i EU projekata (70%), radom zadrugara (20%) te iz ostvarene dobiti poduzeca

(10%).

Slu¢aj 7 - Socijalno-usluzna zadruga MARTINOV PLAST

,Socijalno-usluznu zadrugu MARTINOV PLAST osnovalo je sedam zadrugara 27.5.2011.
godine. Svrha osnivanja zadruge bila je unaprjedenje skrbi o ranjivim i marginaliziranim
skupinama druStva 1 pojedinaca. Zadrugari svoj rad temelje na zadruZnim vrednotama:
samopomo¢i, odgovornosti, demokraticnosti, ravnopravnosti, pravicnosti i solidarnosti te
moralnim vrednotama: poStenju, otvorenosti, drustvenoj odgovornosti, medusobnom
uvazavanju, osjetljivosti za ranjive skupine dru$tva. Ciljevi zadruge su podizanje kvalitete
zivota pojedinaca, obitelji i ranjivih skupina drustva® (http://www.martinov-plast.hr/o-nama,

preuzeto 3.5.2018.).

,Djelatnost socijalno-usluzne zadruge MARTINOV PLAST obuhvaéa pruZanje pomoéi u
zadovoljenju osnovnih Zivotnih potreba osobama koje zbog nepovoljnih osobnih,
gospodarskih, socijalnih i drugih okolnosti ne mogu same ili uz  se svrstava u socijalne

zadruge® (http://www.martinov- plast.hr/o-nama, preuzeto 3.5.2018.).

Socijalna zadruga MARTINOV PLAST pruza usluge pomo¢i u kuéi, organizira edukativne
radionice 0 drustvenom poduzetniStvu, omogucuje savjetovanja za neprofitne organizacije i
pomo¢ pri izradi projekata i poslovnih planova. Proizvodna djelatnost zadruge obuhvaca
izradu urbanih sklopivih mini vrtova kojima se pruza mogucnost vrtlarenja osobama s
invaliditetom, starijim i nemo¢nim osobama 1 djeci s potesko¢ama u razvoju kao i izradu
bioloncarica te proizvodnju sapuna $to je ujedno dio radno-okupacijske terapije za ranjive
skupine. ,,Zadruga svoje ciljeve ostvaruje redovitim provodenjem aktivnosti (pruzanjem
usluga, prodajom zadruznih proizvoda) te putem projekata u koje, kao ciljane skupine-
korisnike, uklju¢uje marginalizirane skupine* ( http://www.martinov- plast.hr/djelatnosti,
preuzeto 3. 5. 2018.).

Socijalna zadruga provodi edukacije 0 drustvenom poduzetnistvu. Do sada su organizirali pet
edukacija na kojima je sudjelovalo 69 polaznika: volontera, zaposlenika, buducih zaposlenika
i zainteresiranih korisnika. Drustveno-poduzetnic¢ke aktivnosti socijalne zadruge MARTINOV
PLAST financiraju se putem projekata odobrenih od hrvatskih ministarstava (40%), iz EU

fondova (10%), zahvaljuju¢i pomoc¢i domacih donatora (10%) 1 vlastitim prihodima (40%).
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Socijalna zadruga MARTINOV PLAST zaposlijava 7 osoba, od toga 5 osoba iz
marginaliziranih skupina. Pet zaposlenih osoba zavrsilo je srednju $kolu, jedna visu, a jedna
visoku. Zaposlena su dva musSkarca i pet zena u dobi iznad 50 godina. Informacije o
drustveno-poduzetni¢kim aktivnostima socijalne zadruge MARTINOV PLAST dostupne su

na njihovoj web stranici http://www.martinov-plast.hr

Socijalna zadruga MARTINOV PLAST ulaZe u zajednicu putem doprinosa na placu i poreza
kroz Ugovore o radu i Ugovore o djelu, volonterskim radom, stru¢nim osposobljavanjem bez
zasnivanja radnog odnosa, organiziranjem rada za opce dobro za osudenike, sklapanjem
Ugovora o partnerskim suradnjama. Zadruga se javlja na raspisane natjecaje 1 Javne pozive
jedinice lokalne 1 regionalne samouprave. GodiSnji prihod koji ostvaruje socijalna zadruga

MARTINOV PLAST iznosi oko 500.000,00 kuna.

Odmah po pocetku djelovanja zadruge, 2011. godine, zaposlenici socijalne zadruge poceli su
se informirati 0 drustvenom poduzetnistvu koje je u Republici Hrvatskoj jos bilo u zacetku,
pohadali su dostupne edukacije te su sami istrazivali i ucili o druStvenom poduzetnistvu iz
primjera dobre prakse te na osnovi iskustva drugih socijalnih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj i inozemstvu. Za potrebe ovog doktorskog rada obavljen je intervju s
upraviteljicom socijalne zadruge MARTINOV PLAST. Na pitanje o vlastitom motivu za
zapocinjanje  druStveno-poduzetni¢kih aktivnosti, intervjuirana predstavnica zadruge

MARTINOV PLAST kaZe:

,,Omoguciti marginaliziranim pojedincima i skupinama dostojanstven Zivot i da postanu

korisni clanovi drustva umjesto primatelja socijalne pomoci.

U socijalnoj zadruzi MARTINOV PLAST smatraju da je uloga koju drustveno poduzetni§tvo
moze imati u lokalnoj zajednici nedovoljno poznata u Republici Hrvatskoj, kao u S§iroj
javnosti, tako i medu nadleznim institucijama, $to negativno utjeCe na djelovanje drustvenih
poduzetnika. Smatraju da je zbunjujuéi 1 pridjev ,,socijalno (poduzetni§tvo)* koji asocira na
djelovanje institucija socijalnog sektora. Kako bi se osnazila svijest o socijalnom
poduzetnistvu, po miSljenju zaposlenika socijalne zadruge MARTINOV PLAST, bilo bi
potrebno provoditi ciljane promotivne kampanje Sirth razmjera, za Sto sami druStveni
poduzetnici nemaju sredstava, a drZzavne institucije nemaju volje ni interesa, iako drustveno
poduzetnistvo, u velikoj mjeri, rijeSava i socijalne probleme koji su u nadleznosti drzavnih
struktura. U socijalnoj zadruzi MARTINOV PLAST smatraju da su aktivnosti drustvenog

poduzetniStva u javnosti predstavljene sporadicno i1 prigodno, a nikako sustavno i
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kontinuirano. Kako mali broj pojedinaca i organizacija civilnog drustva provodi drustveno-
poduzetnicke aktivnosti, Siroj je javnosti jo§ uvijek nedovoljno poznat pojam druStvenog
poduzetnistva pa je zbog nedovoljnog poznavanja problematike i interes za tu temu slab. Po
njihovu misljenju drustveno poduzetnistvo je i samo diskriminirano te ga se ne dozivljava
pravim poduzetniStvom jer se bavi ublazavanjem i rjeSavanjem problema s drusStvene

margine.

O potrebi uvodenja obrazovanja o drustvenom poduzetniStvu u obrazovne programe
visokoskolskih institucija, predstavnica Zadruge kaze: O vaznosti vlastitog obrazovanja za
pokretanje i provedbu drustveno-poduzetnickih aktivnosti, intervjuirana predstavnica zadruge
MARTINOV PLAST kaze:

,,Obrazovanje i stecena prakticna znanja i poduzetnicke vjestine kljucne su za pokretanje i
provedbu svake aktivnosti, a posebice za pokretanje zahtjevnih socijalno-poduzetnickih
pothvata. Takoder je bilo vazno i donijelo je koristi educiranje o socijalnom poduzetnistvu,
upravljanju, ljudskim resursima i sl. Pored struke i cjelozivotnih edukacija, jako je vazna
upornost u radu, strpljenje kao i vjera u uspjeh te spoznaja da su i pogreske kao i promasaji

prilika za ucenje, a ne odustajanje. “

U socijalno usluznoj zadruzi MARTINOV PLAST ug¢ili su o drustvenom poduzetnistvu kroz

razli¢ite ponudene edukacije 1 seminare, kroz dostupnu literaturu, internet

,,Bilo bi apsolutno pozeljno, od cisto informativnih programa, do opseznih, na Sveucilistima
koja studente pripremaju za poduzetnistvo i slicne struke. Uz teoriju bilo bi potrebno i
prakticno ucenje u organizacijama koje provode socijalno poduzetnistvo. PoZeljno bi bilo
teme koje dotice socijalno poduzetnistvo i poduzetnicki nacin razmisljanja uvesti u
obrazovanje od najranije, vrticke dobi, pa nadalje. Na mnogobrojnim edukacijama uoceno je
da nase drustvo nema interesa za poduzetnicke aktivnosti sto se smatra kao posljedica bivseg

¢

sustava gdje nije bilo pozZeljno baviti se individualnim poduzetnistvom. *

Rezutati drustveno-poduzetni¢kog djelovanja  socijalno usluzne zadruge MARTINOV
PLAST doprinose unaprjedenju opée dobrobiti lokalne zajednice kroz uklju¢ivanje
marginaliziranih skupina u zajednicu te zapoSljavanje dugotrajno nezaposlenih 1 teze
zaposljivih osoba te osoba s invaliditetom. Zadruga MARTINOV PLAST postize druitveno
korisne ciljeve timskim radom 1 demokratskim odlu¢ivanjem, detektiranjem potreba u
zajednici 1 provodenjem dobrih projekata s to¢no definiranim ciljanim skupinama 1 ciljevima

koje Zele ostvariti. Kao prepreku razvoju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, u
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zadruzi MARTINOV PLAST navode nedostatak sustavnog i kontinuiranog poticanja razvoja
drustvenog poduzetniStva od drzavnih struktura te izostanak osnivanja Fonda za druStveno

poduzetnistvo koji bi sufinancirao drustvenosocijalno poduzetnicke aktivnosti.

Potporu radu socijalno usluzne zadruge MARTINOV PLAST pruza Grad Zagreb putem
natjec¢aja i omogucavanjem besplatnog koristenja prostora. Medutim, za pokretanje drustvenih
promjena vrlo je vazna suradnja i umrezavanje s organizacijama civilnog drustva koje imaju
iste ili slicne ciljeve. Moralna nacela i eti¢nost utkani su u Pravila zadruge, $to je temeljni akt
organizacije pa ih se ¢lanovi zadruge moraju pridrzavati kako bi s pravom mogli re¢i da se

bave drustvenim poduzetniStvom

Slucaj 8 — Socijalna zadruga HUMANA NOVA

»Socijalna zadruga HUMANA NOVA socijalno je poduzece koje poti¢e zapoSljavanje osoba
s invaliditetom 1 drugih drustveno isklju€enih osoba kroz proizvodnju i prodaju kvalitetnih 1
inovativnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih materijala za domace 1 inozemna

trzista.” (http://www.humananova.org/hr/about/, preuzeto 2. 5. 2018).

Pravni oblik organizacije je socijalna zadruga. Djelovanje socijalne zadruge HUMANA
NOVA obuhvaca radnu integraciju osoba s invaliditetom i drugih marginaliziranih socijalnih
skupina, sakupljanje, uporabu i recikliranje rabljenog tekstila (prevencija nastanka otpada),
smanjenje emisija plina Co2 u atmosferu (zastita okolisa) te ekonomski prosperitet — odrzivo

upravljanje i reinvestiranje dobiti.

Socijalna zadruga ima 35 zaposlenika, od toga 20 osoba s invaliditetom. Pokretaci drustveno-
poduzetnickih inicijativa svi su zaposlenici koji odlucuju o tome u kojem se smjeru poduzece
razvija. Postoji odredena hijerarhija i podjela uloga unutar organizacije, ali odlucivanje je
demokratsko. To je povoljno za stvaranje povjerenja unutar poduzeca i1 poticaja svakom
pojedincu da pokaZe inicijativu. Upraviteljeva je uloga da navedene inicijative usmjerava
prema misiji i viziji zadruge.

Obavljen je intervju s upraviteljem socijalne zadruge HUMANA NOVA. Za pojam
»drustveno poduzetniStvo“ cuo je prije otprilike osam godina, kroz posao u privatnom
sektoru. Motiv za pokretanje drustvenog poduzetnistva vidio je u vlastitoj obitelji i djeci.
lako ima visokoskolsko obrazovanje, smatra da mu vlastito obrazovanje nije puno pomoglo

pri pokretanju i provedbi drustveno-poduzetnickih aktivnosti. Medutim, smatra da mu je puno

161



pomoglo dvanaestogodiSnje iskustvo rada u privatnom sektoru, a osobito petogodiSnje
iskustvo na upravljackim pozicijama. Navedeno mu je iskustvo bilo od velike koristi jer se u
Republici Hrvatskoj druStveno poduzetniStvo razvija u organizacijama civilnog sektora u
kojem nedostaje poduzetnickog duha. Prema njegovu misljenju, javnost nije dovoljno
upoznata s znacenjem samog pojma ,,drustveno poduzetnistvo* i njegovom moguc¢om ulogom
u zajednici. Misljene predstavnika socijalne zadruge HUMANA NOVA je da bi obrazovanje
0 drustvenom poduzetniStvu, svakako, trebalo ukljuciti u obrazovne programe radi podizanja
razine svijesti 0 druStvenom poduzetniStvu. Smatra da su rezultati njihova drustveno-
poduzetnickog djelovanja, poput smanjenja tekstilnog otpada na odlagaliStima, zapoSljavanja
osoba s invaliditetom i dugotrajno nezaposlenih osoba, vidljivi u lokalnoj zajednici $to utjece
na podizanje razine samopouzdanja i kvalitete zivota navedenih osoba i njihovih obitelji. O
preprekama za razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, predstavnik socijalne
zadruge HUMANA NOVA kaze:

., Strategija za razvoj drustvenog poduzetnistva donesena je u Saboru 29. 4. 2015.godine i od

onda stoji negdje u ladici Natjecaji Europskog socijalnog fonda kasne tri godine.

Na pitanje: ,,Kako moralna nacela i eticko postupanje socijalnog poduzetnika utjecu na

uspjeh socijalno-poduzetnickih pothvata?* odgovorio je:

., Kako bi moj bivsi kosarkaski trener rekao - Sport ne mozes prevariti

(aludirajuci na Svercanje na treninzima) - isto je i kod drustvenog

poduzetnika, tolerancija, prihvacanje i postivanje razlicitosti bitni su u

postizanju krajnjeg uspjeha. *

Cjelokupna dobit koju socijalna zadruga ostvaruje svojim poslovanjem reinvestira se kako bi
se to isto poslovanje moglo nastaviti i unaprijediti. Dobit je neophodna kako bi zadruga mogla
normalno poslovati i funkcionirati. Kao i u svakom klasicnom poduzecu, troSak poslovanja
svodi se na fiksne i varijabilne troSkove. Sredstva koja socijalna zadruga dobije kao oblik
financijske potpore od Grada ili Zavoda za vjeStacenje osoba s invaliditetom moraju se
utroSiti za nabavku opreme pomocu koje se moze unaprijediti poslovanje. Rezijski troskovi,
troSak najma prostora i troSak placa radnika predstavlja troSak zadruge te se prodajom
proizvoda 1 usluga moraju osigurati prihodi za podmirenje ovih tro§kova. Trenutno zadruga
ima 3 centra, u Cakovcu, Zagrebu i Istri (Labin). Spremnici za sakupljanje odjece nalaze se na
prostoru sjeverne Hrvatske, Grada Zagreba i Istre. Zadruga planira povecati broj spremnika,

odnosno lokacija na kojima se nalaze spremnici, a u razvoju je i novi inovativni spremnik tzv.
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T-box koji ¢e unaprijediti sakupljanje rabljenog tekstila, a korisnicima (gradanima) omoguditi
sigurnije i adekvatnije odlaganje istog. Napore i uspjehe socijalne zadruge HUMANA NOVA
najvise prepoznaje lokalno stanovnistvo koje socijalnoj zadruzi donira tekstil i odjecu.

Socijalna zadruga zaposljava 28 osoba u dobi od 35 — 50 godina zivota, od toga 19 osoba s
invaliditetom, 5 osoba iznad 50 godina zivota koji spadaju u tesko zaposljive skupine, jednu
samohranu majku te jednu osobu sa zavrSenom osnovnom Skolom. Vecina zaposlenih osoba
ima zavrSenu srednju Skolu, a zaposlene su 23 Zene i 5 muskaraca. Do sada, socijalna
zadruga HUMANA NOVA iz Cakovca nije provodila edukacije o drustvenom poduzetnistvu
Drustveno-poduzetnicke aktivnosti socijalne zadruge HUMANA NOVA financiraju se U
iznosu od 20% od donacija domacih donatora tj. njthovih donacija tekstila 1 odjece, a 80% od
vlastitih prihoda. Informacije 0 drustveno-poduzetnickim aktivnostima socijalne zadruge
HUMANA NOVA dostupne su na web stranici zadruge

http://www.humananova.org/hr/home/

Godisnji prihod socijalne zadruge HUMANA NOVA je 2.400.000, 00 kn. Socijalna zadruga
mjesecno daje minimalno 5 donacija u odje¢i najpotrebitijima te je do sada u zajednicu u

kojoj djeluje ulozila preko milijun kuna te 1.500 sati volonterskog rada.

Slucaj 9 — Udruga RODA

,Udruga RODA je udruga gradanki i gradana, roditelja i buducih roditelja, koja se zauzima
za dostojanstvenu trudnocu, roditeljstvo i djetinjstvo u Hrvatskoj. Osnovana je 2001. godine i
djeluje na podrucju Republike Hrvatske kroz razvijenu mrezu projekata i1 aktivnosti koje
provode ¢lanice i ¢lanovi Udruge na volonterskoj osnovi http://www.roda.hr/udruga/o-rodi/,

preuzeto 3.5.2018.)

Od pocetka svoga djelovanja do danas RODA je provedbom svojih aktivnosti pozitivho
djelovala na osvjestavanje javnosti te na pozitivne promjene sustava u pogledu roditeljskih

prava (http://www.roda.hr/udruga/o-rodi/, preuzeto 3.5.2018.). ,,RODA je svojim djelovanjem

postala bitan dionik u Republici Hrvatskoj u podru¢jima ostvarivanja prava na adekvatnu
rodiljnu naknadu i prava na rodiljni dopust, medicinski potpomognutu oplodnju, trudnocu i
poboljSanje uvjeta radanja, u promociji, edukaciji i savjetovanju o dojenju, edukaciji 1 podrsci
roditeljima 1 budu¢im  roditeljima  te  sigurnosti djece u  prometu

(http://www.roda.hr/udruga/o-rodi/, preuzeto 3.5.2018.).
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U svim aktivnostima RODA nastoji zagovarati prava roditelja i djece, a posebno onih iz
ranjivih skupina. U RODI je trenutno Sest zaposlenih osoba: izvr$na direktorica, voditeljica

ureda, tri koordinatorice programa i jedna osoba zaposlena kao administrativni referent.

Udruga je 2012. godine osnovala poduzece za proizvodnju platnenih pelena, ali je 2017.
godine proizvodnja prekinuta. Osim prodaje zaliha, poduzece trenutno ne poduzima druge
aktivnosti. U pocetku je ostvarena dobit od poduzetnickih aktivnosti, koje je udruga
poduzimala, bila namijenjena za financiranje aktivnosti udruge usmjerenih na podrsku
zajednici poput edukacije za trudnice i zdravstvene radnike. Medutim, poduzece nije ostvarilo

dobit pa se navedene aktivnosti nisu mogle financirati.

Unato¢ tome, RODA planira daljnje Sirenje druStveno-poduzetni¢kog djelovanja kroz
pokretanje drustvenog poduzetniS$tva u kaznionicama. Cilj je ovog drustveno-poduzetnickog
pothvata razviti posten, pouzdan i djelotvoran nacin rada sa zatvorenicima koji ¢e, kroz razvoj
odredenih vjeStina 1 znanja, uvecati njihove moguénosti zapoSljavanja po izlasku iz zatvora.
Ostvarenu dobit RODA namjerava koristiti za financiranje putovanja djece ¢iji su roditelji
zatvorenici u posjet roditeljima koji se nalaze na izdrzavanju zatvorske kazne. Kako je ovaj
projekt u pocetnoj fazi, dosad je bio financiran isklju¢ivo iz projektnih sredstava dobivenih od
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog druStva, Ministarstva pravosuda i Hrvatske banke za
obnowvu i razvitak. U razvoj socijalno-poduzetni¢kog pothvata ugradeno je vise od tisucu sati

volonterskog rada dvadeset i sedam studenata Studija dizajna i pet dizajnera.

Za potrebe ovog doktorskog rada obavljen je intervju s izvrSnom direktoricom udruge RODA.

Na pitanje kako je saznala za pojam ,,drustveno poduzetnistvo*, odgovorila je:

., Prvo smo osnovale poduzeée 2006. godine, a onda 2007. godine saznale da to ima ime,
misle¢i na socijalno poduzetnistvo. RODA je 2006. godine, uz financijsku podrsku AED-a
(Academy for Educational Development) pokrenula poduzetnicki poduhvat Sivanja platnenih
pelena. Tu prvu godinu su pelene sivale nezaposlene majke vise djece, od svoje kuce, a pelene
smo prodavale preko nasih internetskih stranica. Sljedece godine, NESsT ( Nonprofit
Enterprise and Self-Sustainability Team) je u Hrvatskoj izasao s natjecajem za pruzanje
podrske drustvenim poduzeéima i tada smo prepoznale nas poslovni model u njihovoj

definiciji.

Intervjuirana predstavnica RODE smatra da je i sam pojam ,,socijalno poduzetnistvo* §iroj
javnosti skoro nepoznat, a pogotovo znacaj socijalnog ili drustvenog poduzetnistva i njegova

uloga u stvaranju odgovorne, odrzive, ukljucujuée i socijalno pravedne zajednice. Takoder je
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misljenja da su aktivnosti drustvenog poduzetnistva nedovoljno predstavljene jer se drustveno
poduzetni$tvo predstavlja kao pruzanje socijalnih usluga, a ne kao poduzetnicki poduhvati
koji su uspjesni i koji imaju jo$ i dodatnu vrijednost. Tome je razlog Sto su u javnosti najvise
percipirani drustveno-poduzetni¢ki poduhvati poduzimani prvenstveno od udruga civilnog

drustva koji ukljucuju ranjive skupine.

U RODI je nekoliko zaposlenica, razli¢itih znanja i obrazovanja, bilo uklju¢eno u pokretanje
aktivnosti drustvenog poduzetniStva. Izvr$na direktorica i njezina suradnica, kao glavne
pokretacice aktivnosti, nisu imale obrazovnu podlogu za ovu vrstu aktivnosti jer su stekle
formalno obrazovanje na inZenjerskim fakultetima, na arhitekturi i elektrotehnici. Medutim,
neke ¢lanice udruge imale su odredena specificna znanja 1 tako su se dopunjavale, npr. imale
su medu volonterkama dizajnericu koja je imala obrazovanje iz vizualne komunikacije,
diplomiranu inz. tekstilnih tehnologija te neke clanice sa znanjima iz knjigovodstva 1
revizorice. U pocecima RODINA poduzetniS$tva Clanice su uvijek govorile kako se malo
poduzece koje je veliko poput njihova moze voditi kao Sto se vodi kucanstvo, misle¢i
prvenstveno na svojevrsnu odgovornost u donoSenju odluka i1 preuzimanju rizika. To se
odnosilo na tu prvu fazu poduzetnickih aktivnosti, kada RODA nije ulazila u vece poslovne

odluke (prostor, krediti i slicno).

RODA se pocela baviti drustvenim poduzetniStvom prije nego su se u Republici Hrvatskoj
nudile razli¢ite edukacije koje su danas dostupne. Clanice su koristile vlastita znanja, a
RODA ima veliku bazu razli¢itih znanja i vjestina svojih ¢lanica. Vodili su ih eticki principi
koje su odredili na pocetku svoga djelovanja. RODA je usla u NESsTov portfolio 2008.
godine, Sto im je omogucilo dostupnost njihove edukacije za druStvene poduzetnike te
mentorstvo njihovih stru¢njaka i revizora s kojima su poslovali. Edukacije 1 mentorstva koje
im je pruzao NESsT bile su klju¢ne za razvoj poduzeca, za prijelaz iz pocetne, mozda i
romanti¢ne faze poduzetniStva, kad su nezaposlene majke Sivale pelene kod kuce. NESsT je
pomagao savjetima svojih stru¢njaka i revizorskih kuca s kojima su suradivali te im pomogao
redefinirati svoje poslovne politike. Naucili su ih planirati te pratiti poslovanje i rezultate na
puno ozbiljniji nacin nego $to su to dotada radile, a ta nova znanja ohrabrila su ih i za neke

druge 1 vece poslovne odluke.

Rezultati RODINE drustveno-poduzetnicke aktivnosti - platnene pelene, bili su prvenstveno
zdravija populacija jer djeca koja koriste platnene pelene imaju manje pelenskoga osipa,

ranije se skidaju iz pelena, a neka istraZivanja povezuju i dugo koristenje plasti¢nih pelena sa
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sve prisutnijim problemom neplodnosti. Pozitivni rezultati su i usteda u kuénom budzetu
roditelja jer roditelji koji koriste platnene pelene, uStede i do 5000 kuna tijekom ,,pelenaskog
staza®, ali i1 utjecaj na okoli§ kroz smanjenje upotrebe jednokratnih proizvoda koji su
dugorocan problem na odlagalistima (5% volumena otpada odlazi na jednokratne pelene, a

radi se o materijalima kojima za raspad treba i 500 godina).

Kako bi se studenti visokoskolskih institucija upoznali s drustvenim poduzetnistvom, udruga
RODA je ve¢ 2015. godine pokrenula partnerstvo sa Studijem dizajna pri Arhitektonskom
fakultetu u Zagrebu koje su nazvali ,,Resetke nisu prepreke®. Dva su puta sa studentima i
njihovim profesorima organizirali radionice participativnoga dizajna sa zatvorenicama u
kaznionici i zatvoru u Pozegi i zatvorenicima u kaznionici u Lepoglavi. Studenti i zatvorenici
su, rade¢i zajedno, dizajnirali proizvode koji ¢e se proizvoditi u kaznionicama. Studenti
Cetvrte i pete godine koji su radili sa zatvorenicima, ocijenili su ovo iskustvo vrlo korisnim jer
na fakultetu nisu imali prilike ste¢i znanja o druStvenom poduzetniStvu ili socijalnom
ukljuc¢ivanju ranjivih skupina. Ostvareni profit od buduce prodaje ovih proizvoda koristit ¢e
se za omogucavanje posjeta djece svojim roditeljima u zatvoru kako bi se doprinijelo

odrzavanju kontakata izmedu roditelja i djece.

Drustveno-poduzetnicki poduhvat ,,ReSetke nisu prepreke® jos nije u fazi realizacije. Projekt
je u fazi pripreme koja traje duze od ocekivanog jer ne ovisi samo o RODI, ve¢ 1 o
zatvorskom sustavu. Cilj je ove druStvene inovacije, iz dobiti koju ostvaruju zatvorenici
svojim proizvodnim aktivnostima za vrijeme odsluzenja kazne u kaznionicama, osigurati
sredstva za putovanje djece u posjet roditeljima zatvorenicima. Godi$nje je oko 13000 djece u
Hrvatskoj ¢iji su roditelji u zatvorima, a velik broj te djece nema financijske mogucénosti
redovito, ili uopce, posjeéivati svoje roditelje. Planirani rezultat ovih aktivnosti je, putem
pruzenih moguénosti svrsishodnog rada, osigurati zatvorenicima provodenje vremena u
zatvoru na koristan nacin, poboljSanje njihovih socijalnih vjestina koje doprinose njihovoj
resocijalizaciji, §to bi u konacnosti moglo smanjiti kasnija pocinjenja kaznenih djela.
Zatvorenici koji sudjeluju u ovoj drustvenoj inovaciji nisu samo izvoditelji, ve¢ su i sukreatori
1 dizajneri proizvoda. Kroz ovaj proces sudjelovanja kod njih ¢e se razvijati osjecaj vlasnistva
nad projektom 1 proizvodima te osje¢aj osobnog postignuéa. Prema rije¢ima izvrSne
direktorice Rode, provedbom ovog programa RODA ocekuje da ¢e se u cijelom drustvu

podi¢i razina svijesti o problemima, potrebama i pravima djece €iji su roditelji u zatvorima,

kao 1 o potrebi zajednice da se angaZira u programima resocijalizacije zatvorenika, posebno

166



onih ¢ije obitelji s malom djecom trpe zbog krivih postupaka koje su pocinili. Ovaj projekt je

trenutno u fazi osmisljavanja proizvoda i izradi internetske stranice.

O potrebi za obrazovanjem o drustvenom poduzetniStvu, predstavnica udruge RODA kaze:
,Mislim da je nuzno potrebno uvesti u srednjoslolske i visokoskolske kurikulume obrazovanje
o drustvenom poduzetnistvu. RODA je u tu svrhu pokrenula i dva partnerstva, prvo 2015.
godine sa Studijem dizajna pri Arhitektonskom fakultetu u Zagrebu — drustvenu inovaciju
., Resetke nisu prepreke”, te smo u dva navrata s njihovim predavacima i
studentima/studenticama organizirali radionice participativnoga dizajna sa zatvorenicama u
kaznionici i zatvoru u Pozegi te zatvorenicima u kaznionici u Lepoglavi, na kojima su u
zajednickom radu studenti/ce i zatvorenici dizajnirali proizvode koji ¢e se proizvoditi u
kaznionicama. Studenti su ovaj rad ocijenili kao vrlo koristan, jer do tada tijekom studiranja,
mada su medu njima i studenti 4. i 5. godine, nisu imali prilike stec¢i spoznaje o drustvenom

3

poduzetnistvu ili raditi s ranjivim skupinama i za ranjive skupine.

Druga suradnja ostvarena je s TehniCkim fakultetom u Rijeci. S njima kao partnerima udruga
RODA prijavila je projekt na Europski socijalni fond. Cilj projekta ,,Generator” je izrada
asistivnih pomagala za roditelje s invaliditetom koji imaju malu djecu u svrhu poboljsanja
njihove povezanosti i komunikacije. Drugi cilj projekta je edukacija 0 s druStvenom
poduzetnis$tvu studenata i studentica TehniCkog fakulteta. lako studenti Tehni¢kog fakulteta u
Rijeci imaju priliku tijekom svojeg studija raditi s ranjivim skupinama, istodobno ne dobivaju
nikakvu edukaciju o poduzetniStvu pa mnogi prototipovi pomagala i igracaka koje studenti

kreiraju tijekom studiranja nikad ne dobiju priliku da postanu proizvodi za trziste.

Neke jedinice lokalne samouprave prepoznale su korist Rodinih proizvoda za zdravlje djece te
su sufinancirali kupovinu pelena roditeljima, npr. grad PoZega, ili su osiguravali sredstva za
poklon pelene roditeljima novorodenih beba. Medutim, radilo se o projektnim aktivnostima, a
ne o konkretnim mjerama gradova usmjerenim razvoju socijalnog poduzetniStva ili
pronatalitetnoj politici. Mediji su pruzali podrsku prenoseéi informacije roditeljima dok su
neke su organizacije od RODE narucivale proizvode upravo zato jer su htjele podrzati
socijalno poduzetnistvo (npr. UNICEF - proizvodnja bonding marama i kapica za nedonos¢ad

u jedinicama intenzivne njege u hrvatskim rodiliStima).

Na pitanje kakve su moguénosti razvoja ljudskih resursa u podrucju drustvenog poduzetniStva

i kako su mogu ostvariti, predstavnica udruge RODA je odgovorila:
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Smatram da se u ovom podrucju jos puno treba raditi. Postoje ljudi koji prepoznaju
probleme u zajednici, imaju neke poduzetnicke odgovore na njih, ali nemaju vjestine koje su
im potrebne da bi svoje ideje proveli u djelo. S druge strane, mislim da je jos potrebniji
angazman oko one vecine, poduzetnika ili buducih poduzetnika, kako bi svoje poslovanje
ucinili drustveno odgovornim, ali i kako bi poslovali po postulatima drustvenoga
poduzetnistva. Takoder, mislim da je kod nas u Hrvatskoj danas tesko nesto imenovati kao
drustveno poduzetnistvo, da se to ,,pravo” daje manjini koju cini tek uzak krug ljudi, ideja,
organizacija, poduzeca, te mislim da bi, ako bi se ublazio takav pristup, bilo puno lakse

«

mobilizirati i pridobiti ljude.

Kao prepreke za razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, intervjuirana
predstavnica udruge RODA navodi vecu cijenu pa stoga i nekonkurentnost proizvoda
drustvenih poduzeca u javnim nabavama. Prepreka razvoju drustvenog poduzetniStva je i
nedovoljna prepoznatljivost drustvenih poduzeéa, nedostatak sredstava za marketing te
skupoca rada u koji su uklju¢ene ranjive skupine i sivo trziste Sto je, prema njenim rijecima,
udruzi RODA predstavljalo najvec¢i problem jer je onemogucavalo konkurentnost njihovih
proizvoda. Predstavnica udruge RODA kaze da socijalni poduzetnici razmisljaju drukcije,
brzo i izvan okvira pa institucije ¢esto ne mogu pravovremeno odgovoriti ni ponuditi moguca
rjeSenja. Clanice RODE bile su svojevrsne pionirke i dosta vremena, novca i truda uloZile su
u rjesavanje administrativnih prepreka. U sredini gdje RODA djeluje, a to je Zagreb, RODA
ne uziva potporu od lokalnih vlasti. Tako RODA nije imala nikakvu moguénost dobiti prostor
za djelovanje, a u gradskom prostoru koji udruga koristi ne smije se obavljati nikakva

gospodarska djelatnost.

Motivi pokretanja prvog drustveno-poduzetni¢kog pothvata RODE, proizvodnje platnenih
pelena, bili su nedostupnost proizvoda na domacem trziStu i Zelja da Sto veci broj roditelja
koristi opciju platnenih pelena. lako je RODA od 2004. godine promovirala platnene pelene
kao zdrav i ekoloski nacin odrastanja djece, proizvodi nisu bili dostupni u Republici
Hrvatskoj ni u regiji pa ni u Europi. Ponuda je bila ograni¢ena na dva proizvodaca u
Hrvatskoj 1 Sloveniji, a roditelji su ith narucivali najceS¢e iz SAD-a 1 Kanade. Budu¢i da su
¢lanice RODE 1 same koristile zdrave i ekoloske proizvode za djecu, bile su uvjerene u
superiornost takvog izbora i Zeljele su da bude dostupan $to vecem broju roditelja. Financijski

im cilj nikad nije bio primaran.
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Intervjuirana predstavnica udruge RODA smatra da je izuzetno vazno da se drustvenaoduzeca
vode visokim moralnim nacelima i normama §to Se ne podrazumijeva samo po sebi, ve¢ da bi,
po njezinom misljenju, druStveno poduzetniStvo trebalo imati pisani etiCki kodeks
poslovanja dostupan svim menadzerima i zaposlenima, ali i korisnicima usluga i proizvoda. O

postivanju eti¢kih nacela kaze:

wPostivanje zakona i propisa je minimalni eticki standard kojeg bi se trebao drzati svaki
poduzetnik, a ovdje mislim na sve povrh toga, od sigurnosti proizvoda i njihove kvalitete,
povjerljivosti odnosa s korisnicima, eticno i nezavaravajuée oglasavanje, 0dgovorno
koristenje resursa i drugo. U tome drustvena poduzeca trebaju biti uzor svim drugim
poduzecima. Ukoliko je takva strategija jasno iskomunicirana korisnicima, autenticna je, tj.
provode je i zaposlenici i upravljaci, ona je dodana vrijednost usluge, proizvoda, tj. uvjerena

sam da je to garancija dugorocnosti i uspjeha.*

Napominjem kako je intervju s izvrSnom direktoricom udruge Roda obavljen u kolovozu
2017. godine te je tijekom 2018. gda. Zanze ponovo kontaktirana kako bi se vidjelo je li
projekt i ostvaren. Do svibnja 2018. godine odrzane su dvije radionice participativnoga
dizajna, jedna u Pozegi, a druga, 2017. godine, u Lepoglavi. Realizirano je petnaestak
prototipova proizvoda koji su predstavljeni javnosti na izlozbi u galeriji Hrvatskoga
dizajnerskoga drustva, od 17. travnja do 4. svibnja 2018. godine. IzloZba projekta ,,ResSetke
nisu prepreke“ u okviru manifestacije ,,Zagreb design week* bila je otvorena od 11. — 20

svibnja 2018. godine.

U udruzi RODA nisu zadovoljni ovakvom dinamikom jer su proizvodi spremni za
proizvodnju te je izradena vizualna komunikacija, ali wuslijed okolnosti suradnje s
Ministarstvom pravosuda 1 kaznionicama u kojima bi se trebala realizirati proizvodnja, cijeli
se proces jo§ uvijek nalazi na razini projekta, a ne poduzetnickog poduhvata. Izvr$na
direktorica Udruge je nastojala da se navedena partnerstva i realiziraju kako bi bilo moguce

pripremiti zatvorenike koji nisu trenutno radno angaZirani za rad na ovim proizvodima.

Sluc¢aj 10 — CEDRA SPLIT

CEDRA Split je registrirana nevladina, neprofitna udruga usmjerena promicanju i razvoju
drustvenog poduzetniStva i druStvenih inovacija na podrucju Grada Splita i cijele Dalmacije.

Dio je clustera CEDRA, koji ukljucuje sestrinske organizacije u Zagrebu (CEDRA HR),
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Rijeci (CEDRA Rijeka), Osijeku (Udruga Slap), Dubrovniku (Udruga DESA) i Cakovcu
(CEDRA Cakovec) ( http://cedra.hr/Split/About us_hr.html, preuzeto 2. 5. 2018.).

CEDRA Split osnovala je svoje prvo drustveno poduzeée Amosfera Coworking, a to je
ujedno 1 prvi coworking prostor u Splitu. Pruza potpuno opremljeno radno mjesto za digitalne
nomade, poduzetnike i druge poslovne ljude iz Hrvatske i inozemstva koji nemaju vlastiti
ured, a traze poticajno radno okruzenje (http://cedra.hr/Split/Our_services_hr.html, preuzeto
2. 5. 2018).

Jadranski drustveni opservatorij (Adriatic Social Observatory — ASO) predstavlja posebni
drustveno-istrazivacki program Clustera za eko-drustvene inovacije i razvoj CEDRA-e Split
koji je nastao kao rezultat projekta Jadranske kombinirane socijalne politike (Adriatic Welfare
Mix), financiranog kroz IPA Adriatic. Vizija razvoja ASO-a podrazumijeva organizaciju i
realizaciju svjetskih/regionalnih znanstvenih i stru¢nih konferencija, simpozija i skupova,
kako bi se omogucio realni 1 virtualni prostor za slobodnu razmjenu znanja i iskustva u
odnosu na sva relevantna podrucja unutar kojih djeluje opservatorij. Jednako tako, ASO za
cilj ima priblizavanje drustveno-znanstvenih napora realnom sektoru i time poticanje
slobodne 1 svrsishodne znanstvene djelatnosti uz aktivan rad na drustvenim i okoliSnim
problemima sadaSnjice. Jadranski druStveni opservatorij ukljucuje nekoliko posebnih
drustveno-istrazivackih usluga, projekata i aktivnosti koje proizlaze iz same misije CEDRE,
koja podrazumijeva raznovrsnost pristupa 1 ponudu razli¢itih mogucnosti, kapaciteta i
perspektiva razvoju eko-drustvenih inovacija, poduzetniStva i odrZzivog drustveno-

gospodarskog razvoja (http://cedra.hr/Split/Our_services_hr.html, preuzeto 2. 6. 2018.).

Za potrebe ovog doktorskog rada obavljen je intervju s predsjednikom udruge CEDRA Split

koji definira drustveno poduzetniStvo i njegovo djelovanje kao:

~Poduzetnicko misljenje i djelovanje motivirano viSom svrhom i koje se temelji na nacelima
dobrog upravljanja. Inace, vise preferiram termin drustveno poduzetnistvo jer socijalno
poduzetnistvo smatram podskupom drustvenog poduzetnistva, a osobno rabim pojam eko-
drustveno poduzetnistvo jer osim drustvenih, Zelim istaéi i ekoloske ciljeve Koji se posebice

trebaju danas intenzivno promovirati. *

lako je za pojam drustveno poduzetnistvo ¢uo davno prije, predsjednik Udruge je njegov
pravi smisao shvatio tek prije desetak godina kroz interakciju s kolegama koji se bave
drustvenim poduzetnistvom. Kao svoj vlastiti motiv za pokretanje socijalno-poduzetnickih

aktivnosti istaknuo je:
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,,Osobno ostvarenje i ispunjenje svog osjecaja svrhe, kao osobe i clana ove zajednice. Zelio
bih vidjeti humaniji, otvoreniji, ljubazniji, prijateljskiji i mudriji svijet u mojem vlastitom
kvartu, gradu i domovini, Europi i svijetu. *

U CEDRI smatraju kako S$ira javnost nije dovoljno upoznata sa znaCenjem i ulogom
drustvenog poduzetnistva te kako aktivnosti drustvenog poduzetnistva nisu u dovoljnoj mjeri i
na odgovaraju¢i nacin predstavljene u javnost. O potrebi uvodenja uc¢enja 0 drustvenom

poduzetni$tvu u obrazovne programe predstavnik udruge CDERA Split kaze:

wtovise, eko-drustveno poduzetnistvo mozZe se uciti i poucavati od vrtica pa navise, ali i
nakon formalnog obrazovanja jer je to izvanredan nacin stjecanja novih znanja, vjestina, ali i
razvoja pozitivnih stavova i vrijednosti svih generacija ucenika, ali i ucitelja u ostvarenju

¢

njihove odgojno obrazovne misije. ‘

U CEDRI Split smatraju da rezultati njihova drustveno-poduzetni¢kog djelovanja utjecu na
stvaranje novih inicijativa u zajednici, medutim da su za razvoj drusStvenog poduzetniStva
potrebni sustavni poticaji, ali 1 sustavi podrSske 1 prijenosa znanja 1 iskustava te pristup

rizi¢nom kapitalu, kao $to su bespovratna sredstva i poticaji.

Prema informaciji dobivenoj od predsjednika CEDRE Split, gosp. Ranka Mili¢a, u intervjuu
vodenom 2018. godine, CEDRA Split zaposljava Cetrnaest osoba. Od toga se dvije osobe
nalaze u nepovoljnom socijalnom polozaju s obzirom na trziSte rada: jedna je osoba
dugotrajno nezaposlena, a druga je mlada osoba bez ikakvog radnog iskustva. Dvanaest osoba
je zavrsilo poslijediplomski studij, jedna ima visokoSkolsku naobrazbu, a jedna srednju.
Zaposlenici su iz razli¢itih dobnih skupina, od dvadeset do preko pedeset godina zivota.
Prema podacima koje je su dostavili iz CEDRE Split, ukupni godisnji prihod ostvaren u 2017.
godini iznosio je 842.988,000 kuna. CEDRA Split ulozila je u zajednicu 217. 416,00 kuna
putem placa te 560 sati volonterskog rada, dok je, istodobno, primila 8.000,00 kn iz prora¢una
lokalne zajednice u 2017. godini. Informacije 0 drustveno-poduzetni¢kim aktivnostima
CEDERE Split dostupne S na njihovim web stranicama:

http://cedra.hr/Split/Our_services_hr.html.

Zaposlenicima CEDRE Split omoguc¢eno je dodatno obrazovanje o drustvenom
poduzetnistvu, a i sama CEDRA SPLIT za svoje partnere, predstavnike organizacija civilnog
drusStva, mlade i hrvatske branitelje iz Domovinskog rata do sada je provela 37 edukacija o
socijalnom poduzetnistvu za ukupno 277 polaznika. Drustveno-poduzetnicke aktivnosti koje

poduzima CEDRA Split financiraju se u najviSem postotku preko projekata Europskog

171



socijalnog fonda (59,79%), zatim kroz projekte republickih ministarstava (16,01%) te
zahvaljuju¢i pomoéi domacih donatora (5,54%). CEDRA Split financira drustveno-

poduzetnicke aktivnosti i vlastitim sredstvima (12,42%).

Sluéaj 11 - Socijalna zadruga PRUZIMO RUKE

Socijalna zadruga PRUZIMO RUKE osnovana je 2012. godine te od svog osnutka organizira
radionice za izradu rukotvorina od prirodnih materijala 1 potice zapoSljavanje Zena kroz
zensko poduzetniStvo. Djelovanje zadruge obuhvaca nekoliko grupa aktivnosti, a to su u
prvom redu edukativne radionice za posebne ciljane skupine, poput osoba s invaliditetom i
dugotrajno nezaposlenih osoba koje ¢e biti direktno uklju¢ene u proizvodnju ukrasnih
predmeta. Vazan dio aktivnosti socijalne zadruge predstavlja uklju¢ivanje teze zapoSljivih
skupina u proizvodnju cekera za laptop od kukuruzne komusine i ostalih prigodnih ukrasnih
predmeta od prirodnih materijala. Jedan dio aktivnosti odnosi se na promidZbene kampanje 1
plasman robe na domace i inozemno trziste (https://www.pruzimoruke.hr/o-nama/, preuzeto
3.5.2018)).

U svrhu ostvarenja drustveno-poduzetni¢kog djelovanja, socijalna zadruga PRUZIMO RUKE
postavila je za cilj pokretanje izrade proizvoda od ekoloSkih materijala namijenjenih Sirokom
spektru kupaca: turistiCkom, prehrambenom, usluznom i poljoprivrednom trzistu. Drugi cilj,
usko vezan s navedenim, bio je organiziranje i provodenje edukacija osoba ukljuc¢enih u
proces proizvodnje. Jedan od postavljenih ciljeva socijalne zadruge PRUZIMO RUKE je i
zapoSljavanje teze zaposljivih socijalnih skupina te umrezavanje i rad sa ciljnim skupinama i
institucijama koje rade na sli¢noj problematici. Postavljeni su i drugi ciljevi, ne manje vazni,
kao $to su jaCanje zenskog poduzetniStva na podrucju Bjelovarsko-bilogorske i susjednih
Zupanija te postizanje rentabilnog poslovanja i reinvestiranje u razvoj novih proizvoda i

programa (https://www.pruzimoruke.hr/o-nama/, preuzeto 3. 5. 2018.).

Socijalna zadruga nema zaposlenih osoba, nego radi na volonterskoj osnovi. Dosad je
socijalna zadruga PRUZIMO RUKE provela svega jednu edukaciju o drustvenom
pooduzetni$tvu na kojoj je sudjelovalo 23 polaznika: volontera i suradnika socijalne zadruge.
Drustveno-poduzetni¢ke pothvate socijalna zadruga financira u iznosu od 50% iz vlastitih
sredstava od prodaje vlastitih proizvoda, a 50% od pomo¢i domacih donatora. Informacije o
drustveno-poduzetni¢kim pothvatima socijalne zadruge PRUZIMO RUKE dostupne su na
njihovoj web stranici: https://www.pruzimoruke.hr/. Socijalna zadruga PRUZIMO RUKE
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ostvaruje godi$nji prihod u iznosu od 68.000,00 kuna, od ¢ega oko 20.000,00 kuna ostvaruje
vlastitim radom, proizvodnjom i prodajom proizvoda, a ostatak zahvaljujuc¢i donacijama. Oko
30 % svojih godisnjih prihoda socijalna zadruga PRUZIMO RUKE ulaZe u zajednicu putem
placa za osobe koje sudjeluju u proizvodnim aktivnostima te putem volonterskog rada.
Istovremeno su iz proracuna lokalne zajednice primili potpore u iznosu 12.000,00 kn.
Predstavnica socijalne zadruge PRUZIMO RUKE, s kojom je obavljen intervju, kaze kako je
za pojam drustveno poduzetniStvo saznala aktivnim ukljuéivanjem u rad neprofitnih i
humanitarnih organizacija. Budu¢i da je znanja o druStvenom poduzetniStvu stjecala kroz
volonterski rad u humanitarnim organizacijama, smatra da je ucenje 0 druStvenom
poduzetni$tvu potrebno ukljuciti u obrazovne programe visokoskolskih institucija jer je
znaenje pojma kao i uloga drustvenog poduzetnistva nedovoljno poznato u §iroj javnosti.
Zadruga PRUZIMO RUKE doprinosi unaprjedenju dobrobiti svoje lokalne zajednice kroz
organizaciju edukacija i rad s ugroZenim socijalnim skupinama te osposobljavanje za rad teze
zapoSljivih skupina. Uklju¢ivanjem radno sposobnih korisnika usluga zadruge u drustveni
zivot putem sezonskih poslova ili volonterskih aktivnosti sprjeCava se pojava socijalne
iskljuCenosti navedenih osoba te se stvaraju preduvjeti za njihovo ukljucivanje u radne
aktivnosti 1 na trziSte rada. Na podruc¢ju Bjelovarsko-bilogorske zupanije socijalna zadruga
PRUZIMO RUKE zasluzna je za jatanje zenskog poduzetnistva. Osnovni motiv za pokretanje
drustvenog poduzetni§tva u socijalnoj zadruzi PRUZIMO RUKE bio je osposobljavanje za
Zivot i rad osoba koje imaju umanjene sposobnosti. Osnivaéi socijalne zadruge PRUZIMO
RUKE fizi¢ke su osobe i predstavnici organizacija civilnog drustva. Clanovi koji su ukljudeni
u rad zadruge su zene zrtve obiteljskog nasilja, socijalno ugrozene osobe te osobe s posebnim
potrebama. Socijalna zadruga PRUZIMO RUKE motivira i educira ciljanu skupinu kroz
edukativne radionice i stru¢no osposobljavanje o samom procesu proizvodnje i plasmana
proizvoda od ekoloskih materijala, pletenih torbi od komusine i drugih suvenira i uporabnih

predmeta proisteklih iz kulturne bastine, $to doprinosi i njenoj promociji.

Slucaj 12 - Drustveno poduze¢e PUNKT D.O.O

PUNKT d.0.0. je drustveno poduzete koje se bavi ugostiteljstvom i poljoprivredom.
Osnovano je u kolovozu 2016. godine, a glavni motiv za osnivanje poduzea bio je
zapoSljavanje osoba s invaliditetom 1 pokretanje drustvenih promjena. Direktorica poduzeca

je po zanimanju edukator rehabilitator te je bila zaposlena u Srednjoj skoli za odgoj i
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obrazovanje u Puli gdje je radila s u€enicima s teSko¢ama u razvoju koji su se pripremali za
buduéi ulazak na trziSte rada. Medutim, iako su se pripremali za odredeni buduc¢i posao,
ucenici s teSkocama u razvoju gotovo su uvijek ostajali nezaposleni $to je njihovoj profesorici
bilo tesko prihvatiti. Stoga je odlucila osnovati vlastito poduzece u kojem je namjeravala
zaposliti prvenstveno ucenike s teSkoCama u razvoju koji su zavrsili srednjoskolsko
obrazovanje, a zatim i osobe s invaliditetom kako bi pokazala da i oni mogu biti zaposleni i
doprinositi drustvu. Dok je sadasnja direktorica poduzeéa razmiSljala o moguéim
aktivnostima vlastitog drustvenog poduzeca Zeljela je uciniti odmak od uvrijeZenog misljenja
0 aktivnostima kojima se najceS¢e bave osobe s invaliditetom 1 intelektualnim poteSko¢ama
poput rukotvorina ili $ivanja jer ih je smatrala neprofitabilnima. O odabiru djelatnosti

drustvenog poduzeca kaze:

WBuduéi da ljudi uvijek jedu, a kako u Puli ne postoji zalogajnica koja nudi kreativnu,

raznoliku i kvalitetnu prehranu po pristupacnim cijenama, odlucila sam se za ovaj model.

Danas PUNKT d.o.o. snabdijeva djecje vrtiCe, domove za stare i nemoc¢ne, privatne tvrtke,
javnu upravu, Grad Pulu 1 Istarsku Zupaniju, organizacije civilnog drustva, fakultete, Skole 1
pojedince. PUNKT d.o0.0. financira svoje drustveno-poduzetni¢ko djelovanje u prvom redu
vlastitim sredstvima (95%) te =zahvaljuju¢i projektima hrvatskih ministarstava (5%).
Drustveno poduzec¢e PUNKT d.o.0. ostvaruje godisnji prihod od 1.200,000, 00 kuna. Prema
rije¢ima gde. Maruzin, u protekloj je godini PUNKT d.o.o. uloZio u zajednicu 650.000,00,
putem placa 1 volonterskog rada, dok istovremeno nikakva financijska potpora za
sufinanciranje drustveno-poduzetnickih aktivnosti poduzeca nije dobivena od lokalnih i

regionalnih vlasti.

Ukupno je 10 osoba zaposleno u ovom drustvenom poduzeéu: 4 muskarca i 6 Zena. Od
ukupnog broja zaposlenih 8 se osoba nalazi u nepovoljnom socijalnom polozaju. Sest
zaposlenih zavrSilo je srednju Skolu, a Cetvero Skolu po posebnom programu te imaju nizu
stru¢nu spremu. Dvije su zaposlene osobe u dobnoj skupini od 20 — 30 godina, tri zaposlenika

u dobi od 30 — 50 godina, a pet je zaposlenih osoba starije od 50 godina.

Zaposlenici drustvenog poduzeta PUNKT d.o.o. nisu imali prilike pohadati nikakve
edukacije 0 drustvenom poduzetniStvu. Medutim druStveno poduze¢e PUNKT d.o.o.
organiziralo je radionice kako bi zainteresirane educirali o druStvenom poduzetnistvu. Do
sada su odrzali 5-10 edukacija koje je pohadalo 500 — 700 polaznika i to: predstavnika

organizacija civilnog drustva, institucija javnog sektora i studenata. Informacije o drustveno-
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poduzetnickim aktivnostima drustvenog poduzeca PUNKT d.o.o. dostupne su na njihovoj

web stranici https://www.eistra.info/punkt/

Direktorica drustvenog poduze¢a PUNKT d.o.o. smatra da aktivnosti drustvenog
poduzetnistva nisu dovoljno predstavljene javnosti te da S$ira javnost nije upoznata sa
znacenjem i ulogom drustvenog poduzetnistva. Drustveno-poduzetnicki pothvat drustvenog
poduzeca PUNKT d.0.0. prvenstveno je edukacijsko-rehabilitacijski te je usko vezan za
struku direktorice drustvenog poduzeca. Buduci da nije imala nikakva znanja o poduzetnistvu,
pohadala je nekoliko edukacija o toj temi, pratila literaturu i posjetila Italiju u kojoj je
drustveno poduzetniStvo ve¢ dugo razvijeno te je samostalno wucila o druStvenom

poduzetnistvu.

., Formalna znanja su mi vrlo malo pomogla jer nikakve formalne edukacije iz tog podrucja
nemam. Konstantno ucim i nadogradujem se. Buduci da je nase poduzece jedinstveno u

Republici Hrvatskoj po mnogim kriterijima nisam niti imala prilike uciti od drugih.

Upravo zbog nedostupnosti stjecanja znanja o drusStvenom poduzetniStvu, s ¢ime se i sama
suoCila, direktorica drustvenog poduze¢a PUNKT d.o.o. smatra kako obrazovanje o

drustvenom poduzetniStvu treba ukljuciti U obrazovne programe visokosSkolskih institucija.

Drustveno poduze¢e PUNKT d.0.0. svojim djelovanjem doprinosi razvoju lokalne zajednice
na na¢in da osigurava kvalitetnu prehranu svim dobnim skupinama, poti¢e razvoj malih
lokalnih poduzetnika (OPG-ovi, ekoloski proizvodaci), zapoSljava osobe s invaliditetom, kao
1 dugoro¢no nezaposlene, starije osobe, odnosno one u posebno teskom polozaju na trzistu
rada te uplacuje poreze i prireze. Njihov rad prepoznat je u Citavoj zajednici, od jedinice
lokalne samouprave do pojedinaca. Potpora lokalne zajednice ogleda se isklju¢ivo u kupovini

proizvoda poduzec¢a PUNKT d.o.o.

Intervjuirana predstavnica drustvenog poduzeéa PUNKT d.o.o. smatra da za razvoj ljudskih
potencijala u podrucju drustvenog poduzetnistva teorijski postoje velike mogucnosti, dok je u
praksi situacija drugacija. Ove mogucénosti ovise o samom pojedincu i1 organizaciji u kojoj
radi, a poboljSanje se moZe ostvariti edukacijama i veéom informirano$¢u o podrucju
drustvenog poduzetnistva. Na pitanje o preprekama i poticajima za daljnji razvoj drustvenog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, odgovara:

,,Ne postoji interes za takvo Sto ili postoji u vrlo maloj mjeri da bi iole bilo znacajno. Pojam

se nije uvrijezio, kljucne ga institucije ne poznaju. Strategija nije zazivjela. Nepostojanje
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poticaja za ovakav vid poslovanja. Nemogucnost formalnog definiranja kao drustvenog

poduzeca. Iskljucivo se vezuje uz socijalne zadruge kojih je takoder vrio malo.

5.1.3 Rekapitulacija slucajeva

Opisane udruge i organizacije drustvenog poduzetniStva pokazuju odredene sli¢nosti u svom
djelovanju. Sve navedene organizacije provedbom svojih aktivnosti utjeCu na pobolj$anje
socijalnog polozaja odredene skupine koja se nalazi u nepovoljnom socijalnom poloZaju.
Kroz drustveno-poduzetni¢ke aktivnosti ACT grupa, udruga PRIJATELJ, udruga ZVONO,
socijalno-usluzna zadruga MARTINOV PLAST, socijalna zadruga HUMANA NOVA,
socijalna zadruga PRUZIMO RUKE, drustveno poduzeée PUNKT d.o.0. i drustveno
poduze¢e HEDONA omogucuju socijalno uklju¢ivanje 1 zapoSljavanje dugotrajno
nezaposlenih osoba, osoba s invaliditetom 1 osoba s umanjenom radnom sposobnos¢u. Svojim
djelovanjem udruga VISOKI JABLANI, udruga DESA, udruga RODA, udruga ZVONO,
udruga PRIJATELJ i drustveno poduzeée PUNKT d.0.0. poticu unaprjedenje socijalnog
polozaja odredene skupine, poput osoba s posebnim potrebama, osoba s invaliditetom,
dugotrajno nezaposlenih Zena, roditelja i djece ili bivSih zatvorenika. Neke od ovih
organizacija pruzaju socijalne usluge poput pomo¢i u kuci starijim i bolesnim osobama te u
ove radne procese ukljuCuju i osobe s umanjenom radnom sposobnos¢u. Udruge poput
RODE, DESE i socijalne zadruge HUMANA NOVA svojim aktivnostima: proizvodnjom
platnenih pelena, prikupljanjem i daljnjom obradom rabljenog tekstila te sakupljanjem,
sprje¢avanjem od truljena gorkih naranaca i proizvodnjom marmelade doprinose o¢uvanju
zdravog okolisa. CEDRA Split poti¢e razvoj eko drustvenih inovacija poput drustvenog
poduzeca Amosfera Coworking. PUNKT d.o.o0. zapos$ljava osobe s invaliditetom te im tako
omogucuje ukljuCivanje na trziSte rada i podizanje razine profesionalnih kompetencija,

postujuci specificnosti rada s osobama s invaliditetom.

Navedene organizacije svojim djelovanjem nastoje ublaZiti razne socijalne probleme Kkroz
zapos$ljavanje marginaliziranih skupina, socijalnog ukljucivanja skupina u nepovoljnom
socijalnom polozaju, podizanje  ekoloSke svijesti, sprjeCavanje oneciS¢enja okolisa,
popularizaciju i proizvodnju autohtonih proizvoda i obicaja te pruzanje socijalnih usluga. Sve
navedene organizacije imaju zajednicki cilj, a to je rjeSavanje odredenog socijalnog problema.
Kao prioritet svoga djelovanja, sve navedene organizacije isticu ostvarenje socijalnog cilja.
Ostvareni profit ponovo se ulaze u provedbu drustveno-poduzetni¢kih aktivnosti koje

doprinose ostvarenju socijalne misije organizacije drustvenog poduzetniStva.
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Tablica 14 Organizacije drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj po podrucju

djelovanja

PODRUCJE DJELOVANJA

Udruga/drustveno

poduzece

ACT Grupa

Udruga
PRIJATELJ

Udruga
JABLANI

VISOKI

Sacijalno
ukljucivanje
zaposljavanje
marginaliziranih
skupina

Unaprjedenje
socijalnog
polozaja
odredene

ugrozene skupine

Udruga DESA

CEDRA Split

Udruga ZVONO

Socijalno-usluzna
zadruga
MARTINOV
PLAST

Udruga RODA

Socijalna  zadruga

PRUZIMO RUKE

Socijalna  zadruga

HUMANA NOVA

Drustveno
poduzece
HEDONA

Drustveno

poduze¢e PUNKT

d.o.o

Pruzanje
socijalnih

usluga

Ocuvanje
zdravog

okolisa

Eko-
drustvene

inovacije

Tablica: Izrada autorice
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Tablica 15 Pregled oglednih organizacija

Slucaj 1 Slucaj 2 Slucaj 3 Slucaj 4 Slucaj 5 Slucaj 6 | Slucaj 7 | Slucaj 8 Slucaj 9 Slucaj 10 | Slucaj 11 | Slucaj 12
God. 2003. 2003. 2011. 1991. 2013. 2003. 2011. 2011. 2001. 2015. 2012. 2016.
oshivanja
Sjediste Cakovec | Metkovié Rovinj Dubrovnik Krizevci Belisce Zagreb Cakovec Zagreb Split Bjelovar | Pula
Broj 51 73 2 8 14 50 7 28 8 14 0 10
zaposlenih
Ukupni 9,256.42 | 2,924.795,00 | 632.000, | 2.185.715,00 | / 2.500.00 | 500.000, | 2.400.000, | 1.580.701. | 842.988, | 68.000,0 | 1.200.000,
prihod 1,00 00 0,00 00 00 00 00 0 00

Izvor: Izrada autorice

Sve navedene ogledne organizacije osnovane su u prvom i drugom desetljeéu 21. stoljeéa osim udruge DESA koja je osnovana devedesetih
godina dvadesetog stoljeca, za vrijeme Domovinskog rata. Pri predstavljanju oglednih organizacija vodilo se nacelom regionalne zastupljenosti
Sto se vidi po odabiru oglednih organizacija iz razli¢itih krajeva Republike Hrvatske. Iako se radi o malom broju slucajeva, znacajan je njihov

doprinos procesu radne integracije marginaliziranih skupina.

Prema Douglas i Prentince (2019) dostupna literatura o drustvenom poduzetnistvu istice stvaranje socijalne dobrobiti kao osnovni cilj drustvenih
poduzetnika. Medutim, oni nastoje nesto i zaraditi od svoga poduzetni¢kog djelovanja kako bi omoguéili razvoj i opstanak svoga pothvata. Stoga
se profitna orijentacija javlja kao sekundarni cilj druStvenih poduzetnika (Douglas i Prentince, 2019). Novi proizvodi i usluge te inovativni
procesi proizvodnje i distribucije mogu znacajno doprinjeti rjeSavanju socijalnog problema uzrokovanog propustima drzavne uprave ili

djelovanja na trziStu.
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Tablica 16 Konfiguracija ciljeva socijalnog poduzetnistva

Konfiguracija ACT UDRUGA UDRUGA UDRUGA HEDONA UDRUGA MARTINOV HUMANA UDRUGA CEDRA PRUZIMO PUNKT
ciljeva socijalnog | Grupa PRIJATELJ VISOKI DESA d.o.o. ZVONO PLAST NOVA RODA SPLIT RUKE d.o.o.
poduzetnistva JABLANI

M/Z X X X X X X X X X X X X
spol

Dob X (0} X (0} X X 0 X X X X X
(Srednja)

Prosocijalna X X X X X X X X X X X X
orijentacija

Profitna X X (0} X X o} o} X X X o X
orijentacija

Inovativna X X X X X X 0] X X X 0] X
orijentacija

Upravljanje X X (0} (0} X X (e} X O X (e} X
ljudskim

resursima

Upravljanje X X X X X (e} (e} X X (e} (e} (e}
marketingom

Upravljanje X X (0} X (0} X (e} X X X (e} X
financijama

Dosljednost 1.00 0.87 0,62 0.75 0.87 0.75 0,25 1,00 0.87 0.87 0,37 0.87

X — postojanje Kkriterija

0 — nepostojanje kriterija

Izvor: izrada autorice prema Douglas, E. & Pretince, C. (2019), Innovation and profit motivations for social entrepreneurship: A fuzzy-set

analysis, Journal of Business Research, 99, 69-79, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.02.031
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Prema modelu koji su dali Douglas i Prentice (2019) u Tablici 26. dan je prikaz konfiguracije
ciljeva drustvenog poduzetnistva u odnosu na razli¢ite tipove motivacije prepoznate u

opisanim oglednim organizacijama.

Iz tablice je vidljivo da sve organizacije i svi ispitani drustveni poduzetnici pokazuju jaku
prosocijalnu orijentaciju, tj. usmjerenost na postizanje socijalnih ciljeva dok je profitna i

inovativna orijentacija izrazena razli¢ito kod svake ogledne organizacije.

lako svoje proizvodne aktivnosti poduzimaju prvenstveno radi postizanja socijalnih ciljeva,
neke ogledne organizacije poput ACT grupe, drustvenih poduze¢a HEDONA, PUNKT i
HUMANA NOVA te udruga PRIJATELJ, DESA i CEDRA SPLIT istodobno pokazuju
¢vrstu profitnu orijentaciju. Ostvareni profit ponovo ulazu u zapoSljavanje teze zapoSljivih
skupina 1 postizanje socijalne misije radi dobrobiti odredene ugroZene skupine. Kroz svoje
djelovanje ACT grupa, drustvena poduze¢a HEDONA, PUNKT i HUMANA NOVA te
udruge PRIJATELJ, DESA, RODA i CEDRA Split pokazuju usmjerenost prema primjeni
inovativnih poslovnih modela radi rjeSavanja konkretnih socijalnih problema i poboljSanja
socijalnog polozaja odredene ranjive skupine. Zbog svoje uloge u zapos$ljavanju osoba iz
ranjivih skupina, ACT grupa, drustvena poduze¢a HEDONA, PUNKT i HUMANA NOVA te
udruge PRIJATELJ, ZVONO i CEDRA SPLIT razvijaju vjeStine u upravljanju ljudskim
potencijalima. Sirenje informacija o svojem na¢inu poslovanja i ostvarenim rezultatima, radi
unaprjedenja vlastitog djelovanja $to se prikazuje kao orijentacija prema marketingu, vidljivo
je kroz aktivnosti ACT grupe, drustvenog poduze¢a HEDONA, udruga PRIJATELJ, DESA,
VISOKI JABLANI | RODA. Na temelju informacije o ostvarenim ukupnim prihodima ACT
grupe, drustvenog poduzeéa HUMANA NOVA i PUNKT te udruga PRIJATELJ, DESA,
ZVONO i RODA pokazuju se i njihove sposobnosti u upravljanju financijama. Najvecu
dosljednost u ostvarivanju svojih ciljeva prema razli¢itim tipovima motivacije pokazuju ACT
grupa, druStveno poduzeée HUMANA NOVA te udruge PRIJATELJ, RODA i CEDRA
Split. Medutim, s obzirom na razliite tipove motivacija koji omoguéuju ostvarenje
postavljenih ciljeva drustvenog poduzetniStva u oglednim organizacijama, moze se zakljuditi
da velika vecina ispitanih drustvenih poduzetnika ili 83% pokazuje dosljednost u svojem

poslovanju sa socijalnom svrhom.

180



Tablica 17 Edukativne aktivnosti organizacija drustvenog poduzetnistva

Organizacija drustvenog poduzetnistva Edukativne radionice Edukativne radionice o Korisnici Nisu odgovorili
Drustvenom poduzetniStvu
ACT grupa 50 edukacija godi$nje, ukupno oko 500 | Potporne organizacije

polaznika

(zaklade,konzultantske organizacije,
razvojne agencije) i organizacije civilnog

drustva

Udruga PRIJATELJ

Edukacija o izradi suvenira i svijeca za

zaposlenike

Zaposlenici udruge

Udruga VISOKI JABLANI

5 edukacija godi$nje, u prosjeku ukupno
50 polaznika

Clanovi udruga, nezaposleni, osobe s

invaliditetom

Udruga DESA

Obrazovni centar: ucenje stranih jezika,
informatickih vjestina, krojenja, Sivanja,

patchworka i gastro radionice

Zainteresirani mladi, nezaposlene Zene,

vise od 300 polaznika godisnje

HEDONA

Udruga ZVONO

10 edukacija, ukupno cca 500 polaznika

Predstavnici udruga civilnog drustva,

voloneteri, ¢lanovi kluba

Socijalno-usluzna zadruga MARTINOV
PLAST

5 edukacija, ukupno 69 polaznika

Volonteri, zaposlenici, bududi

zaposlenici, zainteresirani korisnici

Socijalna zadruga HUMANA NOVA

Edukacija o izradi novih proizvoda od

recikliranog tekstila za zaposlenike

Zaposlenici socijalnog poduzeca

Udruga RODA

CEDRA Split

37 edukacija, ukupno 277 polaznika

Clanovi udruga, nezaposleni,

zainteresirani mladi

Socijalna zadruga PRUZIMO RUKE

Edukativne radionice o samom procesu

proizvodnje od ekoloskih materijala

Suradnici socijalne zadruge

Drustveno poduzec¢e PUNKT d.o.o.

10 edukacija, 500 polaznika

Predstavnici OCD, javnog sektora i

studenata

Izvor: lzvor: lzrada autorice
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Nakon stecenog znanja o drustvenom poduzetnistvu putem neformalnih oblika obrazovanja,
organizacije drustvenog poduzetniStva su nastavile organizirati edukativne radionice za svoje
Clanove ili za zainteresiranu publiku. Edukacija predstavlja vazan dio djelovanja drustveno-
poduzetnickih organizacija jer doprinosi djelotvornjoj provedbi drustveno-poduzetnickih
aktivnosti i uspjeSnjem upravljanju drustvenim poduzec¢ima. Polaznici radionica su uglavnom
¢lanovi udruga civilnog drustva, predstavnici zaklada, razvojnih agencija, konzultantskih
organizacija, volonteti i nezaposleni. Medu drustveno-poduzetnickim organizacijama koje
pruzaju edukaciju o drustvenom poduzetniStvu najaktivnija je ACT gupa koja organizira do
50 edukacija godi$nje za narucitelje: udruge civilnog drustva i potporne organizacije: zaklade,
konzultantske organizacije i razvojne agencije. Udruga ZVONO i drustveno poduzece
PUNKT su do sada organizirali 10 edukacija o drustvenom poduzetni§tvu za ukupno 500
polaznika po svakoj organizaciji. Udruga CEDRA Split do sada je organizirala 37 edukacija
0 drustvenom poduzetniStvu za 277 polaznika. Socijalno-usluzna zadruga MARTINOV
PLAST do sada je organizirala ukupno 5 edukacija 0 drustvenom poduzetnistvu za 69
polaznika. UdrugaVISOKI JABLANI organizira do 5 edukacija godiSnje o drustvenom
poduzetni$tvu za 50 zainteresiranih osoba. Na ovaj na¢in navedene organizacije druStvenog
poduzetnistva prenose steCena znanja o druStvenom poduzetniStvu $to utjeCe na bolje
razumijevanje uloge drustvenog poduzetniStva od strane potpornih organizacija te na bolje
upravljanje drustveno-poduzetnickih  pothvata koje provode organizacije druStvenog
poduzetnistva i udruge civilnog drustva. Udruga PRIJATELJ socijalna zadruga HUMANA
NOVA i socijalna zadruga PRUZIMO RUKE organiziraju edukaciju o izradi vlastitih
proizvoda za svoje zaposlenike i ¢lanove. Na taj nac¢in unaprjeduju njihove vjestine kako bi
bili spremniji za zahtjeve trzista rada. Udruga DESA oganizira edukativne programe za
zainteresirane osobe, za mlade i za nezaposlene. U DESINU obrazovnom centru dostupne su
radionice poducavanja stranih jezika i kompjutorskih vjestina, vezenja, krojenja i Sivanja te
gastronomske radionice za zainteresiranu javnost. Radionice koje organizira udruga DESA
pohada vise od 300 osoba godisnje. 1z udruge RODA i drustvenog poduze¢ca HEDONA nisu
odgovorili na pitanje omoguéuju li interne edukacije ili edukaciju o druStvenom

poduzetnistvu.
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5.1.4 Analiza odgovora na pitanja iz intervjua
U ovom dijelu analiziraju se i usporeduju odgovori intervjuiranih predstavnika organizacija

drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

Intervju s druStvenim poduzetnicima sadrzavao je petnaest pitanja otvorenog tipa pomocu

kojih se nastojalo analizirati sljede¢a tematska podrucja:

5.1.4.1 Razumijevanje znacenja i koncepta drustvenog poduzetnistva

Ovim istrazivanjem nastojalo se ispitati kako odabrani drustvenii poduzetnici u Republici
Hrvatskoj razumiju zna¢enje 1 koncept druStvenog poduzetnistva. Osim navedenoga, namjera
istrazivanja bila je i utvrditi koliko druStveni poduzetnici razumiju samu problematiku
poduzetni$tva sa socijalnom svrhom. Prvo postavljeno pitanje glasilo je: ,,Kako biste Vi
definirali drustveno poduzetnistvo i njegovo djelovanje?“ Buduéi da ne postoji jedinstvena
definicija drustvenog poduzetniStva, svaki intervjuirani druStveni poduzetnik na prvo pitanje
odgovorio je na svoj nac¢in. Medutim, veéina se intervjuiranih u svojim odgovorima slozila
kako drustveno poduzetniStvo ima tri cilja: ekonomski, druStveni i ekoloski. Smatraju ga
modelom poduzetnickog djelovanja koji na inovativan nacin pristupa drustvenim problemima
te reinvestira dobit u nova zaposljavanja 1 socijalni razvoj lokalne zajednice. O druStvenom
poduzetnistvu govore kao o poduzetnistvu koje u prvi plan stavlja Covjeka i njegove potrebe,
narocito potrebe ljudi kojima prijeti socijalna iskljucenost. Intervjuirani hrvatski drustveni
poduzetnici prednost daju terminu druStveno poduzetniStvo nad terminom socijalno
poduzetnis$tvo, smatrajuci termin drustveno poduzetni$tvo sveobuhvatnijim i preciznijim, bez

neispravnih asocijacija.

Na pitanje: ,, Otkad Vam je poznat pojam drustveno poduzetnistvo i kako ste za njega
saznali?, intervjuirani su odgovorili razli¢ito, s obzirom na vlastito iskustvo. Za pojam
druStveno poduzetniStvo saznali su uglavnom zahvaljuju¢i suradnji s medunarodnim
organizacijama, kao Sto je NESsT, aktivnim ukljuc¢ivanjem u rad neprofitnih i humanitarnih
organizacija ili kroz prethodna radna iskustva. 1z odgovora drustvenih poduzetnika vidi se da
im informacije o drustvenom poduzetnistvu nisu bile dostupne kroz njihovo formalno
obrazovanje pa su potrebna znanja o drustvenom poduzetnistvu prikupljali na radionicama,
seminarima 1 studijskim putovanjima koja su organizirale medunarodne organizacije ili U
interakciji s njima i drugim drustvenim poduzetnicima. Kao prepreku u procesu razvoja
vlastitih drustvenih poduzeéa, drustveni poduzetnici su prepoznali nedostatnost informacija o
djelovanju drustvenog poduzetniStva. Stoga se slazu u misSljenju da ucenje 0 drustvenom
poduzetnistvu treba postati dijelom srednjoskolskih i visokoskolskih obrazovnih programa.
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5.1.4.2 Percepcija drustvenog poduzetniS$tva u javnosti

U istrazivanju se polazi od pretpostavke kako je percepcija o drustvenom poduzetniStvu u
hrvatskoj javnosti nedovoljno jasna pa je o tome zatrazeno misljenje drustvenih poduzetnika.
Svi su ispitanici odgovorili negativho na pitanje: ,,Je [i znacenje i uloga drustvenog
poduzetnistva poznata Siroj javnosti? “* Intervjuirani drustveni poduzetnici smatraju kako Sira
hrvatska javnost nije svjesna znacenja pojma ,,drustveno poduzetnistvo* ni uloge drustvenog
poduzetnistva u zajednici. Prema njihovim odgovorima, sam pojam ,,poduzetniStvo* ima
negativnu konotaciju u $iroj javnosti, kao i pridjev ,,socijalno (poduzetnistvo)“ koji nije
dovoljno jasan. Iz njihovih odgovora na postavljeno pitanje moZe se zakljuciti kako
relevantne institucije za razvoj drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj nedovoljno

prepoznaju mogucu ulogu druStvenog poduzetnistva.

Ni na sljedece pitanje: ,Jesu [i aktivnosti drustvenog poduzetnistva dovoljno i na
odgovarajuéi nacin predstavijene u javnosti?“ drustveni poduzetnici nisu pozitivho
odgovorili. Ispitani drustveni poduzetnici dijele misljenje kako aktivnosti drustvenog
poduzetnistva nisu adekvatno predstavljene u javnosti jer ih se prikazuje kao model pruZzanja
socijalnih usluga, a ne kao poduzimanje poduzetnickih aktivnosti koje donose novu vrijednost
za drusStvo. Jedan od razloga takvog pristupa je nepostojanje posebnog zakona koji bi uredio
odnose u podrucju drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Prema njihovim
odgovorima u Republici Hrvatskoj se ne radi sustavno na razvoju drustvenog poduzetnistva i
predstavljanju njegovih rezultata sto utjeCe na slab interes za pokretanje drustvenih poduzeca.
Odgovori ispitanih drustvenih poduzetnika nisu se razlikovali s obzirom na grad ili podrucje
Republike Hrvatske u kojem djeluju $to ukazuje na nedostatnu informiranost o drustvenom

poduzetnistvu na podrucju cijele Republike Hrvatske.

5.1.4.3 Prepoznavanje uloge vlastitin drustveno-poduzetni¢kih pothvata u stvaranju
drustvene vrijednosti

Za bolju percepciju drustvenog poduzetniStva u javnosti vazna je vidljivost rezultata
drustveno- poduzetnickog djelovanja u poboljSanju opéeg dobra. Na postavljeno pitanje:
,, Kako rezultati VasSeg drustveno-poduzetnickog djelovanja doprinose unaprjedenju opce
dobrobiti Vase lokalne zajednice? “ intervjuirani druStveni poduzetnici isticu ekoloski ucinak,
smanjenje onec¢is¢enja prirodnog okoliSa, zapoSljavanje osoba s invaliditetom, socijalnu
integraciju dugotrajno nezaposlenih i marginaliziranih skupina, edukaciju pojedinaca i
skupina kojima je potrebno unaprjedenje znanja i sposobnosti radi bolje konkurentnosti na

trziStu rada te poticanje stvaranju multisektorske suradnje. Drustveni poduzetnici su svijesni
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kako dobri rezultati njihova djelovanja unaprjeduju opéu dobrobit i pobolj$avaju socijalni

polozaj ugrozenih skupina $to pozitivno utjece na cjelokupni razvoj odredene zajednice.

5.1.4.4 Vlastiti razlozi za pokretanje drustvenog poduzetnistva

Razli¢iti su razlozi zbog kojih su pojedini drustveni poduzetnici zapoceli drustveno-
poduzetni¢ko djelovanje. Prema odgovorima intervjuiranih drustvenih poduzetnika, njihova
odluka za poduzimanje drustveno-poduzetnickih pothvata nikad nije bila motivirana
ostvarivanjem ekonomskog cilja. Razlozi su se prvenstveno odnosili na osjeéaj vlastite
odgovornosti prema zajednici i zelju za poboljSanjem socijalnih okolnosti za odredenu ranjivu
drustvenu skupinu i njezinu socijalnu integraciju. Pojedini driustveni poduzetnici bili su
motivirani individualnom i sistemskom promjenom do koje bi trebali dovesti rezultati
djelovanja druStvenog poduzetniStva. Neki od intervjuiranih drustvenih poduzetnika kao
motiv su naveli Zelju za realizacijom vlastitih ideja i neovisnost u poslovanju. 1z odgovora
drustvenih poduzetnika moze se zakljuciti kako su pri pokretanju drustveno-poduzetnickih
aktivnosti bili motivirani prvenstveno zeljom za poboljSanjem jedne nepravedne drustvene
situacije, a ne financijskim rezultatima S$to potvrduje altruistiCki pristup u postupanju

drustvenih poduzetnika.

5.1.45 Prednosti i nedostatci bavljenja drustvenim poduzetnistvom

Za intervjuirane drustvene poduzetnike prednosti bavljenja druStvenim poduzetniStvom
oCituju se u poboljSanju socijalnog polozaja odredene ugrozene skupine i1 doprinosu
unaprjedenju op¢e dobrobiti. Na pitanje: ,, Na koji nacin postizete drustveno korisne ciljeve?
intervjuirani drustveni poduzetnici vecinom Su odgovorili kako druStveno korisne ciljeve
postizu prvenstveno upornim radom i ustrajnoS¢u u provodenju socijalne misije. Opcu
dobrobit unaprjeduju osnazivanjem ugrozenih skupina kroz edukaciju i zaposljavanje,
redistribucijom dobiti u razvojne programe u lokalnoj zajednici, umrezavanjem radi

postizanja cilja 1 doprinosom ocuvanju okolisa.

Kao nedostatke bavljenja drustvenim poduzetni§tvom drustveni poduzetnici vide prepreke pri
provedbi i razvijanju druStveno-poduzetni¢kih pothvata koje nastaju zbog nepoticajnog
drustvenog okruzenja te nedovoljnog znanja o poduzetnistvu i druStvenom poduzetnistvu.
Slaba educiranost i informiranost o drustveno poduzetniStvu  uzrokuje nedovoljnu
prepoznatljivost drustveno-poduzetni¢kih pothvata i djelovanja drustvenih poduzeca. Iz
odgovora druStvenih poduzetnika moze se zakljuciti kako je za potporu daljnjem razvoju
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj potrebno bolje znanje 0 drustvenom
poduzetnistvu i potpunije razumijevanje njegove uloge u drustvu.
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5.1.4.6 Utjecaj etickih nacela drustvenog poduzetnika na djelovanje drustveno-
poduzetnickih pothvata

Ispitani drustveni poduzetnici smatraju kako je osobito vazno da drustvena poduzeca posluju
prema visokim moralnim nacelima u ¢emu moraju biti uzor svim drugim poduzeéima.
Dosljednost etickog postupanja zaposlenika i menadZera drustvenih poduzecéa stvara dodanu
vrijednost proizvoda ili usluge $to predstavlja drustvenu vrijednost. Drustveni poduzetnici
morali bi biti entuzijasti, motivirani socijalnim i etickim razlozima, invetivni i odlu¢ni te bi

morali vjerovati u svoju misiju za dobrobit drustva (Bikse, 2015).

Drustveni poduzetnici u Republici Hrvatskoj vide drustveno poduzetnistvo kao model
poduzetnickog djelovanja koji doprinosi rjeSavanju socijalnih problema u zajednici. Sinergija
poduzetnicke motivacije druStvenog poduzetnika i socijalne misije druStvenog poduzeca
pozitivo utjeCe na rezultate druStveno-poduzetnickih pothvata i uspjesnost djelovanja

organizacija druStvenog poduzetniStva.

5.1.4.7 Uloga vlastitog obrazovanja u vodenju drustveno-poduzetni¢kih pothvata
Razlic¢ita iskustva ispitanika dolaze do izrazaja pri odgovoru na pitanje: ,, Koliko Vam je Vase
vlastito obrazovanje pomoglo pri pokretanju i provedbi drustveno-poduzetnickih aktivnosti? “
Intervjuirani drustveni poduzetnici su stjecali potrebna znanja za poduzimanje i upravljanje
drustveno-poduzetni¢kim pothvatima, uglavnom, kroz neformalne oblike obrazovanja. lako
im je u razumijevanju druStvenog poduzetniStva vlastito formalno obrazovanje pomoglo na
indirektan nacin, izravnije im je pomoglo neformalno obrazovanje: radionice i studijska
putovanja koja su organizirala medunarodne organizacije te interakcija s drugim
organizacijama drustvenog poduzetnistva, kao i iskustva koja su stjecali volonterskim radom
u humanitarnim organizacijama ili radom u organizacijama civilnog drustva. Za problem
upravljanja organizacijama drustvenog poduzetniStva, zna¢ajno je razmi$ljanje intervjuiranog
predstavnika socijalne zadruge HUMANA NOVA koji kaze da mu je najvise pomoglo
upravljacko iskustvo koje je stekao radom u privatnom sektoru i koje mu je bilo dragocjeno u
upravljanju drustvenim poduze¢em i njegovim aktivnostima. Nasuprot tome, vecina
druStvenih poduzetnika dolazi upravo iz organizacija civilnog drustva pa su im vjeStine
upravljanja poduzec¢em potpuno nepoznate.
5.1.4.8 Utjecaj obrazovanja za drustveno poduzetniStvo na upravljanje organizacijama
drustvenog poduzetniStva: ostvarenje socijalne misije i poduzetnickog cilja
U intervjuima s drustvenim poduzetnicima pokusalo se saznati kako znanje o druStvenom

poduzetniStvu koje su stekli tijekom vlastitog djelovanja u podrucju druStvenog
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poduzetnis$tva utje¢e na upravljanje drustvenim poduzecima. Prilikom odgovora na pitanje:
., U kojoj mjeri su Vam stecena znanja pomogla u ostvarenju poduzetnickog cilja i socijalne
misije VaSe organizacije?“, ispitanici se uglavnom slazu kako su im stecena znanja u
znacajnoj mjeri pomogla u ostvarenju ciljeva organizacije. Intervjuirani predstavnik ACT
grupe je naglasava kako mu je steCeno znanje prvenstveno pomoglo kao potvrda da nesto
radi dobro ili lose te kao podloga za razmisljanje i kreiranje novih modela poslovanja. Prema
njegovim rije¢ima obrazovanje za poduzetnistvo mora biti multidisciplinarno i mora se
fokusirati istovremeno na praksu i uéenje. Intervjuiranim drustvenim poduzetnicima steCena
znanja su dala dodatne poticaje i alate u razvoju poduzetnickog djelovanja te su im pomogla o
ostvarenju organizacijskih ciljeva. Nova su im znanja pomogla prepoznati vlastitu poziciju i
artikulirati ciljeve u skladu sa socijalnom misijom, redefinirati poslovne politike, planirati i

pratiti poslovne rezultate te su ih ohrabrila za donoSenje vecih poslovnih odluka.

Ispitanici su se slozili i u odgovoru na pitanje: ,,Je li potrebno uvesti obrazovanje o
drustvenom poduzetnistvu u obrazovne programe visokoskolskih institucija?“ . Drustveni
poduzetnici smatraju kako bi obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu trebalo biti sastavni
dio obrazovnih programa visokoskolskih institucija. Prema njihovim odgovorima, ucenje o
drustvenom poduzetnisStvu trebalo bi ukljuciti 1 u srednjoskolske obrazovne programe iako bi
se ve¢ pocevsi od predskolskog obrazovanja djecu moglo upoznavati s dobrim primjerima

drustvenog poduzetniStva u njihovoj okolini.

5.1.49 Moguénosti razvoja ljudskih resursa u drustvenom poduzetnistvu

Zanimljivo je da u odgovorima na pitanje: ,, Kakve su mogucnosti razvoja ljudskih resursa u
ovom podrucju i kako se mogu ostvariti?“ veéina ispitanika izrazila pozitivan i optimisti¢an
stav u pogledu moguénosti razvoja ljudskih resursa u drustvenom poduzetniStvu, od
potrebnog poduzetnickog obrazovanja za menadzere drustvenih poduzeca, do edukacije osoba
u nepovoljnom socijalnom poloZzaju, bilo u obrazovnim institucijama bilo putem neformalnih
edukacija ili u€enja na radnom mjestu. Smatraju da je za bolje moguénosti razvoja ljudskih
resursa u ovom podrucju potreban sustavan rad u odgoju i obrazovanju, bolje promicanje
primjera dobre prakse te sustavni poticaji razvoja drustvenog poduzetniStva. Intervjuirani
drustveni poduzetnici smatraju kako su velike moguénosti razvoja ljudskih resursa u ovom
podrucju, ali je nuzna edukacija na svim razinama i ve¢a podrSka od nacionalnih i lokalnih
vlasti. Kako bi se unaprijedile moguénosti razvoja ljudskih potencijala u podrucju drustvenog

poduzetniStva potrebno je stvoriti stabilan okvir za razvoj druStvenog poduzetniStva u
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Republici Hrvatskoj, a mlade ljude sustavno educirati za poduzetniStvo te ih poticati na

poduzetnicke pothvate.

Kako bi se osiguralo kontinuirano drustveno-poduzetni¢ko djelovanje, neophodna je podrska i
razumijevanje lokalne zajednice. U svrhu utvrdivanja situacije na terenu analizirani su
odgovori drustvenih poduzetnika na pitanje: ,,Koji akteri u lokalnoj zajednici prepoznaju
Vase napore i na koji nacin pruzaju potporu Vasem djelovanju? ““ Ispitanici su dali uglavnom

slicne odgovore.

Njithov rad prvenstveno prepoznaju Zzitelji lokalne zajednice, a u manjoj mjeri lokalna 1
regionalna samouprava te drzavne institucije. Potpora drustvenim poduzetima vise je
moralna, nego materijalna. Nov€ana potpora koju organizacije druStvenog poduzetniStva
dobivaju nije dovoljna za ozbiljniji razvoj. Dok je potpora lokalnih vlasti vise deklarativnog
karaktera, organizacije drustvenog poduzetniStva financijsku potporu dobivaju iz nacionalnih
zaklada, drZavnih institucija, EU fondova 1 vecih poslovnih subjekata koji prepoznaju njihov

rad.

5.1.4.10 Prepreke i poticaji razvoju drustvenog poduzetnistva
Drustveni poduzetnici zamoljeni su da identificiraju prepreke i poticaje za daljnji razvoj
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Sazetak njihovih odgovora prikazan je u

tablici 18.

Tablica 18 Prepreke i poticaji razvoju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

PREPREKE POTICAJI

INe provodi se Strategija za razvoj drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj [Bolje upravljanje EU sredstvima i natje¢ajima za|

podrsku razvoju drustvenog poduzetnistva

Slabo poznavanje organizacija drustvenog Pravovremeno i  kontinuirano  raspisivanje

. e e natjecaja
poduzetniStva od strane relevantnih institucija

Nedovoljna edukacija o poduzetnistvu i drustvenom poduzetnistvu ,,Ne vidim poticaje*

Slaba medijska promidzba drustvenog poduzetnistva

Nedostupnost i manjak resursa
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PREPREKE POTICAJI

Manjak prilika za financiranje

Nepostojanje pravnog okvira

\UgroZeni sustav vrijednosti

Neprepoznatljivost pojma ,,drustveno poduzetnistvo“ i slaba prepoznatost]

socijalnih poduzeca

Neprepoznavanje uloge i potencijala drustvenog poduzetnistva

Nerazumijevanje od strane lokalne samouprave

INedostatna potpora drustveno-poduzetni¢kim aktivnostima od drzavnih i lokalnih|

\vlasti

INeucinkovitost i sporost drzavne administracije

Nedostatak sustavnog poticanja razvoja drustvenog poduzetni$tva

Nekonkurentnost proizvoda drustvenog poduzetni§tva u javnim nabavama

Skupoca rada u koji su ukljucene ranjive skupine

Povrsnost upravljackih struktura odgovornih za razvoj zemlje u cjelini

Izvor: lzrada autorice

Kao S§to se u gornjoj tablici moze vidjeti, odgovori drustvenih poduzetnika potvrdili su
postojanje brojnih prepreka razvoju drustvenog poduzetniStva nasuprot vrlo malom broju

poticaja.

Nedostatak znanja o drustvenom poduzetnistvu jedna je od krupnih prepreka iz koje proizlaze

druge smetnje za daljnje razvijanje drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

Odgovori drustvenih poduzetnika dali su jasan uvid u prepreke i poticaje razvoju drustvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Dok drustveni poduzetnici ne vide poticaje razvoju
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, identificirali su mnoge prepreke koje
ometaju njegov razvoj poput nedovoljnog razumijevanja samog pojma ,drustveno

poduzetnistvo*, nerazumijevanja uloge druStvenog poduzetniStva, nedostatatka prilika za
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financiranje i poticaja njegovu razvoju, nepostojanja zakonskog okvira te slabe medijske
promidzbe dobrih rezultata drustvenog poduzetnistva. Drustveni poduzetnici smatraju da
treba poboljSati umrezenost organizacija drustvenog poduzetnistva radi bolje informiranosti i
stjecanja znanja 0 drustvenom poduzetniStvu, u svrhu utjecaja na poboljSanje potojeéeg
zakonskog okvira i mogucnosti financiranja drustveno-poduzetnickih pothvata. Kao glavni
uzrok svih prepreka za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, drustveni
poduzetnici prepoznaju nedovoljnu informiranost i nedostatnu edukaciju o drustvenom

poduzetnistvu.

Usprkos brojnim preprekama koje usporavaju razvoj druptvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj, intervjui s drustvenim poduzetnicima su pokazali visoki stupanj motivacije
drustvenih poduzetnika za poboljSanje socijalne ravnoteze ranjivih skupina radi unaprjedenja

razine opc¢eg dobra u sredini u kojoj djeluju.

52 POTPORNE INSTITUCIJE U RAZVOJU DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA

Iz dosad analiziranih odgovora drustvenih poduzetnika utvrdeno je da u Republici Hrvatskoj
postoje brojne prepreke i vrlo malo poticaja razvoju druStvenog poduzetniStva. U ovom
dijelu analizira se uloga koju imaju potporne institucije kao $to su zupanije i razvojne agencije
u razvoju druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te se ispituje njihov utjecaj na
uspjesnost provedbe drustveno-poduzetni¢kih pothvata. U tu svrhu upucena je anketa
predstavnicima hrvatskih Zupanija te su intervjuirani predstavnici razvojnih agencija. Osim
navedenog, u ovom dijelu nastojalo se ispitati na koji naCin Zupanije i razvojne agencije

odgovaraju na potrebe drustvenih poduzetnika.

Anketa za predstavnike Zupanija. po¢etkom 2017. godine, upucena je na adrese dvadeset
hrvatskih zupanija (Prilog 11.2.). Na anketu je odgovorilo trinaest Zupanija i to: Li¢ko-
senjska, Dubrovacko-neretvanska, Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Medimurska,
Primorsko-goranska, Koprivni¢ko-krizevacka, OsjeCko- baranjska, Zagrebacka, Splitsko-
dalmatinska, Sisacko-moslavacka, Varazdinska i1 PozeSko-slavonska Zzupanija. Anketa je
sadrzavala sedamnaest tvrdnji i osam pitanja zatvorenog tipa s iskazivanjem slaganja s

unaprijed zadanim tvrdnjama. Sve se moze podijeliti u tri tematske skupine:

Postavljene tvrdnje, od prve do pete, odnosile su se na prepoznavanje pojma i znacenja

drustvenog poduzetnistva
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Postavljene tvrdnje, od Seste do sedamnaeste, odnosile su Se na prepoznavanje aktivnosti

drustvenog poduzetnistva u pojedinoj zupaniji kroz potporu programima udruga ili potporu u

provedbi drustveno-poduzetnickih pothvata te doprinos oblikovanju politika za poticanje

razvoja drustvenog poduzetnistva.

Postavljena pitanja, od osamnaestog to dvadeset i petog, odnosila su se na konkretna ulaganja

u provedbu drustveno-poduzetnickih pothvata u pojedinoj zupaniji.

Predstavnici Zupanija svoje su poznavanje pojedinog navoda izrazavali prema Likertovoj skali

od sedam stupnjeva, gradirajuéi svoje slaganje s pojedinom tvrdnjom od 1 — minimalnog, do

7- maksimalnog stupnja. Od Zupanijskih predstavnika koji su sudjelovali u anketi 69% su

zene, a 31% muskarci. Najvise je ispitanika u dobi mladoj od 45 godina i to njih 61%. Udio

ispitanika sa zavrSenim fakultetom, odnosno VII. stupnjem je 92%, dok je ostalih 8%

ispitanika zavrsilo visu Skolu odnosno VI. stupanj strucne spreme.

Tablica 19 Predstavnici Zupanija po spolu, dobi i obrazovanju

STRUCNA SPREMA BROJ UDIO (%)
VISOKA STRUCNA SPREMA 12 92

VISA STRUCNA SPREMA 1 S

SPOL

MUSKI 4 31
ZENSKI 9 69

DOB

Mladi od 45 8 61,5
45-60 4 30,8

Stariji od 60 1 7,7

lzvor: lzrada autorice

Kako bi se postavljene hipoteze potpunije provjerile, intervjuirani su i predstavnici razvojnih

agencija koje djeluju kao potporne organizacije u razvoju drustvenog poduzetnistva. Molbe za

sudjelovanje u intervjuu poslane su 14. kolovoza 2017. na e-mail adrese ukupno dvadeset i

Cetiri regionalne razvojne agencije (Prilog 11.5.).
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Tablica 20 Popis razvojnih agencija kojima je upucena molba za intervju

UPUCENA MOLBA ZA SUDJELOVANJE U
INTERVJUU

MOLBA PRIHVACENA

1. Zagorska razvojna agencija ZARA

d.o.o0., Krapina

NE

2. Razvojna agencija Sisacko- moslavacke Zupanije
SIMORA d.o.0.,Sisak

NE

3. Razvojna agencija Karlovacke NE
zupanije KARLA d.o.0., KARLOVAC

4. Agencija za razvoj Varazdinske NE
Zupanije AZRA d.o.o., Varazdin

5. PORA Razvojna agencija Podravine i DA
Prigorja, Koprivnica

6. Razvojna agencija CAZMA d.o0.0.Cazma NE

7. Regionalna razvojna agencija Bjelovarsko-bilogorske

Zupanije d.0.0., Bjelovar

NE

8. Regionalna razvojna agencija PORIN, DA
Rijeka
9. Razvojna agencija Lic¢ko-senjske DA

zupanije LIRA, Gospié

10. VIDRA — Agencija za razvoj Viroviticko-podravske

zupanije, Virovitica

NE

11. Regionalna razvojna agencija Pozesko-slavonske
zupanije PANORA d.o.0., Pozega

DA

12. Razvojna agencija Grada Slavonskog Broda d.o.o.,

Slavonski Brod

NE

13. Regionalna razvojna agencija Slavonije i Baranje
d.o.0., Osijek

NE

14. Javna Ustanova Razvojna agencija

DA
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INTERVJUU

UPUCENA MOLBA ZA SUDJELOVANJE UMOLBA PRIHVACENA

Sibensko-kninske Zupanije, Sibenik

15. Agencija za razvoj Vukovarsko- srijemske Zupanije
HRAST d.o.0.,

Vinkovci

DA

16. Istarska razvojna agencija IDA d.o.0.,

Pula

DA

17. Regionalna razvojna agencija Dubrovacko-

neretvanske zupanije

DUNEA d.o.0., Dubrovnik

DA

Medimurje REDEA d.o.0. Cakovec

18. Razvojna agencija Grada Dubrovnika DA
DURA d.o.0., Dubrovnik
19. Razvojna agencija Grada Cakovca NE
CAKRA d.o.0., Cakovec
20. Regionalna razvojna agencija DA

21. Regionalna razvojna agencija Zagrebacke Zupanije

d.o.o0. za

promicanje regionalnog razvoja Zagreb

DA

22. CTR d.o.0. — Razvojna agencija

Brodsko-posavske Zzupanije, Slavonski Brod

DA

23. Javna ustanova RERA S.D. za koordinaciju i razvoj

Splitsko-dalmatinske Zupanije, Split

NE

24. Agencija za razvoj Zadarske zupanije NE
ZADRA NOVA, Zadar
25. Ured za medunarodnu suradnju TINTL, Tovarnik DA

Izvor. lzrada autorice
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Naknadno, 26. rujna 2017., po preporuci Agencije za razvoj Vukovarsko-srijemske Zzupanije

HRAST, poslana je molba za sudjelovanje u intervjuu na e-mail adresu Ureda za

medunarodnu suradnju TINTL iz Tovarnika. Direktor Ureda za medunarodnu suradnju

TINTL odgovorio je na pitanja iz intervjua 28. rujna u 2.18 sati.

Odgovori su dobiveni od sljede¢ih agencija prema dolje navedenom redoslijedu.

Tablica 21 Popis razvojnih agencija i njihovih predstavnika s kojima je obavljen intervju

REB. BR. |ORGANIZACIJA POZICIJA DATUM | VRIJEME
1. Istarska razvojna agencija IDA| Stru¢na savjetnica 17. kolovoza 2017. 14:07
d.o.o.
2. Regionalna razvojna  agencija Odjel za razvoj gospodarstva 19.kolovoza 2017.
Medimurje REDEA d.o.o.
22:32
3. Razvojna  agencija  Sibensko- Visi savjetnik 22.kolovoza 2017.
kninske Zupanije
pand 0:19
4. Regionalna razvojna  agencija Voditelj projektnog tima 30.kolovoza 2017.
Pozesko-  slavonske  Zupanije
16:31
PANORA d.o.0.,
5. Razvojna agencija Licko- senjskel Pomoc¢nik ravnatelja 1. kolovoza 2017. 23:30
Zzupanije LIRA
6. Rijecka razvojna agencija PORIN| Vi$a savjetnica 31.kolovoza 2017.0:50
d.o.o.
7. Iz Regionalne razvojne agencije| Direktorica 1.rujna 2017. 15: 00
Dubrovacko- neretvanske Zupanije
DUNEA odgovorili su  kako
Agencija ne priprema, niti provodi
projekte drustvenog poduzetnistva
te je umjesto njih intervjuiran
Centar za poduzetnistvo
Dubrovacko-neretvanske zupanije
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REB. BR. |ORGANIZACIA POZICIJA DATUM I VRIJEME

8. PORA Razvojna agencija Voditeljica Odjela za  stratesko3.rujna 2017. 22:53
Podravine i Prigorja Koprivni¢ko-planiranje i regionalni razvoj

krizevacke zupanije

0. Razvojna agencija Vukovarsko- Savjetnica za  razvoj  ljudskihid.rujna 2017.,23:04
srijemske Zupanije HRAST potencijala

10. CTR (Centar za tehnoloski| Direktorica 7.rujna 2017. 15: 28
razvoj)- Razvojna agencija

Brodsko-posavske Zupanije d.o.o.

11. Regionalna razvojna  agencija Direktor 7.rujna 2017. 23: 25

Zagrebacke Zupanije

12. Razvojna agencija Grada Odjel za civilno drustvo, mlade i sport|12.rujna 2017. 2:27
Dubrovnika DURA

lzvor: lzrada autorice

Odgovore je poslalo ukupno trinaest razvojnih agencija, i to pet muskaraca i sedam Zena.
Cetiri ispitane osobe u dobi su od 25 — 35 godina, a &etiri su ispitanika u dobi od 35 — 50
godina, dok su tri ispitanika starija od 50 godina. Jedna ispitana osoba nije navela u kojoj je
dobnoj skupini. Devet ispitanih osoba ima zavrSenu visoku stru¢nu spremu, jedna je zavrsila

magisterij, a dvije doktorat.

Tablica 22 Predstavnici razvojnih agencija po spolu, dobi i obrazovanju

STRUCNA SPREMA BROJ UDIO (%)
DOKTORAT 2 167
MAGISTERIJ 1 8,3
VISOKA STRUCNA SPREMA 9 75
SPOL
MUSKI 5 41,7
ZENSKI 7 58,3
DOB
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25-35 4 36,4
35-50 4 36,4
VISE OD 50 3 27,2

Izvor: Izrada autorice

5.2.1 Uloga hrvatskih Zupanija u poticanju razvoja drustvenog poduzetniStva
Analizirani su odgovori predstavnika zupanija i razvojnih agencija kao potpornih institucija u
razvoju drustvenog poduzetniStva radi utvrdivanja njihove uloge u poticanju razvoja

drustvenog poduzetniStva na konkretnom podrucju.

Provedenim istrazivanjem medu predstavnicima zupanija htjelo se saznati koliko Zupanije

prepoznaju potencijal za razvoj drustvenog poduzetnistva na svojem podrud;ju.
Isti udio ispitanika, 15.4% se slaze, odnosno ne slaze s tvrdnjom:

o VaSa Zupanija uocava potencijal za razvoj drustvenog poduzetnistva na

temelju stvarnih potreba prepoznatih u Vasoj regionalnoj zajednici.

Ovu tvrdnju ne smatra tocnom, ali ni neto¢nom 38.5% ispitanika, S§to se moZe objasniti kako
ispitanici jasno ne prepoznaju mogucu ulogu drustveno-poduzetnickih pothvata u odnosu na
potrebu za rjeSavanjem postojecih socijalnih problema u svojoj zajednici. Martin i Osberg
(2007) kazu da drustveni poduzetnici najprije prepoznaju odredenu nepravednu socijalnu
ravnotezu koja uzrokuje marginalizaciju odredenih skupina. U okolnostima nerijeSenih
socijalnih pitanja, drustveni poduzetnik prepoznaje priliku za pokretanje poduzetnickog
pothvata s ciljem poboljsanja kvalitete zivota drugih ljudi. Preuzimaju¢i odgovornost za
poduzetnicki pothvat sa socijalnom svrhom, drustveni poduzetnik doprinosi rjeSavanju

odredenih potreba 1 unaprjedenju opceg dobra u zajednici (Martin i Osberg, 2007).

Uz pomo¢ sljedecih tvrdnji nastojalo se ispitati kako Zupanije ocjenjuju svoju potpornu ulogu
u razvoju drustvenog poduzetniStva na svojem podrucju te koji oblici Zupanijskog djelovanja

omogucuju realizaciju navedene uloge.

o Zupanija podupire drustveno-poduzetnicke pothvate omogucavanjem

inicijalne financijske potpore.
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Pri izrazavanju slaganja s devetom tvrdnjom da Zupanija podupire drustveno-poduzetnicke
pothvate omogucavanjem inicijalne financijske potpore, 38,5% ispitanika se slozilo, dok se
23,1% nije slozilo s navedenom tvrdnjom, isti postotak ispitanika (23,1%) se vise slaze, nego
ne slaze, Sto ide u prilog tvrdnji kako Zupanije pruzaju financijsku potporu drustveno-
poduzetnickim aktivnostima. Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave pruzaju
financijsku podr§ku programima organizacija civilnog drustva koje pruzaju socijalne usluge
ili provode razvojne projektne aktivnosti u korist pojedinih osjetljivih skupina drustva. Time
doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota odredene osjetljive skupine poboljsavajuéi ujedno

dobrobit zajednice.

e Zupanija potie kreditiranje pocetnog kapitala za drustveno poduzetnistvo u

dogovoru s bankama.

S tvrdnjom se ne slaze 61,6 % ispitanika, $to znac¢i da zupanije ne ulazu napore u poticanje
banaka na svojem podrucju za kreditiranje drustveno-poduzetni¢kih pothvata. U Republici
Hrvatskoj komercijalne banke ne omogucuju kreditiranje drustvenih poduzeca niti drustveno-
poduzetnickih pothvata. Kao alternativa tradicionalnim oblicima bankarstva, javljaju se novi
oblici pruzanja usluga bankarstva, a to su eticko bankarstvo i drustveno odgovorno
bankarstvo. Osim profitnih ciljeva ovi oblici bankarstva nastoje ostvariti i drustvene ciljeve,
poput zasStite okoliSa ili podrSske rjeSavanju socijalnih pitanja ili ravnomjernom razvoju
(Kundid, 2016).

,Eticna banka u osnivanju projekt je Zadruge za eticno financiranje Ciji ¢e primarni cilj biti
ulaganje u razvoj zajednice kroz projekte koji su financijski, druStveno i okoli$no odrzivi.*

(https://www.ebanka.eu/, preuzeto 9. 9. 2017.).

o Zupanija podupire druStveno-poduzetnicke pothvate omogucavanjem

permanentne asistencije u pogledu pravnih, financijskih i drugih savjeta.

S tvrdnjom se ne slaze se 15,4 ispitanika, dok ih se 23,1% slaZze. Zanimljivo je primijetiti da
se 46,2% ispitanika vise ne slaze, §to upucuje na zakljucak kako ispitanicima problematika
drustvenog poduzetniStva nije dovoljno poznata pa zbog nedostatnog znanja o mogucoj ulozi

drustvenog poduzetniStva Zupanije ne pruzaju sadasnjim i buduéim drustvenim
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poduzetnicima dovoljno informacija koje bi im Koristile u razvijanju djelovanja njihovih

drustvenih poduzeca.

e Zupanija  podupire  drustveno-poduzetnitke  pothvate  poticanjem

umreZavanja organizacija drustvenog poduzetnistva.

S ovom se tvrdnjom slaze 7.7% ispitanika, dok se 23,1% ne slaze s dvanaestom tvrdnjom.
Slicno kao i u iskazanom slaganju s prethodnom tvrdnjom, pokazuje se nedovoljna
posvecenost Zupanija problematici drustvenog poduzetniStva. Tako Zupanije ne poticu
umrezavanje dionika druStvenog poduzetniStva na svom podrucju radi rjeSavanja postojecih
socijalnih problema. UmreZavanje organizacija drustvenog poduzetnistva poti¢e Cluster za
eko-drustvene inovacije i razvoj ili CEDRA HR, pruzaju¢i podrsku postojeéim i
potencijalnim drustvenim poduzetnicima u Hrvatskoj. Misija CEDRE promicanje je razvoja
drustvenog  poduzetni§tva u Hrvatskoj kroz mreZu Sest regionalnih centara: Cakovec,
Dubrovnik, Osijek, Rijeka, Split i Zagreb. (http://www.cedra.hr/hr/o-nama/cluster, preuzeto
9.9.2017.)

e Pri oblikovanju politika za poticanje razvoja drutvenog poduzetnistva Vasa
Zupanija suraduje s relevantnim institucijama kao Sto su: centri za socijalnu

skrb, podruinice Zavoda za zaposljavanje i razvojne agencije.

S navedenom tvrdnjom slaze se 46,2% ispitanika, dok ih se samo 7.7 % ne slaze. Ovakav
raspored stupnjeva slaganja pokazuje kako zupanije, nastoje¢i oblikovati politike za poticanje
razvoja druStvenog poduzetniStva u svrhu ucinkovitijeg rjeSavanja uocenih socijalnih
potreba, suraduju s relevantnim institucijama na svojem podrucju. Ipak navedena suradnja
vise se temelji na prirodi posla ovih institucija, nego na uocavanju potrebe za poticanjem

razvoja drustvenog poduzetniStva u svrhu boljeg rjeSavanja socijalnih pitanja.

e U oblikovanju mjera za poticanje razvoja drustvenog poduzetnistva Zupanija

suraduje s visokoSkolskim ustanovama.

Neodlu¢nost Zupanija u odnosu na tvrdnju o suradnji s visokoSkolskim institucijama po

pitanju poticanja razvoja rustvenog poduzetniStva, iskazana je istim udjelom ispitanika
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(23,1%) koji se slazu, odnosno ne slazu s tvrdnjom. Rezultat je sukladan odgovorima
visokoskolskih institucija na pitanje poti¢u li visokoskolske institucije, u suradnji s drugim
akterima, razvoj projekata koji doprinose unaprjedenju opéeg dobra u svojoj zajednici.
Predstavnici visokoskolskih institucija odgovorili su kako se rijetko bave projektima Kkoji

doprinose unaprjedenju opéeg dobra o ¢emu ¢e se vise govoriti u dijelu 5.3.

Podrzavaju¢i razvoj drustvenog poduzetnistva te izgradnju druStvene odgovornosti mladih
naraStaja, u mnogim su svjetskim zemljama sveuciliSta dala svoj doprinos odrzivom razvoju
lokalnih zajednica u kojima djeluju (Singer i sur,. 2011. str. 19). Drustvena odgovornost
sveuciliSta istiCe se 1 u stvaranju i1 donoSenju regionalnih razvojnih strategija i politika te
razvijanju novih tehnologija 1 poslovnih modela na podrucju lokalnih zajednica, u ¢emu bi

sveucilista trebala dati svoj obol (Oberman Peterka, 2008).

5.2.2 Uloga razvojnih agencija u poticanju razvoja drustvenog poduzetnistva

Na pitanje: ,, Koliko je i kojih projekata drustvenog poduzetnistva pokrenuto posredstvom
Vase razvojne agencije? predstavnici razvojnih agencija dali su slicne odgovore. 1z
Dubrovackog centra za poduzetniStvo odgovorili su kako je u navedenim projektima Centar
sudjelovao u ulozi partnera ili edukatora, dok su nositelji projekta bili udruga DESA
Dubrovnik, Hrvatski zavod za zapoSljavanje podruznica Dubrovnik ili Dubrovacko-
neretvanska Zupanija. RijeCka razvojna agencija PORIN provela je projekt SLOHRA
SOCINET u kojemu je sudjelovala i Istarska razvojna agencija IDA. Razvojna agencija Grada
Dubrovnika DURA sudjelovala je zajedno s udrugama civilnog drustva u prijenosu znanja i
informacija 0 drustvenom poduzetniStvu. U¢lanili su se u eti¢nu zadrugu kojoj je cilj prerasti
u eticnu banku kako bi DURA mogla podupirati projekte koji bi primarno imali znacajan

utjecaj na druStvenu zajednicu.

Regionalna razvojna agencija Medimurje REDEA trenutno provodi projekt SENSES koji ima
za cilj stvoriti transnacionalnu mrezu druStvenih poduzeca, druStveno odgovornih
tradicionalnih poduzeca, financijskih investitora, kreatora politika, akademske zajednice te
udruga koji ¢e zajednic¢ki promovirati inovativne modele drustvenog poduzetnistva, kao i
drustvenih inovacija za odrZivi gospodarski razvoj Dunavske regije. Projektom SENSES
priprema se nova politika (Strategija druStvenog poduzetnistva za Dunavsku regiju) koja ¢e
sluziti donositeljima politika u podrSci rastu sektora drustvenog poduzetniStva. Rezultati
projekta zajedni¢ki doprinose razvoju samoodrzivih drustvenih poduzeca s komercijalno

odrzivim poslovnim modelima koji su izravno usmjereni na traZenje ucinkovitih rjeSenja na
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lokalnoj razini (sluzbena web stranica projekta: http://www.interreg-danube.eu/approved-

projects/senses, REDEA).

Regionalna razvojna agencija Pozesko-slavonske zupanije PANORA imala je dosad u
pripremi i1 provedbi desetak projekata Ciji je rezultat bio pokretanje odredenih aktivnosti na
podru¢ju drustvenog poduzetnistva. Razvojna agencija Sibensko-kninske Zupanije
sudjelovala je u tri projekta drustvenog poduzetniStva te je trenutno partner na jednom

projektu osnivanja drustvenog poduzeca.

Razvojna agencija Podravine i Prigorja za promicanje i provedbu razvojnih aktivnosti u
Koprivnicko-krizevackoj zupaniji PORA sudjelovala je u izradi projektnih prijava za dva
drustvena poduzeca, kao i Razvojna agencija Zagrebacke zupanije. CTR — Razvojna agencija
Brodsko-posavske Zzupanije i Agencija za razvoj Vukovarsko-srijemske Zupanije HRAST do
sada nisu imale niti jedan projekt s fokusom na drustveno poduzetnistvo. Posredstvom Ureda
za medunarodnu suradnju TINTL pokrenuto je nekoliko projekata drustvenog poduzetnistva,
od kojih su najznaCajniji projekt ,JaCanje kapaciteta za doprinos razvoju drustvenog
poduzetnistva®“ i projekt ,,Poduzetnicke aktivnosti za marginaliziranu skupinu mladih u

ruralnim krajevima“.

Iz odgovora navedenih razvojnih agencija vidi se kako razvojne agencije sudjeluju, zajedno sa
zupanijama i udrugama civilnog drustva, u pripremi projekata kojima je cilj poticanje razvoja
drustvenog poduzetnistva ili distribuiraju informacije o drustvenom poduzetnistvu u suradnji
S udrugama te poticu suradnju drustvenih poduzeca radi izrade njihovih projektnih
prijedloga. U provedbi projekata koji poti¢u razvoj drustveno-poduzetni¢kih pothvata,

razvojne agencije sudjeluju kao partnerska organizacija u ulozi edukatora.

U odgovoru na pitanje: “ Jesu li natjecaji za projekte razvoja drustvenog poduzetnistva
dostupni posredstvom Vase razvojne agencije? iz Razvojne agencije Grada Dubrovnika
DURA odgovaraju kako Agencija pruza pomo¢ drustvenim poduzetnicima prilikom pripreme
projekata koji obi¢no doprinose poboljsanom zaposljavanju marginaliziranih skupina. S time
se slazu i u Razvojnoj agenciji Zagrebacke zupanije. U Istarskoj razvojnoj agenciji smatraju
kako je vrlo malo specifi¢nih natjeaja usmjerenih na razvoj druStvenog poduzetniStva, i na
nacionalnoj i na regionalnoj razini. Spomenuli su i njihovo iskustvo sudjelovanja u projektu
SLOHRA SOCIONET gdje je odabrana najbolja drustveno-poduzetnicka ideja koja je
rjeSavala pitanje reciklaze otpadnih materijala, prvenstveno tekstila. Aktivnosti su bile

usmjerene na prikupljanje i prenamjenu starog tekstila uz zaposljavanje osoba s invaliditetom
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i drugih osoba u socijalno nepovoljnom polozaju. Rijecka razvojna agencija PORIN partner je
u natjeCajima koji su usmjereni na edukaciju i socijalno ukljucivanje odredenih ciljnih
skupina. CTR — Razvojna agencija Brodsko-posavske zupanije redovno informira
organizacije civilnog druStva, na svojem podruéju, o dostupnim natje¢ajima u Korist

marginaliziranih skupina.

Agencija za razvoj Vukovarsko-srijemske Zupanije HRAST na raspolaganju je za pomo¢
svima koji zele razviti svoju projektnu ideju iz podrucja drustvenog poduzetnistva. S obzirom
na vlastito limitirano iskustvo, Razvojna agencija za Medimurje, REDEA, u provedbu
projekta SENSES, kao vanjskog suradnika ukljucila je ACT grupu uvazavajuci njihova
viSegodiSnja znanja 1 iskustva u provedbi druStveno-poduzetnickih pothvata. Regionalna
razvojna agencija PoZesko-slavonske zupanije PANORA redovito informira udruge i zadruge
o0 natjeCajima 1 po potrebi organizira prezentacije natjecCaja. Putem Razvojne agencije
Sibensko-kninske Zupanije dostupni su  natjefaji za projekte razvoja drustvenog
poduzetnistva. Naveli su i primjer druStvenog poduzeéa koje omogucéuje osobama s
intelektualnim tesko¢ama koristenje usluga poludnevnog boravka i nakon navrsene 21. godine
zivota. Direktor Ureda za medunarodnu suradnju TINTL, kaze kako su natjeCaji za projekte
koji doprinose rjeSavanju problema prvenstveno marginaliziranih skupina kao $to su
branitelji, mladi, Zene, osobe starije zivotne dobi itd. dostupni putem njihovog Ureda. Centar

za poduzetnistvo Dubrovacko- neretvanske Zupanije nije odgovorio na peto pitanje.

Iz navedenih odgovora, vidljivo je kako je posredstvom razvojnih agencija dostupan mali broj
natjeCaja u svrhu razvoja drustvenog poduzetniStva: unaprjedenja znanja o druStvenom
poduzetni$tvu i pobolj$anja upravljackih vjestina druStvenih poduzetnika. Razvojne agencije
pomazu organizacijama druStvenog poduzetniStva oko pripreme projekata koji omogucuju
unaprjedenje socijalnih usluga te limitiranu radnu integraciju skupina u nepovoljnom

socijalnom polozaju.

Na pitanje: ,,S kojim akterima u Vasoj zajednici sudjelujete u razvoju i provedbi projekata za
poboljsanje rjesavanja socijalnih potreba u zajednici? “ ispitanici su odgovorili da suraduju s
gradovima i opinama te Zupanijama i ostalim potpornim institucijama poput Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje, Hrvatske gospodarske komore, Obrtnicke komore, ministarstava,
lokalnih partnerstava za zaposljavanje, udruga civilnog drustva i zadruga. Sli¢an odgovor dali

su 1 predstavnici Zupanija potvrdiv§i kako, u nastojanju oblikovanja politika s ciljem
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ucinkovitijeg rjesavanja uoCenih socijalnih potreba, suraduju s relevantnim institucijama na

svojem podrucju.

5.2.3 Informiranost potpornih institucija o konceptu i znacenju drustvenog
poduzetnistva

Na temelju stupnjeva slaganja sa sljede¢im tvrdnjama htjelo se ispitati koliko predstavnici
Zupanija razumiju znacenje pojma druStveno poduzetnistvo i nacin na koji ono djeluje unutar

pravnog i institucionalnog okvira u Republici Hrvatskoj.

e Drustveno poduzetnistvo je inicijativa koju poduzima pojedinac ili privatna

organizacija radi rjeSavanja vaznih socijalnih problema u zajednici.

S gore navedenom tvrdnjom slozilo se 23,1% ispitanika, dok se 15.4 % nije slozilo.
Zanimljivo je da ¢ak 23,1 % ispitanika nije sigurno je li tvrdnja to¢na ili netoc¢na, §to se moze

tumaciti kao nedovoljno poznavanje znacenja drustvenog poduzetnistva.

e Pojmom drustveno poduzetnistvo opisuje se djelovanje organizacija koje su

kreirale inovativne modele pruZanja usluga i rjeSavanja socijalnih potreba.

Jednak je postotak onih ispitanika koji se slazu s drugom tvrdnjom (23.1%) i onih Kkoji nisu
sigurni u znacenje postavljene tvrdnje. S tvrdnjom se uopce ne slaze samo 7.7 % ispitanika.
Ovakayv raspored slaganja s postavljenom tvrdnjom ukazuje na povr§no razumijevanje pojma

drustveno poduzetniStvo.

Dok institucije javnog sektora ne uspijevaju odgovoriti na mnogobrojne socijalne potrebe
zbog raznih razloga, poput krute organizacijske strukture te nedostatnih ljudskih resursa,
drustveno poduzetniStvo koristi novi, poduzetnicki, pristup nastoje¢i pronaéi rjesenje za
brojna socijalna pitanja (Mair i Marti, 2006.). Poduzetni¢ko djelovanje drustvenih
poduzetnika utjeCe na stvaranje novih medusobnih odnosa izmedu drzave, trzista i civilnog
drustva kako bi se unaprijedio polozaj odredenih osjetljivih socijalnih skupina (Hulgard,
2010.).

e Drustveni poduzetnici su pojedinci koji daju inovativna rjeSenja za probleme

koji najvise opterecuju drustvo.
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S navedenom tvrdnjom slozilo se 38.5% ispitanika, dok se 15.4% ispitanika nije slozilo.
Zanimljivo je primijetiti da je postotak ispitanika koji se slazu jednak postotku ispitanika koji
se viSe slazu nego ne slazu (30,8%), Sto govori kako znacajan postotak ispitanika jo§ uvijek

sasvim ne prepoznaje ulogu drustvenih poduzetnika.

Drustveni poduzetnik od svojih poduzetnickih pothvata ocekuje Siri opseg vrijednosti od
samog stvaranja profita. Djelovanje drustvenog poduzetnika usmjereno je na jedan dio
populacije ¢ije su potrebe zanemarene te se stoga nalazi u nepovoljnom socijalnom polozaju.
lako poduzetniCke aktivnosti drustvenih poduzeca donose prihod, osobna korist nije primaran
cilj drustvenih poduzetnika. Ostvareni se prihod ponovo ulaZze u poslovne aktivnosti koje
omogucuju ostvarenje socijalne misije. Prioritet njihova poduzetnickog djelovanja postizanje

je novih drustvenih vrijednosti koje unaprjeduju opée dobro (Martin i Osberg, 2007).

e Postojeéi zakonodavni i institucionalni okvir djeluje poticajno na razvoj

drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj

Moze se primijetiti da je jednak postotak ispitanika koji o navedenoj tvrdnji nista ne znaju pa
stoga nisu ni izrazili stupanj svoga slaganja 1 ispitanika koji se s tvrdnjom vise slazu, nego ne
slazu (7.7%). Nadalje, jednak je broj ispitanika koji se ne slazu s tvrdnjom i onih koji su
sasvim neodredeni prema ovoj tvrdnji (23,1%), Najveci postotak ispitanika misli da je tvrdnja
viSe tocna, nego netocna (38,5%). Dobiveni rezultati pokazuju kako predstavnici zZupanija
nisu upoznati s problemima s kojima se suo¢ava drustveno poduzetni$tvo $to moZe ukazivati

na njihovo nedovoljno bavljenje podru¢jem drustvenog poduzetnistva.

Suprotno od postavljene tvrdnje, u Republici Hrvatskoj ne postoji zakon koji ureduje
iskljuc¢ivo djelovanje druStvenog poduzetniStva. Sadasnja aktivnost organizacija druStvenog
poduzetni§tva omoguéena je prema postoje¢im zakonima sukladno zakonskom obliku

socijalno-poduzetnike organizacije.

Kako bi se stekao $to potpuniji uvid u informiranost dionika 0 drustvenom poduzetnistvu,
zatrazeno je i misljenje predstavnika razvojnih agencija. Na pitanje: ,,Kakva je informiranost
dionika javnog, poslovnog i civilnog sektora o znacenju i ulozi drustvenog poduzetnistva? *“ iz
Istarske razvojne agencije — IDA odgovorili su kako je u Istarskoj Zupaniji provedeno niz
edukacija na temu drustvenog poduzetnistva te je stoga informiranost dionika dosta dobra,

medutim drustveno poduzetniStvo je jos uvijek slabo zastupljeno. 1z Razvojne agencije
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Sibensko-kninske Zupanije neodredeno su odgovorili kako njihova Razvojna agencija putem
svojih aktivnosti i posredstvom Partnerskog vijeca za trziste rada informira dionike javnog,
poslovnog i civilnog sektora o znafenju i ulozi drustvenog poduzetnistva. U Regionalnoj
razvojnoj agenciji Medimurje REDEA smatraju kako su u Medimurskoj Zupaniji dionici
drustvenog poduzetniStva dobro upoznati s pojmom i ulogom drustvenog poduzetnistva
zahvaljujuéi prvenstveno djelovanju ACT grupe iz Cakovca. Medutim, procjenjuju kako
postoji potreba za dodatnim informiranjem, pogotovo o Kkoristima koje drustveno
poduzetnistvo donosi za pojedince i cjelokupno drustvo. Voditelj projektnog tima iz
Regionalne razvojne agencije PozeSko-slavonske Zupanije PANORA  kaZze kako je
informiranost o druStvenom poduzetniStvu medu dionicima u PozeSko-slavonskoj zupaniji
jako losa. Neki su od dionika donekle informirani 0 pojedinim segmentima drustvenog
poduzetnistva, ali razumijevanje cjelovitog koncepta na vrlo je niskoj razini. U Rijeckoj
razvojnoj agenciji PORIN kazu kako na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije medu
navedenim dionicima postoji informiranost 0 znacenju i ulozi drustvenog poduzetnistva.
Provedbom projektnih aktivnosti Rijecka razvojna agencije PORIN doprinijela je stvaranju
mogucénosti za razvoj drustvenog poduzetniStva u Primorsko-goranskoj zupaniji. Izradena je
analiza stanja druStvenog poduzetniStva u Primorsko-goranskoj Zupaniji, odrzane su radionice
0 druStvenom poduzetni§tvu, izabrana je najbolja ideja druStvenog poduzetnistva te je
pokrenuto sedam info tocaka drustvenog poduzetnistva: Rijecka razvojna agencija PORIN,
Centar tehnicke kulture Rijeka, Grad Rijeka, Lokalna razvojna agencija PINS, LAG Terra

Liburna, LAG Gorski kotar, Hrvatski centar zadruznog poduzetniStva-podrucni ured Rijeka.

Iz Razvojne agencije Podravine i Prigorja za promoviranje i provedbu razvojnih aktivnosti u
Koprivni¢ko- krizevackoj zupaniji PORA odgovorili su kako je informiranost dionika javnog,
poslovnog i civilnog sektora o znacenju i ulozi drustvenog poduzetniStva slaba, $to nije ¢udno
s obzirom na gospodarske prilike u Hrvatskoj. Isto tako u CTR — Razvojnoj agenciji Brodsko-
posavske zupanije, te u Regionalnoj razvojnoj agenciji Zagrebacke Zupanije, slazu se s
misljenjem o loSoj informiranosti dionika javnog, poslovnog i civilnog sektora o znacenju i
ulozi drustvenog poduzetniStva. U Agenciji za razvoj Vukovarsko- Srijemske Zupanije
HRAST smatraju kako drustveno poduzetniStvo jo$ uvijek nije dovoljno prepoznato kao
nain poslovanja medu potencijalnim i postoje¢im poduzetnicima, iako se o druStvenom
poduzetnistvu vise govori u stru¢noj javnosti. Po misljenju predstavnice Razvojne agencije
grada Dubrovnika - DURA razina informiranosti o drustvenom poduzetnistvu na podrucju

Grada Dubrovnika 1 okolice prili¢no je niska, pogotovo u javnom i poslovnom sektoru.
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Intervjuirani predstavnici razvojnih agencija iznijeli su misljene da je informiranost o
drustvenom poduzetniStvu dionika u javnom i poslovnom sektoru nedovoljna, usprkos
provedenim radionicama o njegovu konceptu i znacaju, te da je drustveno poduzetniStvo u
zupanijama slabo zastupljeno. Kako bi se popravila informiranost dionika 0 drustvenom
poduzetnistu, po njihovu misljenju, potporne organizacije u razvoju drustvenog poduzetniStva
trebaju dodatno informirati dionike, pogotovo o koristima koje drustveno poduzetnistvo
donosi za pojedince i cjelokupno drustvo.Nedostatna informiranost javnosti 0 drustvenom
poduzetni$tvu i neprepoznavanje njegova znaCenja uUkazuju i na medijski propust u
obavjestavanju javnosti o postignu¢ima uspjesnih drustvenih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj.
5.2.4 Razumijevanje uloge drustvenog poduzetnistva u rjesavanju socijalnih pitanja
I razvoju ljudskih resursa
U ovom se dijelu htjelo ispitati u kolikoj mjeri predstavnici Zupanija razumiju mogucu ulogu
drustvenog poduzetniStva u ucinkovitijem odgovoru na socijalne potrebe, poglavito skupina u

nepovoljnom socijalnom polozaju.

Na Zupanijama je vazan zadatak razumijevanja vlastitih potreba i1 poticanja poduzetnickih
pothvata koji ¢e pridonijeti rjeSavanju uocenih socijalnih potreba. Analiza sljede¢ih tvrdnji

pokazuje podupiru li Zupanije takve drustveno-poduzetni¢ke pothvate.

e Mjere za poticanje razvoja poduzetniStva u Zupaniji sadrZe i socijalno

ukljucivanje osoba kojima je oteZan pristup trZistu rada.

S gore navedenom tvrdnjom slaze se 31,8% ispitanika, dok se samo 7.7% ispitanika ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Postotak slaganja s navedenom tvrdnjom mogao bi se tumaciti
¢injenicom kako pojedine zupanije osnivaju poslovne inkubatore koji omogucuju start-upove
te pomo¢ u ranoj fazi razvoja poduzetnickih projekata za skupine mladih, Zena ili

nezaposlenih osoba kojima prijeti socijalna iskljucenost.

Pomocu sljedecih pitanja nastojalo se istraziti kolika su konkretna zupanijska ulaganja u

potpore drustveno-poduzetni¢kim pothvatima u razli¢itim podruc¢jima ljudskog djelovanja.

e Ukupna vrijednost projekata kojim vaSa Zupanija podupire provedbu

drustveno- poduzetnic¢kih pothvata
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Inicijativu za drustveno-poduzetnicki pothvat najces¢e pokrece skupina ljudi koja uglavnom
ne raspolaze s po¢etnim kapitalom te ga nastoji pribaviti iz vanjskih izvora (Zrili¢ i Sirola,

2014).

Tri zZupanije uopce nisu odgovorile na pitanje kolika je ukupna vrijednost projekata kojim
zupanija podupire provedbu druStveno-poduzetnickih pothvata, 1 to Medimurska,
Koprivni¢ko- krizevacka i Osjecko-baranjska Zzupanija. NajvisSe zupanija odgovorilo je da
podupiru drustveno- poduzetni¢ke pothvate potporom projektima u iznosu od 50.000,00 kn (
Li¢ko-senjska, Dubrovacko-neretvanska, SisaCko-moslavacka, Varazdinska 1 Pozesko-
slavonska). Samo jedna Zupanija, Splitsko-dalmatinska podupire socijalno-poduzetnicke
pothvate u iznosu od 100.000,00 kn, dok tri Zupanije podupiru druStveno-poduzetnicke
pothvate iznosom od 1.000,000,00 kn (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska i
Primorsko-goranska). Jedino Zagrebacka zupanija za potporu pothvatima drustvenog
poduzetnistva izdvaja 2.000.000,00 kn.

Nejasno je zaSto tri navedene zupanije (Medimurska, Koprivni¢ko-krizevacka 1 Osjecko-
baranjska) nisu odgovorile na pitanje jer postoje primjeri dobre prakse drustvenog
poduzetnistva na njihovim podru¢jima. U Medimurskoj zupaniji djeluju ACT grupa (udruga i
zadruga) i socijalna zadruga HUMANA NOVA u Cakovecu. ACT grupa iz Cakovca vodeéi je
primjer druStvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Socijalna zadruga HUMANA
NOVA proizvodi nove proizvode od recikliranog tekstila 1 tako omogucuje zaposljavanje
osoba s invaliditetom 1 drugih drustveno isklju¢enih osoba. U Koprivni¢ko-krizevackoj
zupaniji djeluje drustveno poduzece HEDONA u Krizevcima koje proizvodi ¢okoladu i
Cokoladne praline. Djelovanje navedenih drustvenih poduzeca opisano je u dijelu 5.1.3.U
Osjecko-baranjskoj zupaniji su, kao organizacije koje provode drustveno-poduzetnicke
aktivnosti, poznate udruga za kreativni razvoj SLAP i udruga djece i mladih s potesko¢ama u
razvoju ZVONO. Udruga SLAP promice druStveno poduzetniStvo i provodi drustveno-
poduzetnicke pothvate. U provedbi projekta druStvenog poduzetniStva sudjeluje i socijalna
zadruga NEOS koja provodi aktivnosti usmjerene na borbu protiv ovisnosti, zatim socijalna
zadruga PRUZIMO RUKE koja je pokrenula uzgoj sezonskog povréa i na taj nadin pruzila
svojim ¢lanicama, Zenama — Zrtvama obiteljskog nasilja, novu priliku te udruga ZVONO iz
Belis¢a koja razvija programe zaposljavanja za osobe s invaliditetom (https://slap.hr/sto-je-
slap/, preuzeto 10. 9. 2017).
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podupiranje drustveno-poduzetnickih pothvata poZzupanijama
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Graf 1 Potpora drustveno-poduzetnickim pothvatima po Zzupanijama — Izrada autorice uz
pomo¢ SPSS 20

Budu¢i da je pet zupanija (Licko-senjska, Dubrovacko-neretvanska, Sisacko-moslavacka,
Varazdinska i PozeSko-slavonska) odgovorilo kako podupiru drustveno-poduzetnicke
pothvate u iznosima od 50.000,00 kn, moZzemo zakljuciti kako se radi o vrlo slaboj potpori
ukupnom razvoju drustvenog poduzetniStva na njihovu podruéju. Vrijednost projekata od
1.000,000,00 — 2.000,000,00 kn u Brodsko-posavskoj, VVukovarsko-srijemskoj, Primorsko-
goranskoj 1 Zagrebackoj zupaniji govori o ozbiljnijem promisljanju u nacinu rjeSavanja

socijalnih problema kroz potporu projektima drustvenog poduzetnistva.

Rezultati druge ankete, koja je provedena pocetkom 2019. godine, pokazuju da se u Pozesko-
slavonskoj zupaniji iznos znatno povecao s 50.000,00 na 500.000,00, u Splitsko-dalmatinskoj
se smanjio na 50.000,00 dok je u Dubrovacko-neretvanskoj ostao na istoj razini. Karlovacka
Zupanija nema izdvajanja za ovakvu vrstu projekata. Ovaj put iz Medimurske Zupanije dali su
odgovor o izdvajanju od 100.000,00 kn za potporu provedbi drustveno-poduzetnickih

aktivnosti.
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e Zupanijska ulaganja u poticanje socijalnog zaposljavanja i zaposljavanja

teze zaposljivih skupina iznose

Odgovori zupanijskih predstavnika (Graf 2.) pokazali su kako su najznacajnija ulaganja u
navedene potrebe ostvarile Zagrebacka i Splitsko-dalmatinska Zupanija u iznosima od
500.000,00 kn, $to ne iznenaduje jer se radi i o Zupanijama s najve¢im brojem stanovnika.
Zaposljavanje teze zaposljivih skupina doprinosi prvenstveno njihovu osobnom razvoju i
povecéanju vlastitog samopouzdanja, §to utje¢e na bolju kvalitetu Zivota pojedinaca i njihovih
obitelji. Osim toga projekti zaposljavanja teze zaposljivih skupina pozitivo utje€u na jacanje
svijesti u druStvu, a medu potencijalnim poslodavcima jacaju svijest o mogucénostima
zapoSljavanja osoba koje se nalaze u nepovoljnom socijalnom polozaju i njihovu doprinosu

radnoj sredini i lokalnoj zajednici.

Zacuduje Sto se Sisacko-moslavacka Zupanija nalazi na treem mjestu po ulaganju u projekte
zapoSljavanja teze zapoSljivih skupina. Strategija razvoja ljudskih potencijala Sisacko-
moslavacke zupanije, U SWOT analizi, kao slabost trziSta rada navodi nisku razinu
zapoSljavanja marginaliziranih skupina (str. 30) te loSu obrazovnu strukturu nezaposlenih (str.
31). Neobicno je da je i ovaj put izostao odgovor Medimurske zupanije. Primjere ACT grupe
(socijalne zadruge i udruge) i socijalne zadruge HUMANA NOVA iz Cakovca ve¢ smo
spominjali, Sto moze ukazivati na izostanak zupanijske potpore razvoju drustvenog
poduzetnistva u Medimurskoj zupaniji. Jednaka ulaganja u projekte drustvenog poduzetnistva
imaju Vukovarsko-srijemska, Primorsko-goranska i Osjecko-baranjska po 200.000,00 kn
godiSnje, a tek onda slijedi Dubrovacko-neretvanska zupanija s 100.000,00 kn godisnje. 1z
navedenih podataka mozemo zakljuciti kako ulaganja u projekte drustvenog poduzetniStva

nisu proporcionalna razvijenosti zupanije.
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Graf 2 Poticanje zaposljavanja teze zapoSljivih skupina po Zupanijama — Izrada autorice uz
pomo¢ SPSS 20

Rezultati iste ankete, provedene ponovno medu hrvatskim Zzupanijama na pocetku 2019.
godine, pokazali su da se razina ulaganja u poticanje zaposljavanja teze zaposljivih skupina
nazalost smanjila u odnosu na 2017. godinu kad je anketa provedena prvi put. Medu
zupanijama koje su ponovo ispunile anketu bila je Dubrovacko-neretvanska i Splitsko-
dalmatinska Zupanija. U Dubrovacko-neretvanskoj Zzupaniji navedena su ulaganja pala na
samo 20.000,00 kn, a u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji na 50.000,00. Prema odgovoru
Karlovacke i Medimurske zupanije ulaganja u poticanje zaposljavanja teze zaposljivih
skupina iznose 100.000,00, a u Pozesko-slavonskoj navedeno ulaganje se povecalo u odnosu
na 2017. godinu i iznosi 50.000,00 kn. Na osnovu navedenoga mozemo zakljuciti kako se
razina ulaganja u poticanje zaposljavanja teze zaposljivih skupina u primorskim Zupanijama
smanjila jer su u ovim zupanijama dostupne ve¢e moguénosti zaposljavanja, $to se dijelom

odraZzava 1 na porast zaposlenosti teze zaposljivih skupina na trziStu rada.

o Zupanijska potpora projektima druStvenog poduzetnistva Fupanija koji

unaprjeduju razvoj socijalnih usluga

»Socijalno poduzetniStvo u Hrvatskoj viSe se pojavljuje u sferi pruzanja socijalnih usluga,

nego radne integracije slabije zaposljivih skupina, Sto je dijelom povezano i sa slabijim
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razvojem zadruga u Hrvatskoj“ (Zrili¢ i Sirola, 2014, str. 68). Odgovori na pitanje koliko
iznosi zupanijska potpora projektima druStvenog poduzetniStva koji unaprjeduju razvoj
socijalnih usluga (Graf 3.), pokazali su kako najvecéa ulaganja u razvoj socijalnih usluga kroz

potpore drustveno-poduzetnickim pothvatima ima Primorsko-goranska Zupanija.

potpora drustvenom poduzetniStvu koje unapreduje razvoj socijalnih usluga
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Graf 3 Potpora drustvenom poduzetnistvu u razvoju socijalnih usluga po zupanijama — lzrada
autorice uz pomo¢ SPSS 20

Prema prijedlogu Socijalnog plana Primorsko-goranske zupanije 2017. - 2020. (¢lanak IV.),
socijalne usluge pruzaju se prema prioritetnim skupinama; starije osobe, osobe s
invaliditetom, djeca i mladi bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djeca i mladi s problemima u
ponasanju, zrtve obiteljskog nasilja, beskuénici i osobe u siromastvu. Slijede Sisacko-
moslavacka 1 Splitsko- dalmatinska Zupanija s 500.000,00 kn godi$njih ulaganja u projekte
drustvenog poduzetniStva kojima se unaprjeduju socijalne usluge. U ostalim Zupanijama

ulaganja su manja i kre¢u se od 20,000,00 — 100,000,00 kn.

Anketa iz 2019. godine pokazuje da su potpore druStvenom poduzetni§tvu u razvoju
socijalnih usluga u Dubrovacko-neretvanskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji nize nego u
prethodnom razdoblju i to u Splitsko-dalmatinskoj ¢ak 10 puta, dok su se iste u Pozesko-
slavonskoj, Medimurskoj i Karlovackoj zupaniji povecale i iznose 100.000,00 kn godi$nje.
Ovakvi rezultati mogu ukazivati na izostanak medusektorske suradnje dionika iz javnog,

privatnog i civilnog sektora koji bi trebali prepoznati socijalni polozaj osjetljivih skupina i s
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tim u vezi potrebu za razvojem socijalnih usluga u njihovu korist i unaprjedenje opce
dobrobiti zajednice. S druge strane navedeni dionici u Pozesko-slavonskoj, Medimurskoj i

Karlovackoj zupaniji utjecali su na unaprjedenje razvoja socijalnih usluga.

o Zupanijska potpora projektima drustvenog poduzetnistva u ocuvanju

zdravog okolisa

U odgovorima na pitanje o iznosima Zupanijske potpore projektima drustvenog poduzetniStva
u oCuvanju zdravog okoliSa, pokazalo se kako najvec¢u potporu navedenim projektima daje
Zagrebacka zupanija — 300.000,00 kn te Splitsko-dalmatinska — 200.000,00 kn. U ostalim
hrvatskim zupanijama potpora projektima drustvenog poduzetniStva koji se bave ocuvanjem
okoliSa znatno je manja i1 krece se od 20.000,00 do 50.000,00 godisnje u Dubrovacko-
neretvanskoj,  Brodsko-posavskoj, Vukovarsko-srijemskoj,  Licko-senjskoj,  Sisacko-
moslavackoj 1 Varazdinskoj zupaniji. Pet je Zupanija izbjeglo odgovor na ovo pitanje. Buduci
da su prilikom izrazavanja stupnja slaganja s prvih pet tvrdnji predstavnici Zupanija pokazali
nedostatno poznavanje znacenja pojma 1 uloge druStvenog poduzetniStva u drustvu, ne cudi

niska razina ulaganja u projekte drustvenog poduzetnistva.

Ve¢ je spominjana socijalna zadruga HUMANA NOVA iz Cakovca koja svojim aktivnostima
dopinosi socijalnom ukljué¢ivanju osoba s invaliditetom omogucujué¢i im zaposljavanje i
placu. Dok zaposlene osobe s invaliditetom stvaraju nove uporabne proizvode, socijalna
zadruga. HUMANA NOVA doprinosi i oCuvanju zdravog okoliSa provode¢i radionice
recikliranja tekstila te izdvajaju¢i pamuk za industrijske krpe od neupotrebljivog tekstila.
Svojim djelovanjem socijalna zadruga HUMANA NOVA postize ne samo socijalni i

ekonomski, nego 1 ekoloski ucinak.
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Graf 4 Potpora projektima oCuvanja zdravog okoliSa po Zupanijama — lzrada autorice uz
pomo¢ SPSS 20

U drugoj su anketi predstavnici Medimurske 1 Karlovacke zupanije izjavili da takve potpore
ne postoje, a u Pozesko-slavonskoj izdvaja se 20.000,00 kn godisnje. U Splitsko-dalmatinskoj
je potpora projektima o¢uvanja zdravog okolisa smanjena s 200.000,00 kn na 50.000,00 kn
godiSnje, a u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji ova potpora u 2019. godini iznosi 20.000,00
kn, dok je u 2017. godini bila 50.000.00 kn godiSnje. Rezultati ponovljene ankete, pocetkom
2019. godine,  ukazuju na smanjenje Zupanijskih potpora projektima drustvenog
poduzetni$tva u odnosu na prvu anketu medu hrvatskim Zzupanijama provedenu u sije¢nju

2017. godine.

e Zupanijska potpora projektima druStvenog poduzetnistva u oluvanju

kulturne bastine

Slicno kao i1 u odgovorima na prethodno pitanje, najviSa potpora projektima drustvenog
poduzetniStva u oCuvanju kulturne bastine ostvarena je u Zagrebackoj i Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, s iznosima od 300.000,00 do 200.000,00 kn (Graf. 5). U ostalim zZupanijama ovakvi

su projekti slabo prepoznati.
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Graf 5 Potpora projektima ocuvanja kulturne bastine po Zupanijama — Izrada autorice uz
pomo¢ SPSS 20

Za projekte ocuvanja kulturne bastine, PoZeSko-slavonska Zzupanija u 2019. godini izdvaja
300.000,00 kn godiSnje, dok u prvoj anketi, provedenoj 2017. godine, nisu naveli da izdvajaju
za navedene projekte. U Dubrovacko- neretvanskoj zupaniji ulaganja u projekte ocuvanja
kulturne bastine ostala su na istoj razini kao i u prethodnom anketiranju, a u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji izdvajanja za navedene projekte u 2019. godini manja su u odnosu na
2017. godinu.

Usporedba rezultata s obzirom na Zupanijska ulaganja u projekte oCuvanja kulturne bastine,
kao 1 projekte oCuvanja zdravog okoliSa, ukazuje na slabiju potporu Zupanija drusStveno-
poduzetnickim pothvatima u ovim segmentima djelovanja. Razlog tome moze biti i
nedostatna inicijativa odgovornih dionika, institucija i udruga civilnog drustva te nedostatak
medusektorske suradnje i sinergije dionika iz javnog, poslovnog i civilnog sektora radi

rjeSavanja ovih pitanja.

e Braniteljske zadruge koje djeluju u Zupaniji doprinose povecanoj
zaposljivosti marginaliziranih skupina u svojim lokalnim zajednicama

zaposljavajuci na razini Zupanije
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Graf 6 Broj zaposlenih u braniteljskim zadrugama po zupanijama — Izrada autorice uz pomo¢
SPSS 20

Prema odgovorima predstavnika zupanija prikazanima na grafu 6., doprinos braniteljskih
zadruga u zapoSljavanju osoba u nepovoljnom socijalnom polozaju na razini pojedinih
zupanija nije velik. Sukladno njihovim odgovorima, braniteljske zadruge u pojedinim
zupanijama zaposljavaju najvise do 20 teze zapoSljivih osoba. Situacija je neSto bolja u
Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, gdje se prema posljednjoj anketi na ovaj naéin zaposlilo vise
od 50 osoba, a u ostalim Zupanijama, ukljué¢ujuc¢i Karlovacku i Medimursku, broj zaposlenih

je manje od 10 ili izmedu 10 i 20.

Na osnovi odgovora predstavnika Zupanija na pitanje koliko je osnovanih drustvenih
poduzeca i socijalnih zadruga u pojedinoj Zupaniji, moze se zakljuciti kako je najvise
socijalnih zadruga 1 drustvenih poduzeca osnovano u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji — vise
od 10. U ostalim Zupanijama broj osnovanih drusStvenih poduzeca i socijalnih zadruga krece

seod1-3.

Ni u drugoj anketi nemamo podatke za Karlovacku zupaniju, u Pozesko-slavonskoj je

osnovano 10 drustvenih poduzeca i socijalnih zadruga.
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broj osnovanih drustvenih poduzeca i zadruga po Zupanijama

Graf 7 Broj osnovanih drustvenih poduzeca i zadruga po Zupanijama — lzrada autorice uz
pomo¢ SPSS 20

S obzirom na odgovor na prethodno pitanje o broju osnovanih socijalnih zadruga i drustvenih
poduze¢a u pojedinoj Zupaniji (Graf 7.), oCekivan je odgovor na pitanje koliko iznosi
zastupljenost proizvoda i usluga organizacija drustvenog poduzetni$tva u godiSnjem planu
nabave pojedine Zupanije. U Zupanijskim planovima nabave, proizvodi i usluge lokalnih
socijalnih poduzeca, najvise su zastupljeni u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji (5-9%), gdje je,
prema odgovorima predstavnika dotiCne zupanije, osnovano najvise socijalnih zadruga i1
drustvenih poduze¢a. U ostalim Zupanijama taj je postotak vrlo mali (od 0-4%). Prema
podacima iz 2019. godine stanje osnovanih drustvenih poduzeéa i zadruga po zupanijama je
ostalo isto. Odgovori koje su dali predstavnci hrvatskih Zupanija pokazuju ogranicenost
njihove potpore projektima drustvenog poduzetni$tva. Razlog tome mozZe biti u limitiranosti
njihova proracuna, ali i u nedovoljnoj pozornosti prema srateSkom pozicioniranju drustvenog
poduzetnistva kao novog modela rjeSavanja socijalnih i ekonomskih problema osjetljivih

skupina.
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Graf 8 Udio organizacija druStvenog poduzetnistva u godiSnjem planu nabave po Zupanijama
— Izrada autorice uz pomo¢ SPSS 20

Predstavnici razvojnih agencija iznijeli su svoje videnje uloge drustvenog poduzetnistva u
zajednici kao i miSljenje o utjecaju rezultata drustveno-poduzetnickih projekata na

poboljsanje polozaja pojedine socijalne skupine.

Iz Razvojne agencije Podravine i Prigorja PORA, odgovorili su kako rezultati uspjesno
provedenih drustveno—poduzetni¢kih projekata omogucuju poboljsanje socioekonomskog
poloZaja odredene ugroZene druitvene skupine. Predstavnik Razvojne agencije Sibensko-
kninske zupanije kaze kako rezultati ovih projekata u prvom redu omogucuju nastavak
aktivnosti u korist osoba s invaliditetom jer su projekti drusStvenog poduzetniStva koje je
provodila ova razvojna agencija bili fokusirani na osobe s invaliditetom. Da projekti
drustvenog poduzetniStva omogucuju zaposljavanje odredenih skupina, slazu se i u Razvojnoj
agenciji zagrebacke zupanije. U Razvojnoj agenciji PozeSko-slavonske zupanije PANORA
smatraju kako rezultati projekta drustvenog poduzetnistva omoguéuju nastavak aktivnosti u
korist ciljane skupine, ali u pravilu u vrlo maloj mjeri jer su te aktivnosti ovisne o §iroj
socioekonomskoj situaciji na odredenom podrucju. Predstavnik Regionalne razvojne agencije
Medimurje REDEA smatra kako projektni rezultati doprinose razvoju samoodrzivih
drustvenih poduze¢a s komercijalno odrzivim poslovnim modelima koji su izravno usmjereni
na trazenje u¢inkovitih rjeSenja na lokalnoj razini. Direktor Ureda za medunarodnu suradnju
TINTL smatra kako provedeni projekti drustvenog poduzetnistva omogucuju daljnja
zapos$ljavanja. Po misljenju predstavnice Istarske razvojne agencije, rezultati projekata

drustvenog poduzetnistva omogucuju daljnju promociju drustvenog poduzetnistva. S obzirom
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na vlastito iskustvo u provedbi projekta druStvenog poduzetniStva, iz Rijecke razvojne
agencije PORIN potvrduju kako rezultati provedenog projekta omogucuju nastavak
aktivnosti, pogotovo putem Info tocke za drustveno poduzetniStvo u korist vise ciljnih
skupina. Ovo misljene dijeli i Centar za poduzetniStvo Dubrovacko-neretvanske zupanije. | u
razvojnoj agenciji Grada Dubrovnika DURA smatraju kako rezultati projekata drustvenog
poduzetnistva doprinose jacanju drustvenog poduzetnistva na lokalnoj razini.

5.25 Suradnja s neprofitnim organizacijama u poticanju razvoja drustvenog

poduzetnistva

Djelovanje neprofitnih organizacija usmjereno je na ublazavanje socijalnih problema
odredenih skupina u nepovoljnom socijalnom poloZaju, poput osoba s invaliditetom, mladih
ili umirovljenicke populacije, uz postivanje neprofitnih nacela. Provedbom svojih
programskih aktivnosti, neprofitne organizacije djeluju kao nadopuna ili alternativa

programima javnih institucija (Vidovi¢, 2012).

Kao $to smo ve¢ vidjeli iz odgovora intervjuiranih drustvenih poduzetnika, ve¢inu drustveno-
poduzetnickih pothvata u Republici Hrvatskoj zapo€inju 1 provode organizacije civilnog
drustva. Stoga se u ovom dijelu htjelo ispitati kakav je odnos Zupanija i razvojnih agencija s

navedenim organizacijama.

Da se drustveno poduzetnistvo u Zupaniji prepoznaje kroz aktivnosti koje provode
organizacije civilnog drustva, slaze se 23,1 % ispitanika, a ne slaze se 15,5% ispitanika.
Cinjenica da isti postotak ispitanika (15,4%) smatra tvrdnju vie neto¢nom, nego toénom,
odnosno niti tocnom, niti netocnom upozorava na nacin kako ispitanici percipiraju djelovanje

organizacija civilnog drustva.

S obzirom na to da razvojne agencije suraduju s postoje¢im organizacijama koje se bave
drustvenim poduzetniStvom na pripremi i prijavi projekata, predstavnici razvojnih agencija
zamoljeni su da odgovore na pitanje u svezi s pripremljenos¢u drustvenih poduzetnika za
izazove poduzetnistva: ,, Koja poduzetnicka znanja nedostaju drustvenim poduzetnicima (na
osnovi Vaseg iskustva iz suradnje s njima)? Bi li obrazovanje o drustvenom poduzetnistvu

trebalo biti ukljuceno u programe visokoskolskih ustanova? *

Iz Regionalne razvojne agencije Medimurje REDEA odgovorili su kako drustvenim
poduzetnicima nedostaju upravljacka znanja, nemaju dovoljno spoznaja o odredivanju cijena
svojih proizvoda i usluga te nemaju znanja iz podrucja knjigovodstva i odnosa s kupcima.

Stoga u Regionalnoj razvojnoj agenciji Medimurje REDEA smatraju kako bi obrazovanje o
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drustvenom poduzetnistvu, svakako, trebalo ukljuciti u programe visokoskolskih ustanova. I u
Regionalnoj razvojnoj agenciji Zagrebacke zupanije slazu se da druStvenim poduzetnicima
nedostaju znanja iz podrucja ekonomije te da bi u programe visokoskolskih ustanova trebalo
ukljuciti barem osnove obrazovanja o druStvenom poduzetnistvu. Predstavnik Razvojne
agencije Sibensko-kninske Zupanije smatra da drustvenim poduzetnicima nedostaju
menadzZerska znanja te je druStvenim poduzetnicima potrebno omoguciti stjecanje ovakve
naobrazbe. 1z Regionalne razvojne agencije Pozesko-slavonske zupanije PANORA, takoder
zakljucuju da hrvatski poduzetnici slabo uocavaju povoljne poslovne prilike, §to se odnosi i
na drustvene poduzetnike. Drustvenim poduzetnicima nedostaje sposobnost prezentiranja
poslovne ideje te se teSko snalaze u poslovnom okruzenju koje je optere¢eno administracijom
i propisima. Po misljenju predstavnika Pozesko-slavonske Zupanije poduzetnicki koncept i
nacin poduzetni¢kog razmisljanja trebao bi biti integriran u obrazovne programe uopcée $to bi
bilo vaznije od uvodenja posebnog obrazovanja 0 drusStvenom poduzetnistvu. Iznose misljenje
da bi trebalo osvijestiti javnost o ulozi zadruga kako bi ih se prestalo povezivati s naslijedem
socijalistiCkog drustva. 1z Rijecke razvojne agencije PORIN odgovaraju kako bi bilo
najvaznije omoguciti edukaciju menadZerima drustvenih poduzeéa radi lakSeg upravljanja
poslovnim procesima koji su usmjereni na ostvarenje socijalnin i ekonomskih ciljeva

drustvenog poduzeca.

U Istarskoj razvojnoj agenciji IDA smatraju da u Republici Hrvatskoj ne postoji jasna
zakonska regulativa za razvoj i djelovanje drustvenih poduzeca. Svijest o vaznosti drustvenog
poduzetnistva je nedovoljno razvijena jer se genaracije hrvatskih gradana nisu imale priliku
informirati se 0 druStvenom poduzetniSvu te smatraju da bi ukljucivanje obrazovanja o
drustvenom poduzetniStvu u obrazovne programe potaknulo interes za njegovim razvojem. U
razvojnoj agenciji PORA smatraju da drustvenim poduzetnicima nedostaju temeljna znanja o
poduzetni$tvu i zakonima Kkoji reguliraju njegovo djelovanje te da bi drustveno poduzetnistvo

trebalo ukljuciti kao izborni predmet u obrazovne programe.

U CTR - Razvojnoj agenciji Brodsko-posavske Zupanije navode kako se drustvenim
poduzetniStvom bave osobe koje vode organizacije civilnog drustva i1 koje nemaju
poduzetnickih vjestina. Po njihovu misljenju trebalo bi navedenim drustvenim poduzetnicima
omogucéiti stjecanje znanja o drustvenom poduzetniStvu radi boljeg koriStenja pozitivnih
uc¢inaka drustvenog poduzetnistva za razvoj lokalnih zajednica. | u Razvojnoj agenciji Grada

Dubrovnika DURA slazu se da drustvenim poduzetnicima nedostaju znanja koja nedostaju i
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ostalim poduzetnicima. Po njihovu miSljenju trebalo bi u obrazovne programe o

poduzetnistvu ukljuditi vise sadrzaja o drustvenom poduzetnistvu.

Iz dobivenih odgovora predstavnika razvojnih agencija moze se zakljuciti da drustvenim
poduzetnicima nedostaju upravljacka znanja i sposobnost prepoznavanja poslovne prilike te bi
uvodenje edukacije 0 drustvenom poduzetnistvu doprinijelo spremnosti drustvenih
poduzetnika za uspjesnije upravljanje pothvatima drustvenog poduzetniStva $to bi pozitivno

djelovalo na budu¢i razvoj drustvenog poduzetnistva.

Na pitanje: ,, Kako prednost koju drustveni poduzetnici daju ispunjanju socijalnih ciljeva
utjece na uspjesno ostvarenje njihove poduzetnicke ideje?* iz Regionalne razvojne agencije
Pozesko-slavonske zupanije PANORA odgovorili su da su ciljevi drustvenih poduzetnika
plemeniti u ¢emu je njihova najveéa vrijednost. U Razvojnoj agenciji Sibensko-kninske
zupanije kazu da sama svrha poslovanja omogucuje efikasnije poslovanje i1 ostvarenje
poduzetnickih ideja. 1z Regionalne razvojne agencije Medimurje REDEA, odgovorili su da
prednost koju drustveni poduzetnici daju ispunjanju socijalnih ciljeva, predstavlja vrlo visoku
motivaciju za drustvene poduzetnike u odnosu na konvencionalne poduzetnike. U Agenciji za
razvoj Vukovarsko-srijemske zupanije HRAST slazu se da socijalna komponenta
poduzetni¢kog pothvata doprinosi njegovoj kvaliteti i odobravanju zajednice, s ¢ime se slazu i
u Razvojnoj agenciji Zagrebacke zupanije. I u Rijeckoj razvojnoj agenciji PORIN dijele
misljenje da je osim kreativnosti u pokretanju poduzetni¢kih pothvata potrebna velika
motivacija i posvecenost socijalnom cilju. iz Istarske razvojne agencije IDA potvrduju kako
sama posvecenost socijalnim ciljevima ne jamci uspjeh, ve¢ je potrebno uloziti puno rada da
bi se ostvarila poduzetnicka ideja. Predstavnici razvojnih agencija smatraju da, usprkos
socijalnim ciljevima, drustvena poduze¢a moraju ostvarivati pozitivne ekonomske rezultate.
Kako bi se izbjeglo generiranje gubitaka u druStvenim poduzec¢ima potrebno je stvoriti
povoljniji zakonski okvir za djelovanje drustvenih poduzetnika, navode iz CTR-a, Razvojne
agencije Brodsko-posavske zupanije. U Uredu za medunarodnu suradnju TINTL-a smatraju
da cinjenica da su poduzetnicke ideje drustvenih  poduzetnika motivirane potrebama
odredenih socijalnih skupina doprinosi istovremenom ostvarivanju socijalnih i poduzetnickih
ciljeva.

5.2.6 Informiranost javnosti o dobrim primjerima drustveno-poduzetnickih

pothvata
Dobre primjere drustveno-poduzetnickih pothvata potrebno je isticati kako bi se unaprijedio

razvoj drustvenog poduzetni§tva i osvijestio njegov znaéaj za cjelokupno drustvo. Zeljelo se
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ispitati kakvo misljenje predstavnici zupanija i razvojnih agencija imaju o promoviranju

drustvenog poduzetniStva u javnosti.

S tvrdnjom kako pojam drustvenog poduzetniStva nije dovoljno promoviran u javnosti, nitko
od predstavnika Zupanija nije izrazio slaganje ni u kakvom stupnju. Cak 46,2% ispitanika
smatra kako navedena tvrdnja nije toCna, a 30,8% njih smatra kako je tvrdnja viSe netocna,

nego tocna.

Predstavnici razvojnih agencija imaju suprotno misljenje. Na pitanje: ,Jesu li pozitivni
primjeri drustvenog poduzetnistva dovoljno predstavljeni u javnosti?“ iz Istarske razvojne
agencije — IDA, odgovaraju da, sudeé¢i prema njihovim iskustvima, ovi primjeri nisu dovoljno
predstavljeni u javnosti. Predstavnik Regionalne razvojne agencije Medimurje REDEA kaze
da su u Medimurskoj zupaniji, opet zahvaljuju¢i ACT grupi, projekti druStvenog
poduzetniStva predstavljeni u medijima na odgovaraju¢i nac¢in. | predstavnica Regionalne
agencije Podravine i Prigorja PORA, smatra da su postoje¢i pozitivni primjeri druStvenog
poduzetni$tva dostatno predstavljeni u javnosti. Medutim, iz Regionalne razvojne agencije
Pozesko-slavonske zupanije PANORA, odgovorili su da odredeni EU projekti nastoje inicirati
drustveno poduzetni$tvo pa su, ponajprije zbog pravila vidljivosti, rezultati navedenih
projekata dobro predstavljeni u javnosti, iako se radi samo o projektnim aktivnostima, a ne o
sustavnom razvoju socijalnog poduzetnistva. Premda u Rijeckoj razvojnoj agenciji PORIN
organiziraju tiskovne konferencije po svretku svakog EU projekta, misljenja su da lokalni
mediji ne pokazuju zainteresiranost za prenoSenje informacija Siroj javnosti u dovoljnoj mjeri,
a vijesti 0 drustveno-poduzetnickim pothvatima svode se uglavnom na male novinske napise.
| iz Agencije za razvoj Vukovarsko-srijemske zupanije HRAST slazu se da pozitivni primjeri
drustvenog poduzetnistva u javnosti nisu dovoljno zastupljeni te da bi im trebalo posvetiti
vise medijskog prostora. Po njihovom misljenju na taj na¢in bi se prikazale pozitivne strane
poduzetnistva opcenito. I u Dubrovackom centru za poduzetnistvo, u CTR — Razvojnoj
agenciji Brodsko-posavske Zzupanije te u Regionalnoj razvojnoj agenciji Zagrebacke Zupanije
slazu se da pozitivni primjeri drustvenog poduzetniStva nisu predstavljeni javnosti u dovoljnoj
mjeri. S time se slaze 1 direktor Ureda za medunarodnu suradnju TINTL, koji smatra kako se
premalo pozornosti posvecuje dobrim praksama drustvenog poduzetniStva. U Razvojnoj
agenciji Grada Dubrovnika smatraju da bi bilo dobro promovirati pozitivhe primjere
drustvenog poduzetniStva iz razli¢itih hrvatskih podrucja u svrhu bolje informiranosti javnosti

o0 djelovanju drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.
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Predstavnici razvojnih agencija ve¢inom se slazu u odgovorima. Prema njihovu mis$ljenju
dobri primjeri drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj nedovoljno su predstavljeni
hrvatskoj javnosti te bi im, u svrhu bolje informiranosti o rezultatima drustvenog
poduzetnistva, trebalo posvetiti viSe medijskog prostora. lako je jedan od opcih ciljeva
Strategije za razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do
2020.“osiguranje vidljivosti uloge i mogucnosti drustvenog poduzetnistva u Republici
Hrvatskoj te informiranje opce javnosti o temama u vezi s druStvenim poduzetnistvom‘
(http://mladi-eu.hr/wp-content/uploads/2015/07/Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.

pdf , preuzeto 9.8.2017), medijska podrska djelovanju socijalnog poduzetnistva u Republici

Hrvatskoj vrlo je ogranicena.

5.2.7 UKkljucenost drustvenog poduzetnistva u strategije razvoja lokalne zajednice

Kroz ovo se istrazivanje nastojalo ispitati promiSljaju li Zupanije i1 razvojne agencije, kao
potporne institucije u razvoju druStvenog  poduzetniStva, strateSki o drustvenom
poduzetnistvu kao jednom od faktora razvoja svoje zajednice. Kako bi se utvrdilo navedeno,

predstavnici zupanija izrazili su stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama:

e Zbog nezadovoljenih socijalnih potreba na podrudju Zupanije, u VasSoj su
Zupaniji osnovane profitne organizacije koje pruZaju socijalne usluge u

podrucju skrbi o starijim i nemocénim osobama.

S tvrdnjom se slaze 30,8% ispitanika, dok 46, 2% nije sigurno pa ne smatra tvrdnju to¢nom,
ni neto¢nom. Premda u Hrvatskoj djeluju mnogi privatni domovi za starije osobe koji nisu u
sustavu Ministarstva zdravstva, rijetka su poduzeca poput Rezidencije Dioklecijan u Splitu i
Salvia u Crikvenici. Ovi privatni domovi za starije i nemo¢ne podrazumijevaju sudjelovanje
korisnika u svakodnevnim aktivnostima koje se nude, poput fizikalne terapije, kulturno-
zabavnih i sportsko-rekreativnih aktivnosti, ali i njihovu bolju integraciju u svakodnevni Zivot

zajednice te bolju kvalitetu zivota starijih osoba $to predstavlja novu dodanu vrijednost.

e Zbog nezadovoljenih socijalnih potreba na podrudju Zupanije, u Vasoj su
Zupaniji osnovane profitne organizacije koje pruZaju socijalne usluge u

podrudju skrbi i edukativnih programa za djecu predSkolskog uzrasta.
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Ispitanici se u postotku od 23,1% ne slazu s tvrdnjom, a 38.5% ih se niti slaze niti ne slaze.
Dobiveni odgovori mogu znaciti da je potreba za navedenom socijalnom uslugom na
podru¢ju zupanije zadovoljena te stoga nije prepoznata u razvojnim planovima. S druge
strane, navedeni postotak odgovora moze znacCiti da predstavnici Zupanija nisu dovoljno
upoznati sa stanjem potreba u podrucju skrbi i edukativnih programa za djecu predskolskog

uzrasta.

o Zbog nezadovoljenih socijalnih potreba na podrucdju Zupanije, u Vasoj su
Zupaniji osnovane profitne organizacije koje pruZaju socijalne usluge u
podrucju cjeloZivotnog obrazovanja i obrazovanja osoba u nepovoljnom

socijalnom poloZaju.

Od ispitanih predstavnika Zupanija samo 7,7% ih se slaze, dok se 15,4% ne slaZe s
navedenom tvrdnjom. Ovakav raspored odgovora pokazuje kako su predstavnici Zupanija
slabo upoznati sa stanjem na podrucju potreba za cjelozivotnim obrazovanjem osoba u
nepovoljnom socijalnom polozaju te stoga ne mogu ni odgovoriti postoje li potrebe za

osnivanjem organizacija koje bi pruzale navedene usluge.

S obzirom na iskustvo razvojnih agencija u suradnji s organizacijama koje provode drustveno-
poduzetnicke aktivnosti, od predstavnika razvojnih agencija nastojalo se saznati imaju li

rezultati navedenih aktivnosti utjecaja na ekonomski i socijalni napredak zajednice.

Iz Regionalne razvojne agencije Medimurje REDEA odgovorili su da, po njihovu mis$ljenju, s
obzirom na mali broj projekata drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj, ekonomski ucinci za
zajednicu na trebaju biti u prvom planu iako su vazni za odrzivost drustvenog poduzeca.
Primarni su u€inci druStveno-poduzetnickih aktivnosti u korist socijalnog napretka zajednice.
Rezultati uspjeSno provedenih drustveno-poduzetnickih pothvata povoljno utjecu na
poboljSanje socijalnog poloZaja marginaliziranih skupina. S ovim se miSljenjem slazu u
Regionalnoj razvojnoj agenciji PozeSko-slavonske zupanije PANORA. U Razvojnoj agenciji
Grada Dubrovnika smatraju kako se daljnjim razvijanjem drustveno-poduzetni¢kih pothvata
pruzaju nove prilike teze zapoSljivim skupinama drustva te kako, osim pojedinaca iz
navedenih skupina, profitiraju i njihove obitelji i zajednica u cjelini. S obzirom da drustveno
poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek ¢ine drustveno-poduzetnicke aktivnosti
pojedinih udruga i drustvenih poduzeca, u Rijeckoj razvojnoj agenciji PORIN smatraju da je

to nedovoljno za uocavanje ekonomskog napretka zajednice. S ovim se misljenjem slazu i u
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Razvojnoj agenciji Podravine i Prigorja za promicanje i provedbu razvojnih aktivnosti u
Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji PORA. U Rijeckoj razvojnoj agenciji PORIN smatraju da
su postoje¢i drustveni poduzetnici jo$ uvijek ovisni o financijskoj pomo¢i javnog sektora.
Stoga je potrebna edukacija menadzera drustvenih poduzecéa kako bi unaprijedili svoja znanja
0 poslovanju na otvorenom trziStu. Iz Istarske razvojne agencije IDA odgovorili su da
uspjesno provedeni projekti drustvenog poduzetniStva u Istarskoj zupaniji doprinose boljoj
socijalnoj ravnotezi, $to utjeCe na stvaranje drustvene vrijednosti, a time i1 napredak
gospodarske situacije. U Agenciji za razvoj Vukovarsko-srijemske zupanije HRAST dijele
misljenje kako projekti druStvenog poduzetniStva unaprjeduju kvalitetu zivota u zajednici
stvaraju¢i dodanu vrijednost. S ovim se miljenjem slazu u i Razvojnoj agenciji Sibensko-
kninske Zupanije te u Razvojnoj agenciji Zagrebacke Zupanije. U Uredu za medunarodnu
suradnju TINTL smatraju da uspjesno provedeni projekti druStvenog poduzetnistva doprinose

razvoju novih projekata s naglaskom na drustveno poduzetnistvo.

Na pitanje upuéeno razvojnim agencijama: , Na koji nacin projekti koje provodi Vasa
razvojna agencija zadovoljavaju kriterije drustvene odgovornosti?““ sve sU razvojne agencije
odgovorile da vode ra¢una o drustveno odgovornom poslovanju. Iz CTR — Razvojne agencije
Brodsko-posavske Zupanije odgovorili su da nastoje ugraditi nacela odrzivog razvoja u
projekte koje provode. 1z Agencije za razvoj Vukovarsko-srijemske Zupanije HRAST kazu da
agencija posluje sukladno normama drustveno odgovornog poslovanja te kroz projekte koje
provodi nastoji omoguciti ravnomjeran razvoj svih dijelova zupanije. Razvojna agencija
Podravine 1 Prigorja za promicanje i provedbu razvojnih aktivnosti u Koprivni¢ko-krizevackoj
zupaniji PORA zadovoljava kriterije drustvene odgovornosti kroz pripremu i provedbu
projekata od opceg drustvenog interesa. Drustveno odgovorno poslovanje sastavni je dio
poslovnih politika Istarske razvojne agencije IDA. To se odnosi na postivanje horizontalnih
politika: postivanje rodne jednakosti u pripremi i provedbi projektnih aktivnosti usmjerenih
na odredene ciljne skupine, na poStivanje nacela transparentnosti, na poStivanje nacela
stvaranja dodane vrijednosti za zajednicu te postivanje nacela zaStite okoliSa. Rijecka
razvojna agencija PORIN potporna je institucija koja svoj posao nalazi na otvorenom trzistu
te je znaCajan dio njihovih aktivnosti usmjeren na odredene ciljne skupine kako bi im
omogucili edukaciju ili provodenje poduzetnickih ideja. Provedbom projekata, Agencija ulaze
u ljudski kapital, odnose s dionicima i o¢uvanje okolisa. Misija Regionalne razvojne agencije
PoZesko-slavonske Zupanije PANORA socioekonomski je razvoj Zupanije. Agencija

prvenstveno djeluje razvojno, §to znaci da im profit nije glavni motiv. Pripremaju projekte za
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gradove 1 opcine, udruge, zadruge, Skole i druge institucije. Glavni motiv u njihovu
djelovanju zadovoljenje je potreba njihovih sugradana, Sto odgovara ciljevima socijalnog
poduzetniitva. Kroz projekte Razvojne agencije Sibensko-kninske Zupanije pokazuje se, u
prvom redu, odgovorno ponasanje prema ciljnim skupinama, prvenstveno prema osobama s
invaliditetom, dok se Razvojna agencija Zagrebacke zZupanije u pripremi i provedbi projekata
usmjerava na zaposljavanje marginaliziranih skupina. U projektima koje provodi Regionalna
razvojna agencija Medimurje REDEA postuju se na¢ela rodne ravnopravnosti te je isklju¢ena
diskriminacija po bilo kojoj osnovi. U provedbi projekata vode se nacelima zastite okolisa 1
energetske ucinkovitosti. U sve projekte koje prijavljuje Razvojna agencija Grada Dubrovnika

DURA inkorporirana su nacela drustveno odgovornog poslovanja.

Rezultati ankete s predstavnicima Zupanija i intervjua provedenih s predstavnicima razvojnih
agencija pokazali su kako potporne institucije pomazu razvoj projekata drustvenog
poduzetni$tva iako njihova potpora razvoju drustvenog poduzetni$tva nije dovoljna. Na to
ukazuju nedostatna zupanijska ulaganja u projekte drustvenog poduzetniStva u razlicitim
podru¢jima gdje su izrazeni socijalni problemi te nedovoljna podrSka druStvenim
poduzetnicima po pitanju informiranosti o moguénostima djelovanja i bolje iskoristenosti
uspjes$nih rezultata druStvenog poduzetni$tva za njegov daljnji razvoj. | sami predstavnici
potpornih institucija susre¢u se s mnogim nepoznanicama o druStvenom poduzetni$tvu stoga
smatraju da je edukacija 0 drustvenom poduzetniStvu kljuéna za uspjeSnje poslovanje
drustvenih poduzeca, ali 1 za poboljSanje informiransti o drustvenom poduzetniStvu Sto bi
doprinjelo njegovom daljnjem napretku. Predstavnici potpornih agencija cijene vrijedne
socijalne u¢inke koje postizu drustveni poduzetnici za koje smatraju da su osnova za buduci

socijalni i ekonomski razvoj zajednice.

5.3 OBRAZOVNE INSTITUCIJE

5.3.1 Provedba ankete sa studentima
Kako bi se ispitala uloga obrazovnih institucija u poticanju razvoja drustvenog poduzetnistva,
provedena je anketa medu studentima, i to u dva razli¢ita perioda: pocetkom 2017. i koncem

2018. godine (Prilog 11.1).

Prvim anketiranjem bilo je obuhvaceno 351 studenata s Ekonomskih fakulteta u Zagrebu,
Splitu, Osijeku i Dubrovniku te s Veleucilista VERN u Zagrebu i sa Zagrebacke Skole
ekonomije 1 menadZmenta. Od studenata koji su sudjelovali u anketi 58.8% bile su djevojke, a

41.6% mladi¢i. Najvise ispitanih studenata bilo je u dobi izmedu 20 i 23 godine.

224



Tablica 23 Demografski podaci za 1. skupinu studenata

OBRAZOVNA [BROJ UDIO (%)
INSTITUCIJA SRS
EKONOMSKI FAKULTET

26 7.4
ZAGREB
EKONOMSKI FAKULTET SPLIT|87 24.8
EKONOMSKI FAKULTET

l65 18,5
OSIJEK
EKONOMSKI FAKULTET

l61 17,4
DUBROVNIK
ZAGREBACKA SKOLA
EKONOMIJE | 07 77
MENADZMENTA ZAGREB
VERN ZAGREB 85 24,2
Ukupno 351 100,0
SPOL
MUSKI 147 41,60
7ZENSKI 204 58,40
DOB
18-20 30 8,60
20-23 270 77,10
23-25 35 9,70
VISE OD 25 16 4,60

Izvor: lzrada autorice
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Drugim je anketiranjem obuhvaceno 602 studenata s Ekonomskih fakulteta u Zagrebu, Splitu,
Osijeku 1 Rijeci, Sveucilista u Dubrovniku, Filozofskog fakulteta u Osijeku, Fakulteta
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Split, Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Rijeka. Od ukupnog broja studenata 72% su bile djevojke, a 28% mladi¢i.
Takoder je, kao i u prvoj skupini, najve¢i udio ispitanih studenata u dobi izmedu 20 i 23

godine.

Tablica 24 Demografski podaci za 2. skupinu studenata

OBRAZOVNA |BROJ UDIO (%)

INSTITUCA TSRS

EKONOMSKI FAKULTET U
OSIJEKU 188 31,3

FILOZOSKI FAKULTET U

OSIJEKU l6 0,9
SVEUCILISTE U
DUBROVNIKU 85 14,2

EKONOMSKI FAKULTET U
RIJECI |96 16,0

EKONOMSKI FAKULTET U

SPLITU 208 34,6
FAKULTET
ELEKTROTEHNIKE,

11 1,8
STROJARSTVA I

BRODOGRADNJE SPLIT

FAKULTET ZA
MENADZMENT U TURIZMU I [8 1,3

UGOSTITELJSTVU RIJEKA l6o2 100,0

Ukupno
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MUSKI 169 28
7ENSKI 433 72
DOB

18-20 217 36
20-23 293 48,6
23-25 76 12,7
VISE OD 25 16 2,7

lzvor: Izrada autorice

Tablica 25 Demografski podaci svih anketiranih studenata

OBRAZOVNA BROJ UDIO (%)
INSTITUCIJA SUCIDIERIATA
EKONOMSKI FAKULTET

26 2,7
ZAGREB
EKONOMSKI FAKULTET

295 31
SPLIT
EKONOMSKI FAKULTET
OSIJEK 253 26,5
EKONOMSKI FAKULTETU |96 10,1
RIJECI
SVEUCILISTE U

146 15,4
DUBROVNIKU

Slijedom navedenog, prvim i1 drugim anketiranjem bilo je obuhvaceno ukupno 953 studenata
od kojih je bilo 66.5% djevojaka i 33.2% mladi¢a. Najveci broj ispitanih studenata bio je u
dobi izmedu 20 — 23 godine (Prilog 10. 12)
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7ZAGREBACKA SKOLA
EKONOMIJE |
MENADZMENTA

27 2.8
VERN ZAGREB

85 8,9
FILOZOFSKI FAKULTET U 6 -
OSIJEKU ’

11 1,2
FESB SPLIT

8 0,8
FAKULTET ZA
MENADZMENT U TURIZMU 1
UGOSTITELJSTVU RIJEKA
Ukupno 953 100,0
SPOL
MUSKI 316 33,2
7ZENSKI 1637 66,8
DOB
18-20 247 25,9
20-23 563 59,1
23-25 111 11,6
VISE OD 25 32 3,4

Izvor: lzrada autorice
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Tablica 26 Udio ispitanih studenata po spolu i dobi

PRVA SKUPINA DRUGA SKUPINA
STUDENATA STUDENATA
SPOL | M 7z M 7z
41,60% 58,40% 28% 72%
VISE VISE
DOB |18-20 |[20-23 |23-25 |0OD25 |18-20 |20-23 23-25 OD 25
8,60% |77,10% [9,70% |4,60% |[36% |48,60% |12,70% |2,70%

Izvor: Izrada autorice

Prva 1 druga skupina studenata razlikuje se po spolu i dobi. U prvoj skupini veéi je postotak
muskih nego zenskih ispitanika za 13,6% dok je ista razlika izmedu udjela Zenskih ispitanika
u prvoj i drugoj skupini koji je za 13.6 % veci u drugoj skupini ispitanih studenata. Dok je u
prvoj skupini samo 8.6% ispitanih studenata u dobi izmedu 18 — 20 godina, u drugoj skupini
ima 36% studenata u ovoj dobnoj skupini. I postotak studenata u dobi 20 — 23 godine se

znacajno razlikuje u prvoj 1 drugoj skupini te je za 28.5% veci u prvoj skupini.

Anketa je sadrzavala dvanaest tvrdnji, a studenti su svoje poznavanje pojedinog navoda
izrazavali prema Likertovoj skali od sedam stupnjeva, gradiraju¢i svoje slaganje s pojedinom
tvrdnjom od 1 — minimalnog, do 7- maksimalnog stupnja. Tematski se anketa moze podijeliti

u Cetiri skupine:
Prve tri tvrdnje odnosile su se na razumijevanje koncepta drustvenog poduzetniStva.

Cetvrtom, petom i Sestom tvrdnjom nastojalo se utvrditi na koji su nadin studenti stekli

dosadas$nje spoznaje o drustvenom poduzetnistvu.

Sedma tvrdnja odnosi se na stav studenata o potrebi uvodenja edukacije o drustvenom

poduzetnistvu u kurikulume fakulteta.

Osma, deveta i deseta tvrdnja odnose se na povezanost iskustva volontiranja s

razumijevanjem uloge drustvenog poduzetnistva.

Dvije skupine anketiranih studenata znacajno se razlikuju po spolu i dobi, tako da se osim
ispitivanja razlika u znanju, nacinu stjecanja spoznaja, o potrebi uvodenja edukacije 0
drustvenom poduzetnistvu, ispitalo utjecu li znacajno spol i dob na rezultate.
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5.3.2 Uloga obrazovanja u razvoju drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj

U ovom se istrazivanju ispitivalo kakav utjecaj ima steCeno znanje o drustvenom
poduzetni$tvu na razvoj druStvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Kako bi se ispitalo
utjece li obrazovanje o drustvenom poduzetnistvu na razumijevanje samog koncepta i daljnji
razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, zamoljeni su studenti hrvatskih

sveuciliSta da izraze stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama u anketi:

Drustveno poduzetniStvo koncept je koji integrira stvaranje ekonomske i socijalne

vrijednosti.

Misija je neprofitnih organizacija sluienje javnosti te one spadaju u druStveno

poduzetnistvo.

Drustveni poduzetnik nudi robu ili usluge na trZistu na poduzetnicki i inovativan nadin te

koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje socijalnih ciljeva.

Ukupno 51,8% ispitanih studenata iz skupine studenata obuhvacene prvim anketiranjem
slozilo se s tvrdnjom kako je druStveno poduzetniStvo koncept koji integrira stvaranje
ekonomske i socijalne vrijednosti, dok 48,7% ispitanih studenata iz druge skupine,
obuhvacenih anketom koncem 2018. godine, dijeli to miSljenje. Istovremeno, 29,6 %
studenata iz prve skupine i 46 % iz druge nije potpuno sigurno $to navedeni koncept znadi.

Tek udio od 1% studenata u obje skupine smatra ovu tvrdnju neto¢nom.

Studenti su vise imali prilike ¢uti o radu neprofitnih organizacija Sto se vidi po izrazavanju
njihova slaganja s drugom tvrdnjom. Stoga je 45,6% studenata prve, odnosno 49,5% druge
skupine svjesno kako je misija neprofitnih organizacija sluzenje javnosti, ali u isto vrijeme,
njihov rad poistovjecuju sa drustvenim poduzetniStvom. Gradani osnivaju udruge kako bi
poboljsali kvalitetu zivota odredenih ranjivih skupina. Medutim, udruge su prosirile
djelokrug svoga rada te se bave brojnim aktivnostima ¢ime doprinose unaprjedenju opce
dobrobiti (Broni¢, 2005). Neprofitne se organizacije financiraju uglavnom iz proracuna,
donacija, ¢lanarina, dok drustveno poduzetniStvo stvara profit od prodaje proizvoda i usluga
te ga koristi za nove poduzetnicke aktivnosti u svrhu razvijanja opéeg dobra. Dok na jednoj
strani ¢ak 40,7% ispitanih studenata iz prve skupine i 45% iz druge skupine smatra da
drustveni poduzetnik ostvareni profit,od prodaje proizvoda i usluga, na trzistu ulaze
prvenstveno u nove poduzetnicke aktivnosti koje pomazu ostvarenju socijalnog cilja, s druge

strane 49% u prvoj skupini 143,3 % u drugoj skupini izrazava odredenu nesigurnost u to¢nost
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tvrdnje. Ovakav raspored slaganja s navedenom tvrdnjom pokazuje kako su studenti upoznati
s pojmom drustvenog poduzetniStva, ali ne razumiju na¢in njegova djelovanja. Smatra se
kako bi poducavanjem o drustvenom poduzetniStvu sveuciliSta mogla doprinjeti rjeSavanju
mnogih socijalnih pitanja (Cinar, 2019). lako se od sveucilista o¢ekuje znacajan doprinos
razvoju drustvenog poduzetniStva, druStveno-poduzetnicke aktivnosti obi¢no dovode do
promjena u socijalnim okolnostima na dobrobit ranjivih drustvenih skupina ¢ime se ne moze

osigurati povrat na znanje kao ulog sveucilista (Cinar, 2019).

5.3.3 Obrazovni programi za drustveno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj
Na koji su nacin studenti stekli znanja o drustvenom poduzetniStvu i jesu li informacije 0
drustvenom poduzetniStvu dostupne u dovoljnoj mjeri i na odgovarajuci nacin utvrdilo se na

osnovu odgovora studenata na sljedeca pitanja:

Spoznaje 0 drustvenom poduzetnistvu stekao sam na osnovi medijske promidibe dobrih

primjera drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj.

Upoznao/la sam se s konceptom drustvenog poduzetnistva za vrijeme dosadasSnjeg

Skolovanja i studiranja.

OglaSavanje o aktivnostima kojim gradska wuprava potice socijalno ukljucivanje

nezaposlenih motiviralo me je za vlastito istraZivanje o drustvenom poduzetnistvu.

Premda je uloga medija pruziti informaciju o onome §to se dogada, njihova podrska svim
drustvenim dogadajima nije jednaka. O znaCenju drustvenog poduzetniStva malo se pise u
medijima pa ne iznenaduje da se tek udio od 13,9% studenata u obje skupine slaze s tvrdnjom
kako su spoznaje 0 drustvenom poduzetniStvu stekli na osnovi medijske promidzbe dobrih
primjera drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. S druge strane, 43,9 % studenata iz
prve skupine i 49,3% iz druge skupine smatra da se primjerima dobre prakse drustvenog

poduzetnistva ne posvecuje dovoljan medijski prostor.

Zahvaljujuéi prethodnom Skolovanju 1 studiranju, oko 30% studenata u obje skupine culo je
za koncept drustvenog poduzetniStva te ih se istovremeno 31.7% iz prve skupine, odnosno
37,3 % iz druge skupine, ne slaze s petom tvrdnjom: ,,Upoznao/la sam se s konceptom
drustvenog poduzetnistva za vrijeme dosadasnjeg Skolovanja i studiranja.“ S obzirom na
ovakav raspored postotaka slaganja i neslaganja s tvrdnjom da su se upoznali s konceptom
drustvenog poduzetniStva za vrijeme dosadasnjeg Skolovanja i studiranja, postavlja se pitanje

imaju li studenti priliku upoznati karakteristike drustvenog poduzetniStva za vrijeme
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Skolovanja ili studiranja. U klasi¢nim poslovnim Skolama izucavaju se kvantitativne tehnike
odluc¢ivanja i upravljanja pa su upravo sveucilista pogodna za razvoj poduzetnicke edukacije
koja pokre¢e Covjekovu mastu, stimulira kreiranje novih nacina rjeSavanja problema te

osnazuje pri preuzimanju poduzetnickog rizika (Oberman Peterka i Alpeza, 2013).

S tvrdnjom kako ih je oglasavanje o aktivnostima kojim gradska uprava potice socijalno
uklju¢ivanje nezaposlenih motiviralo za vlastito istrazivanje o druStvenom poduzetniStvu nije
se slozilo 35% ispitanih studenata iz prve skupine i ¢ak 43% studenata druge skupine, dok se
12,5% iz prve skupine 1 9,5% iz druge skupine slaze, Sto moze ukazivati na Cinjenicu da
studenti 1li ne prate oglaSavanje gradske uprave ili da se navedeno oglasavanje ne odnosi na

poticanje drustvenog ukljucivanja.

,U mnogim zemljama svijeta, sveuciliSta su doprinijela odrzivom razvoju svojih lokalnih
zajednica 1 nacionalnih ekonomija upravo kroz podrsku razvoju socijalnog poduzetnistva te
socijalne odgovornosti mladih narastaja“ (Singer i sur., 2011. str. 19). " O drustvenom
poduzetnistvu se uéi, unutar predmeta o poduzetnistvu, na ekonomskim fakultetima u
Zagrebu 1 Osijeku 1 Zagrebackoj skoli ekonomije 1 menadZmenta. Sporo ulaZenje druStvenog
poduzetni$tva u edukativne programe visokih S$kola, ograniCava hrvatske studente u
prepoznavanju uloge drustvenog poduzetniStva u razvoju vlastite zajednice.* (Singer 1 sur.,

2011, str 20).

Mogu¢i nacin rjeSavanja problema nezaposlenosti mladih u Hrvatskoj, koji bi se mogao
razmotriti, je stimuliranje mlade osobe za bavljenje drustvenim poduzetnistvom. Medutim,
mladi su slabo upoznati s konceptom drustvenog poduzetnistva koji omogucéuje povremene i
privremene oblike zaposljavanja, Sto ukazuje na potrebu edukacije o druStvenom
poduzetniStvu u obrazovnim ustanovama, a posebno visokoSkolskim institucijama (Zrili¢ i

Sirola, 2014).
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5.3.4 Drustveno poduzetniStvo kao dio kurikuluma na visokoskolskim ustanovama
u Republici Hrvatskoj

S obzirom na ulogu drustvenog poduzetnistva koje pronalazi nove modele u rjesavanju
socijalnih problema i tako doprinosi unaprjedenju opc¢eg dobra, ispitano je misljenje studenata
o potrebi uvodenja ucenja o druStvenom poduzetniStvu u sveuciliSne kurikulume. Svoje

misljenje studenti su pokazali slaganjem sa sljedeCom tvrdnjom:

Drustveno poduzetnistvo je nacin rjeSavanja sve veceg broja nezadovoljenih socijalnih
potreba te smatram da edukacija 0 drustvenom poduzetnistvu treba biti sastavni dio

kurikuluma fakulteta.

Stupnjevi slaganja s navedenom tvrdnjom pokazuju kako je 39,9 % ispitanih studenata iz prve
skupine i 46% iz druge skupine svjesno kako edukaciju 0 druStvenom poduzetniStvu treba
ukljuciti u kurikulume fakulteta, dok se tek 2,3% ispitanika iz prve skupine, odnosno 3,4%
ispitanika iz druge skupine ne slaze s ovom tvrdnjom. Ovakvi postotci slaganja s navedenom
tvrdnjom pokazuju da su studenti druge skupine svijesniji da druStveno poduzetnistvo
predstavlja inovativan nacin rjeSavanja rastucih socijalnih pitanja na koje drustvo ne pronalazi
odgovor, nego studenti prve skupine, te su stoga i uvjereniji da edukacija 0 drustvenom

poduzetniStvu treba biti sastavni dio kurikuluma fakulteta.

5.3.5 UKljuéenost obrazovnih ustanova u procese pokretanja i provedbe drustveno-
poduzetnickih pothvata

Jedan od nacina kako se obrazovne institucije mogu ukljuciti u proces pokretanja i provedbe
drustveno-poduzetnickih aktivnosti je aktivna podr§ka volontiranju studenata. ,,Volontiranje
je djelovanje ljudi koji na osnovi svoje slobodne odluke daruju svoje vrijeme kako bi u zivote
drugih unijeli nove sadrZaje i vrednote, pri ¢emu ne o¢ekuju materijalnu korist odnosno nisu
placeni. Kako bi volonterstvo postalo prihva¢ena vrijednost u hrvatskom drustvu, mlade
naraStaje i djecu treba poticati na volontiranje* (Poloski Voki¢ 1 Mari¢, 2013, str. 225).
Vlastito iskustvo volontiranja pomaze razumijevanju uloge drustvenog poduzetniStva u
drustvu. Iskustvo volontiranja u pomo¢i osjetljivim skupinama potvrdilo je 19,7% iz prve 1
30% iz druge skupine ispitanih studenata, dok 34,8% studenata iz prve skupine, odnosno 29%

iz druge nije imalo nikakvih iskustava volontiranja u aktivnostima dobrotvornih drustava.

lako se volontiranjem mladih ne bave dovoljno aktivno ni Skole, a ni institucije, ipak se
28,8% ispitanih studenata iz prve skupine i 36,7% ispitanih studenta iz druge skupine slaze
kako se volontiranjem u neprofitnoj udruzi moZe nauciti da je suradnja javnog, privatnog i

civilnog sektora kljucna za postizanje altruisti¢nih i nematerijalnih ciljeva orijentiranih prema
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ljudima u nepovoljnom socijalnom poloZaju. S navedenom se tvrdnjom ne slaze skoro isti
udio ispitanih studenata ili 27,6% u prvoj skupini, dok je u drugoj skupini udio manji i iznosi
22%. Istodobno, 8.8% ispitanika prve skupine o tome nema nikakav stav, dok takvih u drugoj
skupini nema. Ipak, to ukazuje na potrebu poticanja motivacije za volontiranje kroz proces

obrazovanja, kao i potrebu promicanja vrijednosti volonterstva za pojedinca i zajednicu.

Premda je volontiranje studenata u Republici Hrvatskoj jos$ uvijek slabije razvijeno u odnosu
na druge zemlje u Europi i svijetu (34,8% studenata iz prve skupine, odnosno 29% iz druge
nije imalo nikakvih iskustava volontiranja u aktivnostima dobrotvornih drustava) ipak 24,8%
ispitanih studenata iz prve skupine i 30,7% iz druge skupine vidi drustvene poduzetnike kao
inovatore koji unaprjeduju sustav uvodenjem novih pristupa i rjeSenja upravo zahvaljujuci
iskustvu volontiranja u drustvenom poduzecu. Po 20% ispitanika u svakoj skupini se ne slaze

s tvrdnjom, a 8,8% njih iz prve skupine nema prema tome nikakav stav.

S obzirom na iskustvo volontiranja, htjelo se ispitati koliki je interes studenata za vlastiti
doprinos pokretanju drustvenog poduzetniStva radi unaprjedenja opcéeg dobra. Stoga se

promatralo slaganje studenata sa sljede¢im tvrdnjama:

Vlastiti motiv za bavljenje druStvenim poduzetnistvom u buducdnosti nalazim u obitelji i
bliZoj okolini.
Zelim doprinijeti rjeSavanju socijalnih problema u zajednici koristeci vlastite talente radi

postizanja druStvenog cilja.

Vlastiti motiv za bavljenje drustvenim poduzetnistvom 29.6% ispitanika iz prve skupine i
33% ispitanika iz druge skupine nalazi u obitelji i blizoj okolini, a sa spomenutom,
jedanaestom, tvrdnjom ne slaze se isti udio od 14% ispitanih studenata u obje grupe.
Drustveno-poduzetnicke aktivnosti ¢esto su motivirane uocavanjem nepovoljnih socijalnih
prilika u kojima Zive odredene skupine ljudi koji zbog svog ugrozenog polozaja postaju

iskljuéene iz drustva (Martin i Osberg, 2007).

Cak 49,9% prve i 53,9% druge skupine ispitanih studenata spremno je pomoéi u rjesavanju
socijalnih pitanja u sredini u kojoj Zive dobrovoljnim ulaganjem vlastite darovitosti u svrhu
opc¢e dobrobiti. Tek 3.4 % iz prve skupine i1 4,4% iz druge skupine studenata nije spremno

uloziti vlastite talente radi doprinosa unaprjedenju opée dobrobiti.
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Kao $to je prethodno istaknuto dvije grupe studenata se znacajno razlikuju po dobi i spolu pa
se izvrsilo i dodatno ispitivanje kako bi se utvrdilo da li spol ili dob utjec¢u na stupanj slaganja

s tvrdnjama.

Rezultati testiranja pokazuju da dob ispitanika znaCajno utjeCe na ocjenu slaganja s

tvrdnjama:

- Drustveno poduzetnistvo je koncept koji integrira stvaranje ekonomske i socijalne
vrijednosti. Ne postoji znacajna razlika u odgovorima s obzirom na dob u prvoj grupi, dok se
u drugoj grupi studenata dolazi do zakljucka da dob utjeCe na odgovore (hi-kvadrat=30,486,
p=0,033)

- Upoznao/la sam se s konceptom drustvenog poduzetnistva za vrijeme dosadasnjeg
Skolovanja i studiranja. Kao i kod prethodne tvrdnje dob utjeCe na odgovore u drugoj grupi
studenata. (hi-kvadrat=33,755, p=0,014)

- Oglasavanje o aktivnostima kojima gradska uprava potice socijalno ukljucivanje
nezaposlenih motiviralo me je za vlastito istraZivanje o drustvenom poduzetnistvu. Postoji
znacajna razlika u odgovorima ispitanika s obzirom na dob u obje grupe studenata. (hi-
kvadrat1=33, 498, p=0,015 i hi-kvadrat2=29,089, p=0,047).

Dob i spol znacajno utjecu na slaganje sa sljede¢im tvrdnjama i utvrdene su znacajne razlike u

rezultatima s obzirom na obje varijable.

- Moje iskustvo volontiranja u aktivnostima dobrotvornog drustva odnosilo se na
pomaganje siromasnih i bolesnih. (dob: hi-kvadrat1=34,311, p=0,034; hi-kvadrat2=32,603,
p=0,019, spol: hi-kvadrat1=18,020 p=0,012; hi-kvadrat2=17,956, p=0,015 )

- Volontirajuéi u neprofitnoj udruzi naucio/la sam da je suradnja javnog, privatnog i
civilnog sektora kljucna za postizanje altruisticnih i nematerijalnih ciljeva orijentiranih
prema ljudima u nepovoljnom socijalnom poloZaju. (dob: hi-kvadrat1=37,449, p=0,015; hi-
kvadrat2=53,411, p=0,000, spol: hi-kvadrat1=20,287 p=0,005; hi-kvadrat2=14,065, p=0,029 )

- Zahvaljujuéi iskustvu volontiranja u druStvenom poduzeéu na drustvene

poduzetnike gledam kao na inovatore koji unapreduju sustav uvodenjem novih pristupa i
rjeSenja. (dob: hi-kvadrat1=46,715, p=0,001; hi-kvadrat2=31,103, p=0,021, spol: hi-
kvadrat1=17,927 p=0,012; hi-kvadrat2=17,413, p=0,008 )

Spol ispitanika zna¢ajno utjece na ocjenu slaganja sa sljede¢om tvrdnjom:
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- Zelim doprinjeti rjeSavanju socijalnih problema u zajednici koristeci viastite talente
radi postizanja drustvenog cilja. Znacajna razlika u odgovorima studenata s obzirom

na spol javlja se u drugoj grupi (hi-kvadrat=32,421, p=0,000)

Anketiranje studenata u dva razli¢ita perioda izvrSeno je kako bi se utvrdilo dolazi li do
promjene u znanju i stavovima studenata prema druStvenom poduzetniStvu. Rezultati hi-
kvadrat testa pokazali su da ne postoje znacajne razlike izmedu dviju skupina ispitanika u

slaganju sa sljede¢im tvrdnjama:

- Drustveno poduzetnistvo koncept je koji integrira stvaranje ekonomske i socijalne
vrijednosti. (hi-kvadrat=7,812, p=0,252)

- Misija je neprofitnih organizacija slufenje javnosti te one spadaju u drustveno
poduzetnistvo. (hi-kvadrat=11,511, p=0,074)

- Spoznaje 0 drustvenom poduzetnistvu stekao sam na osnovi medijske promidibe
dobrih primjera drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. (hi-kvadrat=3,804,
p=0,802)

- Upoznao/la sam se s konceptom drustvenog poduzetnistva za vrijeme dosadasSnjeg
Skolovanja i studiranja. (hi-kvadrat=11,615, p=0,071)

- Oglasavanje o aktivnostima kojim gradska uprava potice socijalno ukljucivanje
nezaposlenih motiviralo me je za vlastito istraZivanje o druStvenom poduzetnistvu.
(hi-kvadrat=9,557, p=0,145)

- Vlastiti motiv za bavljenje drustvenim poduzetnistvom u buducénosti nalazim u
obitelji i blizoj okolini. (hi-kvadrat= 6,967, p=0,324)

- Zelim doprinijeti rjeSavanju socijalnih problema u zajednici koriste¢i vlastite talente

radi postizanja drustvenog cilja. (hi-kvadrat=4,772, p=0,573)

Hi-kvadrat testom potvrdena je statisti¢ki znacajna razlika u stavovima studenata prve i druge

skupine prema sljede¢im tvrdnjama:

- Drustveni poduzetnik nudi robu ili usluge na trZiStu na poduzetnicki i inovativan
nacin te koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje socijalnih ciljeva. (hi-

kvadrat= 20,696, p=0,002).

Statisticki znacajna razlika proizlazi iz ¢injenice da su udjeli studenata koji su svoje slaganje
ocijenili s visokim stupnjem sedam, u drugoj grupi veéi za 10% nego u prvoj, iz ¢ega se moze

zakljuciti kako je u vrijeme provodenja druge ankete, koncem 2018. godine, poznavanje
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znaCenja drustvenog poduzetniStva medu studentima na vecoj razini nego u vrijeme

provodenja prve ankete (koncem 2016. / pocetkom 2017. godine).

- Drustveno poduzetnistvo nacin je rjeSavanja sve veéeg broja nezadovoljenih
socijalnih potreba te smatram da edukacija 0 Drustvenom poduzetnistvu treba biti
sastavni dio kurikuluma fakulteta. (hi-kvadrat=25,125, p=0,001)

Rezultati testiranja pokazuju da su studenti postali svjesniji utjecaja ostvarenih rezultata
drustvenog poduzetniStva na umanjivanje socijalnih problema u odredenoj zajednici. Stoga
smatraju da je o drustvenom poduzetnistvu potrebno poducavati u programima visokoskolskih
institucija pa je veci udio ispitanih studenata iz druge skupine izrazio maksimalno slaganje s

postavljenom tvrdnjom.

- Moje iskustvo volontiranja u aktivnostima dobrotvornog drustva odnosilo se na

pomaganje siromasnih i bolesnih. (hi-kvadrat=64,775, p=0.000)

Statisti¢ki znacajna razlika proizlazi iz ¢injenice da 9% studenata prve skupine nije steklo
iskustvo volontiranja pomazuci bolesnima i siromasnim 1 nije dalo odgovor na ovo pitanje,
dok u drugoj skupini takvih studenata nemamo. Takoder razlika proizlazi i iz ¢injenice da je

15% studenata druge i samo 7% prve skupine izrazilo maksimalno slaganje s tvrdnjom.

U odnosu na ispitane studente u prvoj skupini, moze se zakljuciti da ispitani studenti iz druge
skupine vise prepoznaju vrijednosti koje donosi iskustvo volontiranja te da je viSe studenata iz
druge skupine steklo iskustvo volontiranja pomazuci odredenoj ugrozenoj skupini. Naprijed

navedeno ukazuje na poboljSanje percepcije volontiranja medu mladima.

- Volontirajudi u neprofitnoj udruzi naucio/la sam da je suradnja javnog, privatnog i
civilnog sektora kljuéna za postizanje altruisticnih 1 nematerijalnih ciljeva
orijentivanih  prema ljudima u nepovoljnom socijalnom poloZaju. (hi-

kvadrat=57,281, p=0,000)

Razlika u stavovima prema navedenoj tvrdnji proizlazi iz velike razlike u udjelima (24% prva
skupina i 16% druga skupina ) studenata koji se nisu izjasnili ili su dali ocjenu jedan slaganju
s tvrdnjom 1 takoder u razlici u udjelima (29% prva skupina i 37% druga skupina) studenata

koji se maksimalno slazu s tvrdnjom.

Uocava se razlika medu stavovima ispitanih studenata prve i druge skupine. U prvoj skupini
ispitanih studenata 24% ih se nije izjasnilo ili je dalo ocjenu jedan s obzirom na gore iznesenu

tvrdnju, dok je 29% ispitanih studenata iz prve skupine izrazilo maksimalno slaganje s
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postavljenom tvrdnjom. U slucaju ispitanih studenata iz druge skupine, 16% njih se nije
izjasnilo ili je dalo ocjenu jedan s obzirom na gore iznesenu tvrdnju, dok se 37% ispitanih
studenata iz druge skupine maksimalno slaze s gornjom tvrdnjom. Navedeno moze znaciti da
su ispitani studenti druge skupine imali vise iskustva u volontiranju u radu neprofitnih udruga

te su imali prilike spoznati vaznost medusektorske suradnje.

- Zahvaljujuéi iskustvu volontiranja u drusStvenom poduzecu na druStvene
poduzetnike gledam kao na inovatore koji unaprjeduju sustav uvodenjem novih

pristupa i rjeSenja. (hi-kvadrat=65,656, p=0,000)

U prvoj skupini ispitanika 23% studenata se nije slozilo ili nije odgovorilo na ovo pitanje, u
drugoj su skupini svi odgovorili, a ne slaze ih se 14% , Sto je velika razlika. Isti udio od 14%
u drugoj skupini je onih koji su slaganje s tvrdnjom oznacili s maksimalnom ocjenom sedam,
dok je takvih u prvoj skupini samo 6%. Moze se zakljuciti da je u meduvremenu u hrvatskom
drustvu doslo do unaprjedenja percepcije poduzetnistva pa tako i drustvenog poduzetnistva.
Studenti su postali otvoreniji prema volontiranju u svrhu poboljSanja opée dobrobiti te su
zahvaljuju¢i steGenom iskustvu spoznali vrijednosti inovatorstva koje se ostvaruje u

drustveno-poduzetnickim pothvatima.

U Republici Hrvatskoj suradnja sveucilista i gospodarstva je nedostatna.Medutim, uloga
suvremenog sveuciliSta trebala bi biti obuhvatnija od njegove tradicionalne uloge u podrucju
istrazivanja i1 poucavanja te bi se sveuciliSte trebalo ukljucivati i aktivno sudjelovati u
pitanjima gospodarskog razvoja lokalnih zajednica (Dabi¢ i Svarc, 2006). Niz je razloga
nedjelotvornosti prijenosa znanja izmedu sveuciliSta i gospodarskih djelatnosti u Republici
Hrvatskoj, poput krutosti institucija i sveuciliSta te nesuglasja u pogledu mjerenja ostvarenih

rezultata (Singer i Oberman Peterka, 2010).
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6 MODEL RAZVOJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

U ovom se poglavlju prezentiraju rezultati istrazivanja o ulozi edukacije u razvoju drustvenog
poduzetni$tva i utjecaju edukacije o druStvenom poduzetniStvu na upravljane drustvenim
poduzecima koje je provedeno medu predstavnicima Zzupanija, razvojnih agencija, drustvenih
poduzetnika i studenata u Republici Hrvatskoj. U zavrSnom dijelu predlozit ¢e se model

razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

6.1 REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Proces razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj limitiran je odredenim
barijerama te se odvija usporeno. Stoga je provedeno istrazivanje koje je trazilo odgovore o
razumijevanju koncepta drustvenog poduzetnistva i prepoznavanju uloge koju bi ono moglo
imati u hrvatskom drustvu. Ispitivalo se misljenje o razini dosadasnjeg razvoja drusStvenog
poduzetniStva te 0 mogucéem utjecaju obrazovanja o drustvenom poduzetniStvu na njegov
daljnji razvoj u Republici Hrvatskoj. Provedeno istrazivanje nastojalo je utvrditi bi li kreiranje
specificnih obrazovnih programa o drustvenom poduzetniStvu i njihovo ukljucivanje u sustave
formalnog institucionalnog i neformalnog obrazovanja unaprijedilo njegov razvoj i
doprinijelo kvaliteti upravljanja organizacijama drustvenog poduzetniStva. Na osnovi

navedenoga, postavljene su sljedece hipoteze:

H1l: Obrazovanje 0 druStvenom poduzetni§tvu ima pozitivan utjecaj na razvoj

drusStvenog  poduzetniStva

Hla: Drustveno poduzetnistvo je razvijenje u Zupanijama u kojima postoji obrazovanje o

drustvenom poduzetnistvu

H1b: Potreba za obrazovanjem o drustvenom poduzetnistvu nije povezana/ne ovisi o

razvijenosti Zupanije

H2: Obrazovanje 0 drustvenom poduzetni§tvu ima pozitivan utjecaj na uspje$nost

upravljanja u dru$tvenom poduzetniStvu

H3: Razvoj drustvenog poduzetniStva pozitivno utjece na socijalni i ekonomski razvoj

lokalne zajednice i regije

H4: Povezanost socijalne misije i poduzetnicke motivacije utjeCe na uspjeSnost

upravljanja u drustvenom poduzetniStvu
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Provedeno je pilotno testiranje upitnika, kojim je utvrden optimalan broj pitanja s ciljem
postizanja Sto vece koncentracije ispitanika, uz prikupljanje odgovarajuéeg broja podataka u
Sto kraCem vremenskom periodu. Pitanja su posebno pojednostavljena, a neka i dodatno
objasnjena radi razumijevanja pojedinih pojmova poput drustvenog poduzetniStva, drustvenog
poduzetnika, socijalnog uklju¢ivanja, neprofitnih udruga i dr., kako bi anketa bila jasnija
ispitanicima, ali uz zadrzavanje potrebne razine slozenosti koja omogucava nedvosmisleno
razumijevanje pitanja. Unos i obrada ankete provedena je primjenom statistickog paketa SPSS

ver. 20, pri ¢emu su koristene metode deskriptivne 1 diferencijalne statistike.
Temeljem podataka prikupljenih anketnim istrazivanjem testirane su hipoteze ovog rada.

H1l: Obrazovanje 0 drustvenom poduzetni§tvu ima pozitivan utjecaj na razvoj

drustvenog poduzetniStva, postavljene su dvije pomo¢ne hipoteze:

H1a) Drustveno poduzetnistvo je razvijenije u Zupanijama u kojima postoji obrazovanje o

drustvenom poduzetnisStvu

Iz opisanih intervjua s odabranim drustvenim poduzetnicima u dijelu 5.2. zakljucuje se da
obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu pozitivo utjeCe na njegov razvoj. Medutim, intervjui
sa drustvenim poduzetnicima pokazali su da su potrebna znanja o drustvenom poduzetni§tvu
stjecali na razne nacine, ali vrlo malo kroz formalno obrazovanje. Za sam pojam saznali su u
prethodnim poslovnim iskustvima te vlastitim radom u humanitarnim i dobrotvornim
organizacijama. Neki su ucili o drustvenom poduzetnistvu zahvaljuju¢i suradnji s
medunarodnim organizacijama koje su ih informirale i poducavale o druStvenom
poduzetnistvu, kao NESsT ili s hrvatskim organizacijama za promicanje 1 razumijevanje
drustvenog poduzetnistva, kao Sto je SLAP iz Osijeka. Neki su spoznaje o druStvenom
poduzetniStvu stjecali sudjeluju¢éi na medunarodnim konferencijama o druStvenom
poduzetniStvu, a rijetki na temelju vlastitog istrazivanja 1 ucenja jer ih je drustveno
poduzetnistvo zaintrigiralo. Potrebno je istaknuti da su se svi druStveni poduzetnici slozili s
¢injenicom da im formalno obrazovanje nije omogucio stjecanje znanja 0 drustvenom

poduzetnistvu.

lako se u zadnje vrijeme, u Republici Hrvatskoj, po¢inje vise govoriti o znacaju drustvenog
poduzetnistva, drustveni poduzetnici smatraju da je to jos uvijek nedovoljno pa je stoga tema

drustvenog poduzetni§tva slabo poznata u javnosti. Njihovo je miSljenje da bi stjecanje
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potrebnih znanja za pokretanje drustveno-poduzetnickih pothvata trebalo uciniti dostupnim,

na svim razinama obrazovanja, §to danas nije slucaj.

Anketirani studenti takoder su potvrdili potrebu ukljucivanja ucenja o drustvenom
poduzetnistvu u formalno obrazovanje. Studenti razumiju sam pojam ,drustveno
poduzetnistvo®, ali ne razumiju nacin na koji ono djeluje, Sto implicira potrebu dodatnog
ulaganja u educiranje studenata o drustvenom poduzetniStvu u svrhu unaprjedenja razvoja
drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Rezultati anketiranja provedenog u prvoj i
drugoj skupini studenata pokazuju da je ulaganje u edukaciju o drustvenom poduzetnistvu
nedostatno te da uc¢enje o drustvenom poduzetniStvu treba ukljuciti u kurikulume fakulteta jer
bi vece znanje o druStvenom poduzetniStvu moglo doprinijeti u¢inkovitijem razvijanju novih

modela rjeSavanja suvremenih socijalnih problema.

IzvrSeno je ispitivanje razlike u znanju o drustvenom poduzetniStvu izmedu studenata koji
studiraju na fakultetima koji imaju sadrzaje o drustvenom poduzetniStvu unutar kolegija
poduzetnistvo (1.skupina studenata) i one koji nemaju takav sadrzaj (2. skupina studenata)

dobiveni su sljede¢i rezultati:

Potvrdena je statisticki znacajna razlika izmedu dvije skupine studenata u stupnju slaganja s

tvrdnjama:

- Drustveno poduzetnistvo koncept je Kkoji integrira stvaranje ekonomske i

socijalne vrijednosti.

Rezultati hi-kvadrat testa (p=.001, hi-kvadrat=24.047, s.s.=6) za prvu tvrdnju pokazuju da je
na fakultetima na kojima su se slusali kolegiji o druStvenom poduzetnistvu udio studenata
prve skupine koji se slaze s navedenom tvrdnjom preko 60% dok je u drugoj grupi studenata
udio oko 40%: Slaganje s tvrdnjom ocijenilo je sa Cetiri 8% studenata prve i 18% druge

skupine.

- Upoznao/la sam se s konceptom drustvenog poduzetnistva za vrijeme

dosadas$njeg Skolovanja i studiranja.
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Rezultati hi-kvadrat testa (p=.000, hi-kvadrat=41.143, s.s.=6) ukazuju na statisti¢ki znacajnu
razliku u slaganju s navedenom tvrdnjom (5. pitanje iz ankete). Studenti iz 1. skupine njih 41
% slaganje s tvrdnjom ocijenilo je s maksimalnim ocjenama (6 i 7), a samo 4 % minimalnom,

dok je u 2. skupini razdioba ocjena slaganja s tvrdnjom ravnomjerna (izmedu 9,5% 1 16%).

Vrijedno je istaknuti ¢injenicu da se odgovori studenata razlikuju samo u dvije tvrdnje, iz
cega se moze zakljuciti da ni kolegiji, unutar kojih postoje sadrzaji koji se odnose na
drustveno  poduzetnistvo, nisu dostatni za postizanje odgovarajuce razine znanja 0
drustvenom poduzetnistvu. Tako ne postoje znacajne razlike u odgovorima studenata koji se
odnose na znanje o socijalnom poduzetniStvu izmedu onih studenata koji su imali prilike
sluSati kolegije o druStvenom poduzetniStvu tijekom prethodnog formalnog obrazovanja i
onih koji tu moguénost nisu imali. Slijedom navedenog moze se zakljuc¢iti da su mogucnosti
stjecanja odgovarajuéeg znanja o druStvenom poduzetniStvu kroz formalno obrazovanje
nedovoljne. Intervjuirani drustveni poduzetnici su takoder odgovorili da nisu imali prilike
nauciti o drustvenom poduzetnistvu tijekom svog formalnog obrazovanja.

Buduci da ne postoji statisticki znacajna razlika u znanju o poduzetnistvu izmedu promatranih
skupina studenata moze se zakljuciti da obrazovanje o drustvenom poduzetnistvu nije
odgovarajuce i ne doprinosi na odgovaraju¢i nacin razvoju drustvenog poduzetnistva, iz
navedenog slijedi da se hipoteza

H1a) Drustveno poduzetnistvo je razvijenije u Zupanijama u kojima postoji obrazovanje o
drustvenom poduzetnistvu

odbacuje.

H1b: Potreba za obrazovanjem o drustvenom poduzetnistvu nije povezana/ne ovisi 0

razvijenosti Zupanije

Rezultati ankete provedene s predstavnicima Zzupanija pokazuju da predstavnici zupanija
nedovoljno poznaju znacenje drusStvenog poduzetniStva jer se 23.1% ispitanika slozilo s
tvrdnjom da je druStveno poduzetniStvo inicijativa koju poduzima pojedinac ili privatna
organizacija radi rjeSavanja vaznih socijalnih pitanja u zajednici, dok ih se 15.4% nije slozilo.
Medutim, ¢ak 23.1% ispitanika nije sigurno je li tvrdnja tocna ili neto¢na Sto je pokazatelj
njihovog nedovoljnog poznavanja znacenja samog pojma te povr$nog poznavanja uloge

drustvenog poduzetnistva u zajednici kao i uloge drustvenog poduzetnika.

Iz grafikona u dijelu 5.3. vidi se kako u slabije razvijenim jedinicama regionalne samouprave,

zupanijama Kkoje djeluju kao potporne institucije u razvoju drustvenog poduzetniStva,
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potpunije razumiju znacaj i ulogu druStvenog poduzetniStva (Brodsko-posavska i
Vukovarsko—srijemska zupanija). Tako je postotak godiSnjeg ulaganja u potporu pothvatima
drustvenog poduzetnistva visi u Brodsko-posavskoj (84%) i Vukovarsko—srijemskoj zupaniji

(77%), nego u Dubrovacko-neretvanskoj (16%) i Primorsko-goranskoj zupaniji (39%).

Koliko su studenti obrazovani o drustvenom poduzetnistvu i postoje li znacajne razlike u

njihovom znanju s obzirom na mjesto studiranja utvrdeno je provodenjem hi-kvadrat testa.

Rezultati hi-kvadrat testa pokazali su da ne postoje znacajne razlike u odgovorima studenata

na pitanja koja su ispitivala njihovo poznavanje pojma drustveno poduzetnistvo:

- Drustveno poduzetniStvo koncept je Kkoji integrira stvaranje ekonomske i socijalne
vrijednosti. (Hi-kvadrat=10.314, p=0.112)

- Misija je neprofitnih organizacija sluzenje javnosti te one spadaju u drustveno

poduzetnistvo. (Hi-kvadrat=8.508, p=0.203)

- Drustveni poduzetnik nudi robu ili usluge na trzistu na poduzetni¢ki i inovativan nacin te

koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje socijalnih ciljeva.(Hi-kvadrat=0.508).

Hi-kvadrat testom takoder se ispitala razlika u nacinu stjecanja spoznaja o druStvenom
poduzetnistvu medu studentima, s obzirom na mjesto studiranja. Utvrdeno je da postoji

znacCajna razlika, s obzirom na mjesto studiranja, u stupnju slaganja sa sljede¢im tvrdnjama:

Upoznao/la sam se s konceptom drustvenog poduzetnistva za vrijeme dosadasnjeg Skolovanja
i studiranja. (hi-kvadrat=51.86 p=.000)

Udio studenata koji se slazu s ovom tvrdnjom, a studiraju u Zagrebu je 46%, dok je takvog
miSljenja samo 13% njihovih kolega koji studiraju u Dubrovniku, 21% u Splitu 1 29% u
Osijeku. Takoder postoji znacajan utjecaj mjesta studiranja na postotak studenata koji se slaze

s tvrdnjom:

Oglasavanje o aktivnostima kojim gradska uprava potice socijalno ukljuc¢ivanje nezaposlenih
motiviralo me je za vlastito istrazivanje o druStvenom poduzetnistvu.(hi- kvadrat=12,708, p=

0.048)

Udio studenata ¢iji je stupanj slaganja s ovom tvrdnjom minimalan (51% ) u Dubrovniku, dok
je u ostalim gradovima najveci postotak studenata koji se djelomi¢no slazu s tvrdnjom i to

54% u Zagrebu, 60% u Splitu i 47% u Osijeku.
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Odgovori na pitanja o stjecanju spoznaja 0 drustvenom poduzetniStvu putem medijske
promidzbe dobrih primjera u Hrvatskoj (hi-kvadrat=12.218, p=0.057) i o edukaciji 0
drustvenom poduzetniStvu kao sastavnom dijelu kurikuluma fakulteta (hi-kvadrat=12.074,

p=0.06) ne razlikuju se zna¢ajno s obzirom na mjesto studiranja.

Studenti se slazu da je na fakultetima neophodna edukacija 0 drustvenom poduzetnistvu te da
drustveno poduzetniStvo treba biti sastavni dio kurikuluma fakulteta (maksimalni stupanj
slaganja s tvrdnjom iskazalo je 48% studenata u Zagrebu, 42% u Dubrovniku, 34% u Splitu i
31% u Osijeku), a najveci je dio studenata djelomi¢no potvrdio da je spoznaje o druStvenom
poduzetniStvu stekao na osnovi medijske promidzbe dobrih primjera druStvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj i to 69% njih iz Splita, 65% iz Osijeka, 55% iz Zagreba i 49% iz
Dubrovnika.

Na osnovi provedenog istrazivanja utvrdeno je da pojam i znacenje druStvenog poduzetniStva
nisu dovoljno poznati §iroj javnosti. Iz provedenih intervjua sa drustvenim poduzetnicima, u
dijelu 5.2, zakljucuje se da je jedna od prepreka razvoju drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj nedostatna edukacija o drustvenom poduzetnistvu, kako samih drustvenih
poduzetnika, tako i predstavnika institucija koje bi trebale podupirati razvoj drustvenog
poduzetnistva. Zbog nedovoljne informiranosti o drustvenom poduzetnistvu 1 njegovoj ulozi
u drustvenom razvoju, u Republici Hrvatskoj nedostaje sustavno poticanje razvoja drustvenog
poduzetnistva te potpora aktivnostima drustvenog poduzetnistva od drzavnih i lokalnih vlasti.
Rezultati provedene ankete sa predstavnicima Zupanija, te razvojnih agencija kao potpornih
institucija u razvoju drustvenog poduzetniStva, u dijelu 5.3, ukazuju na Cinjenicu da je za
razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj nuzno poboljSanje razumijevanja
uloge koju drustveno poduzetni§tvo moze imati u hrvatskom drustvu. Svi ispitanici u ovom
istrazivanju zakljucili su da je za daljnji razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj nuZzna edukacija na svim razinama, od uvodenja edukativnih programa o
drustvenom poduzetniStvu u srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje do omogucavanja
dostupnosti edukacije o drustvenom poduzetnistvu kroz programe neformalnog obrazovanja.
Rezultati ispitivanja su pokazali kako bi unaprjedenje edukacije o drustvenom poduzetnistvu
imalo dvojak rezultat. U prvom redu edukacija 0 drustvenom poduzetniStvu bi doprinijela
potrebnom razumijevanju znacenja i uloge druStvenog poduzetnistva Sto  bi utjecalo na
djelotvornije prepoznavanje povoljne prilike za poduzimanje drustveno-poduzetnickih

aktivnosti na opéu dobrobit. Kao drugo, omogucavanje kontinuiranog uéenja o drustvenom
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poduzetnistvu pomoglo bi postoje¢im drustvenim poduzetnicima bolje i uspjesnije upravljati

provedbom drustveno-poduzetnickih aktivnosti koje poduzimaju.
Na osnovi dobivenih rezultata navedenih anketa i intervjua potvrduje se hipoteza:

H1lb: Potreba za obrazovanjem 0 drustvenom poduzetnistvu nije povezana/ne ovisi o

razvijenosti zupanije

Nadalje u istrazivanju se zeli dokazati hipoteza H1: Obrazovanje 0 drustvenom

poduzetnistvu ima pozitivan utjecaj na razvoj drustvenog poduzetnistva.

Kako bi se dokazala hipoteza H1, izvrSena je faktorska analiza odgovora na 12 pitanja koja su
postavljena svim studentima. Faktorskom analizom dobivena je korelacijska matrica.
Korelacijska matrica osnova je provodenja faktorske analize, sadrzi koeficijente korelacija
manifestnih varijabli. Buduc¢i da su studenti izrazavali stupanj svog slaganja s postavljenim
tvrdnjama, vrijednosti podataka su se mijerile ordinalnom ljestvicom i u tablici su dane
vrijednosti Spearmanovog koeficijenta korelacije. Koeficijent korelacije pokazuje u kojoj su
mjeri promjene jedne varijable povezane s promjenama vrijednosti druge varijable, a

predznak koeficijenta korelacije nam definira smjer povezanosti.

Kako bi se procijenila jakost veze izmedu razliCitih varijabli koje utjeCu na spremnost
studenata odnosno Zelju da postanu druStveni poduzetnici, a time i na razvoj drustvenog

poduzetniStva, izraCunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije i prikazani u tablici 27.

Tablica 27 Korelacija izmedu varijabli (svi studenti, N=953)

AS SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

T1 5,42 1,180

T2 5,23 1,443 ,184**

T3 514 1,350 247 ,236*

T4 3,62 1,644 ,050 ,166* ,108

5 4,25 1,875 ,021** ,075* ,205% ,273*

T6 3.14 1,690 -,006 ,059 ,107  ,514** ,358**

T7 523 1,290 ,348* ,168** ,233* 127 ,261** ,(158*

T8 3,79 2,129 ,076* ,091* ,045 ,281* ,148% ,266* ,(141*

T9 4,19 2,122 ,106* ,129* ,048 ,196* ,(112* 228** 207** ,678**

T10 4,14 2,011 ,120* ,128* ,110** ,225% ,(121** 259 213** ,649** K 736**

T11 4,54 1,710 ,204* ,175%* ,118* 228 203 ,258* ,280** 307 ,276* ,331*
T12 5,37 1,427 227* ,158*  127* 155 ,160** ,180* ,363** ,274** 270% 254  479*

Izvor: Proracun autorice uz pomo¢ SPSS 20

U tablici je AS: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija; Preostale vrijednosti
predstavljaju bivarijantnu korelaciju izmedu varijabli sa statistickom znac¢ajnosc¢u: **<0,01,
*<0,05. Na temelju rezultata provedene korelacijske analize zakljuceno je da postoji pozitivna

1 statisticki znacajna povezanost velikog broja varijabli, ali ona je ve¢inom slaba.
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Kod tvrdnje 12 ,,Zelim doprinjeti rje$avanju socijalnih problema u zajednici koriste¢i vlastite
talente radi postizanja drustvenog cilja®, uocCava Se pozitivna i statisticki znacajna korelacija
sa preostalim tvrdnjama, s§to implicira da na spremnost studenata da postanu drustveni
poduzetnici utjeCu sve ispitane varijable. Takoder se dolazi do zakljucka o dobroj povezanosti
izmedu iskustva volontiranja u neprofitnim udrugama i prepoznavanja uloge drustvenog
poduzetnika te se istiCe vrlo dobra povezanost izmedu iskustva volontiranja kao naina
ucenja o druStvenom poduzetniStvu i razumijevanja znacaja drustvenog poduzetniStva u

smislu drustvenog razvoja.

Kao metoda ekstrakcije koristena je analiza glavnih komponenti (principal components), pri

¢emu je u broju odredivanja faktora koristen Kaiserov kriterij 1 Cattellijev dijagram.

Prema Kaiserovom kriteriju u model mogu biti ukljuceni oni faktori kod kojih je ukupna

svojstvena vrijednost, ukupna varijanca koju objaSnjava svaki faktor, veca od jedan.

Scree Plot

Eigenvalue
i

T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 ] 3 T g 9 10 "

Component Number

Graf 9 Cattellijev dijagram
Kod Cattelijevog dijagrama odabire se broj faktora kod kojih dolazi do znacajnog pada u

indeksu svojstvenih vrijednosti. Na temelju ova dva uvjeta izabrana su tri faktora.

Od metoda rotacije primijenjena je varimax metoda nakon koje su izabrana tri faktora i

utvrdene vrijednosti koje ih definiraju. Rezultati analize prikazani su u tablici.

246



Tablica 28 Faktorska struktura nakon varimax rotacije faktora

Rotated Component Matrix?

Faktori

2 3

tvrdnjal

, 763

tvrdnja3

,602

tvrdnjad

, 780

tvrdnja5

,597

tvrdnja6

,835

tvrdnja7

,699

tvrdnja8 ,840

tvrdnja9 ,892

tvrdnjal0 ,875

Izvor: Proradun autorice iz SPSS 20

Tablica 29 Vrijednost Kaiser_Meyer-Olkin (KMO) testa i Batlettovog testa prikazani su u

tablici
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 187
Approx. Chi-Square 2780,104
Bartlett's Test of Sphericity | Df 55
Sig. ,000

Izvor: Proradun autorice iz SPSS 20

Kao S§to je istaknuto, prema Kaiserovom kriteriju, u model mogu biti ukljuCeni faktori ¢ija je

svojstvena vrijednost ve¢a od jedan, i iz tablice se moze uociti da tri faktora zadovoljavaju

uvjet i oni objasnjavaju 58,332 posto ukupne varijance, $to je prihvatljivo.
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Tablica 30 Analiza glavnih komponenti

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulativ
Variance % Variance % Variance e %
1 3,506 31,869 31,869| 3,506 31,869 31,869 2,651 24,102 24,102
2 1,570 14,271 46,140| 1,570 14,271 46,140 1,955 17,777 41,879
3 1,341 12,192 58,332| 1,341 12,192 58,332 1,810 16,453 58,332
4 ,948 8,622 66,954
5 770 6,997 73,951
6 ,669 6,079 80,030
7 ,637 5,790 85,820
8 ,495 4,504 90,324
9 461 4,191 94,515
10 ,348 3,164 97,679
11 ,255 2,321 100,000

Izvor: Proradun autorice iz SPSS 20

Kako bi se procijenila pouzdanost primijenjenih mjernih ljestvica, koriSten je Cronbach alfa

koeficijent i on iznosi 0,779.

Faktor 1 ¢ine tvrdnje od 8, 9 i 10 koje se odnose na iskustva volontiranja pa je nazvan
Lutjecaj volontiranja“. Tvrdnja koja ima najvecu vrijednost faktorske tezine je tvrdnja 10, a
ona govori o pozitivhom utjecaju volontiranja na shvacanje uloge drustvenog poduzetnika

medu studentima. (0=0,868)

Faktor 2 nazvan je ,,informiranje o dru$tvenom poduzetnistvu“ jer pripadajuce varijable 4, 5 i

6 obuhvacaju razne nacine formalnog 1 neformalnog informiranja o druStvenom
poduzetni$tvu, putem medija, oglasavanja u gradskim upravama ili za vrijeme Skolovanja.

(0=0,645)

Faktor 3 nazvan je ,,edukacija ili znanje o drustvenom poduzetnistvu* , obuhvaca tvrdnje 1, 3
i 7 koje mjere znanje o drustvenom poduzetnistvu, o funkciji drustvenog poduzetnika i
slaganje s tvrdnjom da drustveno poduzetniStvo treba biti sastavni dio kurikuluma fakulteta.
Tvrdnje 1 i 7 izdvajaju se visokom faktorskom tezinom u ovom faktoru, a one se odnose na
poznavanje definicije drustvenog poduzetniStva i svjesnosti da ono treba biti sastavni dio

kurikuluma fakulteta. (0=0,647)
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Kako bi se utvrdila znacajnost glavnih faktora koji utjeu na odluku studenta da postane

drustveni poduzetnik, provedena je viSekriterijalna regresijska analiza.

Pearsonovi koeficijenti korelacije prikazani su u tablici 31. Koeficijenti korelacije izmedu

varijable drustveni poduzetnik i faktora volontiranje, informiranost i edukacija su znacajni i

pozitivni, ali njihove vrijednosti nisu previsoke. Koeficijent korelacije izmedu faktora

informiranost 1 edukacija je negativan, $to se moze objasniti ¢injenicom da studenti koji

imaju veée znanje o drustvenom poduzetniStvu imaju misljenje da mediji, dosadaSnje

Skolovanje 1 oglaSavanje o druStvenom poduzetnistvu nije dostatno

Tablica 31 Pearsonovi koeficijenti korelacije

Correlations

Socijalni Factor 1 Factor 2 Factor 3
poduzetnik
Socijalni poduzetnik Pearson Correlation 1 ,253" 117" ,656™
Factor 1 Pearson Correlation ,253" 1 ,071" ,041
Factor 2 Pearson Correlation 1177 ,071" 1 -,115"
Factor 3 Pearson Correlation ,656™ ,041 -, 115" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Izvor: Prora¢un autorice iz SPSS 20
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Korigirani koeficijent visestruke korelacije, tablica 32., pokazuje da se 51% varijabilnosti u
spremnosti studenta da postane drustveni poduzetnik moze objasniti linearnom kombinacijom
faktora volontiranje, informiranje i edukacija.

Tablica 32 Reprezentativnost modela

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 , 7162 ,513 ,511 1,004

a. Predictors: (Constant), Factor 3, Factor 2, Factor 1

Izvor: Proradun autorice iz SPSS 20

Nadalje je proveden test o znacajnosti regresijskog modela (tablica 33.) te on pokazuje da
postoji barem jedna regresorska varijabla koja je signifikantna za objasnjenje varijabilnosti
zavisne varijable, tj. da postoji barem jedan parametar razli¢it od nule. 1z tablice ANOVA, u
kojoj su prikazani rezultati testiranja hipoteze da ne postoji povezanost zavisne varijable sa
linearnom kombinacijom nezavisnih varijabli (faktora), zaklju¢uje se da se hipoteza
odbacuje i da se model moze primijeniti za opis utjecaja navedenih faktora na Zelju studenta
da postane drustveni poduzetnik.
Tablica 33 ANOVA

Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 966,715 3 322,238| 319,705 ,000°
1 Residual 919,227 912 1,008
Total 1885,942 915

Izvor: Proradun autorice iz SPSS 20

U tablici 34. dani su rezultati t-testa kojim se ispituje znacajnost svake pojedine varijable u
modelu, stupac Sig. pokazuje da su sva tri faktora znacajna za zelju ili spremnost studenta da
postane drustveni poduzetnik. Korelacije izmedu varijabli prikazane su u tablici 31, ali osim
toga treba ispitati da li izmedu varijabli postoji znac¢ajna multikolinearnost. Stupci Tolerance
(vrijednosti su vece od 0,1) i VIF- Faktor inflacije varijance (vrijednosti su manje od 10) u
tablici 34. potvrduju da ne postoji varijabla u modelu koja bi se trebala iskljuciti i da nema

znac¢ajne multikolinearnosti u modelu.
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Tablica 34 Koeficijenti visestruke regresije

Coefficients?

Model | Unstandardized Standardized t Sig. 95,0% Confidence Collinearity
Coefficients Coefficients Interval for B Statistics
B Std. Beta Lower Upper Toleran | VIF
Error Bound Bound ce
(Const.) 5,262 ,034 155,102 | ,000 5,196 5,329
Factor 1 ,328 ,036 ,213 9,185| ,000 ,258 ,398 ,992| 1,008
Factor 2 ,252 ,033 ,178 7,627 | ,000 ,187 ,316 ,981| 1,019
Factor 3 ,879 ,031 ,668| 28,648| ,000 ,819 ,939 ,984| 1,016

a. Dependent Variable: soc.poduz.
Izvor: Proracun autorice iz SPSS 20

Iz tablice 34 zakljucuje se da je jednadzba modela
Y =5,262+ 0,328+ F; + 0,252+ F, 4+ 0,879 * F;

U jednadzi modela Y je zavisna varijabla 1 odnosi se na spremnost (zelju) studenta da postane
drustveni poduzetnik, a nezavisne varijable su parcijalni regresijski koeficijenti: F1-

volontiranje, F2-informiranje, F3-edukacija.

Parcijalni regresijski koeficijent odrazava (parcijalni) utjecaj jedne od nezavisnih varijabli na
srednju vrijednost zavisne varijable, kada su vrijednosti ostalih nezavisnih varijabli uklju¢enih
u model odrzavane konstantnima. U viSestrukoj regresiji, moze se, ne samo ukljucivati veci
broj nezavisnih varijabli u model, ve¢ 1 «izolirati» utjecaj svake pojedine nezavisne varijable
na varijablu Y od ostalih nezavisnih varijabli uklju¢enih u model. 1z jednadzbe modela se vidi
da su utjecaji svih faktora na Zelju studenta da postane drustveni poduzetnik pozitivni i da

najveci utjecaj ima edukacija.

Ako bi se edukacija-znanje studenta povecalo za jedan, a ostale nezavisne varijable ostale
nepromjenjene, spremnost tj. Zelja studenta da postane drustveni poduzetnik povecala bi se za
0,879, utjecaj volontiranja je 0,328, a utjecaj informiranja 0,252, kad su vrijednosti ostalih

varijabla konstante.

Kako bi se pokazalo da li su svi faktori jednako znac¢ajni u modelu i ima li smisla u model
uvoditi nove varijable, napravljena je analiza utjecaja svakog pojedinog faktora i prikazana u
tablici 35.
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Tablica 35 Analiza utjecaja faktora

Model Summary

Mod R R Adjusted R | Std. Error Change Statistics

el Square | Square ofthe | Rsquare | F dfl | df2 | Sig.F
Estimate Change | Change Change

1 ,2532 ,064 ,063 1,390 ,064| 62,670 914 ,000

2 ,272b ,074 ,072 1,383 ,010 9,657 913 ,002

3 ,716° 513 511 1,004 ,439| 820,722 912 ,000

a. Predictors: (Constant), Factor 1
b. Predictors: (Constant), Factor 1, Factor 2

c. Predictors: (Constant), Factor 1, Factor 2, Factor 3
Izvor: Proracun autorice iz SPSS 20

Doprinos objasnjenju varijabilnosti u spremnosti studenta da postane drustveni poduzetnik
prikazan je u stupcu R Square Change iz kojeg se vidi da je 6,4% varijabilnosti objasnjeno s
faktorom ,,Volontiranje®, 1% s faktorom ,,Informiranje* 1 43,9% s faktorom ,,Edukacija®. 1z
navedenog se moze zakljuciti da informiranje nije znacajna varijabla u modelu ( vrijednost je
manja od 5%) i da bi se mogla iz modela iskljuciti, a najvaznija varijabla je edukacija i ona

ima najveéi utjecaj na spremnost studenta da postane drustveni poduzetnik.

Navedeni faktori odrazavaju stav studenata o vaznim utjecajima na daljnji razvoj drustvenog

poduzetni§tva u Republici Hrvatskoj. Prema navedenoj analizi, prethodno iskustvo
volontiranja u raznim aktivnostima pomoc¢i socijalno ranjivim skupinama, znac¢ajno doprinosi
interesu za budu¢i razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Dosadasnje
informiranje o drustvenom poduzetni$tvu nije odgovarajue iako ga se smatra vaznim za
razvoj druStvenog poduzetniStva i poradi toga je ostavljen u modelu, neophodno je poboljsati

nacine Sirenja informacija o druStvenom poduzetniStvu.

Najveci utjecaj na razvoj drustvenog poduzetnistva, prema odgovorima studenata, ima
edukacija. Ve¢i nivo znanja o druStvenom poduzetniStvu i stav da drusStveno poduzetniStvo
treba biti dio obaveznog kurikuluma fakulteta ima znacajan pozitivan utjecaj na zelju studenta
da postane drustveni poduzetnik, a samim time i na razvoj drustvenog poduzetnistva, ¢ime je
dokazana hipoteza H1: Obrazovanje 0 drustvenom poduzetnistvu ima pozitivan utjecaj na

razvoj drustvenog poduzetnistva.
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H2 Obrazovanje o0 drustvenom poduzetniStvu ima pozitivan utjecaj na uspjeSnost

upravljanja u drustvenom poduzetnistvu

Intervjui s drustvenim poduzetnicima su pokazali da su ih znanja o drustvenom poduzetnistvu
steCena kroz edukacije i mentorstva koja su provodile medunarodne organizacije ili kroz
provedbu projekata s medunarodnim partnerima osnazila za daljnje djelovanje na razvoju
drustvenog poduzetnistva, posluzila su kao podloga za kreiranje novih modela rjesavanja
socijalnih pitanja te pomogla u ostvarivanju ciljeva organizacije i prepoznavanju vlastite

pozicije o odnosu na socijalnu misiju.

Odgovori ispitanika: studenata, postojecih drustvenih poduzetnika i predstavnika razvojnih
agencija u Republici Hrvatskoj pokazuju da se drustvenim poduzetni§tvom bave osobe koje
vode organizacije civilnog drustva i koje nemaju poduzetnickih vjestina. 1z njihovih odgovora
se moze zaklju¢iti kako bi menadZerima postoje¢ih druStvenih poduzeca trebalo uciniti
dostupnom edukaciju 0 drustvenom poduzetnistvu u svrhu uspjeSnijeg upravljanja
organizacijama drustvenog poduzetniStva i uéinkovitije provedbe drustveno-poduzetnickih
pothvata. Odgovori drustvenih poduzetnika, takoder, pokazuju kako su drustveni poduzetnici
svjesni vaznosti ste¢enog znanja o drustvenom poduzetni$tvu za njihova daljnja nastojanja i

njihovo buduce drustveno-poduzetnicko djelovanje.

U svrhu unaprjedenja znanja o drustvelnom poduzetnistvu i uspjeSnije provedbe drustveno-
poduzetnickih aktivnosti, i sami druStveni poduzetnici provode edukacije o druStvenom
poduzetniStvu namijenjene dionicima iz javnog i socijalnog sektora radi njihovog moguceg
doprinosa jaCanju razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj (Tablica 17,
str.181). Intervjui s druStvenim poduzetnicima su pokazali da je naj¢e$¢i motiv za pokretanje
drustveno-poduzetni¢kih pothvata bila njihova Zelja da doprinesu poboljSanju socijalne
ravnoteze za odredenu ranjivu skupinu druStva. Vodeni socijalnim motivima, ucili su o
drustvenom poduzetnistvu razmjenjujuci iskustva s postoje¢im organizacijama koje su se
bavile  druStvenim poduzetniStvom te sudjelujuéi na predavanjima i radionicama
medunarodnih organizacija $to je doprinjelo pobolj$anju njihova vodenja aktivnosti
drustvenog poduzetniStva i uspjeSnjem upravljanju drustvenim poduze¢ima. Stecena znanja o
drustvenom poduzetnistvu, uglavnom putem neformalnih oblika obrazovanja, poboljsala su
drustveno-poduzetni¢ko djelovanje druStvenih poduzetnika 1 unaprijedila njegove rezultata §to

potvrduje hipotezu:
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H2 Obrazovanje 0 drustvenom poduzetnistvu ima pozitivan utjecaj na uspjesnost upravljanja

u drustvenom poduzetnistvu

H3: Razvoj drustvenog poduzetniStva pozitivno utjee na socijalni i ekonomski razvoj

lokalne zajednice i regije

Iz intervjua sa hrvatskim drustvenim poduzetnicima pokazalo se da svojim djelovanjem
postojec¢a drustvena poduze¢a omoguéuju stvaranje novih radnih mjesta i zaposljavanje osoba
s invaliditetom, $to utjeCe na smanjivanje socijalne iskljucenosti 1 unaprjedenje socijalnog
polozaja ovih skupina, ali 1 doprinosi poboljSanju kvalitete zivota njihovih obitelji. Proizvodi
drustvenih poduzeéa postali su brend u gradovima u kojima djeluju, kao $to je slucaj
c¢okoladnih pralina koje se proizvode u drustvenom poduzecu HEDONA iz KriZevaca.
Djelovanje drustvenih poduzetnika potaknulo je otvaranje i odrzavanje medusektorske
suradnje, §to svjedo¢i primjer ACT grupe iz Cakovca. Ispunjenje socijalne misije uz
zadovoljavanje ekonomskog cilja omogucilo je zapoSljavanje osoba s invaliditetom, o ¢emu
najbolje svjedoci primjer udruge PRIJATELJ iz Metkovi¢a. Osim zaposljavanja osoba iz
marginaliziranih drustvenih skupina, djelovanje socijalne zadruge HUMNA NOVA, kroz
prikupljanje, recikliranje i daljnu obradu tekstilnog otpada, doprinosi o¢uvanju zdravog
okolisa. Drustveni poduzetnici su svjesni pozitivhog utjecaja koji imaju rezultati njihovih
drustveno-poduzetnic¢kih aktivnosti na pobolj$anje opée dobrobiti. Na temelju provedenih
intervjua s drustvenim poduzetnicima moze se zakljuéiti da njihovo drustveno-poduzetnicko
djelovanje ima pozitivan ekoloski utjecaj, npr. djeluje na smanjenje koli¢ine tekstila na

odlagalistima ili sprjeCava stvaranje staklenickih plinova

Iz intervjua s predstavnicima razvojnih agencija moze se zakljuciti da uspjeSno provedeni
projekti drustvenog poduzetni$tva u Zupanijama doprinose boljoj socijalnoj ravnoteZzi, $to
utjeCe na stvaranje druStvene vrijednosti, a time i na napredak gospodarske situacije. U
razvojnim agencijama dijele misljenje da projekti druStvenog poduzetnistva, stvarajuci
dodanu vrijednost, unaprjeduju kvalitetu Zivota u zajednici. Drustveni poduzetnici uocavaju
doprinos svojih drustveno-poduzetnickih pothvata u stvaranju nove drustvene vrijednosti, $to
se oCituje u integraciji marginaliziranih skupina i njihovom zaposljavanju koje omogucuju
socijalna poduzeéa (Tablica 15, str. 178 ), poticanju medusektorske suradnje, ocCuvanju
okolisa, zdravom odrastanju novih generacija, poticanju Zenskog poduzetniStva i oCuvanju

kulturne bastine. Lokalne vlasti slabo prepoznaju druStveno-poduzetnicke aktivnosti, stoga ne
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pruzaju adekvatnu potporu drustveno-poduzetniCkom djelovanja kako financijsku, tako i u

smislu pomo¢i u stvaranju potrebnog pravnog i institucionalnog okvira.

Prema misljenju predstavnika razvojnih agencija, s obzirom na mali broj projekata drustvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj, ekonomski ucinci za zajednicu ne trebaju biti u prvom
planu, iako su vazni za odrzivost drustvenog poduzecéa. S obzirom da drustveno poduzetniStvo
u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek ¢ine drustveno-poduzetni¢ke aktivnosti pojedinih udruga i
drustvenih poduzeca, u razvojnim agencijama smatraju kako je to nedovoljno za uocavanje
ekonomskog napretka zajednice. Primarni su uéinci drustveno-poduzetnickih aktivnosti u
korist socijalnog napretka zajednice. Rezultati uspjeSno provedenih drustveno-poduzetnickih

pothvata povoljno utjeCu na poboljSanje socijalnog polozZaja marginaliziranih skupina.

Daljnjim razvijanjem druStveno-poduzetni¢kih pothvata pruzaju se nove prilike teze
zapoSljivim skupinama druStva te na taj nacin, osim pojedinaca iz navedenih skupina,

profitiraju i njihove obitelji i zajednica u cjelini. Sve navedeno potvrduje hipotezu:

H3: Razvoj drustvenog poduzetnistva pozitivno utjece na socijalni i ekonomski razvoj lokalne

zajednice i regije

H4: Povezanost socijalne misije i poduzetnicke motivacije utjeCe na uspjeSnost

upravljanja u drustvenom poduzetniStvu

Navedena hipoteza polazi od pretpostavke kako sinergija socijalne misije 1 poduzetnicke
motivacije dovodi do uspjeSnog upravljanja drustveno-poduzetni¢kim pothvatima. Stoga se u
anketi upucenoj studentima htjelo ispitati jesu li oni zainteresirani za eventualno pokretanje
drustveno-poduzetni¢kih pothvata. Njihovi su odgovori pokazali da su spremni Kkoristiti
vlastite talente u cilju rjeSavanja socijalnih problema u zajednici i unaprjedenja opéeg dobra
Vlastiti motiv za bavljenje druSrvenim poduzetniStvom 29.6% ispitanika iz prve skupine i
33% ispitanika iz druge skupine nalazi u obitelji i blizoj okolini. Cak 49,9% prve i 53,9%
druge skupine ispitanih studenata spremno je pomoci u rjeSavanju socijalnih pitanja u sredini
u kojoj zive dobrovoljnim ulaganjem vlastite darovitosti u svrhu opée dobrobiti. Odgovori
studenata na pitanje o motivima za moguce drustveno-poduzetnicko djelovanje podudaraju se
s odgovorima drustvenih poduzetnika o tome S§to ¢ini njihovu motivaciju za bavljenje

drustvenim poduzetniStvom.

Drustveni poduzetnici ve¢inom su odgovorili da drustveno korisne ciljeve postizu upornim

radom, strpljenjem, osobnim primjerom u istraZivackim i razvojnim projektima, edukacijom,
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zapos$ljavanjem 1 osnazivanjem ugrozenih skupina, redistribucijom dobiti u razvojne
programe u lokalnoj zajednici, umrezavanjem radi postizanja cilja i doprinosom ocuvanju
okolisa. Motiv za pokretanje drustvenog poduzetnistva nikad nije financijske prirode, nego ih

motivira altruisti¢ni cilj.

U razgovorima s drustvenim poduzetnicima vidimo da, usporedo s postavljenim socijalnim
ciljem poput zaposSljavanja ranjivih skupina, smanjenja oneciS¢enja prirode, poticanja
odgovornog roditeljstva i obiteljskog Zivota radi ostvarivanja zdravog djetinjstva, jacanja
zenskog 1 malog poduzetnistva te oCuvanja tradicije 1 hrvatske kulturne bastine, organizacije
drustvenog poduzetniStva poduzimaju poduzetnicke aktivnosti kako bi osigurale
profitabilnost u svrhu ostvarenja socijalne misije. Odgovornost prema postavljenim socijalnim
ciljevima motivira druStvene poduzetnike za uporan rad i ustrajnost, $to utjeCe na uspjesSno

ostvarenje poduzetnickog pothvata.

Ispitani drustveni poduzetnici smatraju kako je osobito vazno da drustvena poduzecéa posluju
prema visokim moralnim nacelima u Cemu trebaju biti uzor svim drugim poduzecima.
Dosljednost eti€kog postupanja zaposlenika 1 menadZera socijalnih poduzeca stvara dodanu
vrijednost proizvoda ili usluge, $to predstavlja druStvenu vrijednost. Prednost koju driustveni
poduzetnici daju ispunjavanju socijalnih ciljeva predstavlja vrlo visoku motivaciju drustvenih
poduzetnika za ostvarenje poduzetnicke ideje u odnosu na konvencionalne poduzetnike.
Intervjui s drustvenim poduzetnicima su potvrdili dosljednost u provedbi socijalnih i
ekonomskih ciljeva oglednih drustvenih poduzeéa (Tablica 16., str. 179). Odgovori
predstavnika razvojnih agencija potvrdili su da su ciljevi drustvenih poduzetnika u prvom
redu plemeniti te socijalna svrha poslovanja pozitivno utje¢e na djelotvornost aktivnosti i
ostvarenje poduzetnickih ciljeva jer je za uspjeSnu realizaciju pothvata potrebno odgovorno
poduzetnicko poslovanje. U razvojnim agencijama cijene plemenite ciljeve koje postavljaju
drustveni poduzetnici te smatraju da svrha djelovanja, visoka motivacija, volja i upornost
doprinose ostvarenju poduzetni¢ke ideje i1 socijalnog cilja, a time i1 uspjeSnom upravljanju

driuStveno-poduzetni¢kim pothvatom. Sve navedeno potvrduje hipotezu:

H4: Povezanost socijalne misije i poduzetnicke motivacije utjece na uspjesnost upravljanja u

drustvenom poduzetnistvu

6.2 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Drustveno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj polako se razvija. Iako djelovanje druStvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj nije regulirano posebnim zakonom, njegove su
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aktivnosti omogucene unutar postoje¢ih propisa. Osim nepotpunog zakonskog okvira,
organizacije drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj suocavaju se i s preprekama
nedovoljnog razumijevanja znacenja 1 uloge druStvenog poduzetnistva. U slozenim
poslijeratnim prilikama u Republici Hrvatskoj dolazi do sve vece socijalne iskljuCenosti
nezaposlenih i ostalih ranjivih skupina. Posljedice gospodarske i socijalne krize dovode do
raslojavanja obitelji te do pojave raznih oblika ovisnosti i Stetnog ponasanja. Radi
ublazavanja socijalnih problema udrugama je omoguéeno obavljanje ekonomskih aktivnosti
sa socijalnom svrhom $to je potaknulo razvoj drustveno-poduzetni¢kih aktivnosti ovih
organizacija te doprinjelo odrZivosti njthove socijalne misije. Stoga se na druStveno
poduzetnistvo jo§ uvijek gleda kao na aktivnosti neprofitnih udruga te je za budué¢i razvoj
drustvenog poduzetniStva nuzno poboljSati postoje¢u informiranost i obrazovanje o
drustvenom poduzetniStvu. Zbog nedovoljnog znanja o socijalnom poduzetniStvu kojim
raspolazu odgovorni dionici, institucije 1 udruge civilnog drustva, nedostaje inicijative za
poduzimanje drustveno-poduzetni¢kih pothvata radi rjeSsavanja socijalnih pitanja te je i
zupanijska potpora razvoju drustvenog poduzetniStva vrlo ograni¢ena. Premda nedovoljna
potpora zupanija djelovanju drustvenih poduzetnika proizlazi iz nepotpunog razumijevanja
uloge drustvenog poduzetniStva, zupanije ne suraduju s visokoskolskim institucijama na
svojem podru¢ju u svrhu unaprjedenja informiranosti i edukacije o  drustvenom
poduzetnistvu. Iako organizacije koje se bave drustvenim poduzetniStvom i same organiziraju
edukacije i radionice o drustvenom poduzetnistvu, to je joS uvijek nedovoljno §to utjece na
slabu zastupljenost drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj. Zato je prema miSljenju
svih ispitanika potrebno uvodenje edukacije o druStvenom poduzetnistvu u formalne
programe srednjoskolskog i visokoSkolskog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Dostupnost
edukacije 0 drustvenom poduzetniStvu unaprijedila bi razumijevanje uloge drustvenog
poduzetniSta 1 njegova doprinosa socijalnom i ekonomskom napretku pojedine lokalne
zajednice $to bi potaklo razvoj drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Premda
proces razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj slabo napreduje, odgovori
druStvenih poduzetnika i1 predstavnika regionalnih agencija su pokazali da se uocavaju
pozitivni socijalni ucinci njegova djelovanja u stvaranju druStvene vrijednosti S$to

posljednicno utjeCe i na ekonomski napredak.

Kroz sve ankete i intervjue provlacila su se pitanja o razumijevanju znacenja i uloge
drustvenog poduzetniStva te vaznosti edukacije za budu¢nost razvijanja drustvenog

poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 1 uspjeSno upravljanje organizacijama druStvenog
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poduzetni$tva. Obavljeni intervjui s drustvenim poduzetnicima, predstavnicima zupanija i
razvojnih agencija te odgovori iz anketa za studente i Zupanije ukazali su na odredene
slicnosti u pogledu razumijevanja znacenja i koncepta drustvenog poduzetniStva te njegove
uloge u drustvu. Odgovori ispitanika pokazali su da je dosadasnja potpora razvoju druStvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj nesustavna i nedostatna. Po misljenju ispitanika, osim
inicijalne financijske potpore javnog sektora, trebalo bi sveobuhvatnije sagledati socijalne
potrebe i mogucnosti njihova rjeSavanja kroz potporu razvoju drustvenog poduzetnistva, i to
ne samo u financijskom, nego i u zagovarackom smislu. Odgovori ispitanika pokazali su da je
predstavljanje aktivnosti drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj vrlo ograni¢enog
opsega te ne dopire do Sire javnosti. Prema njihovim odgovorima, u Republici Hrvatskoj
provode se primjeri dobre prakse drustvenog poduzetniStva, medutim takvi pozitivni uéinci
drustveno-poduzetnickih pothvata nisu predstavljeni na odgovaraju¢i na¢in u nacionalnim
medijima pa je interes za pokretanje fdruStvenog poduzetnistva slab. Bolji naéini
informiranja o uspjesno provedenim drustveno-poduzetni¢kim pothvatima u Republici
Hrvatskoj 1 rezultatima koje postizu druStveni poduzetnici u korist op¢e dobrobiti, obogatili
bi spoznaje javnosti o znacaju drustvenog poduzetniStva. Rezultati empirijskog istrazivanja
su pokazali da postoji potencijal za daljnji razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj, ali je potrebno sveobuhvatnije znanje o drustvenom poduzetnistvu i bolja

educiranost svih dionika.

6.3 PREPORUKA ZA MODEL RAZVOJA DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Provedeno istrazivanje je pokazalo kako na motiviranost studenata da postanu drustveni
poduzetnici najvise utjeCe znanje o drusStvenom poduzetnistvu, zatim iskustvo volontiranja u
organizacijama civilnog drustva te informiranost o drustvenom poduzetni$tvu i njegovim
rezultatima. Lokalna zajednica preko postoje¢ih potpornih organizacija u razvoju drustvenog
poduzetni$tva kao $to su Zupanije i razvojne agencije, uz podrsku sredstava informiranja,
utjeCe na poboljsano Sirenje informacija o drustvenom poduzetnistvu, 0 organizacijama koje
ga provode i njihovim ostvarenim rezultatima. Aktivnosti navedenih institucija, takoder,
utjeCu i na poticanje volonterstva unutar lokalne zajednice. Medutim lokalna zajednica utjece
i na poziciju drustvenog poduzetnika te na njegovu uspjesnost u upravljanju druStvenim
poduze¢em dok uspjeSan drustveni poduzetnik unaprjeduje razinu dobrobiti u lokalnoj
zajednici. Organizacije drustvenog poduzetnistva mogu znacajno utjecati na informiranje o

svojim drustveno-poduzetnickim pothvatima te na promicanje volonterstva. Ali one utjecu i
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na edukaciju o drustvenom poduzetniStvu $to ostvaruju pruzajué¢i neformalnu edukaciju o
drustvenom poduzetniStvu zainteresiranim dionicima, poput predstavnika relevantnih
institucija, ili edukaciju o primjenjenim znanjima i vjeStinama §to povecava stru¢nost njihovih
Clanova i zaposljivost nezaposlenih osoba. Zahvaljujuci prvenstveno neformalnoj edukaciji o
drustvenom poduzetniStvu, koja mu je dostupna, druStveni poduzetnik uspjeSnije upravlja
drustvenim poduzeéima te postize bolje rezultate. Primjenom poticajnih mjera, potporom
projektima drustvenog poduzetniStva i unaprjedenjem vlasite edukacije o drustvenom
poduzetnistvu, potporne institucije u lokalnoj zajednici mogu znacajno doprinjeti uspjehu
drustveno-poduzetnickih pothvata. Ovdje se radi se o obostranoj koristi jer, istovremeno,
organizacije drustvenog poduzetniStva djeluju u korist rjeSavanja odredenog socijalnog

problema 1 dobrobit ugroZene socijalne skupine u zajednici.

Na ovaj nain proZima se utjecaj lokalne zajednice s djelovanjem organizacija drustvenog
poduzetniStva i uspjeSnosti druStvenih poduzetnika, Sto, objedinjeno, dovodi do razvoja

drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj.
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7 IMPLIKACIJE, OGRANICENJA | PREPORUKE

7.1 TEORIJSKE IMPLIKACIJE PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Provedeno istrazivanje nadovezuje se na prethodna istrazivanja o drustvenom poduzetnistvu u
svijetu i u Republici Hrvatskoj. Sekundarnim istrazivanjem se nastojalo prikazati drustveni
kontekst koji utjeCe na pojavu i razvoj drustvenog poduzetniStva u raznim dijelovima svijeta
dok je empirijsko istrazivanje imalo za cilj ispitati razinu znanja o druStvenom poduzetniStvu
kod dionika drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te, s tim u vezi, utvrditi utjece li
edukacija o drustvenom poduzetni$tvu na njegov razvoj i uspjeSnost upravljanja drustvenim
poduze¢ima u Republici Hrvatskoj. Budu¢i da se zadnjih dvadeset godina interes za
mogucénosti edukacije o druStvenom poduzetnis§tvu znatno povecao (Brock, 2008), u
istrazivanju se poSlo od pretpostavke da obrazovanje o drustvenom poduzetni$tvu pozitivno
utjee na razvoj drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj i na uspjesnost upravljanja
drustvenim poduzeé¢ima. Zato se pristupilo ispitivanju razine znanja i informiranosti o
drustvenom poduzetniStvu kao bi se utvrdilo koji faktori utjeCu na njegov daljni razvoj u
Republici Hrvatskoj. lako sveuciliSta u Republici Hrvatskoj nisu dovoljno aktivna u
uklju¢ivanju druStvenog poduzetnistva u kurikulume i edukativne programe, hrvatska
sveucilista bi, ipak, trebala imati klju¢nu ulogu u uvodenju edukacije o drustvenom
poduzetnistvu koje trazi nove modele rjeSavanja socijalnih pitanja radi op¢e dobrobiti (Singer
i sur., 2011). Prema misljenju svih ispitanika, koji su sudjelovali o ovom istrazivanju, veca
zastupljenost formalne i neformalne edukacije 0 druStvenom poduzetniStvu pozitivno bi
utjecala na povecanje interesa za druStveno poduzetniS$tvo i na unaprjedenje sustavnog

poticanja njegova razvoja.

7.2 PRAKTICNE IMPLIKACIJE PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Dok je trajalo ovo istrazivanje, a radi potpunjeg prikupljanja potrebnih informacija, ispitanike
istrazivanja kontaktiralo se u dva navrata Sto je iziskivalo izmjene i prilagodbe teksta i
statistickih analiza. Opetovano ispitivanje bilo je potrebno radi sveobuhvatnijeg sagledavanja
razine znanja i informiranosti 0 drustvenom poduzetnistvu. U tom smislu je ovaj rad pokusao
odgovoriti na pitanje postoji li potreba za edukacijom o drustvenom poduzetnistvu u svrhu
njegova daljnjeg razvoja. Daljnja istrazivanja o razini znanja i informiranosti o drustvenom

poduzetnistvu u svrhu potpore njegovu razvoju mogu dati nove uvide o ulozi edukacije u
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razvoju drustvenog poduzetniStva i1 uspjeSnosti upravljanja drustvenim poduzeé¢ima u

Republici Hrvatskoj.

7.3 OGRANICENJA PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Kako bi se rezultati istrazivanja mogli pravilno Koristiti, potrebno je ukazati na odredena
ograni¢enja s kojima se autorica susretala. Pri anketiranju predstavnika Zupanija i studenata te
intervjuiranju drustvenih poduzetnika, predstavnika razvojnih agencija i visokoskolskih
institucija, svi potencijalni ispitanici s kojima se kontaktiralo nisu i pristali biti dijelom
istrazivanja. Ipak, u empirijskom istrazivanju zadovoljen je kriterij geografske
rasprostranjenosti. U anketama 1 intervjuima obuhvaéene su pojedine grupe ispitanika s
podrucja Slavonije, isto¢nog dijela srediSnje Hrvatske, sjeverozapadne Hrvatske, Istre,
Hrvatskog primorja i Dalmacije. Jedino nije dobiveno misljene nijedne grupe ispitanika s
podrucja srediSnje Hrvatske. Ogranienje predstavlja i vrijeme koje je bilo potrebno za
prikupljanje odgovora na sve ankete i intervjue. Ako su se dogodile izvjesne promjene u
vremenu koje je proteklo od vremena obavljanja pojedinog intervjua do danas, a ticu se

programskih aktivnosti drustvenih poduzetnika, to se nastojalo opisati sukladno promjenama.

lako organizacije drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj svojim djelovanjem
doprinose postupnom rjeSavanju socijalnih problema u svojim zajednicama, njihove snage i
mogucnosti su nedostatne za snaznu promjenu u socijalnoj sferi i u ekonomskom pogledu, Sto

ujedno predstavlja 1 ograni¢enje ovog istrazivanja.

7.4 PREPORUKE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje je nastojalo dati pregled dosadasnjeg razvoja druStvenog poduzetniStva u
svijetu te utvrditi posebnosti drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj s obzirom na
ulogu dostupne edukacije o socijalnom poduzetniStvu. 1z dobivenih rezultata istrazivanja
moze se zakljuciti da je uvodenje edukacije o drustvenom poduzetniStvu u  obrazovne
programe srednjih Skola 1 fakulteta potrebno u svrhu buduceg razvoja  druStvenog

poduzetnistva u Republici Hrvatskoj.

Koliki je ucinak imala edukacija u zastupljenosti drustvenog poduzetnistva kao nacina
rjeSavanja socijalnih pitanja te je li bolja informiranost o drustvenom poduzetnistvu utjecala
na potpunije razumijevanje njegove uloge u drustvu, trebalo bi ispitati u buduéim
istrazivanjima. Za buduca istraZivanja ostaje i pitanje drustvenog poduzetniStva kao izbora

karijere te kao podrucja kojim se pocinju baviti profesionalci iz poslovnog sektora u zelji ili
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potrebi za promjenom Karijere. Na kraju, specificnosti razvoja drustvenog poduzetnistva u

Republici Hrvatskoj predstavljaju Sirok prostor za daljnja istrazivanja.
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8 ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da je za buduci razvoj drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj potrebno povecati moguénosti za edukaciju i bolju informiranost o
drustvenom poduzetniStvu. Sukladno provedenim anketama i intervjuima, potrebno je uciniti
dostupnim i formalno i neformalno obrazovanje o socijalnom poduzetnistvu. U dosadasnjem
razvoju socijalnog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, neformalni oblici obrazovanja o
socijalnom poduzetniStvu imali su dominantniju ulogu od formalnog obrazovanja pa su
postojeci socijalni poduzetnici potrebna znanja o socijalnom poduzetniStvu stjecali putem
radionica i1 seminara koje su u pocetku organizirale medunarodne organizacije. | U
provedenom istrazivanju istaknuta je potreba postoje¢ih druStvenih poduzetnika za
neformalnim oblicima ucenja o drustvenom poduzetnistvu kako bi rezultati njihovih
drustveno-poduzetnickih aktivnosti bili uspjesniji. Rezultati ankete provedene sa studentima
hrvatskih sveucilista pokazali su da je za daljnji razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj najpotrebnije znanje o drustvenom poduzetnistvu te da je, stoga, potrebno

uvodenje edukacije 0 drustvenom poduzetniStvu u kurikulume srednjih $kola i fakulteta.

Provedeni intervjui i ankete ukazali su na nedovoljnu informiranost 0 drustvenom
poduzetnistvu uslijed slabe medijske eksponiranosti ovog podrucja djelovanja. Zato je
potrebno uciniti informacije o drustvenom poduzetni$tvu dostupnjima javnosti kako bi se

povecao interes za drustveno poduzetniStvo 1 omogucilo razumijevanje njegovih potencijala.

Bolja edukacija i jaca informiranost dionika u javnom, civilnom i poslovnom sektoru dovela
bi do vece potpore projektima drustvenog poduzetniStva $to bi izravno utjecalo na razvoj

drustvenog poduzetniStva i bolje rezultate drustveno-poduzetnickog djelovanja.
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11 PRILOZI

11.1 Prilog — Anketa za studente

ANKETA O INFORMIRANOSTI O DRUSTVENOM PODUZETNISTVU

Postovani/a,

Provodim anketno istraZivanje o informiranosti o drustvenom poduzetniStvu u Republici
Hrvatskoj za potrebe doktorskog rada. Ovim putem Vas pozivam na sudjelovanje u

istrazivanju putem anketnog upitnika.

Anketni upitnik sadrzi kratka pitanja o percepciji 1 iskustvu prepoznavanja koncepta

drustvenog poduzetnistva.

Napominjem da je istrazivanje u potpunosti anonimno te ¢e se Vasi odgovori koristiti

iskljucivo za statisticku obradu podataka.
Unaprijed hvala na odazivu. Vase sudjelovanje u istrazivanju bit ¢e mi od velike pomo¢i.
Srdacno,

Nina Skuri¢

Molim izrazite stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama (pri ¢emu 1 znaci minimalno, a 7

maksimalno slaganje).

1.Drustveno poduzetnistvo je koncept koji integrira stvaranje ekonomske i socijalne

vrijednosti.
1 2 3 4 5 6 7

2. Misija neprofitnih organizacija je sluZzenje javnosti te one spadaju u druStveno

poduzetnistvo.

1 2 3 4 5 6 7
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3. Drustveni poduzetnik nudi robu ili usluge na trzistu na poduzetnicki i inovativan nacin te

koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje socijalnih ciljeva.
1 2 3 4 5 6 7

4. Spoznaje o drustvenom poduzetnistvu stekao sam na osnovi medijske promidzbe dobrih

primjera drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj.
1 2 3 4 5 6 7

5. Upoznao/la sam se s konceptom drustvenog poduzetniStva za vrijeme dosadasnjeg

Skolovanja 1 studiranja.
1 2 3 4 5 6 7

6. OglaSavanje o aktivnostima kojim gradska uprava potice socijalno ukljucivanje

nezaposlenih motiviralo me je za vlastito istrazivanje o druStvenom poduzetniStvu.
1 2 3 4 5 6 7

7. Drustveno poduzetniStvo je nacin rjeSavanja sve veceg broja nezadovoljenih socijalnih
potreba te smatram da edukacija 0 drustvenom poduzeniStvu treba biti sastavni dio

kurikuluma fakulteta.
1 2 3 4 5 6 7

8. Moje iskustvo volontiranja u aktivnostima dobrotvornog drustva odnosilo na pomaganje

siromasnih 1 bolesnih.
1 2 3 4 5 6 7

9. Volontiraju¢i u neprofitnoj udruzi naucio/la sam da je suradnja javnog, privatnog i civilnog
sektora klju¢na za postizanje altruistiénih i nematerijalnih ciljeva orijentiranih prema ljudima

u nepovoljnom socijalnom poloZaju.
1 2 3 4 5 6 7

10. Zahvaljujuéi iskustvu volontiranja u socijalnom poduzecu na drustvene poduzetnike

gledam kao na inovatore koji unaprjeduju sustav uvodenjem novih pristupa i rjesenja.

1 2 3 4 5 6 7
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11. Vlastiti motiv za bavljenje drustvenim poduzetniSvom u buduénosti nalazim u obitelji i
blizoj okolini.
1 2 3 4 5 6 7

12. Zelim doprinjeti rje$avanju socijalnih problema u zajednici koristeéi vlastite talente radi

postizanja drustvenog cilja.
1 2 3 4 5 6 7

Visokoskolska ustanova

Studijski program
Spol:

muski

zenski
Dob:
18 -20
20-23

23-25
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11.2 Prilog — Anketa za Zupanije

Nina Skuri¢

Mioci¢i 17

20213 Cilipi

e-mail: nina.skuric@inet.hr
tel. 020 333 393

mob. 098 345 377

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

Najljepse Vas molim za odvajanje malo vremena i popunjavanje ovog sasvim anonimnog
upitnika. Svrha i cilj upitnika jest upotpuniti spoznaje u vezi s razvojem drustvenog
poduzetni$tva u Hrvatskoj, odnosno utjecaju koji potporne institucije i organizacije imaju na
razvoj drustvenog poduzetnistva. Podaci dobiveni ovom anketom koristit ¢e se u svrhu izrade
doktorskog rada na temu «Uloga edukacije u razvoju drustvenog poduzetniStva u Republici

Hrvatskoj i njezin utjecaj na uspje$nost menadzmenta drustvenih poduzecay.

Molimo Vas da anketu ispunite Sto prije (u roku od 10 dana) kako bi imali dovoljno vremena

za interpretaciju podataka dobivenih uz Vasu pomo¢,

Zahvaljujem, uz srdacan pozdrav,

Mr.sc. Nina Skuri¢

Molim izrazite stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama (pri ¢emu 1 zna¢i minimalno, a 7

maksimalno slaganje).
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1.Drustveno poduzetniStvo je inicijativa koju poduzima pojedinac ili privatna organizacija

radi rjeSavanja vaznih socijalnih problema u zajednici.
1 2 3 4 5 6 7

2. Pojmom drustveno poduzetnistvo opisuje se djelovanje organizacija koje su kreirale

inovativne modele pruzanja usluga i rjeSavanja socijalnih potreba.
1 2 3 4 5 6 7

3. Drustveni poduzetnici su pojedinci koji daju inovativna rjesenja za probleme koji najvise

opterecuju drustvo. 1 2 3 4 5 6 7

4. Postoje¢i zakonodavni 1 institucionalni okvir djeluje poticajno na razvoj druStvenog

poduzetniStva u Hrvatskoj.
1 2 3 4 5 6 7
5. Pojam drustvenog poduzetnistva nije dovoljno promoviran u javnosti.

1 2 3 4 5 6 7

6. Vasa zupanija uoCava potencijal za razvoj drustvenog poduzetniStva na temelju stvarnih

potreba prepoznatih u VaSoj regionalnoj zajednici.
1 2 3 4 5 6 7

7. Drustveno poduzetnistvo u Zupaniji prepoznaje se kroz aktivnosti koje provode

organizacije civilnog drustva.
1 2 3 4 5 6 7

8. Mjere za poticanje razvoja poduzetni§tva u Zupaniji sadrze i socijalno ukljugivanje osoba

kojima je otezan pristup trziStu rada.
1 2 3 4 5 6 7

9. Zupanija podupire drustveno-poduzetnitke pothvate omoguéavanjem inicijalne financijske

potpore.
1 2 3 4 5 6 7

10. Zupanija poti¢e kreditiranje pocetnog kapitala za drustveno poduzetniitvo u dogovoru s

bankama.
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1 2 3 4 5 6 7

11. Zupanija podupire drustveno-poduzetnitke pothvate omoguéavanjem permanentne

asistencije u pogledu pravnih, financijskih i drugih savjeta.
1 2 3 4 5 6 7

12. Zupanija podupire socijalno-poduzetni¢ke pothvate poticanjem umrezavanja organizacija

socijalnog poduzetnistva.
1 2 3 4 5 7

13.  Zbog nezadovoljenih socijalnih potreba na podrudju Zupanije, u Vasoj Zupaniji su
osnovane profitne organizacije koje pruZaju socijalne usluge u podru¢ju skrbi o starijim i

nemoc¢nim osobama.
1 2 3 4 5 6 7

14. Zbog nezadovoljenih socijalnih potreba na podrudju Zupanije, u Vasoj Zupaniji su
osnovane profitne organizacije koje pruzaju socijalne usluge u podrucju skrbi i edukativnih

programa za djecu predSkolskog uzrasta.
1 2 3 4 5 6 7

15. Zbog nezadovoljenih socijalnih potreba na podrudju Zupanije, u Vasoj Zupaniji su
osnovane profitne organizacije koje pruzaju socijalne usluge u podrucju cjeloZivotnog

obrazovanja 1 obrazovanja osoba u nepovoljnom socijalnom poloZzaju.
1 2 3 4 5 6 7

16. Pri oblikovanju politika za poticanje razvoja drustvenog poduzetni$tva, Vasa Zupanija
suraduje s relevantnim institucijama kao §to su: centri za socijalnu skrb, podruznice Zavoda

za zapoSljavanje i razvojne agencije.
1 2 3 4 5 6 7

17. U oblikovanju mjera za poticanje razvoja drustvenog poduzetnistva Zupanija suraduje s

visokoSkolskim ustanovama.
1 2 3 4 5 6 7

18. Ukupna vrijednost projekata kojim vasa Zzupanija podupire provedbu drustveno-

poduzetnickih pothvata iznosi
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6

7

50.000,00 kn godisnje
100.000,00 kn godisnje
250.000,00 kn godisnje
500.000,00 kn godi$nje
1.000.000,00 kn godisnje
2.000,000,00 kn godisnje

3.000.000,00 kn godiSnje

19. Zupanijska ulaganja u poticanje socijalnog zaposljavanja i zapo§ljavanja teze zaposljivih

skupina iznose

1

2

6

7

20.000,00 kn godisnje
50.000,00 kn godisnje
100.000,00 kn godis$nje
200.000,00 kn godisnje
300.000,00 kn godiSnje
500,000,00 kn godiSnje

1.000.000,00 kn godisnje

20. Zupanijska potpora projektima druStvenog poduzetni§tva koji unaprjeduju  razvoj

socijalnih usluga iznosi

1

2

20.000,00 kn godiSnje
50.000,00 kn godisnje
100.000,00 kn godis$nje
200.000,00 kn godiSnje
300.000,00 kn godiSnje
500,000,00 kn godis$nje

1.000.000,00 kn godiSnje
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21. Zupanijska potpora projektima drustvenog poduzetniitva u oduvanju zdravog okolida

iznosi

1 20.000,00 kn godisnje

2 50.000,00 kn godisnje

3 100.000,00 kn godisnje
4 200.000,00 kn godisnje

5 300.000,00 kn godisnje

6 500,000,00 kn godi$nje

7 1.000.000,00 kn godisnje

22. Zupanijska potpora projektima drustvenog poduzetniitva u ouvanju kulturne bastine

iznosi

1 20.000,00 kn godisnje

2 50.000,00 kn godisnje

3 100.000,00 kn godisnje
4 200.000,00 kn godisnje
5 300.000,00 kn godiSnje

6 500,000,00 kn godisnje

7 1.000.000,00 kn godisnje

23. Braniteljske zadruge koje djeluju u Zupaniji  doprinose poveéanoj zaposljivosti

marginaliziranih skupina u svojim lokalnim zajednicama zaposljavajuéi na razini Zupanije:
1 manje od 10 osoba

2 izmedu 10 120

3 30

4 vise od 50

5 70
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6

7

100

vise od 100

24. U Zupaniji je do sada osnovano drustvenih poduzeca i socijalnih zadruga

1

2

6

7

25. U godi$njem planu nabave Zupanije, proizvodi i usluge

0

1

8

10

vise od 10

poduzetniStva zastupljeni su

1

2

0%

1-2%
manje od 5%
viSe od 5%
10%

vise od 10%

15%

Op¢i podaci o ispitaniku:

Vase radno mjesto

ogranizacija drustvenog

Stupanj obrazovanja

zavrSena srednja Skola
zavr$ena visa Skola - VI stupanj
zavrsen fakultet - V11 stupanj

magisterij
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doktorati

Spol

Zenski

Muski
Godine zivota
30-45

45 - 60

preko 60
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11.3 Prilog — Dopis i pitanja za intervju s drustvenim poduzetnicima

Dopis br. 1

Postovani,

Za potrebe doktorskog rada , provodim istrazivanje o povezanosti obrazovanja o drustvenom
poduzetnistvu 1 uspjeSne provedbe druStveno-poduzetniCkih aktivnosti te utjecaju drustveno-
poduzetnickog djelovanja na socijalni i ekonomski razvoj lokalne zajednice. Radi potpunije
analize sadasSnjeg prepoznavanja djelovanja drustvenog poduzetniStva i mogucih preporuka za
njegov daljnji razvoj u Republici Hrvatskoj, intervjui s drustvenim poduzetnicima su vrlo

vazni za moje istraZivanje.

Ispituju¢i dosadasnji razvoj drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj, istrazila sam dostupne

informacije o Vasim drustveno-poduzetni¢kim aktivnostima.

Stoga bi Vas bila slobodna zamoliti za Vasu pomo¢ u prikupljanju potrebnih informacija. Uz
Vas pristanak, u sljede¢em e-mailu, poslala bi Vam pitanja iz intervjua. Ljubazno Vas molim
potvrdite Vas pristanak na e-mail: nina.skuric@inet.hr. Zelim napomenuti kako ée se Vasi

odgovori koristiti isklju¢ivo za potrebe izrade mog doktorskog rada.
Unaprijed hvala na odazivu. Vase sudjelovanje u istrazivanju bit ¢e mi od velike pomo¢i.

S postovanjem,

Nina Skuri¢

Mio¢iéi 17

20213 Cilipi

e-mail: nina.skuric@inet.hr
mob. 098 345 377

Dopis br. 2

Postovani,
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Ljubazno Vas molim za malo VaSeg vremena kako biste odgovorili na priloZzena pitanja.

Cilj ovog intevjua je razmotriti odnos izmedu obrazovanja o drustvenom poduzetnistvu i
uspjesne provedbe drustveno-poduzetnickih aktivnosti te ispitati utjecaj njegova djelovanja

na socijalni i ekonomski razvoj lokalne zajednice.

Informacije iz intervjua s Vama koristit ¢e se u svrhu izrade doktorskog rada na temu «Uloga
edukacije u razvoju drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj i njezin utjecaj na

uspjesnost menadzmenta drustvenih poduzecay.

Molim Vas da Vase odgovore poSaljete Sto prije, po mogucnosti do 28. srpnja 2017. kako bi

imala dovoljno vremena za obraditi informacije dobivene uz Vasu pomoc¢.

Unaprijed zahvaljujem, uz srdac¢an pozdrav,

Mr.sc. Nina Skuri¢

PITANJA ZA DRUSTVENE PODUZETNIKE U SVRHU IZRADE DOKTORSKOG RADA
NA TEMU «ULOGA EDUKACIJE U RAZVOJU DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U
REPUBLICI HRVATSKOJ | NJEZIN UTJECAJ NA USPJESNOST MENADZMENTA
DRUSTVENIH PODUZECA.

I Molim navedite /zaokruZite

Naziv i oblik organizacije
Broj zaposlenih osoba
Adresa, telefon, e-mail adresa
Dob 25-35 35-50 50 i vise

Spol M Z
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Stupanj obrazovanja SSS VSS VSS magisterij doktorat

Molim odgovorite na sljedeca pitanja:

Kako biste Vi definirali drustveno poduzetnistvo i njegovo djelovanje?

Otkad Vam je poznat pojam ,,drustveno poduzetniStvo* i kako ste za njega saznali?

Je li znaCenje i uloga druStvenog poduzetnistva poznata §iroj javnosti?

Jesu li aktivnosti socijalnog poduzetniStva dovoljno i na odgovaraju¢i nacin

predstavljene u javnosti?

Koliko Vam je VaSe vlastito obrazovanje pomoglo pri pokretanjiu i provedbi

drustveno-poduzetnickih aktivnosti?

Na koji nacin ste ucili o druStvenom poduzetniStvu 1 stjecali potrebna iskustva?
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U kojoj mjeri su Vam steCena znanja pomogla u ostvarenju poduzetnickog cilja i

socijalne misije Vase organizacije?

Je li potrebno uvesti obrazovanje o drustvenom poduzetniStvu u obrazovne programe

visokoskolskih institucija?

Kako rezultati VaSeg drustveno-poduzetni¢kog djelovanja doprinose unaprjedenju

opc¢e dobrobiti Vase lokalne zajednice?

Koji akteri u lokalnoj zajednici prepoznaju VaSe napore 1 na koji nain pruzaju

potporu VaSem djelovanju?

Kakve su mogucénosti razvoja ljudskih resursa u ovom podrucju i kako su mogu

ostvariti?

Mozete li identificirati prepreke/poticaje za daljni razvoj drustvenog poduzetniStva u

Republici Hrvatskoj?

Koji je Vas vlastiti motiv za pokretanje druStvenog poduzetnistva?
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Na koje nacine postizete drustveno korisne ciljeve?

Kako moralna nacela i eticko postupanje druStveno poduzetnika utjeCu na uspjeh

drustveno-poduzetnickih pothvata?
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11.4 Prilog - Dopis i dodatna pitanja za intervju s drusStvenim
poduzetnicima

Postovani,

Nadam se da ¢ete se sjetiti nase proslogodiSnje komunikacije i pitanja na temu drustvenog

poduzetnistva na koja ste mi odgovorili.

Puno Vam hvala na informacijama koje ste mi tada dali. Bile su mi vrlo korisne. Kako bi
zavrsila svoje istrazivanje, molila bi Vas da mi pomognete 1 odgovorite na priloZzena dodatna
pitanja. Vasa pomo¢ mi je jako vazna te Vam iskreno zahvaljujem na susretljivosti 1

razumijevanju.

Ljubazno Vas molim da Vase odgovore posaljete na moju e-mail adresu:

nina.skuric@inet.hr ako je moguce do 2. studenoga 2018.

Hvala Vam na VaSem vremenu 1 suradnji.

S postovanjem,

Nina Skuri¢

1. Jesu li Vasi zaposlenici (u udruzi/drustvenom poduzecu) imali prilike pohadati ikakvu

edukaciju (radionicu/seminar/predavanje/tecaj) 0 drustvenom
poduzetnistvu?
2. Je i Vasa organizacija  provodila  edukacije o  drustvenom
poduzetnistvu?

3. Molim navedite:

Broj odrZzanih edukacija

Broj polaznika navedenih edukacija
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Tko su bili polaznici edukacija (predstavnici organizacija civilnog drustva, institucija
javnog sektora I
sl.)

4. Kako financirate Vase drustveno-poduzetnicke aktivnosti (molim navedite u postocima)?

Kroz projekte drzave (ministarstava)

Kroz projekte Europskog socijalnog fonda

Zahvaljujuci pomoci domacih donatora

Vlastitim prihodima
5. Koliko u Vasoj organizaciji ima ukupno zaposlenih
0soba?

6. Koliko je, od tog broja, osoba u nepovoljnom socijalnom polozaju (dugotrajno nezaposleni,

osobe S invaliditetom, predstavnici ostalih marginaliziranih skupina)?

7. Kakva je obrazovna i spolna struktura zaposlenih (molim navedite broj osoba )?

Magisterij, doktorat
Visoka Skola
Visa Skola
Srednja Skola
Nesto drugo
Muskarci
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Zene

8. Koja je dobna skupina zaposlenih (molim podcrtajte)?

20 — 35 godina 35— 50 godina vise od 50 godina

9. Jesu li informacije o Vasim drustveno-poduzetnickim aktivnostima dostupne na Vasoj web

stranici?

10. Koliko je Vasa organizacija uloZila u zajednicu (putem placa, volonterskog rada i sl.)?

Koliko ste, istovremeno, primili sredstava iz proracuna jedinica lokalne i regionalne

samouprave?

Koliki godisnji prihod ostvaruje Vasa organizacija?
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11.5 Prilog — Dopis i pitanja za intervju s razvojnim agencijama

14 .kolovoza 2017.
Postovani ,

Za potrebe doktorskog rada , provodim istrazivanje o povezanosti obrazovanja o drustvenom
poduzetnistvu i uspjesne provedbe drustveno-poduzetnickih aktivnosti te utjecaju drustveno-
poduzetnickog djelovanja na socijalni i ekonomski razvoj lokalne zajednice. Radi potpunije
analize sadasSnjeg prepoznavanja djelovanja drustvenog poduzetniStva i mogucih preporuka za
njegov daljnji razvoj u Republici Hrvatskoj, intervjui s predstavnicima regionalnih razvojnih

agencija su vrlo vazni za moje istraZivanje.

Stoga bi Vas bila slobodna zamoliti za Vasu pomo¢ u prikupljanju potrebnih informacija. Uz
Vas pristanak, u sljede¢em e-mailu, poslala bi Vam pitanja iz intervjua. Ljubazno Vas molim
potvrdite Vas pristanak na e-mail: nina.skuric@inet.hr. Zelim napomenuti kako ¢e se Vasi

odgovori koristiti isklju¢ivo za potrebe izrade mog doktorskog rada.
Unaprijed hvala na odazivu. Vase sudjelovanje u istrazivanju bit ¢e mi od velike pomoci.

S postovanjem,

Nina Skuri¢

Miociéi 17

20213 Cilipi

e-mail: nina.skuric@inet.hr
mob. 098 345 377

PITANJA ZA POTPORNE INSTITUCIJE U SVRHU IZRADE DOKTORSKOG RADA NA
TEMU «ULOGA EDUKACHE U RAZVOJU SOCIJALNOG PODUZETNISTVA U
REPUBLICI HRVATSKOJ | NJEZIN UTJECAJ NA USPJESNOST MENADZMENTA
DRUSTVENIH PODUZECA»

I Molim navedite /zaokruzite :

- Naziv i oblik organizacije:
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Broj zaposlenih osoba:

Adresa, telefon, e-mail adresa:

Dob 25-35 35-50 50ivise
Spol M z

Stupanj obrazovanja SSS  VSS VSS  magisterij doktorat

Molim odgovorite na sljedeca pitanja:

Kakva je informiranost dionika javnog, poslovnog i civilnog sektora o znacenju i ulozi

drustvenog poduzetnistva?

Jesu li  pozitivni primjeri druStvenog poduzetniStva dovoljno predstavljeni u

javnosti?

Koliko je i kojih projekata drustvenog poduzetnistva pokrenuto posredstvom Vase

razvojne agencije?

Omogucuju li rezultati ovih projekata nastavak aktivnosti u korist odredene socijalne

skupine? Zasto?

Jesu |li natjeCaji za projekte razvoja druStvenog poduzetnistva su dostupni
organizacijama koje se bave druStvenim poduzetniStvom posredstvom VaSe razvojne
agencije ? Navedite rjeSavanje odredenog socijalnog problema u zajednici na koji je

ovi natjecaji/projekti odnose.

Koja poduzetni¢ka znanja nedostaju drustvenim poduzetnicima ( na osnovi Vaseg
iskustva iz suradnje s njima)? Bi li obrazovanje o drustvenom poduzetnistvu trebalo

biti ukljuceno u programe visokoskolskih ustanova?
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Kako prednost koju drustveni poduzetnici daju ispunjanju socijalnih ciljeva utjeCe na

uspjesno ostvarenje njihove poduzetnicke ideje?

S kojim akterima u Va$oj zajednici sudjelujete u razvoju i provedbi projekata za

poboljsanje rjeSavanja socijalnih potreba u zajednici?

Kako uspjeSna provedba projekata druStvenog poduzetniStva utjece na socijalni 1

ekonomski napredak zajednice?

Na koji nacin projekti koje provodi VasSa razvojna agencija zadovoljavaju kriterije

drustvene odgovornosti?
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12 ZIVOTOPIS

Ime i prezime: Nina Skuri¢

Adresa: Mio¢iéi 17, 20213 Cilipi, Hrvatska
Broj mobitela: +385 98 345 377

E-mail: nina.skuric@inet.hr

Mjesto rodenja: Dubrovnik, Hrvatska

Datum rodenja: 17. ozujka 1963. godine

Nina Skuri¢ diplomirala je 1988. godine na Filozofskom fakultetu, Sveucilista u Zagrebu.
Svoju karijeru zapoCinje u turistickoj agenciji ATLAS Dubrovnik u sektoru Inozemnog
turizma gdje je zaduZena za receptivno trziSte SAD i Kanade. U tijeku i nakon Domovinskog
rata, obnavlja 1 ponovno izgraduje poslovne odnose s turistickim agencijama i turoperatorima
s ameriCkog turistickog trziSta te organizira promotivne posjete turistickih novinara i agenata
u svrhu poboljSanja poslovnih rezultata s ovog trziSta. Organizira odrzavanje kongresa u

razli¢itim hotelima u Dubrovniku 1 Hrvatskoj.

1999. godine prelazi na Americku visoku skolu za management i tehnologiju (American
college of management and Technology) u Dubrovniku gdje radi u podrucju edukacije kao
predavac iz predmeta : ,,Distribucija turistickog proizvoda®, ,,Razvitak karijera* 1 ,,Planiranje
i razvitak turizma® te kao Voditeljica korporativnih komunikacija i profesionalnog razvitka.
2008. godine prelazi na poziciju glavnog direktora hotelske kuce Importanne Resorts u
Dubrovniku. 2010. godine prelazi na mjesto Pro¢elnice Upravnog odjela za medugeneracijsku
solidarnost, branitelje i obitelj Dubrovacko-neretvanske Zupanije, a 2018. godine postaje
Zamjenica procelnice Upravnog odjela za drustvene djelatnosti Dubrovacko-neretvanske
Zupanije.

1998. odlazi na poslijediplomski magistarski studij ,,Executive Leadership Program for
Hospitality and Tourism Management® na Rochester Institute of Technology, u Rochesteru,
New York, u Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama gdje je magistrirala 1999. godine. Dobitnica

je nagrada i priznanja za svoj rad.
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NAOBRAZBA

1999. Rochester Institute of Technology, RIT, Rochester, NY, USA, Diploma

magistra managementa u turizmu i ugostiteljstvu

1988. SveuciliSte u Zagrebu, Hrvatska; Profesor ruskog i francuskog jezika i
knjizevnosti
1981. Diploma o zavrSenoj srednjoj skoli, smjer inokorespondent;

SrednjoSkolski centar Dubrovnik

RADNO ISKUSTVO
2010. — do sada Dubrovacko-neretvanska zupanija, Pred Dvorom 1, Dubrovnik;
Zamjenica procelnice Upravnog odjela za drustvene djelatnosti;

Koordinacija aktivnosti unutar Upravnog odjela, odgovornost za pravodobno,

ucinkovito i kvalitetno obavljanje svih poslova iz djelokruga Upravnog odjela.

2009. — 2010. American College of Management and Technology (ACMT),

Dubrovnik, Hrvatska; Frana Buli¢a 6, Dubrovnik;

Predava¢; Priprema i izvodenje predavanja - «Distribucija turistickog

proizvoda”, sukladno akademskom programu ACMT- a.

2008.-2009. «Importanne Resorts», Kardinala Stepinca 31, Dubrovnik;

Generalni direktor; Upravljanje i razvijanje aktivnosti na
realizaciji poslovnog plana i budzeta, unaprjedivanje trzi$nih kontakata radi pobolj$anja
poslovnih rezultata, koordinacija svakodnevnog poslovanja, skrb o kvalitetnoj kadrovskoj

ekipiranosti.
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1999.- 2008. American College of Management and Technology (ACMT),

Dubrovnik, Hrvatska; Frana Buli¢a 6, Dubrovnik;

Voditeljica korporativnin  komunikacija i profesionalnog
razvitka — Izgradivanje poslovnih odnosa s vode¢im usluznim poduzeéima u Hrvatskoj i §iroj
regiji u svrhu buduéeg zaposlenja diplomanata ACMT-a. Suradnja s hotelskim kucama u
SAD-u radi organizacije ,,co-op programa“ (obavezne stru¢ne prakse) za studente ACMT-a.
Organizacija godiSnjeg dogadaja ,,Career Fair” radi buduceg zaposlenja diplomanata ACMT-
a. lzgradivanje i odrzavanje poslovnih odnosa s vode¢im usluznim poduze¢ima u Hrvatskoj i
Siroj regiji u svrhu buduceg zaposlenja diplomanata ACMT-a. Organizacija programa.
profesionalong usavrSavanja 1 seminara za managere u poduzeéima iz usluZznog sektora.

Koordinacija programa UdruZenja diplomanata ACMT-a (Alumni Association).

Profesorica — Priprema i izvodenje predavanja: ,,Distribucija turistickog proizvoda“; Priprema
1 izvodenje predavanja: ,,Razvitak karijera®; Priprema 1 izvodenje predavanja: ,,Planiranje i

razvitak turizma“.

1993. — 1999. Turisticka agencija ATLAS, Miha Klai¢ca 2, Dubrovnik,

Hrvatska;

Voditelj odjela SAD/Kanada, Obnavljanje poslovnih odnosa sa
turistiCkim agencijama i turoperatorima sa ameri¢kog turistiCkog trziSta prekinutih tijekom
Domovinskog rata. Organizacija promotivnih posjeta turistickih novinara i agenata u svrhu
poboljSanja poslovnih rezultata s ovog trziSta. Priprema i pruZzanje cjelokupne turisticke

usluge od ulaska u zemlju do izlaska iz zemlje

1995.— 1997. Turisticka agencija ATLAS, Miha Klaica 2, Dubrovnik, Hrvatska;

Voditelj kongresnog odjela; Organizacija i provedba organizacije kongresa u razli¢itim

hotelima u Dubrovniku i Hrvatskoj.
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1994. — 1996. Turisticka agencija ATLAS, Miha Klai¢a 2, Dubrovnik,
Hrvatska; Voditelj odjela za Rusiju; Uspostava potpuno novih poslovnih kontakata s

turistiCkim agencijama i turoperatorima u Rusiji u cilju ulaska na ovo trziste.

1992. —1993. Hrvatska vojska, Zapovjednistvo obrane Dubrovnik, Hrvatska

Ured za vezu, redovni obilasci prve crte s timovima UNMO i ECMM.

1988. — 1991. TuristicCka agencija ATLAS, Miha Klai¢a 2, Dubrovnik,

Hrvatska;

Komercijalist u odjelu SAD/Kanada; Komunikacija s americkim
turistiCkim agencijama i doma¢im dobavljac¢ima (hoteli, restorani, muzeji, zracni i1 brodski

prijevoznik i sl.) te pracenje programa u destinaciji.

1981. — 1987. Zracna luka Dubrovnik, Cilipi;

Salter za informacije; Sezonski posao tijekom studija, komunikacija s putnicima na vise
stranih jezika putem telefona i u direktnom kontaktu, pruzanje informacija o letovima i

sluzbama dostupnim u zra¢noj luci.

NAGRADE | PRIZNANJA
2005. International Award for Excellence, RIT Alumni Association;

School of Hospitality & Service Management and Hospitality Alumni Society
Rochester Institute of Technology, RIT, Rochester, NY

International Award for Excellence, RIT Alumni Association

1996. ATLAS turisticka agencija, Dubrovnik, Hrvatska;

Dobitnica godiSnje nagrade 'Zlatna puca' za izuzetno zalaganje i

ostvarene poslovne rezultate.
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VJESTINE:

Jezici: Kompjutori:
Hrvatski — materinji Microsoft Office — Word, Excel,
Engleski — te¢no Power Point, Internet Explorer

Francuski — dobro

Ruski — dobro

POSLOVNE VJESTINE:

. Razvitak novih i postoje¢ih poslovnih aktivnosti od samog pocetka;
. Uspostava novih i unaprjedenje postoje¢ih poslovnih kontakata
OSOBNE VJESTINE:

. Iznimne komunikacijske sposobnosti u poslovnim kontaktima;

. Odgovornost;

. Dosljednost;

. Pozornost prema poslovnim detaljima;

. Entuzijazam;

. Spremnost i otvorenost za stjecanje novih znanja, vjeStina i profesionalnog iskustva.
INTERESI:

Ucenje o drugim kulturama 1 obicajima, nacionalno bogatstvo, vinogradarstvo 1 vinarstvo,

maslinarstvo.
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