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1. UvVvOD

Obzirom da je turisticko trZiste izrazito dinami¢no i konkurentno turisticke
destinacije moraju posebnu pozornost posvetiti planiranju razvojnih smjernica kako bi
odrzale svoju konkurentnost i tezile dugoro¢noj odrzivosti. S pandemijom Covid-19,
promijenio se zivot ljudi iz temelja pa stoga ne ¢udi da je doslo i do promjena trendova u
turizmu. Ljudi su se zbog straha od zaraze pandemijom sve viSe udaljili, u potrazi su za
svojim mirnim i sigurnim kutkom. Ljudi su sve svjesniji svoje povezanosti sa okoliSem,
odnosno prirodom. Postali su svjesni kako su ljudski rod i prirodni okoli§ medusobno
isprepleteni. Ve¢om ekoloSkom svijeS¢u uoCava se tendencija izbjegavanja onih
destinacija koje nedovoljno brinu o okoliSu i prirodi, ali i o€uvanju svojih kulturnih vrednota
i identiteta. EkoloSki odrziva strategija poZzeljan je Cimbenik koji utjeCe na uspjeh u
turizmu. Kada govorimo o pruzanju usluga smjestaja, onda treba svakako napomenuti
kako je preispitivanje prioriteta zbog jacanja svijesti o okoliSu i zdravlju zapocelo. Na
medunarodnom turistiCkom trzistu proteklih je godina do$lo do nove situacije u kojoj je
razvoj tehnologije unio promjene u strukturu trzista i primjene u marketinskom konceptu.
Jednako se tako uocCavaju bithe promjene na razini upravljanja turistiCkom destinacijom
(od koncepta komunikacije s kljuénim interesnim dionicima pa do redefiniranja strateskih
smjernica razvoja turizma u destinaciji). To je zadaéa destinacijskog menadzmenta i
poprili¢no je izazovna. Uz razvoj posebnih oblika turizma, u koji svakako ulazi i soft
turizam, hrvatski turizam moze ostati jedan od generatora razvoja gospodarstva nakon

pandemije.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je definirati ,posebne” oblike turizma, analizirati odabrane
proizvode soft turizma u Hrvatskoj potaknute i osnazene potporom destinacijskih
menadzment organizacija te ispitati stavove turista o poznavanju koncepta soft turizma i
njegove atraktivnosti i utjecaja na odrzivi razvoj i oCuvanje konkurentnosti hrvatskog

turizma.



Osnovni cilj ovoga rada je analizirati i kroz teorijske odrednice, prikazati ulogu
posebnih oblika turizma, soft turizma, ulogu destinacijskog menadzmenta te vaznost
destinacijskih menadZment organizacija u poticanju razvoja inovativnih proizvoda soft
turizma kao odgovor na pandemiju COVID-19. Uocit e se pozitivni i negativni aspekti
razvojnih uc€inaka turizma za vrijeme pandemije te teorijski identificirati pojam ,soft

turizam®.

Posebni oblici turizma joS se nazivaju i selektivnim ili specifi€nim oblicima. Pojam
posebnih oblika turizma koristi se joS od davnih sedamdesetih godina i odnosi se na
kretanja turista kojima nije primarni cilj sunce i more ve¢ od destinacije o€ekuju novi,
suvremeni nacin odmora. Posebni oblici turizma se u danasnje vrijeme spominju u
kontekstu razvojne strategije turizma mnogih drzava. Razlog tome lezi u promjeni
trendova na turistiCkom trziStu i promjeni oCekivanja heterogene turisticke potraznje. Na
turistiCke trendove direktan utjecaj imaju i krize pa se tako turistitka ponuda mora
prilagodavati promjenama, kao u recentnom slu¢aju pandemije COVID-19. O tome ¢e
viSe biti rijeci u nastavku ovog rada. Posebni oblici turizma se, kao pojam, javlja u stru€noj
hrvatskoj literaturi pocetkom devedesetih godina od strane nekolicine hrvatskih turisti¢kih
znanstvenika. Tom pojmu prethodili su neki sli€éni pojmovi, a osnovni cilj je bio

razvrstavanje turistickih vrsta kao suprotnost masovnom turizmu.?

1.2. Istrazivacka pitanja

U radu ¢e se nastojati odgovoriti ha Cetiri istrazivacka pitanja:
1. Da li oblici soft turizma utje€u na odrzivost i konkurentnost hrvatskog turizma?

2. Da li destinacijske menadzment organizacije poticu razvoj inovativnih proizvoda
soft turizma u Republici Hrvatskoj kao odgovor na pandemiju uzrokovanu

koronavirusom?

1 Lukovi¢, T. (2008). Selektivni turizam, hir ili znanstveno-istraZivatka potreba. Acta turistica nova, 2 (1), 51-
74. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/37744 pristupljeno 09.07.2022.
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3. Da li turisticka potraznja prepoznaje oblike soft turizma kao pozeljne u vrijeme

pandemije izazvane koronavirusom?

4. Sto najvise privladi turiste u Hrvatsku za vrileme Covid-19 pandemije?

1.3 Svrharada

IstraZit ¢e se stanje razvoja oblika soft turizma u Hrvatskoj za vrijeme trajanja
pandemije. Usporedit ¢e se ponuda i potraZznja te skrenuti paZnja na mogucnosti i

potrebne mjere za poboljSanje iste.

1.4 Metode istrazivanja

Za provedbu istraZzivanja ovoga rada koriste se znanstveni radovi, stru¢ni ¢lanci,
knjige, internetski izvori domadih i stranih autora te literatura koja je dostupna u online
bazama podataka iz podrucja turizma, odrzivog turizma, strateSkog menadzmenta i

destinacijskog menadzmenta.

Kako bi se odgovorilo na postavljena istrazivacka pitanja te ostvarili postavljeni
cilievi, koristene su induktivna metoda, deduktivha metoda, metoda analize, metoda

sinteze, metode deskripcije, metoda kompilacijom, intervju i anketna metoda.

1.5 Doprinos istrazivanja

Doprinos ovog rada ocituje se u razli€itim primjerima oblika soft turizma, za vrijeme
pandemije, koji se mogu primijeniti u hrvatskim destinacijama po uzoru na pozitivhe
primjere. U radu se nastoji doprinijeti boljem razumijevanju pojma soft turizma te putem
usporedbe prouc€avaju se nacini za uvodenje novih, inovativnih ideja kod stvaranja

turisticke ponude na podrucju Hrvatske.



Ukazuje se na vaznost otvaranja prema novim trzistima Sto se moze realizirati
Sirenjem ponude u Hrvatskoj ¢emu prethodi utvrdivanje pozitivnih primjera soft turizma
za vrijeme pandemije. ProSirenje ponude u destinaciji je jedan od kljuénih ¢imbenika koji
bi pridonio smanjenju krize tijekom pandemije i samim time privukao Zeljeni trzisni
segment. Trendovi se mijenjaju te sve viSe turista trazi zadovoljenje individualnih potreba,
a samim time i zdravstvenu sigurnost. Sve te Cinjenice ukazuju na to da se hrvatski
turizam treba bolje prilagoditi turistickim ponudama kao odgovor na pandemiju Covid-19
kojoj masovnost turizma ne ide u prilog, StoviSe, smatra se nepozeljnom. Razvoj soft
turizma nije ovisan o godiSnjem dobu pa se moZe realizirati tijekom cijele godine. Sve
informacije dobivene rezultatima istrazivanja prikazanima u ovom radu mogu se iskoristiti
s ciljem kreiranja strategija priviacenja novih trziSnih segmenata te prosSirivanja trenutne

palete turistickih proizvoda i doZivljaja.

1.6 Struktura rada

Rad je podijeljen na Sest medusobno povezanih cjelina, ukljuéujuéi uvodno

poglavlje i zaklju€ak te popis koristene literature.

U uvodnom dijelu rada, definiran je predmet i cilj rada, objasnjeni su ciljevi koji se
Zele postici istrazivanjem te su prezentirane istrazivacke hipoteze, metode istrazivanja,

znanstveni doprinos te struktura samoga rada.

Kroz drugo poglavlje, teoretski se pristupa pojmu novih trendova u turizmu te se
objasnjavaju razlozi zbog kojih dolazi do novih trendova. Takoder se objasSnjavaju
trendovi odrzivog razvoja turizma, pojam soft turizma te se analiziraju novi trendovi u

turizmu koji se javljaju kao odgovor na pandemiju COVID-19.

U treCcem poglavlju objasnjava se uloga i znaCajke destinacijskih menadzment

organizacija.

U Cetvrtom se poglavlju provodi empirijsko istrazivanje koje prikazuje aktualno

stanje Hrvatske po pitanju soft turizma te razvoja samog turizma za vrijeme pandemije



COVID-19. Takoder se navode primjeri dobre prakse te pretpostavke uspjeSne

implementacije.
U petom su poglavlju pojasnjeni rezultati empirijskog istrazivanja.

Rad zavrSava sa zaklju¢kom kao osvrtom na cjelokupni rad te je na kraju rada

priloZzen popis koridtenih slika, tablica, literature, anketni upitnik i prilog.



2. NOVI TRENDOVI U TURIZMU | SOFT TURIZAM

Prilikom analize turistiCkog trZiSta najceSce se analiziraju trendovi danasnjeg
razvoja turizma. Pristupi analizama trendova mogu biti razliCiti, ovisno o tome koji se
kriteriji za analizu primjenjuju. IstraZivanjem trendova u turizmu dobivaju se bitne
informacije o kretanjima na turistiCkom trZiStu ponude i potraznje. Trendovi koji vladaju
na turistickom trzistu dijele se na nekoliko vrsta koje su prikazane u tablici 1. u nastavku

rada.

Tablica 1. Vrste trendova u turizmu

Izvor: vlastita izrada prema Hendija, Z., Medunarodni turizam, Zagreb, Ekonomski Fakultet Zagreb, 2016

TRENDOVI OPIS
Prema mjestu nastanka na - Trendovi turisticke potraznje
turistickom trzistu - Trendovi turistiCke ponude
Prema vrsti turistickog trzista - Trendovi na emitivnim turistickim
trzistima
- Trendovi na receptivnim

turistickim trzisStima

Prema sadrzaju prou¢avanja - Kvanitativni trendovi

- Kvalitativno trendovi

Prema snazi djelovanja - Lokalni
- Regionalni
- Nacionalni

- globalni

Razvrstavanje trendova vrSi se s obzirom na prevladavajuce obiljezje. Bez obzira na

njihovu podjelu, svi su trendovi u turizmu medusobno povezani.



NajviSe se istrazuju trendovi prema mjestu nastanka na turistickom trziStu. Utvrduju se
kvantitativnom i kvalitativnom analizom te usporedbom i/ili istrazivanjem obiljeZja i

podataka.

Trendovi turisticke ponude objasnjavaju promjene na trzistu kod ponudaca robe i usluga

s ciljem zadovoljenja turistiCkih potreba potraznje.

Analizom trendova turistiCke zemlje dobivaju uvid u vlastiti polozaj na turistiCkom trzistu.
Zahvaljujuc¢i takvoj analizi, zemlje se brze prilagodavaju svakodnevnim promjenama i

bolje se nose s konkurencijom i krizama.

U nastavku rada, soft turizam se opisuje kao jedan od novih trendova turizma. Pritom se
misli na drugaciju dimenziju turizma; turizam koji je ekoloski i socijalno kompatibilan, tj.
blizak prirodi, koji postuje kulturu domadina i ne oslanja se na tehnologiju. Upravo se
takav oblik turizma pokazao kao odli¢an odgovor na razvoj turizma za vrijeme pandemije
Covid-19.

2.1 Karakteristike suvremenih trendova u turizmu

Turizam je podlozan promjenama i potrebno je konstantno pratiti nove tehnologije, navike

turista, globalne promjene, krize i sl. kako bi opstali na trzistu.

.lurizam je usporedno s drusStvenim promjenama koje su nastupile prelaskom iz
modernistiCke u postmodernistiCku kulturu pro$ao brojne transformacije u prostoru i
vremenu. Moderna druStva koja karakterizira masovna proizvodnja, masovni potrosaci,
veliki gradovi, materijalni i tehniCki napredak, diferencijacija, urbanizacija,
industrijalizacija, racionalizacija, standardizacija  proizvodnje, centralizacija i
birokratizacija propadaju, a fleksibilnost, raznolikost, diferencijacija, mobilnost,

komunikacija, decentralizacija i internacionalizacija su u usponu“.?

2 Grzinié J.,Bevanda, V.(2014) : ”Suvremeni trendovi u turizmu”, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma’ Dr. Mijo Mirkovi¢, str.6
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Mijerilo uspjesne turistiCke ponude nije samo broj noc¢enja i prihod drzave, ve¢ se
mnogo viSe oCekuje i od turistiCcke ponude. Za razliku od nekadasnjih konvencionalnih
turista, ,post-turisti“ imaju drugadije potrebe i odekivanja. Zele se razlikovati od masovnih

turista te njima putovanje predstavlja kulturni kapital i kulturnu vrijednost.

Novi trendovi mijenjaju sliku turizma. Kako sve ostale grane tako i turizam mora
pratiti trendove ako ne Zeli zaostajati. Posljednjih je godina sasvim normalno vidjeti kako
putuje i starija populacija, koja ranije nije Cesto putovala. Starija populacija postaje
zanimljivija te se sve viSe ponude prilagodava upravo njoj. To su ljudi koji su u ,zlatnom
dobu®, umirovljenici koji su radili tijekom cijeloga Zivota i sada imaju pristojne ustedevine
s kojima raspolazu, i voljni su si priustiti neke stvari koje kroz Zivot mozda i nisu mogli ili

stigli.®

Ovaj segment trzista i dalje preferira organizirana putovanja s poja¢anim interesom
za uCenje i kulturne sadrzaje, a uz to imaju dovoljno financijskih sredstava za ,doZivljaje

za pamcéenje”.4

Uocljive aktualne tendencije razvoja turizma odnose se na: individualizam, svijest i brigu

o zdravlju, ekolo$ku svijest i konzumerizam.

Vazno je napomenuti kako prilagodba novim trendovima u ,turizmu buducnosti” nece biti
laka buduci da se do promjena dolazi rapidno. lako turizam kao industrija na globalnoj
razini biljezi veliki rast, europsko trZiste pogada gospodarska kriza, ali i pandemija
COVID-19 sto utjeCe i na turisti¢ka kretanja. Takvi promjenjivi gospodarski uvjeti direktno
utjeCu na ponas$anje potroSaca te tako profiliraju nove turistiCke potrosace. Kako je vec
navedeno, dolazi do promjena u strukturi turistiCke populacije u kojoj raste udio starijih
osoba. Takoder se moze reci kako ¢e na globalnoj razini konkurencija novih destinacija i

novih turisti¢kih proizvoda i doZivljaja i dalje rasti.

Inovativna ponuda u turizmu odnosi se na neobi¢na iskustva, dozivljaje i poticaje

kojima turist dobiva atmosfersku ili emocionalnu dodatnu korist. Isto tako, potrebno je

3 Grzini¢ J.,Bevanda, V.(2014) : ”Suvremeni trendovi u turizmu”, Sveutiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma’ Dr. Mijo Mirkovi¢, str.6
4 Ibidem



napomenuti kako sve viSe raste potraznja za nedirnutim, ekoloski Cistim podrucjima, kao
odgovor na bijeg od pandemije COVID-19. Osobna sigurnost postaje jedna od temeljnih

kriterija odabira destinacije.

TrziSte Hrvatske moze posti¢i konkurentnost bazirajuci se na inovativne proizvode

i afirmaciju lokalnih vrijednosti u funkciji razlikovanja od univerzalne globalne ponude.

Ljudi su sve svjesniji svoje povezanosti s okoliSem te kako ljudski rod i prirodni
okoli§ imaju zajednicku sudbinu, ne ¢udi da sve vecom ekoloSkom svijeS¢u dolazi do
tendencije izbjegavanja onih destinacija koje nemaju dovoljno razvijenu svijest o znacaju
zastite i brige o okoliSu i prirodi. EkoloSki odrZiva strategija osigurava uspjeh ¢ak i
najboljim hotelima, restoranima i drugim turistiC¢ko-ugostiteljskim objektima. Kada se
govori o pruzanju usluga smjeStaja, onda treba napomenuti kako je zapocelo

preispitivanje prioriteta zbog jacanja svijesti o okoliSu i zdravlju.

Na medunarodnom turistiCkom trziStu proteklih je godina doslo do nove situacije u
kojoj je razvoj tehnologije unio promjene u strukturu trziSta i primjenu marketinga.
Zahvaljujuéi tehnologiji, danas se lakSe dolazi do samih objekata te informacija o njihovim
cijenama, stoga ne Cudi Sto dolazi do standardizacije odnosa cijena i usluga u

hotelijerstvu.

Uz razvoj posebnih oblika turizma u koji svakako ulazi i soft turizam, hrvatski

turizam moze postati jedan od generatora razvoja gospodarstva.

Oslanjajuc¢i se na istrazivanje medu viSe od 20.000 putnika u 28 zemalja u
kombinaciji s podacima iz vlastitog pretrazivanja i preporuka, Booking.com predvida

osam trendova u turizmu u skorijoj buducnosti:

1. Nadoknada izgubljenih putovanja - tijekom karantene, dvije treCine (65%)
putnika izjavilo je da su uzbudeni zbog ponovnog putovanja, a 42% putnika Zel
putovati viSe u buducnosti kako bi nadoknadili izgubljeno vrijeme.

2. Vitalna vrijednost - putnici pomno prate potrosnju, a 62% putnika navodi da ¢e
voditi viSe raCuna o cijeni kada je u pitanju trazenje i planiranje buducéeg
putovanja. Osim toga, 55% putnika viSe vodi racuna o ,lovu“ na promocije i
uStede. Domaca putovanja i dalje ¢e dominirati prostorom putovanja, pri Cemu
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47% ljudi planira putovati unutar vlastite zemlje za 7 do 12 mjeseci, a 38% to
planira za viSe od godinu dana.

. Eskapizam pretraZivanja - u potrazi za utiehom i odvlaCenjem paznje tijekom
karantene, vecina (95%) putnika provela je vrijeme trazeci inspiraciju za odmor,
a viSe od trecine putnika (38%) gledalo je na potencijalna odredista putovanja
¢ak jednom tjedno.

. Zdravstvena sigurnost i Cisto¢a - U buducnosti ¢e 79% globalnih putnika
poduzeti viSe mjera opreza, a 70% ocCekuje da ¢e se turisticke atrakcije
prilagoditi kako bi omogucile socijalno distanciranje. Istodobno, 70% ce
rezervirati odredeni smjeStaj samo ako je jasno kakva je zdravstvena i
higijenska politika na snazi, a tri Cetvrtine putnika (75%) favoriziraju smjestaj
koji ima antibakterijske i dezinfekcijske proizvode.

. Budenje eko svijesti - putnici ¢e sljede¢e godine imati viSe ekoloski osvijesten
nacin razmisljanja, a viSe od polovice (563%) globalnih putnika Zeli putovati
odrzivije u buduénosti.

. Rad na daljinu nepovratno je u$ao u mainstream tijekom pandemije s
posrednim ucinkom da ¢e viSe ljudi u buduénosti traziti dulja putovanja koja
ucinkovito kombiniraju posao i zadovoljstvo nego ikad prije. Vise od treéine
(37%) putnika vec je razmisljalo o tome da negdje rezervira mjesto za boravak
kako bi radili s druge destinacije, dok 52% kazZe da bi iskoristili priliku za
produljenje poslovnog putovanja kako bi uzivali u slobodnom vremenu na
destinaciji.

. Jednostavnost — nakon toliko vremena provedenog u vliastitom domu sa svojim
obiteljima, turisti su pozeljeli uzivati u prirodnim resursima. Koristenje
jednostavnih preporuka poput planinarenja (94%), Cistog zraka (50%), prirode
(44%) i opustanja (33%) na Booking.com-u povecalo se od po¢etka pandemije,
dok istrazivanja pokazuju da viSe od dvije treéine putnika (69%) cijeni
jednostavnija iskustva kao $to je provodenje vremena na otvorenom ili s obitelji
tijekom odmora. Vise od polovice (56%) potraZzit ¢e viSe ruralna, iskustva kako

bi mogli uroniti u prirodu.
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8. Tehnologija i inovacije - Inovacije ¢e igrati kljuénu ulogu u ponovnoj izgradniji
povjerenja putnika, a primjecuje se ubrzana upotreba tehnologije za prilagodbu
novom tipu putnika. Vec¢ se 64% putnika slaZze da ¢e tehnologija biti vazna u
kontroli zdravstvenih rizika tijekom putovanja, a 63% kaZe da Ce se u smjestaju

morati koristiti najnovije tehnologije kako bi se osjecali sigurno.®

U istrazivanju ,Trendovi za ljeto 2022.“ koje je provedeno od strane Airbnb-a,
prednost nad hotelima ¢e imati kucice na drvetu, kolibe, ku¢e na osami i sl. Osim toga,
istiCe se kako turisti radije biraju smjestaj koji je udaljen od turisti¢kih sredidta. Takoder,

putnici su za vrijeme pandemije postali spontaniji te nemaju fiksne datume putovanja. ©

Ipsos MORI je u ime TripAdvisor-a proveo istrazivanje o trendovima u turizmu
anketirajuci pet glavnih lokacija medunarodnog trzista. Takoder su se provele analize
ponasSanja TripAdvisor-ove naslovne strane pretrazivacCa. IstiCe se kako putnici unatoC
novim varijantama COVID-19 i dalje Zele putovati i istrazivati. Putnici se brzo
prilagodavaju lokalnim uvjetima javnog zdravlja, a Cisto¢a i sigurnost ostaju vazni

¢imbenici u njihovom planiranju.’

2.2 Koncept odrzivog razvoja u turizmu

Turizam i odrzivi razvojimaju izravan utjecaj jedan na drugoga. Turizam, kao takav, brine
o odrzivosti resursa koji su temelj njegova razvoja. Kada se govori o odrZzivom razvoju,
Cesto se zanemaruje Cinjenica da odrzivost ima dugu povijest u kojoj su ljudi razmisljali o

tome kako Zivjeti u skladu i ravnotezi s prirodom.

O pojmu odrzivi razvoj u posljednje se vrijeme puno pise, no stekao je popularnost

jos 1987. kada je u Beurdtland Reportu definiran kao ,razvoj koji uvazava potrebe

5 Trendovi u turizmu, dostupno na: https://partner.booking.com/en-gb/click-magazine/bookingcom-
news/bookingcom-predicts-top-trends-future-travel, pogledano 22.07.2022.

6 Trendovi u turizmu za 2022, dostupno na: ps://globetrender.com/2022/05/25/airbnb-summer-2022-travel-
trends/, pogledano 22.07.2022.

7 Trendovi u turizmu Trip advisor, dostupno na; https://ir.tripadvisor.com/news-releases/news-release-
details/travel-2022-look-ahead-tripadvisor-rese, pogledano 22.07.2022.
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sadasnjosti, a da ne kompromitira sposobnost buduéih generacija da ispune svoje vlastite
potrebe®. Odrzivi turizam je turizam koji ne uniStava svoju prirodnu bazu, koji ne stvara
nepopravljive Stete. Moze se definirati i kao jednakomjeran gospodarski i socijalni turizam

podnosljiv za okolinu.?
OdrZivi turizam obiljeZavaju sljedeca nacela:
- pazljivo ophodenje (odnos) prema prirodi
- uvazavanje domicilnog stanovniStva i njegove kulture
- oCuvanije prirodne, socijalne i kulturne visestrukosti
- strateSko planiranje
- gospodarske prednosti
- uklju€ivanje domicilnog stanovnistva
- savjetovanje i obavjeStavanje stanovnistva
- obrazovanje turistiCkih radnika

- odgovorni marketing.®

Navedena nacela odnose se na idealnu verziju odrzZivog turizma koju nije uvijek
moguce posti¢i. Medutim, odgovornim ponasanjem prema prirodi i njenim bogatstvima

dovodi do priblizne verzije odrzivog turizma.

Svjetska turistiCka organizacija u svojoj publikaciji “Ug&initi turizam odrzivijim: vodi¢

za stvaraoce politika“, isti¢e 12 glavnih ciljeva odrzivog razvoja:

8 Magas, D., (1997.): Turisti¢ka destinacija, Sveuciliste u Rijeci, HOTELIJERSKI FAKULTET OPATIJA,
Opatija, str.46. i 47.
® Magas, D., (1997.): Turisti¢ka destinacija, Sveucilidte u Rijeci, HOTELIJERSKI FAKULTET OPATIJA,
Opatija, str.47.i48.
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. sEkonomska odrzZivost: osiguravanje odrzivosti i konkurentnosti turistiCkih
destinacija i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati
korist.

. Boljitak lokalne zajednice: maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom
napretku destinacije ukljucujuci lokalno zadrzavan udio potrosSnje posijetitelja.

. Kvaliteta radnih mjesta: poboljSanje koliine i kvalitete lokalnih poslova
stvorenih radi turizma, ukljuCujuéi razinu place, uvjete rada i dostupnost bez
diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje druge osnove.

. Drustvena pravednost: teznja uspostavljanju opsezne i pravedne raspodijele
gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u odredenoj destinaciji,
uklju€ujuci povecanie prilika,prihoda i usluga dostupnih siromasnima.

. Zadovoljstvo posjetitelja: osigurati zadovoljavajuce iskustvo posjetiteljima koje
je dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu, invaliditet ili bilo koju
drugu osnovu.

. Lokalno upravljanje: davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo
ukljucivanje u planiranje i donosenje odluka o upravljanju i budu¢em razvoju
turizma u njihovome podrucju u suradniji s ostalim dionicima.

. Blagostanje zajednice: odrZzavanje i poboljSanje kvalitete Zivota lokalnih
zajednica, ukljuCujuci drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i
sustavima odrzavanja zivota, a izbjegavajuc¢i bilo koji oblik druStvene
degradacije ili iskoriStavanja.

. Kulturno bogatstvo: postivanje i poboljSanje povijesnog nasljedstva, autentiCne
kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.

. Fizi¢ki integritet: odrzavanje i poboljSanje kvalitete urbanog i ruralnog

krajobraza te izbjegavanije fiziCke i vizualne degradacije okolisa.

10.Bioloska raznolikost: podrzavanje ocCuvanja prirodnih podru€ja i stanista,

biljnoga i Zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog ostecivanja.

11.Ucinkovito koriStenje resursa: minimiziranje koristenja rijetkih i neobnovljivih

izvora s ciljem razvoja turisti¢kih objekata i usluga.
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12.Cistoca okoli$a: svodenje na najmanju razinu zagadenja zraka, vode i zemlje,

te stvaranje otpada koje uzrokuiju turisticka poduzeca i posijetitelii.,'°

Kada se govori o implementaciji odrzivosti u sustav, potrebno je uzeti u obzir tri

vrlo vazne komponente koje su prikazane Slikom 1 u nastavku.

OKOLISNA
KOMPONENTA

Slika 1 Komponente odrzivog razvoja

Izvor: Vlastita izrada prema https://hrcak.srce.hr/file/95156, pogledano 02.07.2022.

Prva sastavnica/komponenta odrzivog razvoja turizma je ekonomska komponenta.
Naime, za vecinu lokalnih, regionalnih i nacionalnih tijela, cilj turizma je financijska korist.
Samim time javlja se problem raspodjele prihoda praktickim odljevom prihoda izvan
destinacije prema vecéim korporacijama sa sjediStem u drugoj zemlji. Za odrzivi turizam
neizbjezno je sudjelovanije lokalnog stanovnistva u planiranju i razvoju turizma. Suprotno
tome, turizam ima i mnoge pozitivhe ekonomske ucinke kao §to je poveéanje zaposlenosti

i poboljSanje infrastrukture.

1012 ciljeva odrZivog razvoja turizma http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534
pristupljeno 02.07.2022.
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Slijedi ekoloSka komponenta koja se odnosi na razvoj u skladu s ekoloSkim
strategijama. Takve strategije moraju biti uskladene na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj

razini te je vrlo bitna i izrada studija odrzivosti sa svim bitnim komponentama.

Socio-kulturna komponenta odnosi se na razne elemente koje nosi turizam.
Turizam kao takav se sastoji od razli€itih aktivnosti i intenzivne interakcije izmedu kultura
Sto moze dovesti do negativnih socio-kulturnih utjecaja turizma. Prilikom stvaranja
strategije turizma, bitno je posebnu pozornost posvetiti oCuvanju lokalne kulture i
identiteta. Lokalno stanovniStvo mora znati na koji naCin kontrolirati svoje vlasnistvo.
Zajednica se ne bi trebala oslanjati iskljucivo na turizam, vec¢ i na ulaganje u ostale grane
gospodarstva. Turizam za sobom nosi i negativne strane kao sto su povecanje korupcije,
lokalni kriminal, prostitucija i gubitak tradicionalnih vrijednosti i kulture te upravo takve
negativne strane mogu Stetiti lokalnom stanovnistvu. Kako bi se stvorio sklad izmedu
turista i lokalnog stanovnistva, posebnu pozornost treba posvetiti informiranosti turista
koje je potrebno upuititi u pravilno ponasanje u destinaciji te koje etiCke kodekse moraju
postivati. Jedino tako moze se doprinijeti kompatibilnosti razvoja i o€uvanja kulture i

sustava vrijednosti lokalnog stanovnistva.

2.3 Soft turizam

Kako bi se objasnio soft turizam, najbolje je hapomenuti kako cilj soft turizma nije
uniStavanje prirodnog okoliSa ili ometanje lokalnog stanovniStva i njihovih navika u mjestu
odmora. Soft turizam ne oznacava kompliciran ili skup turizam, ve¢ nesto suprotno tome.
U nastavku rada ce se prikazati razlika izmedu masovnog i soft turizma te ukazati na

temeljne znacajke soft turizma.

Soft turizam se javlja kao druga dimenzija masovnog turizma, koja je u potpunosti
razlicit oblik turizma. Soft turizam je ekoloski i socijalno kompatibilan turizam blizak prirodi
koji postuje kulturu domacdina ne oslanjaju¢i se na tehnologiju.'* Kod ovakvog oblika

turizma, privatni je sektor uglavnom odgovoran za isporuku proizvoda i usluga turistima

11 Soft turizam, dostupno na: https://www.shareyouressays.com/essays/short-essay-on-soft-tourism/93544,
pogledano 10.07.2022.
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i, zauzvrat, uziva veliki dio ekonomske koristi. Upravo iz tog razloga, privatni sektor mora
preuzeti odgovornost za zastitu biosfere minimiziranjem razina onecis¢enja koje uzrokuje
Stetu okoliSu (npr. herbicidi ili golf tereni, koristenje ili obrtanje koje oStecuje strukture
grebena i vozila Stetna za osjetljivi pokrov tla) i odrzavanjem koriStenja resursa kao Sto

su zemlja, voda i Sume.!?

Soft turizam je posebno dobro prihvacen u zemljama u razvoju te se promatra kao
dio alternativnog turizma. Pogeci soft turizma seZu jo$ u rane 80-te u Austriji i Svicarskoj

gdje se javio kao odgovor na masovni turizam.

U nastavku rada prikazat ¢e se tablica razlika u karakteristikama soft turizma i

masovnog turizma.

Tablica 2 Razlike masovnog i soft turizma

Izvor: Vlastita izrada prema: https://www.researchgate.net/figure/Comparison-of-hard-tourism-and-soft-
tourism_tbl1 335973180, pogledano 10.07.2022

SOFT TURIZAM MASOVNI TURIZAM

- Individualna putovanja - Grupna putovanja

- DuZe vrijeme provedeno na - Krace vrijeme na lokaciji
lokaciji - Brzi prijevoz

- Duzi prijevoz - Planirano putovanje

- Spontano organizirano putovanje - Vanjski vodi¢

- Lokalni vodi¢ - Pasivan i udoban turizam

- Aktivan vid turizma - Bez fiziCkih i psihickih priprema

- Fizicke i psihiCcke pripreme prije - Osjecaj superiornosti
putovanja - Shopping

- Ucenje lokalnih aktivnosti - Fotografiranje za  drustvene

- Crtanje, fotografiranje okolisa, mreze
umijetnicka fotografija - Znatizelja, prestiz

- Sklad sa prirodom, osjecajnost - Buka

12 |bidem
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- TiSina - tehnologija

- Zvuk i miris prirode

|z Tablice 2 se moze zakljuciti da se soft turizam uvelike razlikuje od masovnog
turizma, a najveca razlika se ocituje u tome da je masovni turizam pasivniji od soft

turizma.

Prema Uredbi o medunarodnoj zastiti Alpine (CIPRA, 1984), soft turizam moze se
opcenito definirati kao ,,0blik turizma koji vodi uzajamnom razumijevanju izmedu lokalnog
stanovnistva i njihovih gostiju koji ne tezi kulturnom identitetu regije domacina i koja se

nastoji $to bolje brinuti o okolisu”.

Razumljivo je kako turisti prilikom putovanja Zele istraZiti Sto viSe lokacija i
kvalitetno provesti vrijeme na putovanju. Soft turizam se zalaZe za koristenje odrzivijih
nacina prijevoza ne samo prilikom putovanja, vec i tijekom razgledavanja lokalnog
podrucja. Turistima se sugerira koristenje javnim prijevozom kao $to su autobusi, tramvaiji
ili vlakovi kada putuju na veée udaljenosti. Jedno od glavnih prijevoznih sredstava u soft

turizmu je bicikl ili za ve¢e udaljenosti e-bicikl.

Poznata Cinjenica je kako su aktivnosti na otvorenom zdrav i zanimljiv nacin
otkrivanja nove regije, a kad se spominju soft turizam i navedene aktivnosti, potrebno je

voditi raduna o nekoliko stvari:

- PreporuCuje se bavljenje ekoloski prihvatljivim sportskim aktivhostima (npr.
umijesto skijanja na vodi isprobajte voznju kanuom ili kajakom)

- Preporucuju se Setnje s vodi¢em kako se ne bi izgubili u novom podrudju, ali i kako
bi turisti mogli nauciti o prirodnom okoliSu i lokalnom ekosustavu.

- Turistima se sugerira da ostave prirodu onakvu kakvu su je zatekli, tj. da ne beru

biljke, ne uklanjaju Skoljke, kamenje, pijesak i sli€no i ne ostavljaju smece.

Kada se spominje soft turizam i zabava sa zivotinjama, mora se hapomenuti kako je
najbolje izbjegavati atrakcije sa Zzivotinjama jer u vecini slu€ajeva pruzatelj usluga ne

uzima u obzir dobrobit zivotinja. Ljubiteljima soft turizma, ako zele podrzati regionalnu
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dobrobit Zivotinja, sugerira se donacija rezervatima za divlje Zzivotinje ili posjet

nacionalnim parkovima.

Jedan od najvaznijih elemenata soft turizma je Stedljivo koriStenje energenata kako

bi se smanijio utjecaj na okoli. Zato se turistima predlazu sljedeci savijeti:

- tuSiranje umjesto svakodnevnih kupki te smanjenje vremena tusiranja,
- zatvaranje vode kada to nije potrebno, posebno prilikom pranja zubi
- koristenje ru¢nika duze od jednoga dana

- Stedljivo koriStenje uredaja za grijanje/hladenje

Soft turizam se zalaze za minimaliziranje potro$nje vode, stoga poklonici soft
turizma nerijetko izbjegavaju all-inclusive hotele, vodene parkove ili golf terene. Osim
toga, soft turizam se zalaZe za ekoloski pogled na svijet te takve destinacije nastoje
svojim turistima ukazati kako izbjeci stvaranje nepotrebnog smec¢a dok su u pokretu

jer postoji mnogo drugih odrzivih alternativa za svakodnevne jednokratne proizvode.

Kupnja suvenira takoder moze biti u skladu sa smjernicama soft turizma. Savjetuje
se izbjegavanje tipi¢nih suvenirnica koje prodaju uglavnom proizvode koji nisu
proizvedeni lokalno niti su izradeni od odrzivih materijala. Preporu€uje se kupovati
lokalne ru¢no izradene proizvode, poput proizvoda od drva, tradicionalnih kulinarskih

suvenira i prirodne kozmetike.

Soft turizam nije usredotoen samo na zastitu klime i okolisa, ve¢ dodatnu
pozornost polaze ekonomskim i drustvenim ¢imbenicima $to bi znacilo da soft turizam

donosi ekonomsku korist lokalnom stanovnistvu te ima pozitivan utjecaj na drustvo.

2.4 Europska Unija i soft turizam

Europska komisija u svojoj strategiji ,Europa, svjetski turist broj 1 destinacija — novi

politiCki okvir za turizam u Europi” (2010.) istiCe vazne aspekte vezane uz sektor turizma;
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ponajprije pozitivan u¢inak na gospodarski rast i zaposljavanje.® U strategiji se istice
kako se nacin odabira putovanja promijenio. Uz masovni turizam, javlja se jednostavniji
turizam, soft turizam kojeg karakterizira odnos odgovornosti i etike. Ovaj oblik turizma
nastaje kao reakcija na stres kojemu su ljudi izloZeni u svakodnevnom Zivotu. Ljudi su na
industrijske i proizvode masovne proizvodnje reagirali traZzenjem autentiCnosti; a na
nedostatak sigurnosti i orijentacije reagirali interakcijom s lokalnim stanovnistvom. Urbani
turizam polako se zamjenjuje ruralnim turizmom koji se doZivljava kao umirujuci. Obi¢no
selo sada postaje turisticka destinacija zbog raznolike ponude proizvoda €ija je kvaliteta

zajamcena certifikatima o podrijetlu.

Pojavom kulture odrzivosti, koja je sastavnica soft turizma, turoperatori se se morali
suociti s turistima s razliCitim pogledom na svijet. Eurobarometar je proveo istrazivanje o
turizmu u Europi koje pokazuje da postoji udio europskih turista koji, u izboru odredista,
obracaju veliku pozornost na Ccinjenicu je Ili lokalno odrediste odrzivo tj. ekoloSki
prihvatljivo (17%), da |i je odrediSte bilo okruzeno prijevoznim sredstvima s malim
utjecajem na okolis (15%) i da li je hotel ili smjeStaj uveo ekoloski prihvatljivi turizam
(13%). Svaki deseti ispitanik ovoga istrazivanja smatra kako su destinacija ili koriStene
usluge certificirane oznakom koja oznacava odrzivost ili ekoloSku praksu pogodnu za
putovanja.'* U strategiji se istice kako briga o okoliSu povecéava rast konkurentnosti
destinacija povezanih s odrzivoS¢u. U radu se istiCe kako soft turizam ima brojne
prednosti: «razvoj novih visokokvalitetnih proizvoda temeljenih na prirodnim i kulturnim
resursima; smanjenje troskova kroz suradnju sa zasticenim podrucjima; poboljSanje
imidza tvrtke; nova trzista; povecanje prihoda i zivotnog standarda lokalnih stanovnika;
revitalizacija lokalne kulture, upotrebe i obi€aja; podrSka ruralnoj infrastrukturi;

pobolj$anje tielesnog i mentalnog blagostanjax».t®

Navedena strategija Europske unije i njeno specifi€no planiranje zahtijeva alate

temeljene na sudjelovanju i dijeljenje programa i odluka koje unapreduju lokalne vjestine

13 Europska unija i soft turizam, dostupno na:

https://www.openstarts.units.it/bitstream/10077/29933/3/14 BSA %207 online.pdf, pogledano 11.07.2022.
14 |bidem.

15 Europska unija i soft turizam, dostupno na:

https://www.openstarts.units.it/bitstream/10077/29933/3/14 BSA %207 online.pdf, pogledano 11.07.2022.
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I znanja te se mora prihvatiti koncept drustvene eko-kompatibilnosti. Zastita sociokulturne
raznolikosti zajednice mora biti jednako vazna kao i zastita bioloSke raznolikosti flore i
faune.  Napominje se kako Europska unija putem web  stranice

https://visitworldheritage.com potie i promovira razvoj soft turizma.

2.5 Novi trendovi soft turizma u Europi i Hrvatskoj kao posljedica pandemije
COVID-19

Pandemija COVID-19 izazvala je kaos u turistickoj industriji, Sto je rezultiralo
velikim gubicima prihoda i radnih mjesta diljem svijeta. Sukladno tome, pandemija je
pogorSala postojece izazove odrzivosti turistiCke industrije. Medutim, postoji i pozitivha
strana pandemije koja se CGesto zanemaruje.'® Za razliku od bilo koje druge industrije,
razarajuéi uCinak pandemije na turizam zahtijeva osmiSljavanje odrzive strategije.
Pandemija izazvana koronavirusom moze se shvatiti kao prilika za poticanje inovacija i
kreativnosti u turistiCkoj industriji $to bi pridonijelo otpornosti i odrzivost. Pandemija je
posluzila kao poticaj putnicima u trazenju novih oblika turizma koji su u skladu sa

sigurnosnim protokolima.t’

Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam (WTTC) je 2020. kreiralo oznaku "Safe
travels" za sigurna putovanja na svjetskoj razini, kako bi putnici lakSe identificirali
destinacije i tvrtke koje su usvojile svjetske standarde zdravstvene i higijenske zastite.
Jedan od najznacaijnijih i najpozitivnijih utjecaja pandemije na globalni turizam i odrzivost
je smanjenje emisija stakleni¢kih plinova (GHG) povezanih s turistickim aktivnhostima.
Osim toga, pozitivni ucinci pandemije na turistiCku industriju ukljuuju promicanje eko-
proizvoda, povecanije turisti¢kih aktivnosti u prirodi, pojavu novih odredista, visi standardi

higijene i sanitarnih uvjeta te ubrzana svijest o o€uvanju bioloSke raznolikosti. Pandemija

16 Soft turizam i Covid-19, dostupno na: https://mdpi-res.com/d attachment/sustainability/sustainability-14-
08723/article_deploy/sustainability-14-08723-v2.pdf?version=1658108815, pogledano 13.07.2022.
17 Soft turizam i Covid-19, dostupno na: https://mdpi-res.com/d attachment/sustainability/sustainability-14-
08723/article _deploy/sustainability-14-08723-v2.pdf?version=1658108815, pogledano 13.07.2022.
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je takoder ukazala na potrebu da dobavljaCi u turizmu preispitaju ponasanje turista i
posvete posebnu pozornost odrzZivosti nudec¢i mogucnost Sirenja informacija putnicima.
Zapravo se pandemija moze shvatiti kao odlicna prilika za razmiSljanje o neodrzivim
praksama turistiCke industrije prije pandemije i poticanje kvalitetnog turizma, odgovornog
ponasanja i odrzivosti. Na taj se nacin trenutna kriza moze prepoznati kao prilika za
izgradnju odgovornijeg ponasanja u danasnjim turisti¢kim strategijama kako bi se izbjegle
neodrZive prakse. Prema misljenju Sumanapale i Wolfa, COVID-19 je ponudio neobi¢nu
priliku u obliku ogranienja putovanja, Sto je dalo privremeno olakSanje od zagadenja
okoliga.'® Lekcije naucene iz COVID-19 pandemije su alarmantne za znanstvenike i
djelatnike u industriji te ih poti€u da osmisle niz praksi koje mogu voditi sektor putovanja

i turizma globalnog gospodarstva prema odrzivom razvoju.

Hrvatski znanstvenici Christian Stipanovié, Elena Rudan i Vedran Zubovi¢ izdali su
znanstveni ¢lanak o pustolovnom turizmu kao odgovor na pandemiju Covid 19.1° Autori
istiCu kako se tijekom proteklih 20 godina (nakon Domovinskog rata), a prije pandemije
COVID-19, turisti¢ka industrija u Hrvatskoj razvijala u relativno stabilnim trziSnim uvjetima
i usporedno s ukupnim rastom medunarodnih putovanja. S obzirom na ekspanziju
turistiCke ponude i potraznje te nove trendove vezane uz osobno zdravlje, pustolovni
turizam dozivljava brz rast i razvoj. Autori su napisali istrazivanje na temelju kvalitativhog
istrazivanja provedenog na skupini stru¢njaka u Primorsko-goranskoj Zupaniji osvrcucéi se
na implikacije globalnih avanturisti¢kih trendova za otok Krk. IstraZivanje je provedeno na
temelju tri kljuCne dimenzije. To su dimenzija korisnika, dimenzija proizvoda i dimenzija
koja je neizbjezna u pustolovnom turizmu — dimenzija rizika koja obuhvaca neizvjesnost,
nova iskustva, u€enje, druzenje i istrazivanje. Rezultati istrazivanja pokazali su da se
pustolovni turizam percipira kao odgovor na pandemiju COVID-19 te kao odgovor
turistiCkih destinacija na rastuée i sve pronicljivije preferencije turista za aktivnim

odmorom.

Kako bi nastavila s turizmom, industrija mora razmotriti nove poslovne modele i

proizvode koji odgovaraju sigurnosnim pravilima, a da pritom ostanu privlacni putnicima i

8 |bidem
13 pustolovni turizam kao odgovor na pandemiju, dostupno na: https://www.bib.irb.hr/1157310, pogledano
22.07.2022.
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generiraju profit. Jedan prijedlog je razvoj "zona bez virusa". Destinacije koje mogu
uspjeSno ponuditi okruzenje bez virusa mogu postati nova turisticka Zarista.

Karakteristike takvog proizvoda bile bi sljedece:

- Potraznja kupaca - potraznja kupaca danas je drugacija nego $to je bila u vrijeme
prije pandemije. Paket aranZman je manje usmijeren na tradicionalne turisticke
atrakcije kao Sto su more, sunce, kulturna mjesta, sportske aktivnosti, prirodne
liepote i dr. Umjesto toga, paketi igraju ulogu u novoj potraznji za bezbriznim
druzenjem. Politike socijalnog distanciranja koje se primjenjuju u cijelom svijetu
smanjuju stopu zaraze, ali takoder uzrokuju da se ljudi osje¢aju nepovezani jedni
s drugima

- Cjelogodidniji ciklus prodaje - Prije virusa postojalo je nekoliko turisti¢kih proizvoda
ovisno o vrsti destinacije, kao $to su gradski odmori, odmori na plazi, zimska
mjesta i ljetha odredista. Ti su proizvodi Cesto bili predmet sezonske potraznje.
Pojavom pandemije, postoje zone bez virusa i riziCna odredista. Destinacije bez
virusa mogu se plasirati tijekom cijele godine, §to u€inkovito mijenja ciklus prodaje.

- Premium cijene - proizvod kao $to je ovaj bit ¢e skuplji za razvoj i odrzavanije, ali
moze imati i skuplju cijenu.

- lzolacija - Zone bez virusa mogu obuhvacati Sire geografsko podrucje jedne
zemlje; npr. otoke. Prirodna morfologija je vazan faktor izolacije. Manje zone kao
Sto je all-inclusive veliki resort nakon razdoblja samoizolacije takoder mogu biti
manje zone.

- OgraniCenje - Fizi¢ka interakcija s ljudima iz drugih podrucja bila bi podlozna
ograniCenjima, ali potpuno besplatna unutar zone bez virusa. Protokol o tome
kome je dopusSten ulazak u ta podrucja mora postojati.

- Odrzivost - Zone bez virusa mogu se Siriti samo u onoj mjeri u kojoj turizam
pridonosi gospodarstvu, a da pritom ne ugrozava niciji zivot. Zona bez virusa moze
biti dovoljno mala da se osigura od virusa i dovoljno velika da uklju€uje potrebne
objekte i infrastrukturu (tj. Skole, bolnice). Mora se uzeti u obzir utjecaj onih koiji
Zive i rade unutar ovih zona, buduc¢i da ne mogu napustiti zonu bez rizika od

kontaminacije nakon $to se vrate.

22



- Kapacitet - Odredista bi trebala procijeniti svoju nosivost u odnosu na svoje

zdravstvene sustave.?

20 Covid free zona, dostupno na: https://www.hlb.global/covid-19-free-zones-a-proposal-for-a-new-tourism-
product/, pogledano:22.07.2022
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3. ULOGA DESTINACIJSKIH MENADZMENT ORGANIZACIJA U
RAZVOJU DESTINACIJE | DESTINACIJISKOG PROIZVODA

Turizam se definira kao ekonomska, ali i drustvena pojava te kao takav mora biti
spreman na snazne i kontinuirane promjene. Osim toga, destinacije moraju biti spremne
na rieSavanje nezeljenih prepreka, opasnosti i kriza. Kada se govori o opasnostima, bitno
je napomenuti da se prva opasnost krije u pogresSnoj procjeni turistiCckog trzista i
konkurentskoj poziciji, a druga, u neuvazavanju promjena koje turizam moZze donijeti.
Zbog toga je svaka turistiCka destinacija primorana upravljati turistickim razvojem na
nacin koji odgovara njenim potrebama pritom vodeci racuna o svim ¢imbenicima Kkoji su
usko povezani s turizmom. Jedino tako se moZe posti¢i Zeljeno stanje i reducirati

negativni i nezeljeni utjecaiji.

Buduci da je svaka destinacija individualna i ovisi o potrebama turista i domicilnog
stanovniStva, moze se reéi kako joS uvijek nije definiran idealan model upravljanja
turistickom destinacijom. Turizam se danas suo€ava s brzim transformacijama ponude i
potraznje Sto ima direktan utjecaj na kvalitetu razvoja turizma. Svaka turisti¢ka destinacija
mora osmisliti vlastiti model upravljanja turizmom u skladu sa potrebama, a sve sa

svrhom zadovoljenja potreba turista.

Ono Sto se pokazalo znacajnim trendom u vrijeme pandemije je znatno
usporavanje turistiCkih kretanja. Potaknuti epidemioloSkim mjerama za suzbijanje Sirenja
virusa, odrzavanjem socijalne distance i sve vec¢im imperativom na boravak u prirodi te
daleko od centara okupljanja velikog broja ljudi, putnici su sve skloniji birati destinacije
blize svojem prebivalistu s bogatom prirodnom osnovnom i moguc¢nostima provodenja
vremena na otvorenom. Ovaj fenomen se naziva “sporim turizmom™! i on predstavija

alternativu uzurbanom, masovnom turizmu.

Dionici uklju€eni u ponudu ,sporog turizma“ za cilj imaju;

21 UNWTO: 2020: worst year in tourism history with 1 billion fewer international
Arrivals, dostupno na https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-
billion-fewer-international-arrivals, datum pristupa 09.09.2022.
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e pruziti gostu jedinstveno iskustvo,

e ponuditi konzumaciju autohtonih proizvoda,

e ocCuvanje kulturne bastine,

e Koristiti usluge smjestaja i prijevoza koji koriste Cistu energiju i zalazu se za

oCuvanje okolisa.?

Navedeni ciljevi direktno su povezani s nacelima odrzivog razvoja, a ujedno
osiguravaju jedinstven dozivljaj i nezaboravno iskustvo za svakog posjetitelja. Na taj
nacin postuju se i ispunjavaju Zelje suvremenog turista, a lokalnoj zajednici se osigurava
kvalitetniji zivot. Od velike je vaznosti da upravo iskustvo/doZivljaj zauzima prvo mjesto

u ciljevima ove vrste turizma.?3

U svom znanstvenom radu PonaSanje i reakcija menadZmenta regionalne
destinacije autorica Tea Golja govori o problemima i izazovima upravljanja destinacijom
u danasnje doba. ?* U radu navodi Cinjenicu kako je pandemija COVID-19 snazno
utjecala na industriju putovanja i turizma pandemije pri ¢emu isti¢e zapanjujuce brojke
Svjetske turistiCke organizacije koje pokazuju da je uo€en pad medunarodnih dolazaka
od 70% u prvih osam mjeseci 2020.godine. IstiCe kako je zbog ogranienja putovanja
nastupila sasvim nova situacija na turistiCkom trziStu koje su pokuSale razrijeSiti
destinacijske menadzment organizacije kroz strateSko planiranje, obrazovanje, dionike i
upravljanje krizama uz razvoj proizvoda i marketing. U takvim se nenadanim situacijama
DMO moraju "preurediti" kako bi prezivjeli i napredovali. Kako autorica navodi; trebali bi
biti super pametni, fleksibilni, inventivni, originalni i svrhoviti.?®> Autorica u radu navodi
izjavu Stankova, Filimonau i Vuiji€i¢a koji smatraju kako bi pandemija COVID-19 mogla

biti pozivom na budenje i prilikom za turistiCku industriju da prihvati pokret svjesnosti koiji

22 Golja, T. (2021): Izazovi destinacijskog menadZmenta i imaginacija turizma buduénosti, Sveuciliste

Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 211-221

2 Golja, T. (2021): Izazovi destinacijskog menadZmenta i imaginacija turizma buduénosti, Sveuciliste

Jurja Dobrile u Puli, Pula, Str 211.- 221.

24Golja T. The Behavior and Response of Regional Destination Management Organizations in the Two Recovery
Phases of Tourism Destination Amid COVID-19 Pandemic. The Case of Croatia, dostupno na:
file:///C:/Users/DELL/Downloads/553-Article%20Text-1030-1-10-20210521.pdf, pogledano 09.09.2022.

% |bidem.
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moze doprinijeti ispoljavanju viSe suosjec¢anja i sadrzajan turizam za domacine i goste.?®
U svom se znanstvenom radu autorica bazirala na rad DMO-a u Hrvatskoj za vrijeme
pandemije te tako iznosi €injenicu kako su neki regionalni DMO-i u Hrvatskoj oCekivali
upute od nacionalnih DMO - Hrvatska turisticka zajednica - buduéi da vecina
komunikacije joS uvijek teCe odozgo prema dolje, no kao pozitivne i inovativhe primjere
istiCe TZ Grada Zagreba i TZ Splita, koje su, kako ona kaze, impresionirale kreativhoS¢u
i uspjele pronacéi nacine za promociju odrediSta na velikodusan, inventivan i istinski
poticajan nacin.?’ Isto tako, kao vrijedne pazZnje i spomena, isti¢e komunikacijske
kampanje TZ Opatija, TZ Dubrovnik i TZ Split. Primjerice, autorica navodi kako je TZ
Opatija pokrenula akciju ,Sanjajte danas, posjetite Opatiju sutra®. Ta se kampanja
sastojala od tri faze; prva faza je pozivala na sanjarenje o odmoru, druga je pozivala na
planiranje odmora u Opatiji, a treCa je bila usmjerena na konaéni dolazak u "kolijevku
hrvatskog turizma".?® Napominje kako su tijekom pandemije, DMO-i usmierili svoj domet
na potencijalne putnike uglavnom putem drustvenih mreza i web stranice koje su im
zapravo bile od velike pomoci, no ujedno i isti¢e zanimljivu €injenicu kako su samo pet
(24%) regionalnih DMO-a bili aktivni na drustvenim mrezama tijekom razdoblja karantene
— Cetiri regionalna DMO-a iz Jadranske Hrvatske i jedan iz Kontinentalne Hrvatske.
Zaklju€no, autorica navodi kako ova studija istiCe: strategije odgovora/otpornosti DMO
na pandemiju COVID-19 (Sto su ucinili da prevladaju ovu krizu) u ublazavanju i fazi
ponovnog pokretanja te ukazuje na vaznost DMO-a u vrijeme krize. Glavni zaklju€ci koji
su proizasli iz i njena istrazivanja od velike su vaznosti za daljnja istrazivanja na ovu

tematiku te za razumijevanje ovog diplomskog rada, a glase:

1. Opcenito, regionalni DMO-i u Hrvatskoj nisu dovoljno primjenjivali niti upravljali

novim komunikacijskim pristupima u neizvjesnoj stvarnosti izazvanoj virusom

26 Golja T. The Behavior and Response of Regional Destination Management Organizations in the Two Recovery
Phases of Tourism Destination Amid COVID-19 Pandemic. The Case of Croatia, dostupno na:
file:///C:/Users/DELL/Downloads/553-Article%20Text-1030-1-10-20210521.pdf, pogledano 09.09.2022.

27 |bidem

28 |bidem.
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2. Regionalni DMO-i nisu uspjeli unaprijediti odnos sa svojim glavnim dionicima u
destinaciji kako bi se odrzao osjecaj zajednice Zivim. Nisu uspjeli holistiCki pristupiti

komunikaciji uz stvaranje zagovornika

3. Zanimljivo je da su samo dva regionalna DMO-a uspjela napraviti video zapise
koji su bili uspjesni, poticuéi ljude na ,sanjarenje“ o destinaciji, u isto vrijeme izazivajuci

emocije i darujuci ljudima (ne samo turistima) osjecaj nade.

4. Facebook, YouTube i Instagram omoguéuju DMO-ima da promoviraju
destinacije, proizvode i usluge kao i njihovo odgovorno ponasanje. Ovo je nesto $to su

DMO-i trebali iskoristiti, ali nisu.

5. Intrigantno je da su samo tri regionalne DMO-a i to sve iz Kontinentalne

Hrvatske, uspjele ukljuciti dionike u svoje promotivne aktivnosti

6. Regionalni DMO-i iskljucili su stanovnike, ne samo iz promidzbene aktivnosti,

nego i iz procesa planiranja.

7. Odito nisu postojali nikakvi planovi za upravljanje krizama.?®

Srz suvremenog menadzmenta destinacije ogleda se u orijentiranosti prema
Zeljama i potrebama turista. No, kako bi do$lo do zavréne faze kreiranja modela, potrebno
je uloziti puno truda, razumijevanja i istrazivanja, a posebnu pozornost posvetiti planiranju
implementaciji, pregledu i ocjenjivanju poduzetih aktivnosti. Destinacijska menadzment
organizacija je tijelo koje se bavi upravljanjem turistickim sustavom, a njegova svrha je
koordinacija aktivnosti svih razvojnih aktera turistiCke destinacije. TuristiCki teoretiCari
istiCu kako destinacijske menadzment organizacije opskrbljuju turiste i turisticke subjekte
u destinaciji s proizvodima i informacijsko komunikacijskim uslugama. Destinacijske su

menadzment organizacije svojevrsne institucije nastale prema nacelu opée dobrobiti svih

2% Golja T. The Behavior and Response of Regional Destination Management Organizations in the Two Recovery
Phases of Tourism Destination Amid COVID-19 Pandemic. The Case of Croatia, dostupno na:
file:///C:/Users/DELL/Downloads/553-Article%20Text-1030-1-10-20210521.pdf, pogledano 09.09.2022.
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sudionika destinacije, a karakterizira ih financijska ovisnost o javnim tijelima ili razliCitim

dionicima.

3.1 Destinacijski menadzment

MenadZment u destinaciji nastaje na nacin da se umrezavaju razliCiti javni i privatni
interesi | to sve sa cillem promocije destinacije. 1z toga razloga na destinacijski
menadzment treba gledati ‘’kao na turisticke aktivnosti koje promoviraju lokalne interese
unutar svrsi shodne poslovne suradnje s nositeljima ponude, u svrhu stvaranja

destinacijskog proizvoda. *°

Moze se =zakljuCiti kako je najveCa vaznost destinacijskog menadzmenta
ukljucivanje i suradnja raznovrsnih interesnih skupina u turisticku ponudu. Takav oblik
suradnje, i samim time nacin upravljanja, otvara put ka kvalitetnijem turistiCkom

proizvodu.

Odluke o buduénosti razvoja turisticke destinacije, kako bi bile uspjeSne, moraju

nastati kao rezultat suradnje razli€itih nositelja turisticke ponude, grupa dionika i partnera.

Kako bi destinacija bila uspjeSna i konkurentna potrebno je suradivati sa lokalnom
zajednicom po pitanju destinacijskog razvoja. Kako bi ta suradnja bila uspje$na potrebna

je pomoc i stimulacija od strane drzave.

Destinacijski menadzment ima za cilj povecanje ucinkovitosti i produktivnosti
turistiCkih proizvoda, no posljednjih su godina funkcije menadzmenta sve sloZenije i o
njima raspravljaju broji turistiCki teoretiCari. Oni navode razliCite koordinacijske funkcije

neophodne za uspjesno funkcioniranje turistickih organizacija.
U radu D. Magasa isti€u se koordinativne funkcije prema C. Kasparu i to redom:

« definiranje i implementacija politike turistiCkog mjesta,

30 Magas, D., Destinacijski menadZment — modeli i tehnike, Sveuéilidte u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i
hotelski menadZment u Opatiji, Opatija, 2008., str. 2
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» politika zajednice orijentirana trzistu,

* podizanije turistiCke svijesti,

* poboljSanje kulturnog, sportskog i drustvenog Zivota,

* uCestvovanje u izradi i koordinaciji turisticke ponude

» unapredenje odnosa sa sluzbama, nositeljima turisticke ponude smjestaja,
organizatorima putovanja, kampovima, tisku, radiju, televiziji, organizacijama

svih vrsta i privatnim osobama3!

Destinacijski menadZzment mora poslovanje turistickih organizacija temeljiti na

aktivnostima Ciji je cilj povecéanje rasta i razvoja pri tom prateci paradigme odrzivosti.

TuristiCke destinacije imaju razli€itu strukturu te se iz tog razloga menadzment

destinacija dijeli s obzirom na tri velike funkcije:

- poduzetni¢ka funkcija Ciji je cilj objedinjavanje nositelja ponude Cija je primarna
svrha dobit

- javno samoupravna funkcija €iji je cilj poboljSanje infrastrukturnih i suprastrukturnih
problema domicilnog stanovnistva i turista

- javno-koordinacijska funkcija koja svojim izvr§enjem rezultira sinergijskom ucinku

(funkcija planiranja, organiziranja i kontrole).

Destinacijska menadzment organizacija, nositelj je suvremenog integralnog
procesa upravljanja turistickim sustavom. Uloga i izvedba aktivnosti destinacijskih
menadzment organizacija imaju direktan utjecaj na pozicioniranje i imidz turistiCke

destinacije.

Destinacijska menadzment organizacija korelira izmedu javnog i privatnog sektora

pa moze biti uspostavljena kao:

31 Magas, D., Destinacijski menadZment — modeli i tehnike, Sveuéilidte u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i
hotelski menadZzment u Opatiji, Opatija, 2008., str. 13
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e tijelo javne vlasti

e partnerstvo institucija javne vlasti koje imaju potpunu autonomiju

e partnerstvo institucija javne vlasti sa zajednickim upravljackim tijelom
tijelo javne uprave kojeg kontroliraju privatne kompanije

e organizacija ili poduzece koje se financira iz sredstava privatnog sektora

e javno-privatno partnerstvo koje izvrSava pojedine funkcije?

U operativnom priruéniku za primjenu modela destinacijske menadzment
organizacije, razine destinacijskih menadZment organizacija u turizmu su podijeljene na
sljededi nacin:

1. Nacionalne turisti¢ke organizacije (NTO)
2. Regionalne menadzZment organizacije (RMO)

3. Lokalne destinacijske menadzment organizacije (DMO)

4. Turisti¢ki informacijski centri kao dio DMO-a.%3

Zadaca nacionalnih turistiCkih organizacija menadZzment i marketing turizma je na
nacionalnoj razini; regionalne menadZzment organizacije imaju duznost osmi$ljavanja
menadzmenta ili marketing turizma u geografskoj regiji te lokalne destinacijske
menadzment organizacije odgovaraju za menadzment ili marketing na manjem

geografskom podrucju kao §to je opéinaili grad.

Od navedenih oblika uspostave DMO-a, sve vecCu vaznost imaju javno-privatne
partnerske institucije, no treba napomenuti kako i javni i privatni sektor imaju odredene

snage i slabosti.

Najveca razlika javnog i privatnog sektora je u neizravhom djelovanju privatnog

sektora, dok javni sektor ima vecu i sloZeniju odgovornost koja se odnosi na planiranje

32 petri¢, L., Upravljanje turisti¢ckom destinacijom, Nagela i praksa, Ekonomski fakultet u Splitu, Split,
2011., str. 174.

33 Operativni priruénik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije (DMO), Horwath
HTL Zagreb, 2013., https://www.htz.hr/sites/default/files/2015-06/DMO-operativni-prirucnik-3217.pdf
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razvoja i provodenje mjera razvojne politike, postizanje i odrzavanje kvalitete usluga ali i
kvalitete okoliSa te marketing turisticke destinacije . Za razliku od organizacija u
privatnom sektoru, organizacije u javnom sektoru nemaiju linije odgovornosti $to znaci da
destinacijske menadZzment organizacije nemaju stvoren autoritet nad akterima u
destinaciji te se za potrebe upravljanja razvojem sluze pozicijom moci. Takoder, pravilno
vodstvo u javnome sektoru onemogucéava donoSenje godiSnjeg proracuna te nedostatak

struénosti.3*

Jedna od klju¢nih aktivnosti destinacijskin menadzment organizacija je financiranje
koje zahtijeva pomno planiranje. Izvori financiranja mogu biti raznoliki te ovise o nacinu
uspostave organizacije, tako se npr. turistiCke zajednice u Hrvatskoj financiraju putem
boraviSne pristojpe i turistiCke C¢lanarine. Destinacijska menadZment organizacija
zaduZena je za okupljanje svih relevantnih dionika kako bi oni sinergijskim djelovanjem
postigli realizaciju svih vaznih odluka, strategija i ciljeva destinacijskog razvoja. Principi
koji poti€u koordinaciju i suradnju dionika su: planiranje na razini destinacije, zajedni¢ka
razvojna strategija, razvoj cjelovitog destinacijskog proizvoda te njegova promocija.s®
Kad se spominju dionici destinacijskih menadzZzment organizacija, misli se na lokalnu,
regionalnu i nacionalnu vlast, nacionalne parkove, razvojne agencije, objekte koji pruzaju
usluge smjestaja, hrane i pi¢a, kulturne organizacije, turisticke agencije i turoperatore te

medije.

Najbitniji dionik destinacijske menadzment organizacije je lokalna zajednica koja
predstavlja resurs na kojem se gradi i razvija turistiCka ponuda. Sudjelovanje lokalnog
stanovnistva u razliCitim aktivnostima neizostavno je kako bi se ispunio cilj razvoja
turistiCke destinacije. Bitno je napomenuti da participacija lokalne zajednice cesto
oznaCava tek djelomi¢no sudjelovanje. Postoje razliiti tipovi aktivnog sudjelovanja
lokalne zajednice: manipulativna, pasivna, konzultativha participacija, participacija radi

materijalnih poticaja te funkcionalna i interaktivna participacija.

34 Cooper, C., Izazovi za inovacije u turizmu: Revitalizacija zrelih destinacija, Acta Turistica, Vol 28.,
No 2., 2016., str. 183. — 200.
35 UNWTO, A practical guide to Tourism Destination Management, Madrid, 2007. str. 6.
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Cesto prilikom procesa ukljugivanja lokalne zajednice u razvojne aktivnosti,
turistiCka destinacija dolazi do odredenih ograni€enja. Prvo od takvih ograniCenja je
razumijevanje slozenih planskih pitanja. Naime, ¢esto stanovniStvo ne poznaje nacine
donoSenja odluka i planiranja te upravo to neznanje dovodi do gubitka efikasnosti i
povecéanja troSkova. Sljedeci problem na kojeg organizacije Cesto nailaze je apatija
gradana naspram turizma i turista.3® Kroz ove probleme moZe se uvidjeti kakva je
zapravo uloga destinacijske menadZment organizacije koju sa svojim dionicima treba
ispuniti. Potrebno je ukazati na dobrobit, tj. ekonomske, ekoloske i drustvene ucinke koje
turizam donosi destinaciji. Osim toga, naglasak se stavlja na unapredenje znanja i
sposobnosti kako bi bili u korak s turistiCkim razvojem. Potrebno je istaknuti kako se
upravo konceptom osposobljavanja lokalne zajednice proSiruju znanja lokalnih
stanovnika koja rezultiraju razvijanjem novih kompetencija i konkurentnosti. Destinacijska
menadzment organizacija nastoji osmisljavanjem i organizacijom edukativnih radionica i

seminara potaknuti sudionike lokalne zajednice na uklju€ivanje u proces upravljanja.

3.2 Zadac¢e DMO-a

Kako bi upravljanje turistickom destinacijom bilo uspjesno i detaljno, destinacijska

menadzment organizacija treba biti uspostavljena prema geografskim nacelima.

Destinacija dobiva konkurentsku prednost kada menadzment uspjeSno razvije i
uskladi strategije s ciljem razvoja iste. Kada se spominje zajednicka strategija turistiCke
destinacije, tada se misli na aktivnosti svih dionika. Kvalitetan i uspje$no osmisljen
menadzment u destinaciji osigurava konkurentnost destinacije, a samimtime i promjene

u gospodarskom, drustvenom i ekoloSkom podrudju.

Menadzment turistiCke destinacije nudi razli¢ite mogucnosti investiranja u ljudske
resurse, programe za edukaciju, nove segmente trziSta te u marketinSke programe.
Takve investicie mogu se izvoditi samostalno ili u suradnji s drugim interesnim

skupinama. Od velike je vaznosti i kvaliteta suradnje marketinga i menadzmenta

36 petri¢, L. op. cit., str. 196.
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destinacije koja se odvija putem marketinskih kanala distribucije s ciljem da turistickom
trziStu i potencijalnim posjetiteljima da uvid u konkurentske prednosti te ih upozna s

aktivnostima koje posjetitelje ocekuju dolaskom u odredenu destinaciju.

Osim toga, destinacijski menadzment koji koordinira raznim aspektima ponude ima
za zadatak nadzirati i interpretirati nove trendove na turistickom trziStu, pratiti njihov
buduci razvoj te razvijati interakciju i suradnju izmedu dionika u destinaciji. Do uspjeha
turisticke destinacije ne moze se doci ako ne postoji kvalitetna suradnja javnog i privatnog
sektora. NajCe&¢i razlog zbog kojeg javni i privatni sektor ne suraduju je suprotstavljanje
interesa u vidu financijskih ulaganja. Zato destinacijski menadZzment mora uloziti mnogo
napora i truda kako bi zahvaljuju¢i svojim aktivnostima osigurao konkurentnost

destinacije, a privathom sektoru profitabilnost.

Destinacijski menadzment nadgleda, koordinira i upravlja svim segmentima
turistiCke ponude te na taj nacin posijetiteljima omogucuje jedinstven doZivljaj destinacije.
Zahvaljujuéi ovim aktivnostima, menadzZzment nastoji uskladiti Zelje turista i potrebe
lokalnog stanovnistva. JoS jedna od uloga destinacijskog menadzmenta je koordinacija
turistiCkim funkcijama sa ciljem razvoja turistiCke destinacije. Isto tako, destinacijski
menadzment mora pronaci nacin pruzanja ‘nevidljive vrijednosti “turistickog proizvoda. Te

vrijednosti su naj¢e$¢ée naznacene u logu, sloganu i imenu.

Kako bi ciljevi destinacijskog menadzZzmenta pojedine turistiCke destinacije bili
zadovoljeni, potrebno je zadovoljiti potrebe i Zelje posjetitelja. Kako bi to bilo izvedivo,

potrebno je konstantno ulagati u aktivnosti destinacijskog menadzmenta.

Uloga menadzmenta u turistiCkim destinacijama nikada nije bila veéa, a jedan od

razloga je i broj konkurentskih destinacija.

Upravljanje razvojem turistiCke destinacije je veoma kompliciran posao za Cije je
obavljanje potreban angazman brojnih dionika i interesnih skupina. Suvremeni nacin
upravljanja turistickom destinacijom kao najbitniju stvar istiCe razliCita partnerstva i
suradnje mnogih organizacija, kako privatnih tako i javnih i neprofitnih. Ovakvim
upravljanjem turisticCkom destinacijom bavi se destinacijska menadzment organizacija.

Osim toga DMO je svojevrsna konekcija izmedu javnog i privatnog sekta. Destinacijska
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menadzment organizacija je najzasluznija za razvoj destinacije. DMO je glavni krivac za
trziSni rast i razvoj te odreduje standard i kvalitetu proizvoda koji ¢e se nuditi. Osim toga,

DMO je glavni odgovorni za razvoj brenda destinacije.

Destinacijske menadZzment organizacije su izvrSna tijela u realizaciji turistiCke
strategije. Kako bi ta strategija bila uspjeSna, potrebna je suradnja sa drugim subjektima
turistiCke ponude, uklju€ujuéi hotele, turisticke agencije, turoperatore, trgovacke obrte te
restorane. Cilj je da se posjetitelji sje¢aju destinacije zauvijek jer upravo je iskustvo
destinacije ono $to svaki turist donosi sa putovanja. Zahvaljujuéi pozitivnom iskustvu,
turist ¢e se pozeljeti vratiti u destinaciju te Ce prenositi svoje iskustvo obitelji, poznanicima

i prijateljima kojima ¢e to biti pozivnica za odmor u destinaciji.

3.3 Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

Ministarstvo turizma i sporta objavilo je na svojim mreznim stranicama Nacrt
prijedloga Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine. StrateSko usmjerenje je
postavljeno Nacionalnom razvojnom strategijom do 2030. godine, koja kao jedan od
cilieva ima i razvoj odrzivog, inovativhog i otpornog turizma. lzradu Strategije prati i
StrateSka procjena utjecaja na okoli§ (SPUO) Ciji ¢e se zaklju€ci/preporuke i odabir
scenarija ugraditi u Strategiju. SPUO je usmjerena na zastitu prirode i svih sastavnica
okolisa, utjecaj, prilagodbu i jaCanje otpornosti turizma i povezanih sektora na klimatske
promjene. Kao srednjoroCni strateski dokument, izradit ¢e se i Nacionalni plan odrzivog
turizma od 2021. do 2027. godine. Poseban naglasak Analiza scenarija stavlja na utjecaj
turizma na okoliS i klimatske promjene, kao i utjecaj klimatskih primjena na turizam.
Izazovi i smjernice su stoga razmatrani u skladu s relevantnim europskim direktivama i
preporukama te sukladno nacionalnoj regulativi. Analiza scenarija razmatra i doprinos
razvoja odrzivog turizma u svrhu ostvarenja zelene tranzicije u RH u skladu s razvojnim

cilievima s Nacionalne razvojne strategije 2030., ali i ciljevima Zelenog plana za Europu
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i dokumentima proizislima iz njega, uvazavajuci pritom podjednako sve aspekte odrzivosti

turizma, - okolidni, drustveni i ekonomski.3”

Temeljem prethodno provedene analize, definiran je set smjernica koje ce
usmjeravati proces izrade nove Strategije, a u nastavku ¢e se prikazati neke od smjernica

za razvoj odrzivog turizma:

- Poticanje stvaranja turistickih proizvoda viSe dodane vrijednosti na cijelom
podrucju Hrvatske

- Poticanje razvoja turisticke infrastrukture i proizvoda u turistiCki nerazvijenim
podrucjima kako bi se postepeno postizalo prostorno rasterecenje i smanijio
pritisak na turisti¢ki najrazvijenija podrucja.

- Poticanje pro-okoliSnog i drustveno odgovornog ponasanja prvenstveno
podizanjem razine svijesti i posjetitelja i dionika u turistiCkoj destinaciji.

- Jacanje uloge odrZivog turizma u gospodarskom razvoju, drustvenoj ukljucivosti i
socijalnim inovacijama.

- Provedba aktivnosti kojima se dionicima turistickog sustava ja¢aju kompetencije
potrebne za uvodenja odrzivih nacina poslovanja - u skladu s o€uvanjem okolisa i
prirode, praksama kruznog gospodarstva te u skladu sa zahtjevima za smanijivanje
utjecaja na klimu i za prilagodbu klimatskim promjenama.,

- Prilagodba sektorskih obrazovnih programa potrebama trzista i zelenoj i digitalnoj
tranziciji.

- Unaprjedenje zakonodavnog okvira i razvoj sustava monitoringa odabranih
pokazatelja odrzivosti turizma uz pomoé¢ unaprjedenja postojeceg sustava e-
turizma, uspostave sustava satelitskih raCuna odrzivog turizma i dr.

- Upravljanje odrzivim razvojem smijestajnih kapaciteta s ciliem povecanja kvalitete
dodane vrijednosti koju generiraju.

- Stvaranje efikasnijeg i otpornijeg sustava podrske turistickim investicijama (od
pripreme investicija do realizacije). Podrska turisti¢kim investicijama, a posebice

njihovo financiranje iz javnih sredstava treba biti u skladu s Nacionalnom

37 Strategija razvoja turizma, dostupno na: https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/objavljen-nacrt-prijedloga-
strategije-razvoja-odrzivog-turizma-do-2030/, pogledano 24.07.2022.
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razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine, Zelenim planom za

Europu i dr.3®

Razvojnom politkom i planiranjem, posebna pozornost posveéuje se
institucijamal/turistickim tvrtkama kako bi mogle prilagoditi svoje usluge i ispuniti radne
uvjete koji se tiCu zdravlja, sigurnosti i obnove povjerenja turista. Na taj nacin ostvarit e
se zajedniCka nastojanja za oporavak turizma od krize koja je zahvatila Citav turistiCki

sektor zbog globalne pandemije.3®

Razvojem funkcionalnih i odrzivih turisti¢kih regija prosirit ce se ponuda cjelovitog
turistickog doZivljaja, Sto ¢e produljiti sezonu i doprinijeti konkurentnosti turistickih
proizvoda, a i novih pratecih sadrzaja. Osim toga, Nacionalna razvojna strategiji RH do
2030. godine poti¢e daljnju izgradnju regionalnih kongresnih centara, izgradnju i obnovu

lie€iliSnih centara, $to ¢e doprinijeti produljenju turistiCke sezone.

38 Analiza scenarija, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages//NPOO//ANALIZA%20SCENARIJA.pdf,
pogledano 24.07.2022.

39 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, 2021., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_02_13 230.html, pogledano 24.07.2022.
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4. RAZVOJ OBLIKA SOFT TURIZMA KAO ODGOVOR NA
PANDEMIJU COVID-19

Oblici soft turizma javljaju se kao suprotnost masovnom turizam. Rije€ je o dva
sasvim razliCita koncepta u kojima se turist promatra s razliCitog gledista. Tako je u
masovnom turizmu turist tek dio grupe, dok je kod soft turizma turist pojedinac kojemu se

ponuda prilagodava.

Odrzivi turizam u Hrvatskoj, pa tako i u Istri, temelji se na tri stupa odrzivosti:
ekonomska, ekoloSka i sociokulturna dimenzija odrzivosti. Veliku ulogu za razvoj odrzivog
turizma ima Ministarstvo turizma koje sa partnerima iz javnog i privatnog sektora nastoji

prikazati Hrvatsku kao odrzivu i eco-friendly destinaciju.

4.1 Istarska zupanija

Istra je na pandemiju nastojala odgovoriti Sirokom ponudom gastro turizma.
Ovakav oblik turisticke ponude posebnu pozornost posvecuje tradicionalnim
vrijednostima i lokalnom stanovnistvu. Gastro turizam u Istri Cesto se smatra
najatraktivnijim turistickim proizvodom koji nastoji promovirati Istru kao gastro destinaciju.
Takoder se nastoje promovirati autohtoni gastro proizvodi i ukljuciti Sto veci broj
kvalitetnih ugostitelja i lokalnog stanovnistva u projekt radi postizanja konkurentnosti.
Upravo je takva gastro ponuda za vrijeme pandemije privukla mnogo turista, makar i na
jednodnevne izlete. TZ Istarske Zupanije ima tradiciju promocije eno-gastro vodica Istra

Gourmet koji se smatra jednim od najtrazenijih turistiCkih promotivnih materijala u Istri.

Istra kao regija ima izvrsnu posjecenost i izvan glavnog dijela turistiCke godine.
Svojom smjestajnom i sadrzajnom ponudom Istra nastoji dobiti epitet destinacije koja
turistima pruza osjec¢aj dodane vrijednosti. Za vrijeme pandemije Istra gostima nudi Siroku
individualiziranu ponudu. Tako su turisti mogli oti¢i u lov na tartufe, kusati autohtone
specijalitete, obici vinarije, vinske ceste i slicno. Za vrijeme pandemije, u Istri se moze

uzivati u aktivnom odmoru na nekoj od biciklistiCkih te pjeSackih staza poput staze sedam
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slapova ili art staze na UCki. Osim toga, kao odgovor na pandemiju javljaju se mnogi
istarski gradici u unutrasnjosti koji postaju privlacna odredista s autohtonom ponudom i

zanimljivim i raznolikim dogadanjima.

U nastavku Ce se prikazati jedan pozitivan i zanimljiv primjer pomocu kojega Institut
za poljoprivredu i turizam, sa sjediStem u Pore€u, u suradnji sa Istarskom Zupanijom

nastoji maslinarskim turizmom odgovoriti na pandemiju COVID-19.

Uslijed znacajnog razvoja turizma na podrucju Istre, krajem 1980-ih stvara se ideja
o vaznosti spajanja poljoprivrede i turizma te potrebi znanstvenih istrazivanja kao podloga
za daljnji razvoj strateSkih gospodarskih aktivnosti. Od osnutka Instituta za poljoprivredu
i turizam pa sve do 2015. godine, misija Instituta je rad u podrucju turizma, posebice
turizma na ruralnom prostoru te posebnih vidova turizma s naglaskom na primjenu
rezultata znanstvenih istrazivanja u praksi. Cilj Instituta je poticanje istrazivanja u
podrucju odrzivog razvoja turizma u suradnji s lokalnim, regionalnim i nacionalnim
dionicima, kao i kroz medunarodnu suradnju sa znanstvenim i stru¢nim institucijama u
Europi i svijetu.*® Institut je u suradnji sa Istarskom Zupanijom osmislio maslinarski

turizam, koji je jedan od oblika soft turizma, kao jedan od govor na pandemiju Covid-19.

Millan - Vasquez da la Torre i suradnici definiraju maslinarski turizam kao oblik
turizma posebnog interesa koji podrazumijeva interakciju turista/posjetitelja s maslinama

i maslinovim uljem. Takav turist sudjeluje u nekoj od aktivnosti maslinarskog turizma.*

U Tablici 3 na sljedecoj stranici prikazane su aktivnosti maslinarskog turizma u

kojima turisti mogu sudjelovati.

40 |nstitut za poljoprivredu i turizam, dostupno na: http://www.iptpo.hr, pogledani 22.07.2022.
41 Maslinarski turizam, dostupno na: https://www.istra-istria.hr/media/filer public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-
9ef0-a189127b7160/ana_cehic_maslinarski turizam.pdf, pogledano 22.07.2022.
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Tablica 3 Aktivnosti maslinarskog turizma

Izvor: https://www.istra-istria.hr/media/filer _public/7d/33/7d33d485-b7al1-4238-9¢ef0-
al89127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf , pogledano 22.07.2022.

Posjete Degustacije
Uljarama Maslinova ulja
Oleotekama Ostalih proizvoda od maslina
' ‘ ‘ (konzervirane masline, paste od
Maslinarskim gospodarstvima (MG) maslina, prirodna kozmetika...)

Sajmovimai manifestacijama
posvecenim maslinama i maslinovo ulju

Muzeji i interpretacijski centri posveceni
maslinama i maslinovom ulju

Obavljajuéi istrazivanje vezano uz maslinarski turizam kao odgovor na pandemiju,
stru€njaci iz Instituta za poljoprivredu i Istarske Zupanije dosli su do odredenih spoznaja.
Tako izdvajaju tri stupa odrzivosti maslinarskog turizma Sto je prikazano na slici 2 na

sljedecoj stranici.
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Ekonomski Okolisni stup Drustveni stup

EtUp «Ocuvanje starh
maslinika
-Revitalizacija
autohtonih sorh
*Océuvanje bioloske
raznolikosti
Poticanje ekoloskog
maslinarstva

+Sadnja novih nasada

* Bolji Zvotnmi uvjet za
maslinare

* Povecanje ponude na
ruralnom prostoru

* Otvaranje novih radnih

« Povecéanje prihoda
maslinanma

= Dodana wrijednost
osnovnoj djelatnosti

mjesta
* Ostanak miladih na
ruralnom proston

* ProduZetak turistifke
pred | post sezone

= Oivaranje radnih
mjesta u trenutku
prestanka rada
odredenih sezonskih
objekata — berba

Slika 2 Tri stupa odrzivosti maslinarskog turizma

Izvor: https://www.istra-istria.hr/media/filer public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-9ef0-
al89127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf, pogledano: 22.07.2022.

U istrazivanju izdvajaju bitne podatke o maslinarstvu u Istri. Navode kako Istra ima
3648 ha maslinika, 118 gospodarstava otvorenih za posjetitelje, 19 uljara otvorenih za
posjetitelje te je Sestu godinu za redom proglasena najboljom maslinarskom regijom

svijeta.*?
Kao smjernice za buducdi razvoj maslinarskog turizma navode:

e Dodatno koristenje promotivnih alata za bolje pozicioniranje Istre na karti
mediteranskih regija s visokokvalitetnim maslinovim uljima.

¢ Ukljucivanje degustacijskih teCajeva maslinova ulja u turisticke objekte.

e Komuniciranje aktivnosti maslinarskog turizma na prodajnim mjestima gdje
se prodaje maslinovo ulje.

e Educiranje domadina u privathom smjesStaju da upute goste kod

gospodarstva/uljare od povjerenja za obaviti posjetu.

42 Maslinarski turizam, dostupno na: https://www.istra-istria.hr/media/filer public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-
9ef0-a189127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf, pogledano 22.07.2022.
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e Dodatno poticanje maslinara putem modela subvencije troSkova za
diversifikaciju u segmentu turizma — osim degustacijskih sala moguc¢nost
smjestajnin objekata (kuée za odmor) i dogadanja (vjen€anja) u

maslinicima.3

4.2 Otoci

U suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, Ministarstvo turizma Republike
Hrvatske predstavilo je svoju novu kampanju: ,Hrvatski otoci — zone bez COVID-a“. Cil]
ove kampanje je turistima pruziti toCne informacije o epidemioloskoj situaciji na otocima
u zemlji. Iz Ministarstva pojasnjavaju da su turisti trenutno dovedeni u zabludu statistikom
o0 COVID-u koju vide. To je zato $to hrvatska epidemioloSka karta grupira otoke sa
Zupanijama u kojima se nalaze, iako imaju puno manju incidenciju COVID-a od kopna. 1z
tog razloga, kampanja nastoji reformirati kartu i odvoijiti otoke od njihovih Zupanija kako
bi turisti dobili to€nije informacije. Ti su podaci prikazani na web stranici Safe Stay in
Croatia koja posjetiteljima nudi pouzdane informacije prema otocima, umjesto prema
Zupanijama. Osim toga, web stranica sadrzava pojedinosti o to¢kama za testiranje na
COVID kao i zranim, kopnenim i pomorskim prometnim vezama izmedu otoka i kopna.

Na slici 3 u nastavku prikazana je Hrvatska epidemioloSka mapa.

43 Maslinarski turizam, dostupno na: https://www.istra-istria.hr/media/filer public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-
9ef0-a189127b7160/ana_cehic_maslinarski turizam.pdf, pogledano 22.07.2022.
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Slika 3 Hrvatska epidemioloska mapa
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Izvor: https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-islands-covid-free-zones-a-new-campaign-to-enhance-
tourism-7713, pogledano:22.07.2022.

Veéina hrvatskog turistiCkog prometa ovisi o otocima. Ministarstvo turizma
objasnjava da se hrvatski arhipelag sastoji od 78 otoka, 524 otoci¢a i 642 hridi i grebena.
Ministrica turizma i sporta Nikolina Brnjac detaljno je opisala kako otoci utjeCu na turizam:
,vaznost nasih otoka za turizam je izuzetno velika, jer se Cetvrtina turistickih noc¢enja u
Hrvatskoj ostvaruje na otocima, a boravak turista na otocima dva dana duze nego u

kopnenim turistiCkim sredistima.”

U nastavku rada prikazat ¢e se Dugi otok kao primjer dobre prakse u kontekstu

hrvatskih otoka.

Prirodoslovno, Dugi otok je otok osebujnosti i kontrasta i najveci otok u skupini sjeverno-
dalmatinskih otoka. Svoje ime opravdava duzinom od oko 45 km, a Sirok je izmedu 1i 4
km, s najviSim vrhom Vela Straza (338 m). Obalu Dugog otoka prema otvorenom moru
karakteriziraju oStre suprotnosti: dio koji se nalazi u Parku prirode TelaScCica vecinom je
strm i Cine ga oCaravajuce litice, dok se na jugoistoCnoj strani otoka mogu naci mirne

uvale te pjeS€ana plaza Sakarun. Ova ,otoCka ljepotica“ idealno je mjesto za kupanje i

42



uzivanje u CistoCi mora i ljepoti prirode. Kao Sto je jugoistoCni dio otoka zasti¢en i
proglasen Parkom prirode, tako je i sjeverozapadni dio Dugog otoka prepoznat kao jedno
od najprivlacnijih i najzanimljivijih podrucja Zadarske Zupanije te je proglasen znacajnim
hrvatskim krajobrazom. Na otoku zivi oko 1500 stanovnika. Cesta povezuje sva mjesta
na otoku, a s nje se pruzaju velicanstveni pogledi na okolne otoke. Prometno je dobro
povezan s kopnom trajektima i brzim brodovima. Na otoku postoji ispostava Lucke
kapetanije, nekoliko postanskih ureda, ambulante, carinski prijelaz, uredi TuristiCke
zajednice, te mnostvo ugostiteljskih i ostalih usluznih objekata. U Salima, BoZavi i Velom

Ratu uredena su i privezi$ta za brodove koja su opskrbljena vodom i strujom.*4

Dugi Otok je idealan za turiste koji traZe bijeg od pandemije, mir i sigurnu luku.
Turiste na Dugi Otok takoder mogu privuéi naselja, nacin zivota lokalnog stanovnistva
koji je u potpunom skladu s prirodom i njegovanje tradicije ribolova, uzgoja vinove loze,
maslina, proizvodnje ulja i stoCarstva. Takoder, turizam Dugog otoka karakterizira i
Cinjenica da turistifikacija i potreba za zaradom jo$ uvijek nisu izobliCili lokalni Zivot i
prirodu. Na otoku se nude lokalni proizvodi proizvedeni i pripremljeni na otoku te lokalne
vlasti ograni¢avaju izgradnju vecih hotela, kao i broj plovila koja mogu pristati u dugo

oto¢ne luke.*

TZ Dugog Otoka za vrijeme pandemije turistima nudi brojne zanimljive aktivnosti,
a neke od njih su Saljske uzance i Festival mora i soli. Saljske uzance su kulturno-
zabavna manifestacija koja se odrzava viSe od 50 godina. OdrZzava se vikend prije Vele

Gospe.
Program aktivnosti manifestacije:

.Petak - 'Ribarska noc¢': otvaranje Saljskih uzanci, podizanje zastave uz nastup Tovarece

muzike, kuhanje i biranje najboljeg brudeta, peCenje tuna, srdela i ostalih plodova mora.

44 Dugi Otok, dostupno na: https://www.dugiotok.hr/o-otoku, pogledano 09.09.2022.
45 Dugi Otok ¢lanak, dostupno na: http://cms.presscut.hr/pub/GetContent.aspx?clipld=18693876&clientld=1972,
pogledano 09.09.2022.
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Subota: preko dana odvijaju se za saljski sportski susreti i natjecanja (utrke romobila,
vri¢a, potakaca, potezanje konopa), zatim slijedi 'Saljska no¢' (luminacija Porta, brodova
i kaica).

Nedjelja: jutro zapocCinje Budnicom po Salima, zatim u popodnevnim satima slijede
tradicionalne "Trke tovarov', spektakularan dogadaj za sve goste na otoku, koja se odvija
na saljskoj rivi. Po zavrSetku utrke slijedi dodjela prigodnih nagrada za najbrzeg tovara

(npr. préut), kao i za najtriScenijeg (najljenijeg) tovara, onoga koiji je zadnji doSao na cil;.

Za svoj pothvat najljeniji tovar i njegov vlasnik dobivaju zasluZzeno priznanje — diplomu.
Nakon trke slijedi posljednji nastup Tovareée muZike, koji zavr§ava kupanjem sviraCa u

saljskom portu.“46

.Festival mora i soli“ predstavlja dugogodisSnju tradiciju (995 godina) bavljenja
ribarstvom na nasim podrucjima i stalnu povezanost oto¢kog stanovniStva sa morem.
Dvodnevna manifestacija odrzava se u Salima na Dugom otoku u kojem se kroz trajanje

manifestacije izmjenjuje edukativni i gastro program.4’

Obavljaju¢i istrazivanje vezano uz turizam Dugog Otoka kao odgovor na
pandemiju, dolazi se do odredenih spoznaja, stoga ¢e se u nastavku rada izdvojiti tri

stupa odrzivosti oto€nog turizma, Sto je prikazano na Slici 4 u nastavku.

46 Seljaske uzance, dostupno na: https://www.dugiotok.hr/ponuda-feste, pogledano 09.09.2022.
47 Festival mora i soli, dostupno na: https://www.dugiotok.hr/dogadanje/festival-mora-i-soli, pogledano
09.09.2022
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Slika 4 Tri stupa odrzivosti otoénog turizma

Izvor: Vlastita izrada

4.3 Zagrebacka zupanija

Kao odgovor na pandemiju Covid-19 u Zagrebackoj zupaniji, Zupanijske turisticke
zajednice udruzile su se kako bi se zajedni¢kim djelovanjem kvalitetnije pozicionirale na

trzitu te razvijale projekte koji ¢e potaknuti sveukupni turisticki razvoj.*®

TuristiCke zajednice Jastrebarskog, Samobora i Svetog Ivana Zeline sklopile su
sporazum o udruzivanju s ciljem intenzivnijeg promoviranja gourmet turizma Zagrebacke
Zupanije, dok su se turisticke zajednice ZapreSic¢a, Velike Gorice, Vrbovca, Dugog Sela
te opc¢ina Krasic¢ i Pisarovine, kao i podrucja ,Savsko-sutlanska dolina i briga“ udruzile u

sferi kulturnog turizma.

Ovakvim Gourmet turizmom Zagrebacka Zupanija nastoji odgovoriti na pandemiju
Covid-19 nudedi proizvode soft turizma. Zajedni¢kim kampanjama se promoviraju ceste

sira i vina, poput PleSivickih, Zelinskih i Samoborskih vinskih cesta.

“8 Turizam za vrijeme pandemije u zagrebackoj Zupaniji, dostupno na: https://www.zagrebacka-
zupanija.hr/vijesti/5604/, pogledano 22.07.2022.
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U nastavku rada opisan je primjer dobre prakse TuristiCke zajednice Turopolja.

Aktivnosti u Turopolju dostupne turistima su: istrazivanje prirodnih bogatstava

Turopolja, obilazak izletiSta i bavljenje sportom i rekreacijom. Brojna izletiSta u prirodi

Turopolja, turistima Ce pruziti dozivljaj zelenog i toplog srca ovog kraja gdje svatko moze

naci nesto za sebe. Neka od izletiSta Turopolja su:

izletidte Kljuci¢ brdo — smjesteno na brezuljcima Vukomerickih gorica. Kompleks
izletista obuhvaca brojne brezZuljke, pasnjake, Sume, vocnjake, vinograde, kao i
zooloski park gdje turisti mogu pogledati uzgajaliSta divljih svinja, konja, muflona,
srna, jelena, fazana, divljih patki i domacih Zivotinja,

izletiste Odranski Ribi¢ — nalazi se u stoljetnoj Sumi turopoljskog hrasta uz rijeku
Odru do koje se moze proSetati stazom koja se nalazi na prostranom posjedu iza
restorana. |zletiSte je idealno mjesto za odmor, rekreaciju, obiteljske ili poslovne
izlete i ruckove,

Western Ranch Cowboy — nalazi se u Vukomeric¢kim Goricama i nudi originalna
jela u ugodnom ambijentu restorana,

Etno kuéa Novo Cite— smjestena je u neposrednoj blizini stare Pugke $kole i
uCiteliskog doma koji su pod zastitom Ministarstva kulture. Sastoji se od
unutradnjeg prostora kojeg Cini stara centralna prostorija s kuhinjom, spavac¢a soba
i radna soba s tkalackim stanovima, masSinama za Sivanje, kolovratima i vanjskog
prostora na kojem je predstavljena zbirka poljoprivrednog alata, pribora i mnostva

upotrebnih predmeta.*

Turisti¢ki proizvodi Turopolja koji se u ovome trenutku mogu izdvojiti su proizvodi

vezani uz prirodu te proizvodi vezani uz kulturno-povijesno nasljede. Proizvodi vezani uz

prirodu ponajviSe se odnose na izletniCki turizam u ruralne predjele Turopolja, obilazak

brojnih kapelica i crkvi, hodanje uredenim stazama kroz Sume i obronke, biciklizam na

uredenim i oznaCenim stazama, te lov i ribolov na Savi, Kupi i Sodericama. Proizvodi

vezani uz kulturno nasljede odnose se na tematske ture i obilaske crkvica, kapela, kurija

i muzeja te razna dogadanja i festivali. Turisticka zajednica Grada Velike Gorice trenutno

4 Turistitka zajednica grada Velike Gorice: Izletiita — oaze mira i ti$ine, dostupno na:
http://www.tzvg.hr/sadrzaj/pregled/izletista-oaze-mira-i-tisine/250?c=64, pogledano 09.09.2022.
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ima u ponudi Sest razli¢itih programa izleta u Turopolje.>° Uz lovni turizam, u Turopolju je
prepoznat joS jedan veliki potencijal te je TuristiCka zajednica ZagrebacCke Zupanije

odlucila promovirati lov na crne tartufe u Turopoljskom lugu.

Svakako su pohvalni napori Plemenite opcine turopoljske u ishodenju certifikata
kojim se brendiraju jela od mesa od autohtone turopoljske svinje, medutim, otkrivanjem
nalazista crnog tartufa u Turopoljskom lugu, otvara se viSe mogucnosti za razvijanje
gastro brenda Turopolja. Takav potencijal potrebno je iskoristiti i uloZiti dodatne napore u

stvaranje novih dodanih vrijednosti destinacije.

Obavljajuci istraZivanje vezano uz turizam Turopolja kao odgovor na pandemiju
dolazi se do odredenih spoznaja, stoga ¢e se u nastavku rada izdvojiti tri stupa odrzZivosti

turizma koja su prikazana na slici 5. u nastavku.
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eocuvanje bioloske
raznolikosti
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eocCuvanje okolisa
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turopoljskim svinjama i
crnim tartufima

eulaganje u ocuvanje
prirode i izletista

DRUSTVENI STUP

eocuvanje lokalnih obicaja
ebolji Zivotni uvjeti
ezadrzavanje mladih
enova radna mjesta

esinegrija lokalnog
stanovnisStva i turista

¢ zabavne aktivnosti kako
za lokalno stanovnistvo
tako i za turiste

Slika 5 Tri stupa odrzivosti Turopolja

Izvor: Vlastita izrada

%0 Turistitka zajednica grada Velike Gorice: Izletista — oaze mira i tiine, dostupno na:
http://www.tzvg.hr/sadrzaj/pregled/izletista-oaze-mira-i-tisine/250?c=64, pogledano 09.09.2022..
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

5.1 Definiranje metodologije istrazivanja

U empirijskom dijelu ovog rada koristena je kvantitativna metoda u ekonomiji kako
bi se dobili odgovori na istraZivacka pitanja rada. Takoder, koriStena je metoda
anketiranja ispitanika. Anketa je provedena u hotelu®! na licu mjesta putem anketnog
upitnika, na koje su odgovarali isklju€ivo strani drzavljani tj. gosti hotela. Dani odgovori

prikupljeni su i obradeni, te su isti graficki prikazani u sljedecem dijelu rada.

5.2 Rezultati istrazivanja

Anketu za potrebe istrazivanja ispunilo je 80 osoba, tj. gostiju hotela Valsabbion u
Puli, u vr.emenskom razdoblju od 01. srpnja 2022. do 01. kolovoza 2022. Analiza socio-
demografskih obiljezja ispitanika je graficki prikazana, dok se upotrebom T-testa testira
razina utjecaja soft turizma na ukupan razvoj turizma RH. Analiza je radena u statistiCkom

programu GraphPad.

51 Anketa je napravljena u Boutique hotelu Valsabbion u Puli, u kojem sam radila ha mjestu recepcionerke tijekom
ove turisticke sezone (2022. godine).
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Grafikon 1 Spolna struktura ispitanika

Spol ispitanika

® Muskarci = Zene

Izvor: Vlastita izrada

Prema spolu ispitanika, moze se utvrditi da je u uzorku zastupljeno 53 Zzena (66%),
te 27 muskaraca (34%).
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Grafikon 2 Obrazovna struktura ispitanika

Obrazovna struktura ispitanika

_

m §85 = Studiram = Visa strutna sprema Visoka strucna sprema

Izvor: Vlastita izrada

Prema razini obrazovanja se moze utvrditi kako najveéi broj ispitanika ima
zavrSenu visoku struénu spremu (34 ispitanika; 43%), dok su najmaniji broj ispitanika
studenti (4 ispitanika; 5%). Ispitanika koji imaju zavr$enu viSu stru¢nu spremu je 26, ij.

njih 35%, a ispitanika koji imaju zavrSenu srednju stru¢nu spremu je 16, tj. njih 17%.
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Grafikon 3 Dobna struktura ispitanika

Dobna struktura ispitanika

m19-30 m31-45 = 46+

Izvor: Vlastita izrada

Prema dobnoj strukturi moze se utvrditi da najveci broj ispitanika izmedu 31 i 45
godina (37 ispitanika; 46%), zatim, 34 ispitanika (40%) ima od 19 do 30 godina, a 11

ispitanika ima 46 i viSe godina (14%).

Na skupinu od 9 tvrdnji o utjecaju soft turizma na razvoj turizma za vrijeme

pandemije ispitanici su iskazivali slaganje s ponudenim tvrdnjama na Likertovoj ljestvici

raspona od 1 do 5 gdje vrijednost 1 ukazuje na potpuno neslaganje, dok vrijednost 5

ukazuje na potpuno slaganje s tvrdnjama. U nastavku su tabli¢no prikazani rezultati

istrazivanja.

Tablica 4 Stavovi ispitanika o utjecaju oblika soft turizma na razvoj odrzivog turizma i o€uvanje

konkurentnosti hrvatskog turizma

Izvor: Vlastita izrada

n prosjek

SD

Medijan

Mod

Min.

Max

Soft turizam nudi nove motive za | 80 | 3,64

dolazak u destinaciju

0,94

4,00

4,00

2,00

5,00
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individuliziranog programa,
aktivnog odmora, ruralne
sredine bit ¢e nositelji razvoja

turizma u buduc¢nosti

Oblici soft turizma stvaraju | 80 | 3,74 0,98 |4,00 4,00 |2,00 |5,00
pozitivan ugled na stranim

trzistima

Oblici soft turizma su bitni za | 80 | 3,63 1,05 |4,00 4,00 |1,00 | 5,00
razvoj turizma

Oblici soft turizma zagovaraju | 80 | 3,51 0,93 |4,00 4,00 |1,00 |5,00
odrziv turizam

Oblici soft turizma stvaraju | 80 | 3,76 1,13 | 4,00 4,00 |1,00 |5,00
dodatnu ponudu u destinaciji

Oblici soft turizma produljuju | 80 | 2,91 1,26 | 3,00 2,00 |1,00 |5,00
turistiCku sezonu

Oblici soft turizma su dovoljno | 80 | 2,39 1,02 | 2,00 2,00 |1,00 |5,00
razvijeni u RH

Oblici soft turizma poti€u razvoj | 80 | 3,53 1,07 | 4,00 4,00 |1,00 |5,00
nerazvijenih destinacija

Oblici soft turizma, poput 80 |4,58 0,79 | 5,00 500 |1,00 |5,00

Iz Tablice 4 moze se uoditi kako je najviSa razina slaganja sa tvrdnjom da soft oblici

turizma stvaraju dodatnu ponudu u destinaciji; prosje€na razina slaganja s tom tvrdnjom

je 3,76 te ima prosjecno odstupanje 1,13. Najmanja razina slaganja primije¢ena je u

tvrdnji koja govori kako su oblici soft turizma dovoljno razvijeni u RH. U navedenoj je

tvrdnji utvrdena prosje¢na razina slaganja 2,39 sa prosjecnim odstupanjem 1,02.

U Tablici 5 na sljedecoj stranici prikazani su stavovi ispitanika o trendovima i aktivnostima

koje ih privlace u Republici Hrvatsko;j.
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Tablica 5 Stavovi ispitanika o trendovima i aktivhostima koje ih privlace u RH

Izvor: Vlastita izrada

n | prosjek | SD Medijan | Mod Min. | Max.
Prekrasna priroda i mir 80 | 4,62 0,72 5,00 5,00 1,00 | 5,00
Oc¢uvan okolis 80 | 4,44 0,85 5,00 5,00 1,00 | 5,00

Destinacije  koje imaju | 80 | 4,58 0,79 5,00 5,00 1,00 | 5,00
izrazenu zdravstvenu
sigurnost, anti-Covid zone
Zanimljive aktivnosti u 80 | 4,44 0,85 5,00 5,00 1,00 | 5,00

suradnji s lokalnim

stanovniStvom ( ribarske
veceri, gastro turei sl.)
Odgovornost lokalnog 80 | 4,28 0,90 4,00 5,00 1,00 | 5,00

stanovnistva prema prirodi

i kulturnim znamenitostima

U Tablici 5 utvrdena je najviSa razina slaganja s tvrdnjom kako turiste u RH priviadi
prekrasna priroda i mir gdje je prosje€na razina slaganja 4,62 sa odstupanjem 0,72. Slijedi
tvrdnja da turiste u RH priviaCe destinacije koje imaju izraZzenu zdravstvenu sigurnost,
anti-Covid zone sa prosje¢nom razinom slaganja 4,58 i odstupanjem od 0,79. Tvrdnje
koje imaju istu prosjecnu razinu slaganja 4,44 sa prosjecnim odstupanjem 0,85 su o¢uvan
okolis i zanimljive aktivnosti u suradnji s lokalnim stanovni§tvom (ribarske veceri, gastro
ture i sl.), dok je najniza razina slaganja utvrdena sa tvrdnjom da turiste u RH privlaci
odgovornost lokalnog stanovniStva prema prirodi i kulturnim znamenitostima gdje je

prosjeCna razina 4,28 sa prosjecnim odstupanjem od aritmeticke sredine 0,90.

U nastavku rada su ponudeni i objasnjeni odgovori na istrazivacka pitanja.

53



5.3 Odgovori na istraziva€ka pitanja

U radu se provedenim istrazivanjem nastojalo odgovoriti na Cetiri istrazivacka pitanja:
1. Da li oblici soft turizma utjeCu na odrzivost i konkurentnost hrvatskog turizma?

2. Da li destinacijske menadzment organizacije potiCu razvoj inovativnih proizvoda
soft turizma u Republici Hrvatskoj kao odgovor na pandemiju uzrokovanu

koronavirusom?

3. Da li turisticka potraznja prepoznaje oblike soft turizma kao poZeljne u vrijeme

pandemije izazvane koronavirusom?

4. Sto najvise priviadi goste u Hrvatsku u vrileme pandemije uzrokovane

koronavirusom?

U nastavku rada, rednim brojevima su prikazani odgovori na gore navedena istraZivacka

pitanja.

1. Oblici soft turizma utjeéu na odrzivost i konkurentnost hrvatskog turizma.

Na temelju stavova ispitanika o utjecaju oblika soft turizma na odrzivost i razvoj turizma
u RH, kreirana je ukupna razina utjecaja oblika soft turizma na razvoj turizma u Republici
Hrvatskoj. Da soft turizam ima pozitivan utjecaj na razvoj turizma utvrdeno je putem
srednje vrijednosti ukupne razine slaganja  upotrebom parametrijskog T-testa.

Ispitanicima je ponudeno devet tvrdniji:

Prva tvrdnja, Soft turizam nudi nove motive za dolazak u destinaciju ima prosje¢nu razinu
slaganja 3,64 te prosjecno odstupanje 0,94 Sto ukazuje na to kako vecini ispitanika oblici
soft turizma mogu biti poziv u odredenu destinaciju, tj. motiv dolaska. Druga tvrdnja, Oblici
soft turizma stvaraju pozitivan ugled na stranim trziStima ima prosje¢nu razinu slaganja
3,74 sa prosjecnim odstupanjem od 0,98, Sto ukazuje na to kako ispitanici zapravo prate

svjetske turistiCke trendove, a kako je i ranije navedeno, soft turizam je nedvojbeno jedan
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od svjetskih trendova te Hrvatska turistiCka zajednica Sirokom ponudom razliCitih oblika
soft turizma stvara ugled na stranim trZistima. Treca tvrdnja u anketi glasi Oblici soft
turizma su bitni za razvoj turizma te ima prosjeCnu razinu slaganja 3,63 i prosjecno
odstupanje 1,05, Sto ukazuje na Cinjenicu kako se ispitanici slazu sa Cinjenicom da ¢e
oblici soft turizma i dalje biti trendovi u turizmu, a samim time i bitni za razvoj turizma
odredene zemlje. Cetvrta tvrdnja, Oblici soft turizma zagovaraju odrZiv turizam ima
prosje¢nu razinu slaganja 3,51 te prosje¢no odstupanje 0,53, Sto i dalje potvrduje
slaganje ispitanika, ali manje u usporedbi s ranije analiziranim tvrdnjama. Razlog tome
moze biti Sto svi ispitanici nisu dobro upoznati s pojmom odrzivog turizma. Peta je tvrdnja:
Oblici soft turizma stvaraju dodatnu ponudu u destinaciji te ima prosjeCnu razinu slaganja
3,73 sa prosjeCnim odstupanjem 1,13. Ta tvrdnja ukazuje na to da su ispitanici svjesni
kako aktivnosti povezane sa soft turizmom imaju pozitivnu vrijednost za njih te stvaraju
dodatnu ponudu u destinaciji $to ujedno i destinaciju &ini konkurentnijom na trzistu. Sesta
tvrdnja, Oblici soft turizma produljuju turistiCku sezonu, ima prosje¢nu razinu slaganja
2,91 sa prosjecnim odstupanjem 1, 26, Sto je relativno nisko u odnosu na ostale tvrdnje.
Razlog tome moze biti Sto ispitani gosti nisu sigurni u to koliko oblici soft turizma
produljuju sezonu. Toc€nije, ispitanici ne prate satistiku dolaska gostiju u nase krajeve.
Rezultati sedme tvrdnje Oblici soft turizma su dovoljno razvijeni u RH su zabrinjavajuci.
Naime, navedena tvrdnja ima najniZzu prosjeCnu razinu slaganja 2,39 sa prosjecnim
odstupanjem 1,07 $to ukazuje na to da ispitani gosti smatraju kako oblici soft turizma nisu
dovoljno razvijeni u Hrvatskoj, sto bi svakako trebalo dodatno istraziti na vecom broju
ispitanika i zatim poraditi na tom problemu kako bi se doprinijelo odrzivosti i
konkurentnosti hrvatskog turizma. Osma tvrdnja glasi Oblici soft turizma poti¢u razvoj
nerazvijenih destinacija i ima prosje¢nu razinu slaganja 3,53 sa prosje¢nim odstupanjem
od 1,07 Sto ukazuje na to da se ispitanici uglavnom slazu s time da zahvaljujuéi oblicima
soft turizma, nerazvijene destinacije mogu posti¢i konkurentnost. To ukazuje na vaznost
oblika soft turizma u poticanju konkurentnosti. Posljednja, deveta tvrdnja ima najvisi
stupanj slaganja od 4, 58 sa prosjeCnim odstupanjem 0,79. Ispitanici se najviSe slaZzu sa
devetom tvrdnjom koja glasi Oblici soft turizma, poput individuliziranog programa,

aktivnog odmora, ruralne sredine bit ¢e nositelji razvoja turizma u buducnosti $to ukazuje
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na Cinjenicu da cCe ispitanici u buducnosti teZiti odabiru individualiziranih programa,

aktivnog odmora i ruralne sredine kao nositelja razvoja soft turizma.

2. Destinacijske menadzment organizacije poti¢u razvoj inovativnih proizvoda soft
turizma u Republici Hrvatskoj kao odgovor na pandemiju uzrokovanu

koronavirusom.

U prethodnim se dijelovima rada kroz primjere dobre prakse dokazalo da destinacijske
menadZzment organizacije poti€u razvoj inovativnih proizvoda soft turizma u Republici

Hrvatskoj. Primjeri dobre prakse koji su navedeni u radu su:

e Siroka individualizirana ponuda Istarske Zupanije koja se ocituje u gastro ponudi,
lovu na tartufe, vinariama, pje$ackim stazama, posjetima malim istarskim
gradi¢ima u unutrasnjosti Istre, maslinarskom turizmu i dr.

e kampanja ,Hrvatski otoci — zone bez COVID-a“, posebice Dugi Otok sa Sirokom
ponudom manifestacija i festivala.

e ZagrebacCka Zupanija s naglaskom na Turisticku zajednicu Turopolja Cija se
ponuda ocituje u: istrazivanju prirodnih bogatstava Turopolja, obilascima
mnogobrojnih izletista (Kljuci¢ brdo, Odranski Ribi¢ i dr.) te bavljenje sportom i

rekreacijom u prirodi.

3. Turisticka potraznja prepoznaje oblike soft turizma kao pozeljne u vrijeme

pandemije izazvane koronavirusom.

Na temelju stavova ispitanika o trendovima i aktivnostima koje ih priviae kreirana je
ukupna razina slaganja. Da turistiCka potraznja prepoznaje oblike soft turizma kao
pozeljne u vrijeme pandemije, utvrdeno je putem srednje vrijednosti ukupne razine
slaganja upotrebom parametrijskog T-testa. Ispitanicima je ponudeno pet tvrdnji koje
prikazuju stavove o trendovima i aktivnostima koje ih privlae u RH. Spomenute tvrdnje,
koje ¢e biti navedene u nastavku, prikazuju kako ispitanici prepoznaju oblike soft turizma

kao pozeljne u vrileme pandemije. Prva tvrdnja koja glasi Prekrasna priroda i mir ima
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prosjecnu razinu slaganja 4,62 sa prosjecnim odstupanjem od 0, 72 Sto ukazuje na to da
se najveli broj ispitanika slaze sa tvrdnjom da ih u Hrvatsku privlaCe priroda i mir koji
karakteriziraju soft turizam. Naime, sve veci broj turista prepoznaje ljepotu netaknute
prirode Hrvatske i osamljenih lokacija. Sljedecéa tvrdnja, Ocuvan okoli§ ima prosje¢nu
razinu slaganja 4,44 sa prosje¢nim odstupanjem od 0, 85. Ova tvrdnja moze se povezati
sa prethodnom. Naime, nedvojbeno je kako prekrasna priroda mora biti direktno
povezana sa oCuvanim okoliSem kojim se Hrvatska moze pohvaliti, a koji svakako priviaci
turiste. TrecCa tvrdnja koja prikazuje $to ispitanike privlaci u Hrvatsku je Destinacije koje
imaju izraZenu zdravstvenu sigurnost, anti-Covid zone. Ta tvrdnja ima razinu prosje¢nog
slaganja od 4,58, sa prosje¢nim odstupanjem od 0,79 $to ukazuje na to kako su ispitanici
itekako zabrinuti za svoje zdravlje i svjesni posljedica koje pandemija nosi. U skladu s
time, prilikom odabira destinacija, traZe svoj siguran kutak. Kako je ve¢ navedeno u radu,
soft turizam karakterizira briga o zdravlju i zdravom nacinu Zivota, gdje pripadaju i tzv.
anti-Covid zone. Kao primjer takvih zona u radu se navode Hrvatski otoci. Cetvrta se
tvrdnja odnosi na zanimljive aktivnosti u suradnji s lokalnim stanovnistvom ( ribarske
veceri, gastro ture i sl.) te prosje¢no slaganje s tom tvrdnjom iznosi 4,44 sa prosje¢nim
odstupanjem od 0,85. Navedena tvrdnja ukazuje na Cinjenicu kako ispitanike u Hrvatsku
privlace aktivhosti povezane sa soft turizmom. O takvim se aktivnostima u radu prethodno
pisalo kada su navedeni neki pozitivni primjeri poput Istre, Dugog otoka i Turopolja.
Posljednja, peta tvrdnja se odnosi ha odgovornost lokalnog stanovnistva prema prirodi i
kulturnim znamenitostima i prosje¢no slaganje sa tom tvrdnjom iznosi 4,28 sa prosjecnim
odstupanjem od 0,90, Sto ukazuje na Cinjenicu da je vecini ispitanika, pri odabiru
destinacije bitna sinergija drzave, ministarstva turizma, turistiCkih zajednica i lokalnog

stanovnistva s ciliem oCuvanja prirode, kulturnih znamenitosti i tradicije.

4. Sto najvise privlaéi goste u Hrvatsku u vrijeme pandemije uzrokovane

koronavirusom?

Nakon provedenog istrazivanja moze se zaklju€iti kako turiste u Hrvatsku u vrijeme

pandemije najvise priviaCi prekrasna i netaknuta priroda, lokacije daleko od guzvi koje
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karakterizira mir i tiSina, sigurne anti-Covid zone te zanimljive i mnogobrojne aktivnosti u

suradnji s lokalnim stanovniStvom (ribarske veceri, gastro turei sl.)

Na temelju provedenog istraZivanja moze se zakljuciti kako se ispitanici slazu da
oblici soft turizma utjeCu na odrzivost i konkurentnost turizma u Republici Hrvatskoj. Bitno
je napomenuti kako ispitanici smatraju da soft turizam nije dovoljno razvijen u Hrvatskoj.
Moze se reci kako se istrazivanjem i analiziranjem primjera dobre prakse dokazalo da
destinacijske menadzZzment organizacije poti¢u razvoj inovativnih proizvoda soft turizma u
Republici Hrvatskoj. Na temelju provedenog istrazivanja moze se reci kako turistiCka
potraznja prepoznaje oblike soft turizma kao poZeljne u vrijeme pandemije izazvane
koronavirusom. Nakon provedenog istraZivanja, takoder se mozZe zakljuciti da turiste u
Hrvatsku u vrijeme pandemije najviSe priviaCi prekrasna i netaknuta priroda, lokacije
daleko od guzvi koje karakterizira mir i tiSina, sigurne anti-Covid zone te zanimljive

aktivnosti u suradnji s lokalnim stanovnistvom (ribarske veceri, gastro turei sl.)
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ZAKLJUCAK

Soft turizam je suprotnost masovnom turizmu te se javlja kao odgovor na potrebe
suvremenih turista. U Republici Hrvatskoj, do takvih oblika soft turizma dolazi nakon
prezasicenosti masovnim, ljetnim turizmom koji nudi odredenu vremensku ponudu. S
vremenom je uoceno kako se oblici soft turizma mogu razvijati tijekom cijele godine i na
razli€itim destinacijama koje nisu uvjetovane morem i suncem. Hrvatska se moze
pohvaliti raznolikim destinacijama i netaknutom prirodom koje su prilika za Sirenje soft
turizma. Soft turizam se zalaze za tzv. ekoloski nacin Zivota te kao takav predlaze da se
ogranici upotreba neobnoviljivih izvora prirode. Istrazivanja su dokazala kako sve manje
brige posveceno prirodi i prirodnim resursima, a kako upravo o njima ovisi daljni razvoj
turizma. 1z toga je razloga potrebno posebnu pozornost posvetiti zastitu okolisa.
Posljednjih nas je godina nazalost snasla pandemija koja je uznemirila ¢ovje€anstvo i
potaknula covjeka na razmisljanje o zdravlju, Zivotu, prirodi i prirodnim vrijednostima.
Ljudi su se pomalo i otudili, udaljili, trazili siguran kutak i ist komadi¢ zraka. Ba$ su iz tog
razloga turisti Zeljni putovanja promijenili svoje preferencije. Oni danas bjeze od
masovnog turizma, puno ljudi je spremno platiti viSe za sigurno, osamljeno mjesto koje
¢e im pruziti sigurnost, zdravlje i nove oblike zabave i turistickog iskustva. Bas iz tog
razloga moze se zakljuciti kako su oblici soft turizma jedan od najboljih odgovora na

pandemiju, ali i neizostavan dio razvoja turizma u buducnosti.
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SAZETAK

Soft turizam je suprotan oblik masovnom turizmu, kojega definiraju individualni interesi
turista i potreba za mirom, tiSinom i odmorom u skladu sa prirodom. Postoje razne
definicije soft turizma, no jedna od najbitnijih €injenica je ta da je to tip odmora koji se
temelji na resursnoj osnovi turisticke destinacije. Soft turizam kao takav je sinergija
resursa, lokalne kulture, domacih i autohtonih proizvoda personalizirane usluge, aktivhog
odmora i zdravlja. Odrzivi razvoj direktno je povezan sa soft turizmom te se u posljednje
vrijeme sve viSe pri€a o njemu i istiCe potreba za strateSkim planiranje odrZivog turizma.
Glavna svrha ovog rada je objasniti soft turizam, utvrditi ulogu destinacijskih menadZment
organizacija u poticanju razvoja soft turizma te utvrditi utjecaj soft turizma na razvoj

turizma za vrijeme i nakon pandemije Covid-19.

Klju€ne rijeci: soft turizam, odrzivi razvoj, destinacijske menadzment organizacije,

prirodna resursna osnova, pandemija Covid-19
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SUMMARY

Soft tourism is the opposite form of mass tourism, which is defined by the individual
interests of tourists and the need for peace, quiet and rest in harmony with nature. There
are various definitions of soft tourism, but one of the most important facts is that it is a
type of vacation based on the resource base of the tourist destination. Soft tourism as
such is a synergy of resources, local culture, domestic and indigenous products,
personalized service, active vacation and health. Sustainable development is directly
related to soft tourism, and recently more and more people are talking about it, and the
need for strategic planning of sustainable tourism is emphasized. The main purpose of
this paper is to explain soft tourism, to determine the role of destination management
organizations in encouraging the development of soft tourism, and to determine the
impact of soft tourism on the development of tourism during and after the Covid-19

pandemic.

Keywords: soft tourism, sustainable development, destination management

organizations, natural resource base, Covid-19 pandemic

61



POPIS LITERATURE

Knjige, radovi, znanstveni ¢asopisi

1.

Cooper, C.(2016.). I1zazovi za inovacije u turizmu: Revitalizacija zrelih destinacija.
Acta Turistica. Vol 28. No 2. Str. 183. — 200.

Corak, S., et. alt. (2008.) Destinacijske menadZment kompanije, Priruénik za
razumijevanje poslovanja i uspjesni marketing, 1zazovi destinacijskog
menadZmenta. Udruga hrvatskih putni¢kih agencija Zagreb. Zagreb.

Golja T. The Behavior and Response of Regional Destination Management
Organizations in the Two Recovery Phases of Tourism Destination Amid COVID-
19 Pandemic. The Case of Croatia. Dostupno na:
file:///IC:/Users/DELL/Downloads/553-Article%20Text-1030-1-10-20210521. pdf,
(Pogledano 09.09.2022.)

Golja, T. (2021): Izazovi destinacijskog menadZmenta i imaginacija turizma
buducnosti.Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli. Pula.

Grzini¢ J.,Bevanda, V. (2014.) Suvremeni trendovi u turizmu. Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli. Fakultet ekonomije i turizma”Dr. Mijo Mirkovi¢. 2014.

Lukovié, T. (2008). Selektivni turizam, hir ili znanstveno-istrazivacka potreba.
Acta turistica nova. 2 (1). Str. 51-74. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/37744.
(Pogledano 09.07.2022)

Magas, D.(2008.) Destinacijski menadZzment — modeli i tehnike. SveuciliSte u

Rijeci. Fakultet za turisticki i hotelski menadzment u Opatiji. Opatija.

Magas, D. (2003.) Management turisticke organizacije i destinacije. Sveuciliste u
Rijeci. Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija. Opatija.

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine. (2021.)
Dostupno na: https://narodne
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_02_13 230.html. (Pogledano
24.07.2022.)

10. Operativni priru¢nik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije

(DMO). Horwath HTL Zagreb. 2013. Dostupno na

62


https://hrcak.srce.hr/37744

https://www.htz.hr/sites/default/files/2015-06/DMQO-operativni-prirucnik-3217.pdf.
(Pogledano 23.08.2022.)

11.Petri¢, L. (2011.) Upravijanje turistickom destinacijom: Nacela i praksa.

Ekonomski fakultet u Splitu. Split.
12.UNWTO.(2007.) A practical guide to Tourism Destination Management. Madrid.
Str. 6

Internetski izvori

1. Europska unija i soft turizam. Dostupno na:
https://openstarts.units.it/bitstream/10077/29933/3/14 BSA %207 _online.pdf.
(Pogledano 11.07.2022)

2. Soft turizam i Covid-19. Dostupno na:

https://mdpires.com/d_attachment/sustainability/sustainability-14-
08723/article_deploy/sustainability-14-08723-v2.pdf?version=1658108815.
(Pogledano 13.07.2022.)

3. Pustolovni turizam kao odgovor na pandemiju. Dostupno na:
https://www.bib.irb.hr/1157310. (Pogledano 22.07.2022.)

4. Covid free zona. Dostupno na: https://www.hlb.global/covid-19-free-zones-a-

proposal. (Pogledano 22.07.2022.)
5. Seljaske uZance. Dostupno na: https://www.dugiotok.hr/ponuda-feste.
(Pogledano 09.09.2022.)

6. Festival mora i soli. Dostupno na: https://www.dugiotok.hr/dogadanije/festival-

mora-i-soli, pogledano 09.09.2022-for-a-new-tourism-product/.
(Pogledano:22.07.2022.)

7. Trendovi u turizmu. Dostupno na: https://partner.booking.com/en-gb/click-

magazine/bookingcom-news/bookingcom-predicts-top-trends-future-travel.
(Pogledano 22.07.2022.)

63


https://www.htz.hr/sites/default/files/2015-06/DMO-operativni-prirucnik-3217.pdf
https://openstarts.units.it/bitstream/10077/29933/3/14_BSA_%207_online.pdf
https://mdpires.com/d_attachment/sustainability/sustainability-14-08723/article_deploy/sustainability-14-08723-v2.pdf?version=1658108815
https://mdpires.com/d_attachment/sustainability/sustainability-14-08723/article_deploy/sustainability-14-08723-v2.pdf?version=1658108815
https://www.bib.irb.hr/1157310
https://www.hlb.global/covid-19-free-zones-a-proposal
https://www.hlb.global/covid-19-free-zones-a-proposal
https://www.dugiotok.hr/ponuda-feste
https://partner.booking.com/en-gb/click-magazine/bookingcom-news/bookingcom-predicts-top-trends-future-travel
https://partner.booking.com/en-gb/click-magazine/bookingcom-news/bookingcom-predicts-top-trends-future-travel

8. Trendovi u turizmu za 2022. Dostupno na:
ps://globetrender.com/2022/05/25/airbnb-summer-2022-travel-trends/.
(Pogledano 22.07.2022.)

9. Trendovi u turizmu Trip advisor. Dostupno na; https://ir.tripadvisor.com/news-

releases/news-rele. (Pogledano 22.07.2022.)

10. Hrvatska epidemioloSka mapa. Dostupno na:

https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-islands-covid-free-zones-a-new-

campaign-to-enhance-tourism-7713. (Pogledano:22.07.2022.)

11.Covid free zone. Dostupno na: https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-

islands-covid-free-zones-a-new-campaign-to-enhance-tourism-7713. (Pogledano
22.07.2022.)

12. Turizam za vrijeme pandemije u zagrebackoj Zupaniji. Dostupno na:
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/vijesti/5604/. (Pogledano 22.07.2022.)

13. Strategija razvoja turizma. Dostupno na:
https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/objavljen-nacrt-prijedloga-strateqije-
razvoja-odrzivog-turizma-do-2030/. (Pogledano 24.07.2022.)

14. Analiza scenarija. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages//NPOO//ANALIZA%20SCENARIJA.pdf.
(Pogledano 24.07.2022.)

15. Institut za poljoprivredu i turizam. Dostupno na: http://www.iptpo.hr. (Pogledano
22.07.2022.)

16.Maslinarski turizam. Dostupno na: https://www.istra-
istria.hr/media/filer _public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-9ef0-
al189127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf. (Pogledano 22.07.2022.)

17.12 ciljeva odrzivog razvoja turizma. Dostupno na:
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534. (Pogledano 02.07.2022.)

18. Soft turizam. Dostupno na: https://www.shareyouressays.com/essays/short-
essay-on-soft-tourism/93544, (Pogledano 10.07.2022.)

19.Razlike masovnog i soft turizma. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/figure/Comparison-of-hard-tourism-and-soft-
tourism_tbl1 335973180. (Pogledano 10.07.2022.)

64


https://ir.tripadvisor.com/news-releases/news-rele
https://ir.tripadvisor.com/news-releases/news-rele
https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-islands-covid-free-zones-a-new-campaign-to-enhance-tourism-7713
https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-islands-covid-free-zones-a-new-campaign-to-enhance-tourism-7713
https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-islands-covid-free-zones-a-new-campaign-to-enhance-tourism-7713
https://www.themayor.eu/en/a/view/croatian-islands-covid-free-zones-a-new-campaign-to-enhance-tourism-7713
https://www.zagrebacka-zupanija.hr/vijesti/5604/
https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/objavljen-nacrt-prijedloga-strategije-razvoja-odrzivog-turizma-do-2030/
https://www.turizmoteka.hr/vijesti/hrvatska/objavljen-nacrt-prijedloga-strategije-razvoja-odrzivog-turizma-do-2030/
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/NPOO/ANALIZA%20SCENARIJA.pdf
http://www.iptpo.hr/
https://www.istra-istria.hr/media/filer_public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-9ef0-a189127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf
https://www.istra-istria.hr/media/filer_public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-9ef0-a189127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf
https://www.istra-istria.hr/media/filer_public/7d/33/7d33d485-b7a1-4238-9ef0-a189127b7160/ana_cehic_maslinarski_turizam.pdf
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=4534
https://www.shareyouressays.com/essays/short-essay-on-soft-tourism/93544
https://www.shareyouressays.com/essays/short-essay-on-soft-tourism/93544
https://www.researchgate.net/figure/Comparison-of-hard-tourism-and-soft-tourism_tbl1_335973180
https://www.researchgate.net/figure/Comparison-of-hard-tourism-and-soft-tourism_tbl1_335973180

20. Turisticka zajednica grada Velike Gorice: IzletiSta — oaze mira i tiSine. Dostupno
na: http://www.tzvg.hr/sadrzaj/pregled/izletista-oaze-mira-i-tisine/2507c=64.
(Pogledano 09.09.2022.)

21.Dugi Otok. Dostupno na: https://www.dugiotok.hr/o-otoku. (Pogledano
09.09.2022.)

22. Dugi Otok. dostupno na:
http://cms.presscut.hr/pub/GetContent.aspx?clipld=18693876&clientld=1972.
(Pogledano 09.09.2022.)

65


http://www.tzvg.hr/sadrzaj/pregled/izletista-oaze-mira-i-tisine/250?c=64
https://www.dugiotok.hr/o-otoku
http://cms.presscut.hr/pub/GetContent.aspx?clipId=18693876&clientId=1972

PRILOG

Istrazivanje o utjecaju soft turizma u Hrvatskoj

Anketa je izradena u svrhu izrade diplomskog rada te ¢e podatci biti iskoriSteni iskljucivo
za internu uporabu te statisticku obradu u svrhu istraZivanja. Za ispunjavanje je potrebno

2 minute. Unaprijed se zahvaljujem na utroSenom vremenu za ispunjavanje ove ankete.

[.Dio
Spol:
[J Musko

(1 Zensko

Dobna skupina:
(1 18 i manje

[ 19-30

[ 31-45

(146 i viSe

Razina obrazovanja:

[1 Srednja stru¢na sprema
[J ViSa struCna sprema

[ Visoka stru¢na sprema
(] Student
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Il. dio

,»O0ft“ turizam odnosi se na putovanja koja nisu masovna, shematska i bezli¢na,

individualiziran pristup turistu u skladu s prirodom.

Molim ocijenite slaganje sa sljedec¢im tvrdnjama. Oblici ,soft“ turizma u RH:

e Soft turizam nudi nove motive za dolazak u destinaciju

e Oblici soft turizma stvaraju pozitivan ugled na stranim trzistima

e Oblici soft turizma su bitni za razvoj turizma

e Oblici soft turizma zagovaraju odrZiv turizam

e Oblici soft turizma stvaraju dodatnu ponudu u destinaciji

e Oblici soft turizma produzuju turisticku sezonu

e Oblici soft turizma su dovoljno razvijeni u RH

e Oblici soft turizma poti€u razvoj nerazvijenih destinacija

e Oblici soft turizma, poput individuliziranog programa, aktivnhog odmora, ruralne

sredine biti ¢e nositelji razvoja turizma u buducnosti

Predlozeni odgovori su :

e U potpunosti se ne slazem

e Ne slazemse

o Niti se slaZzem niti se ne slazem
e Slazem se

e U potpunosti se slazem
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l1l. dio

Stavovi ispitanika o trendovima i aktivhostima koje ih privlae u RH za vrijeme

pandemije i nakon nje.

Za vrijeme pandemije i nakon nje u RH me privlaéi:

e Prekrasna priroda i mir

e Ocuvan okolis

e Destinacije koje imaju izrazenu zdravstvenu sigurnost, anti-Covid zone

e Zanimljive aktivnosti u suradniji s lokalnim stanovniStvom ( ribarske veceri,
gastro ture i sl.)

e (Odgovornost lokalnog stanovni$tva prema prirodi i kulturnim znamenitostima

PredlozZeni odgovori su :

e U potpunosti se ne slazem

e Ne slazem se

¢ Niti se slazem niti se ne slazem
e Slazem se

e U potpunosti se slazem
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