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uvoD

Tema ovog diplomskog rada je Modeli revitalizacije hrvatskih povijesnih
ljeCiliSta — europski primjeri dobre prakse i razvojne perspektive. Svrha rada je kroz
prikaz razvoja hrvatskih povijesnih ljecilita i usporedbu s europskim primjerima dobre
prakse analizirati potencijale revitalizacije klju¢nih destinacija zdravstvenog turizma.
Cilj rada je na temelju istrazivanja domace lje€iliSne tradicije i europskih primjera dobre
prakse elaborirati razvojne perspektive i modele revitalizacije hrvatskih povijesnih
liecilista. Hipoteza rada glasi: ,Hrvatske ljeCiliSne destinacije, zahvaljujuci kvaliteti
prirodnih ljecilisnih faktora i ljecilisnoj tradiciji imaju iznimne preduvjete za razvoj i
revitalizaciju ljeciliSta plasiranjem zdravstveno-turistickog proizvoda na medunarodno
trziste." Metode koristene pri izradi diplomskog rada su: analiza teorije, metoda
dedukcije, metoda intervjua i metoda sinteze, dok su podaci koriSteni za potrebe
pisanja rada prikupljeni iz primarnih i sekundarnih izvora. Podaci su preuzeti iz
dostupne literature, odnosno knjiga, znanstvenih radova, strateSkih dokumenata,

publikacija i internetskih stranica.

Diplomski rad sastoji se od Sest glavnih poglavlja. U prvom poglavlju definiran
je zdravstveni turizam i povijesna ljecilista te su elaborirani povijesni razvoj,
terminologija, oblici zdravstvenog turizma i prirodni ljekoviti €initelji. Drugo poglavlje
bavi se zdravstvenim turizmom u Europi, odnosno njegovim povijesnim razvojem te
aktualnim programima i inicijativama, poput Europske udruge povijesnih termalnih
gradova, Europske kulturne rute povijesnih termalnih gradove i uspjeSne
transnacionalne nominacije termalnih ljecilista na UNESCO-vu listu - The Great Spas
of Europe. U tre¢em poglavlju navedeni su europski primjeri dobre prakse sljedecih
drzava: Njemacke, Madarske, Italije i Slovenije. Prikazan je njihov povijesni razvoj,
zdravstvena politika te najpoznatije toplice u svakoj od navedenih zemalja. Cetvrto
poglavlje posveceno je zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj, njegovom povijesnom
razvoju, analizirana je resursna osnova te je dan pregled postoje¢e ponude i trenutnog
stanja. Peto poglavlje donosi prikaz studije slu¢aja dvaju lokaliteta koji imaju potencijal
razvoja lje€iliSnog turizma, a to su StubiCke Toplice i Krapinske Toplice. U Sestom
poglavlju, na temelju provedenog istrazivanja, SWOT analizom prikazane su snhage,
slabosti, prilike i prijetnje obradenih ljeciliSnih destinacija. U zakljuCku su sintetizirani

rezultati istrazivanja.



1. ZDRAVSTVENI TURIZAM | POVIJESNA LJECILISTA

Turizam je vrlo vazan ekonomski i drustveni ¢imbenik koji predstavlja temelj
drustvenog i ekonomskog razvoja mnogih zajednica u svijetu. Kako bi se kreirala
odredena specificnost ponude, na nju moraju utjecati razli€iti turistiCki potencijali
pojedinih turistickih destinacija, odnosno na taj se nacin stvara mogucnost razvoja
specificnih, posebnih, selektivnih ili alternativnin oblika turizma.! Upravo radi
posljedica negativnih u€inaka masovnog turizma, javlja se potreba za pronalazenjem
odrzivijeg modela upravljanja ovom vaznom djelatnosti. Dakle, turistiCka se kretanja
dijele na posebne oblike i vrste turizma. Kroz povijest se zdravstveni turizam definirao
na razne nacine. Za potrebe pisanja rada koriStena je definicija Svjetske turistiCke
organizacije (WTO) prema kojoj je zdravstveni turizam: ,sloZena gospodarska
aktivnost u kojoj bitno mjesto zauzima strucno i kontrolirano koriStenje prirodnih
liekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine i programiranih fiziCkih aktivnosti u
svrhu odrzavanja i unapredenja fizickog, mentalnog i duhovnog zdravija turista, te

poboljsanja kvalitete njihovog Zivota.?

Posebni oblici turizma definiraju se posebnim turistiCkim motivom koji priviaci
posjetitelje u tocno odredene destinacije, dok su vrste turizma odredene raznim
kriterijima, primjerice, prema trajanju boravka turista (boravisni, izletnicki i vikend
turizam). Posebni oblici turizma razvijaju subspecijalizacije u svom podrucju po
pojedinoj temi. NajviSe se to dogada radi zbog opasnosti od neodrzivosti aktualnog
modela, ali i radi sezonalnosti i sve ve¢e masovnosti turizma. Turisti danasnjice Zele
upoznati nacin Zivota lokalne zajednice, da im se pristupa kao pojedincu te da postanu
integrirani dio podrucja koje posjecCuju. Vrlo je vazno da je odredena turistiCka
destinacija sklona prilagodbama novim modelima razvoja tako da se njezini proizvodi
i usluge reflektiraju u mnostvo ponuda. Takva inovativha ponuda moze primjerice biti
vezana uz geografski polozaj (obalni, ruralni, urbani turizam), uz vremenske
karakteristike (ljetni i zimski turizam), poslovne aktivnosti (poslovni turizam), dob
(umirovljenicki i omladinski turizam), Zelju za duhovnom obnovom i obnovom tijela

(wellness i sportski turizam) i sliéno.?

1 Madzar, T., Lazibat, T., Mikuli¢, J.: Mjerenje kvalitete usluga u zdravstvenom turizmu, Poslovna
izvrsnost, Zagreb, 2016., br. 1, str. 190.

2 UNWTO, http://www2.unwto.org, (20.07.2022.)

3 Grzini¢, J.: Uvod u turizam povijest, razvoj, perspektive, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2019., 27.



Raznovrsnost turistickin potencijala utjeCe na stvaranje posebnosti ponude
odredenih turistiCkih destinacija. Na taj se nacin stvara moguénost razvoja osebujnosti
ponude turistiCkih destinacija, a sve to u smislu razvoja pojedinih specifi¢nih,

posebnih, alternativnih ili selektivnih oblika turizma.*

Primjer posebnog oblika turizma kojim se bavi ovaj diplomski rad je zdravstveni
turizam, koji svojom kompleksnoSc¢u Cini turistiCki proizvod, a moze se reci i da je dio
jednog od najjacih trendova turistiCkinh putovanja posljednjih nekoliko desetljeca.
TocCnije, zdravstveni turizam smatra se jednim od istaknutijih turistiCkih proizvoda koji
ima dugu povijest i tradiciju, posebno u Europi. Uz to, prepoznat je kao pozitivan
demografski, kulturni i socijalni Cimbenik te ima veliku ulogu u razvitku kontinentalnog
turizma. Zdravstveni turizam, kao poseban oblik na svjetskoj razini, donosi
iznadprosjeCne stope rasta svake godine i obuhva¢a mnostvo specijaliziranih usluga
i sadrzaja koji €ine cjelinu tijekom putovanja, Ciji su korisnici motivirani potrebom za

poboljSanjem kvalitete Zivota ili unaprjedenjem zdravlja.®

Za zdravstveni turizam mozemo reéi kako je uravnotezen i ravnomjeran
pokretaé razvoja podrucja u kojem se razvija.® Zbog njegove kompleksnosti, stvara
se vrsta turizma poznata pod brojnim nazivima (lje€iliSni, zdravstveni, topli¢ki,
medicinski, wellness turizam), a osim toga potraznja za ovim posebnim oblikom

turizma moze se rasclaniti i na brojne podvrste.’

Zdravstveni turizam stvorio se iz dugotrajne teznje ljudi da $to duze budu mladi,
zdravi i lijepi. Upravo zato se javljaju razli€iti sadrzaji turistiCke ponude, posebno u
razvijenim zemljama svijeta, s ciliem da odgovore na sve zahtjeve trziSta. Resursna
podloga zdravstvenog turizma vrlo je diversificirana. TrziSte suvremenog
zdravstvenog turizma iskazuje se kroz niz posebnosti, ali i raznih segmenata
potroSaca te stoga Cini velik broj specijaliziranih usluga i sadrZzaja na putovanjima ciji

su glavni motivi unaprjedenje i poboljSanje kvalitete Zivota i zdravlja. Takoder, svemu

4 Ruzi¢, P., Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam, Pore¢, 2009. str. 6-9.

5 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 3.

6 Jadre$i¢, V., Turizam u interdisciplinarnoj teoriji i primjeni - zbornik istraZivanja, Skolska knjiga,
Zagreb, 2001., str. 143.

7 Kunst, I., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011., str. 5.



tome je pridonijela svijest ljudi koji sve viSe teze promjenama u nacinu zivota i rada

suvremenog ¢ovjeka koji viSe brine o vlastitom zdravlju.®

1.1. Pocecirazvoja i obiljezja ljecilista

Jos u davnoj proslosti Covjek je spoznao prirodne ljekovite Cimbenike, $to nam
dokazuje materijalna ostavstina drevnih civilizacija. Najpoznatiji anticki grcki lije€nik —
Hipokrat smatrao je vodu temeljem medicine, a filozof Tales iz Mileta nazvao ju je
sprapocetkom svih stvari“. Takoder, Hunziker i Krapf, koji su razvili jednu od prvih
definicija turizma, navode: "Lije¢enje i turizam nisu doduSe potpuni sinonimi, no s
obzirom na to da se oni u vecini sluCajeva traZe i nalaze izvan prebivalista, turizam se

mozZe smatrati najsnaznijim ¢imbenikom lije¢enja" .

Prvi oblici zdravstvenog turizma javljaju se nekoliko tisu¢a godine prije naseg
vremena, kada su ljudi poceli putovati kako bi dobili medicinsku pomo¢ i njegu. To su
bili gréki hodoc¢asnici s podrucja Mediterana koji su putovali na podrucje Sarovnskog
zaljeva zvan Epidauria.l® SvetiSte je bilo posveéeno gréckom bogu medicine
Asklepiosu. Grci su u njegovu Cast podigli tzv. Asclepia hramove koji postaju jedni od
prvih svjetskih lje€iliSnih centara. Takoder se u to doba spominju i hramski sadrzaji
poput svetiSta Zeusa u Olympiji te hram Delphi.'! Rimljani su spoznali liekovitost
prirodnih izvora te su poceli osmiSljavati prve kupelji s vrucom i hladnom vodom, o
¢emu svjedoCe arheoloSka nalaziSta otkrivena prije dvjestotinjak godina. Brojne
toplice u Hrvatskoj datiraju upravo iz rimskog doba, a sli¢no je i u Europi. U srednjem
vijeku takoder se trazilo zdravlje u kupeljima, i u zemljama islamske tradicije ("turska
koje se vjerovalo da su izvori bogati mineralima te da pogoduju ukupnom zdravlju
Covjeka. Osim toga, vjerovali su u mogucnost izlje€enja bolesti povezanih s jetrom,

gihtom ili bronhitisom. U Aziji zdravstveni turizam takoder ima dugu povijest, posebice

8 Hitrec, T., Zdravstveni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir, Zagreb, Institut za turizam, 1996., str.
254,

9 Alfier D., Uloga turizma u resocijalizaciji i desocijalizaciji suvremenog C&ovjeka, u: Turizam,
Zagreb,1994., str.209.

10 Zdravstveni  turizam: definicija, povijest i podjela: http://croatialink.com/  wiki/
Zdravstveni_turizam:_definicija,_povijest_i_podjela (06.07.2022.)

11 The History of Medical Tourism, dostupno na https://www.health-tourism.com/medicaltourism/history/
(06.07.2022.)
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u Japanu i Indiji. U Indiji se popularizirala yoga i tzv. ayurvedska medicina koja kroz
tradicionalni sistem lijeCenja polako razvija Indiju u stalnu destinaciju dolazaka
duhovnih uc€enika i medicinskih putnika. S druge strane u Japanu su se razvijala
odredista poput Onsena, odnosno vruéih mineralnih izvora &ija su se svojstva vode
smatrala vrlo ljekovitima. Ovu vrstu izvora primijetili su klanovi ratnika koji su ih koristili
kako bi ublazili bol i izlije€ili rane te se Sto prije oporavili od bitaka koje su vodili.
Islamske kulture poc€ele su u velikom broju uspostavljati sustave zdravstvene skrbi,
koji su sluzili i strancima. Primjerice, u Kairu je 1248. godine izgradena bolnica Mansuri
(slika 1) koja se smatrala najnaprednijom i najve¢om bolnicom u svijetu tog doba.
Imala je kapacitet za smjestaj 8 000 osoba te je postala glavno zdravstveno odrediste

za strance, neovisno o vjeri ili rasi.'?

Complex of Mansur Qalaun

Slika 1. Bolnica Mansuri u Kairu

Izvor: https://www.1001inventions.com/hospital-development-in-muslim-civilisation/ (29.08.2022)

12 The History of Medical Tourism, https://www.health-tourism.com/medicaltourism/history/
(06.07.2022.)


https://www.1001inventions.com/hospital-development-in-muslim-civilisation/

Tijekom renesanse, od 14. do 17. stoljeca, uz preporod umjetnosti i kulture u
Europi, razvijao se i medicinski turizam. Stoga su takva mjesta zbog svojih otkrivenih
vruéih vrela postala poznata diliem Europe ve¢ u 14. stolje¢u.®

Elita i bogati su tijekom 16. stoljeca poceli otkrivati rimske kupke i odlaziti na
turisticka odredista s toplicama kao $to su Baden Baden, St. Moritz, Aachen i Bath u
Engleskoj. U Aquae Sulis, danasnjem Bathu, uZivao je kraljevski stalez, te je postao
centar modernog wellnessa. Bath je po standardima urbane infrastrukture bio ispred
Londona, jer je imao pokriven sustav kanalizacije. Temeljem toga dobio je financijske,
tehnoloske i drustvene pogodnosti zbog razvijanja medicinskog turizma. Poznati
esejist Michel de Montaigne smatrao se ocem luksuznih putovanja, te je bio
najznacajniji putnik u povijesti medicinskog turizma, jer je pomogao napisati

dokumentarni spa vodi¢, koji se smatrao najstarijim u povijesti medicinskog turizma.4

Zdravstveni turizam predstavija tek mali segment Sireg gospodarskog i
socijalnog fenomena, koji €ini vrlo slozen turisti¢ki sastav s mnogobrojnim elementima
i na strani ponude i na strani potraznje. Istrazivaci zdravstvenog turizma istiCu kako je
to zapravo grani¢no podrucje turizma i medicine, odnosno zajedni¢ko djelovanje
izmedu podrucja turizma i zdravstva. Upravo to uvjetuje vezu izmedu turizma i
medicine. Promatraju¢i s aspekta zdravstvenih motiva, oni od prvih pocetaka
putovanja radi zdravstvenog turizma predstavljaju konstantu. U turizmu, zdravlje

dobiva novu dimenziju koja se pretvara u brigu o zastiti zdravlja turista.'®

1.2. Terminologija zdravstvenog turizma

Kao poseban oblik turizma, zdravstveni turizam se u svakodnevnoj turistickoj
praksi pojavljuje u Sirokoj lepezi od raznih rekreativnih vidova wellness turizma do
bolni¢kog turizma u simbiozi s ugostiteljskim poduzecima ili zdravstvenim ustanovama
koje u konacnici pruzaju zdravstveno-turistiCke proizvode i usluge. Upravo radi
mnostva segmenata koji ga €ine, dolazimo do problematike definiranja zdravstvenog

turizma i njegovih temeljnih karakteristika. Zdravstveni turizam Cesto se tretira kao

13 The History of Medical Tourism, dostupno na https://www.health-tourism.com/medicaltourism/history/
(06.07.2022.)

14 lbidem, (06.07.2022.)

15 Hitrec, T., Zdravstvarni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir, Zagreb, Institut za turizam, 1996., str.
258.



grani¢no podrucje turizma i medicine, u kojem zdravstvene ustanove i gospodarski
subjekti iz podrucja turizma organiziraju boravak turista u ljeCiliSnim i klimatskim
mjestima. Do toga dolazi zbog glavnih motiva poput rehabilitacije, prevencije oboljelih

te lijeGenja uz pomo¢ prirodnih uc¢inaka.®

Kad bi se na zdravstveni turizam gledalo s aspekta turistickog proizvoda, mogli
bismo reci kako pruza Sirok spektar usluga i sadrzaja za ljude koji putuju motivirani
potrebama za poboljSanjem kvalitete zZivota ili unapredenjem zdravlja. Njegova
najvaznija funkcija je direktan utjecaj na tjelesnu kondiciju i zdravlje ljudi. Temeljem
toga zdravstveni turizam mozemo definirati kao odlazak i boravak turista u prikladno
kupalisno ili klimatsko mjesto zbog zdravstvene rehabilitacije ili preventive, jer

rekreacija i odmor mogu uvelike pozitivno doprinijeti zdravlju ¢ovjeka.l’

Prema mnogim autorima koji su se bavili turizmom, zdravlje predstavlja jedan
od najstarijih, ali i najjaih motiva turistiCkih putovanja. Stoga za fenomen turizma
mozemo reci da se moze Sirokokutno svrstati u neku od formi i oblika zdravstvenog
turizma. Covjeku je vrlo vazno njegovo mentalno, fiziko i socijalno blagostanje, $to
mozemo uvidjeti i kroz brojna istrazivanja povijesti Covje€anstva. Kako se zdravstveni
turizam predstavlja kao jedan od prepoznatljivih oblika turisti¢kih kretanja, tako se u
buducnosti oCekuje da ¢e postati jedan od glavnih i vodecih razloga za odlazak na
putovanje. To bi se moglo dogoditi zbog sve ubrzanijeg i stresnijeg zZivotnog ritma,
starenja svjetske populacije, neuravnotezene i nezdrave prehrane, ali i zbog
ekoloskog zagadenja. Sve navedene Cinjenice imaju izravan utjecaj na kvalitetu
Zivota, medutim i ljudi postaju sve viSe svjesniji vaznosti prevencije bolesti i oCuvanja

zdravlja. 18

1.3. Oblici zdravstvenog turizma

Kao Sto je prethodno navedeno, zdravstveni turizam je kompleksan turisticki
proizvod koji se sastoji od velikog broja specijaliziranih usluga i sadrzaja tijekom

putovanja, koja su motivirana poboljSanjem opce kvalitete Zivota i unapredenjem

16 Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu 2011. str. 244.

17 Cavlek, N., Vukoni¢, B. : Rjeénik turizma, Zagreb, Masmedia, 2001., str. 454.

18 Gei¢, S., Gei¢, J., Cmrlec, A.: Zdravstveni turizam egzistencijalna potreba u suvremenom drustvu,
Pregledni rad, Sveuciliste u Splitu, 2006., str. 320.



zdravlja. U nastavku ovog poglavlja, razjaSnjeno je terminoloSko pozicioniranje
posebnog oblika turizma unutar okvira zdravstvenog, wellness, ljeciliSnog te bolni¢kog
turizma. Svaki od ovih proizvoda ima specificne karakteristike usluga koje nudi, ali i

koje karakteriziraju neke druge srodne proizvode.*®

Zdravstveni turizam €ini vrstu aktivnosti u kojoj je bitno kontrolirano i stru¢no
koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, programiranih fizickih aktivnosti i postupaka
fizikalne medicine, a sve to u svrhu da se unaprijedi i odrzi duhovno, fizi¢ko i/ili psihi¢ko
zdravlje turista te s ciliem da se poboljSa kvaliteta Zivota pojedinca. Za ovu turistiCku
aktivnost bitno je da se osiguraju prirodni ljekoviti Cinitelji, odgovarajuci
paramedicinski, medicinski, ugostiteljski i drugi sadrzaji te lijeCnicki nadzor i

zdravstveno turisticki objekti.?°

Wellness turizam je pojam koji se pojavio u novije doba, a podrazumijeva
univerzalnu ponudu postupaka i uvjeta za postizanje optimalne duhovne i tjelesne
dobrobiti korisnika usluga za koje se obi¢no koristi termin ,wellness®. Razlikuje se od
zdravstvenog turizma u tome Sto se wellness ponuda moZze realizirati bez koriStenja
prirodnih ljekovitih u€inaka i bez lije¢ni¢kog nadzora. Ova vrsta ponude najCeSce se
realizira u turistickim objektima s ponudom wellnessa u vidu tretmana ljepote, masaza,
duhovnih vjezbi, kao Sto je to slu€aj u Toplicama Sv. Martin. Ponekad se wellness
ponuda nudi kao dodatna ponuda nekog prirodnog ljecilista ili zdravstveno-turistiCkog
objekta.?! Valja razlikovati medicinski wellness od holistickog, $to znadi da je u
medicinskom wellnessu organizirano provodenje kurativnih i zdravstveno-preventivnih
programa u svrhu unapredenja i oCuvanja zdravlja te prevencije bolesti koji provodi
multidisciplinarni tim stru€njaka koji se mora sastojati od lijeCnika, ali i ostalog
specijaliziranog osoblja poput kineziologa, fizioterapeuta i nutricionista. Bitno je
naglasiti da se postupci i metode kod medicinskog wellnessa sastoje od
komplementarne, konvencionalne i tradicionalne medicine, dok holisticki wellness Cini

ostalu, raznoliku ne-medicinsku ponudu.??

19 Kunst, I., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011., str. 5.

20 |bidem, str 5.

2% Ibidem, str. 5.

22 lvandi¢, N.; Kunst, |.; TeliSman Kosuta, N.; Markovi¢, .. Nacionalni program — akcijski plan razvoja
zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb 2014., str. 8.



LjeciliSni turizam smatra se slozenom turistiCkom i zdravstvenom aktivnoséu
koja se provodi u prirodnim ljecilistima Cija je kljuéna karakteristika rehabilitacija i
lije€enje razli€itih bolesnih stanja i bolesti te sprje€avanje bolesti i oporavak uz strucni
nadzor primjene prirodnih ljekovitih ucinaka, postupaka rehabilitacije i fizikalne
medicine. Ova vrsta turizma podrazumijeva kontrolirano i stru¢no koriStenje ljekovitih
Cinitelja radi unapredenja i oCuvanja zdravlja. Naglasak se stavlja na revitalizaciju
psiho-fizi€kih sposobnosti u toplickim, klimatskim i morskim destinacijamalljecilistima
u kojima pojedinci prolaze kroz posebne programe uravnotezene prehrane i opceg

oporavka.?

Bolnicki ili medicinski turizam smatra se vrstom turizma Ciji je primarni motiv
putovanje na koje se pojedinac odlu€i u svrhu obavljanja medicinskih zahvata,
kirurskih,

zahvata/tretmana, ali i bolniCkog lije€enja. Ovaj tip zdravstvenog turizma, odvija se u

primjerice zubarskih, psihijatrijskih, alternativnih ili kozmetickih
klinikama/poliklinikama, medicinskim ordinacijama i specijalnim bolnicama. Navedeni
tretmani i zahvati obavljaju se uz pripadajuée usluge oporavka i njege. Cesto je ova
vrsta medicinskih tretmana tip zdravstvene usluge koja se moze obaviti u kraéem roku,
uz nize troSkove ili zbog nemoguénosti da se pojedini zahvati/tretmani ostvare u

vlastitoj zemlji.?

Odnos izmedu pojedinih oblika zdravstvenog turizma moze se shematski

prikazati prema pruzateljima usluga kao na slici 2.

OBIJEKTI UGOSTITELISKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness ponuda Prirodna ljecilista

(hoteli, toplice, centri)

Ljeéilista Specijalne bolnice Klinike/ Bolnice

Holisticki wellness

Holisticki wellness
Medicinski wellness

Medicinski wellness

Medicinski wellness
Ljecilisni turizam

Medicinski turizam

Liecilisni turizam

Wellness usluge
Ljecilisne usluge
Medicinske usluge

28 Kunst, 1., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrudja
RH, Zagreb, 2011., str. 5.
24 |bidem, str. 6.



Slika 2. Shematski prikaz oblika zdravstvenog turizma prema pruzateljima

zdravstveno-turistickih usluga
Izvor: Institut za turizam, m, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika

Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 8.

Razli¢ite forme i oblici zdravstvenog turizma posljednjih se godina razvijaju u
klasi¢nim ljecilisnim, slobodnim oblicima, koji se temelje na novim spoznajama o
znacenju turizma te njegovim zdravstvenim, rekreativnim, pozitivnim ucincima na
psihofizicko stanje €ovjeka. Oblici zdravstvenog turizma mogu svojim djelovanjem
stvoriti ravnomjerno koristenje turisticko ugostiteljskin kapaciteta, uz prikladne
drustvene i ekonomske ucinke. Medusobni odnosi izmedu posebnih oblika turizma
vrlo su slozeni, a s gledista menadzZzmenta zdravstvenog turizma predstavljaju velike

izazove i izuzetno odgovorne zadatke.?®

1.4. Prirodni ljekoviti Cinitelji zdravstvenog turizma

U zdravstvenom turizmu struéno se i pod nadzorom Koriste postupci
rehabilitacijske i fizikalne medicine prirodnih ljekovitih €initelja, s ciljem da se unaprijedi
i/ili oGuva zdravlje.?® To bi znacilo da se tijekom rehabilitacije koristi povoljno djelovanje
klime, termomineralnih voda, mora, jezera, sunevo zracenje, algi, peloida, naftalana
i pijeska. Korisnik ove vrste turizma zivi odabranim nac¢inom zivota, a dio dana odvaja
za koriStenje navedenih Cinitelja i postupaka. Korisnici su ili zdrave osobe ili osobe s
kronicnim bolestima/oSteCenjima koze, sustava za kretanje, disanje, krvoZzilnog ili

drugog sustava.?’

Zdravstveni turizam svojim Kkorisnicima pruza povoljne ucinke na njihovo
duSevno i tjelesno zdravlje. Dijelovi prirode koje smatramo prirodnim ljekovitim
Ciniteljima povoljno utje€u na unaprjedenje i oCuvanje zdravlja, poboljSanje Zivota, ali
i na lijeCenje, rehabilitaciju i oporavak od razli€itih bolesti. Prirodni ljekoviti Cinitelji (slika
3) dio su raznih ljeciliSnih centara, a dijele se na morske, klimatske i topli¢ne ljekovite

25 lvaniSevi¢, G., Zdravstveni i lje€ili$ni turizam u Hrvatskoj, Hrvatska - zdravstveni i ljeéilisni turizam,
Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu na Velom LoSinju 4.- 5.9.2015., Hrvatski lijeénicki zbor, Zagreb,
2015., str. 15.

26 |pbidem, str. 15.

27 |bidem, str. 15.
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Cinitelie.?® U medicini se prirodni ljekoviti Cinitelji koriste kroz tri vrste prirodnog
lijeCenja, a to su: klimatoterapija, balneoterapija i talasoterapija. Uz navedene vrste
prirodnog nacina lije€enja, sukladno su se razvijale i tri znanosti, a to su: klimatologija,
balneologija i talasologija. One proucavaju Cinitelje kopna, atmosfere i mora, njihove

nacine i rezultate primjene liekovitih ucinaka na zdravi i bolesni ljudski organizam.?®

Klimatski Morski Toplicni (balneoloski)

* Promjena klimatskog « Klima

mjesta o Cistoca zraka = Termomineralne vode
s Klimatska pocela i * Morska voda * Peloidi

Einitelji = Alge = Naftalan
s Klimatski postupci = Biljni pokrov » Klima
« Cistota zraka « Setnice i staze « Cistoéa zraka
= Sunéevo zracenje + Suncevo zratenje * Biljni pokrov
«  Morski Einitelji + Pijesak + Setnice i staze
= Kraske Spilje = Solanski peloid = Sunéevo zratenje
+ Rudnici soli +  Morski peloid (liman)

Slika 3. Prirodni ljekoviti Cinitelji

Izvor: IvaniSevi¢, G., Zdravstveni i ljeciliSni turizam u Hrvatskoj, Hrvatska - zdravstveni i ljecCilisni turizam,
Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu na Velom LoSinju 4.-5.9.2015., Hrvatski lije¢nicki zbor, Zagreb,
2015., str. 14

Prirodni ljekoviti Cinitelji mogu biti struéno i slobodno primijenjeni. Govoreci o
stru¢noj primjerni, misli se na provodenje u posebnim, odredenim institucijama,
primjerice u zavodima, prirodnim ljec€ilistima ili bolnicama. Takva vrsta primjene je pod
stalnim nadzorom lijeCnika koji su upuceni u doziranje i tehniku primjene. Pod
slobodnom primjenom misli se na boravak u mjestima primjene i koriStenje ljekovitih
Cinitelja u svrhu unaprjedenja zdravlja. To bi znacilo da korisnici sami primjenjuju
Cinitelje izvan zdravstvenih ustanova po slobodnoj volji, ali u skladu s preporukom
lijeCnika. Kako bi se ostvarili optimalni rezultati primjene ljekovitih Cinitelja potrebno je

zadovoljiti ljeciliSne uvjete primjene u mjestu njihova koristenja.*°

28 |bidem, str. 13.

29 lvaniSevi¢, G., Zdravstveni i ljeéilisni turizam u Hrvatskoj, Hrvatska - zdravstveni i ljeéilisni turizam,
Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu na Velom LoSinju 4.- 5.9.2015., Hrvatski lijeénicki zbor, Zagreb,
2015., str. 14.

30 |bidem, str. 16.
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Zbog razlicitih vrsta ljekovitih Cinitelja razvili su se i razliciti oblici lijeCenja koji
ovise o primijenjenom prirodnom ljekovitom Cinitelju. Primjerice, klimatoterapija koristi
prvenstveno lijekovite klimatske postupke i Cinitelje od kojih su se razvili razni oblici
lije€enja: helioterapija, aeroterapija, talasoterapija i speleoterapija. Kod talasoterapije,
prvenstveno se koriste ljekoviti morski postupci i Cinitelji, od kojih su se razvili razni
oblici lijeCenja: hidroterapija, algoterapija, kineziterapija, aromaterapija, aeroterapija,
klimatoterapija, limanoterapija, peloidoterapija i psamoterapija. Balneoterapija
prvenstveno koristi termomineralne vode, naftalan, peloide kroz razlicite postupke od
kojih su se razvili oblici lije€enja poput hidroterapije, naftalanoterapije i

peloidoterapije.®!

Koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja mora biti umjereno, jer se nakon 3-12
dana njihove upotrebe kod korisnika mogu javiti balneoreakcije (prirodne ljec€ilisne
reakcije, klimatoreakcije, talasoreakcije). Simptomi su: umor, nesanica, depresija,
gubitak okusa, hunjavica, probavne smetnje, poviSena tjelesna temperatura, bol i osip
u bolesnim ili drugim dijelovima tijela. Ove simptome ne treba lijeciti jer se nakon
nekoliko dana spontano izgube, a sama reakcija organizma pokazatelj je primjene
prirodnih ljekovitih €initelja odnosno njihove jacine, $to se svakako treba uzeti u obzir

prilikom njihova doziranja.3?

31 lvaniSevi¢, G., Zdravstveni i ljecili$ni turizam u Hrvatskoj, Hrvatska - zdravstveni i ljeéilisni turizam,
Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu na Velom LoSinju 4.- 5.9.2015., Hrvatski lije€ni€ki zbor, Zagreb,
2015.

32 |vaniSevi¢, G., Hrvatska - potencijali za zdravstveni i ljeéilisni turizam, Hrvatska - potencijali za
zdravstveni i ljecili$ni turizam, Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu na Velom LoSinju 5.- 6.9.2014.,
Hrvatski lije¢niCki zbor, Zagreb, 2014., str. 10.
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2. ZDRAVSTVENI TURIZAM U EUROPI

Za Europu mozemo reci kako je najjaca svjetska regija zdravstvenog turizma
upravo radi bogate ljeciliSne tradicije koja seZe jo§ u doba antike. Nastankom prvih
,Spa gradova“ poput Karlovy Vary, Bath ili Baden Baden tijekom 16. i 17. stoljec¢a i
razvojem ljeciliSnih centara u 19. stoljeCu, pa sve do danas, putovanje motivirano

zdravstvenim turizmom postaje sve uobicajeniji i masovniji oblik odmora.3?

Zbog vel¢ spomenute neuskladenosti terminologije i statistike, teSko je
pouzdano govoriti 0 zdravstvenom turizmu Europe u vidu njegove veli¢ine. RaspoloZivi
europski izvori koji prate turizam ,zdravlja i wellnessa“ ukazuju da se radi o oko 200
milijuna putovanja godisSnje (domacih i inozemnih), s projekcijom godiSnjeg rasta od

oko 7%.34

Najvecéa europska emitivna trZista poput Njemacke generiraju gotovo polovicu
ukupnih putovanja. Osim Njemacke tu su jo$ i Francuska, Austrija, Velika Britanija,
Svicarska i Rusija. Prosjeéan europski turist &ija je motivacija zdravstvena usluga je
obrazovan i dobrostoje¢i pojedinac srednjih godina. Orijentiran je prvenstveno na
zdravstveno-turisticku ponudu u vlastitoj zemlji, ali i u drugim europskim zemljama.
Zdravstveni turist spreman je potroSiti i do 130% viSe na putovanju od prosjeénog
odmoriSnog gosta. Medutim, na zdravstveni turizam odlu€uju se sve generacijske
skupine, iako se njihove potrebe bitno razlikuju. Gosti izmedu 70 i 90 godina su
vecinom lojalni korisnici ljeciliSta, blizi svom domu, a bitni su im provjereni i osnovni
zdravstveni tretmani. Korisnici zdravstvenog turizma od 50 do 60 godina skloni su
tretmanima za kozu i pokretljivost, mobilni su, pa su tako i spremniji na
eksperimentiranje. Mlade generacije vole probati neSto novo, kombinirati wellness ili
spa s fizi¢ki aktivnim odmorom i bitno im je zdravlje destinacije, stoga mozemo

zakljuciti da su okoli$no osjetljivi.3®

Zemlje bivdeg SSSR-a i Bliskog Istoka takoder generiraju znacajnu potraznju
za zdravstvenim uslugama u Europi, a ponajviSe za uslugama medicinskog turizma.

Potraznja u Europi za uslugama zdravstvenog turizma (slika 4) koncentrirana je na

33 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 17.
34 |bidem, str. 18.
35 |bidem, str. 18.
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nekoliko specijalnosti. Naime, stomatologija i estetska kirurgija najtraZenije su

medicinske usluge, dok su fitness i tretmani tijela najpopularniji segmenti wellnessa.

MEDICINSKI TURIZAM WELLNESS

Najpopularniji tradicionalni programi:

- Tretmani tijela

— Estetska kirurgija 25% - 34% - Sport i fitness
- Stomatologija 30% - 50% - Saune
791 - loga i meditacija

= Ortopedska kirurgija — MNutricionizam i detoks

— Tretmani pretilosti 7%

— IVF tretmani 2% - 6% Popularni programi 'nove generacije':
Oftalmoloka kirurgija 39 — Holisticki tijelo-um-duh’ programi

- mo irurgij

- Programi ufenja o zdravoj prehrani, osobnom
rastu, kvaliteti Zivota i sl.)
— Fizicki izazov (npr. triatlon, cross-fit i s1.)

Slika 4. Popularnost usluga zdravstvenog turizma u Europi

Izvor: Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 17

Danasnji sustavi vrijednosti poput brige o zdravlju te odrzavanju psihicke i
fiziCke sposobnosti utjeCu na wellness potraznju, koja je motivirana upravo tim
sustavima vrijednosti. Faktori koji su zasluzni za odluke o putovanju u druge zemlje
radi lijeCenja naj¢eSée su niza cijena zahvata, krace liste Cekanja, nedostatak
kvalitetnih zdravstvenih institucija ili rizik od niske kvalitete medicinske usluge u zemlji

domicila.36

2.1. Povijesni razvoj zdravstvenog turizma u Europi

Putovanja u povijesti radi zdravstvenih i medicinskih razloga imaju dugu
povijest. Sumerani su gradili zdravstvene komplekse koji su ukljucivali hramove s
teku¢im bazenima oko vrela, dok su stari Rimljani uredivali odmaralista s termalnim
lieCilistima. Grci su takoder bili poznati po svetiStu boga iscjeljenja Asklepija te su se

radi toga sve viSe odlucivali na putovanja.3’

Europljani su tijekom 16. i 17. stolje¢a zasluzni za razvoj modernog koncepta

odmaraliSta, pa su tako morska odmaraliSta poput Blackpoola i Margatea u

36 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 18.
37 Mestrovi¢, T. Medical Tourism History, https://www.news-medical.net/health/Medical-
TourismHistory.aspx (08.09.2022)
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Ujedinjenom Kraljevstvu izgradena zbog uvjerenja da u morskom zraku i vodi postoje
ljiekovite moci. Engleska je tako brzo dozivjela procvat raznih ljeciliSnih gradova za
one koji su si to mogli priustiti. Mineralna voda i toplice koristile su se za lijeCenje

bolesti reumatizma, loSe probave i raznih infekcija koze.3®

Pocevsi od prosvjetiteljstva, racionalne ideje o zdravlju transformirale su ranije
tradicije javnog kupanja. LijeCenje je postalo usko povezano s lezernom zabavom.
Praksa “uzimanja vode”, poput kasnijeg razvoja klimatskih toplica i odmaralista,
presijecala je politiCke, vjerske i druStvene granice. Ta su se ljeCilista i odmaralista
razlikovala po prisutnosti niza javnih prostora, $to je omogucilo razvoj manje
hijerarhijskih drustvenih mreza. Toplice su stoga predvodile Sirenje nove potroSacke
kulture u Europi, olakSavajuci razmjenu dobara, kao i novih ideja preko geografskih i
drustvenih granica. Klasiéno europsko ljeCiliste kombiniralo je elemente
reprezentativne aristokratske kulture i nove burzoaske javne sfere. U isto vrijeme,
liecCiliSte je postalo prostor u kojem su se vladari i politiCari mogli sastajati ili sklapati
diplomatske poslove, od Metternichovih, Carlsbadskih dekreta do Bismarckove

provokacije u Bad Emsu i Francusko-njemackog rata 1870.-1871. godine.3°

U jedinstvenoj kombinaciji slikovitog krajolika i izgradenog okoliSa, klasi¢no
europsko ljeciliste promicalo je i specificne ideale uzviSenog, Sire¢i se Europom u
obliku Francuske, Austrijske ili Ruske rivijere, Saksonske i Normanske Svicarske itd.
U geografskom smislu, ljecCiliste je predstavljalo proSirenje urbanog prostora na ruralne
periferije. S druge strane, rasko$ ljetovaliSta pridodala je idealiziranu periferiju
mentalnim mapama stanovnika europskih metropola. Tijekom 19. stoljec¢a ljeciliSna
kultura i ljeCiliSna politika prestale su biti privilegija plemstva i gornje burzoazije.
Ekspanzija Zeljeznice i Sirenje socijalne drzave, zajedno s uvodenjem placenog
godiSnjeg odmora i sustava zdravstvenog osiguranja krajem 19. i poCetkom 20.
stolje¢a ubrzali su demokratizaciju putovanja. Toplice su tako sluzile kao privremeni
prostor za sastajanje ljudi koji su predstavljali razliCite klase ili nacije, etniCke ili rodne

identitete, Ciji se putovi inaCe vjerojatno ne bi ukrstili. Terapija, opustanje, konzumacija

38 MeStrovic, T. Medical Tourism History, https://www.news-medical.net/health/Medical-
TourismHistory.aspx, (08.09.2022)

39 The European Spa as a Transnational Public Space and Social Metaphor:
https://www.theeuropeanspa.eu/_media/The_European_Spa HERA_Project_description.pdf,
(08.09:2022)
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i druzenje sjedinili su se i formirali osnovu onoga $to se moze opisati kao "spa

kultura".40

Svicarska se kao zemlja takoder isticala svojim mineralnim izvorima i
gradovima koji su nastali oko njih (Lausanne, Baden, St. Moritz, Interlaken). Razvojem
prometnica i ZeljezniCkog prometa u Europi, ljudi su se sve viSe odlucivali na
putovanja. Radi zdravlja se putovalo i u Austriju (Be€), Njemacku (Wiesbaden i Baden-
Baden) i Madarsku (Budimpestu).4!

Integraciju tradicionalnog ljeciliSnog turizma s drugim oblicima turizma koristi
vecina europskih ljecilista. LjeciliSta koja su prihvatila takvu tendenciju i proSirila
vlastitu ponudu brojnim dodatnim uslugama, progresivno napreduju na turistiCkom
trzistu, koje je prvenstveno vezano za tradicionalno konkurentne zemlje kao Sto su

Francuska, Madarska, Ceska, Slovenija, Njemacka, Austrija, Italija.*?

S obzirom na to da u toplicama ravnopravno supostoje medicina i terapija;
priroda i kultura; kretanje i opustanje te komunikacija i doZivljaj, njihova je jasna
prednost u pruzanju inovativnijeg razvoja wellness turizma u odnosu na druge
destinacije. Ljecilista Europe, kao kompetentni centri cjelovite ponude, prepoznali su
vaznost wellnessa te se sve viSe prilagodavaju ovom novom trendu na strani

potraznje.*?

2.2. Europska udruga povijesnih termalnih gradova (E.H.T.T.A.)

Europska ruta povijesnih termalnih gradova jedna je od 40 ruta certificiranih od
strane Vije€a Europe. Sve one temelje se na temama koje su vazne za kulturnu
bastinu Europe. Program Kulturnih ruta pokrenulo je VijeCe Europe 1987. godin,
povijesnim itinererom Santiago de Compostela, najpoznatijiom europskom
hodoCasni¢kom rutom, odabranom za simbol europskog ujedinjenja i identiteta. Kao i

sama Europa, Compostela je bila izgradena "na zajedni¢koj povijesti razmjena i

40 lbidem.

41 MeStrovié, T. Medical Tourism History, https://www.news-medical.net/health/Medical-
TourismHistory.aspx, (08.09.2022)

42 Milicevi¢, S.; Jovanovi¢, D.: Wellness tourism — competitive basis of european health tourism
destination, str. 857.

43 |bidem, str. 856.
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susreta izmedu ljudi razli¢itog podrijetla, nacionalnosti i uvjerenja". Od tada su se
Programu pridruzile mnoge linearne staze i tematske mreze, poput Rute povijesnih

termalnih gradova.*

Kulturne rute VijeCa Europe poti€u posjetitelje na "putovanje kroz prostor i
vrijeme" kako bi razumijeli zajedniCko i zivo kulturno nasljede Europe. Sve rute u
Programu certificirane su od strane VijeCa Europe, te se svakih nekoliko godina
evaluiraju, kako bi se posjetiteljima osigurala odredena razina kvalitete i iskustva.
Program kulturnih ruta takoder ima za cilj pridonijeti odrzivom razvoju u regijama i na
kulturnim rutama, obogacujuci turistiCki sektor novim proizvodima i poslovima koji se

temelje na turizmu kulture i bastine.*®

Certifikacija “Kulturna ruta Vije¢a Europe” jamstvo je izvrsnosti. Znanstveni
odbor EHTTA-e procjenjuje sve potencijalne ¢lanove Udruge i Rute prema strogim
kriterijima, kako bi osigurali kvalitetu usluga te istrazili i predstavili vazne teme na
Europskom danu termalne bastine. EHTTA cijeni razmjenu dobrih praksi i ideja s
drugim Kulturnim rutama Vije¢a Europe. PriCa o povijesnim termalnim gradovima
Europe uskladena je s pricom o europskom kontinentu i njegovim ljudima te tako
predstavlja kulturu i tradiciju Europe. Kroz kulturne rute Vije¢a Europe, poku$ava se
podiéi svijest o vaznosti gradova koji su dio Projekta te im je cilj doprijeti do mladih
generacija da otkriju i razumiju tradiciju, bastinu i kulturu koja ima duboku povijest. Cilj
je osvijestiti mlade ljude o vaznosti prirodnih ljekovitih €initelja koji vode ka dobrobiti i

zdravlju.*6

Glavni ciljevi su:

1. Stvoriti snaznu mrezu partnerstva izmedu gradova i toplica, promicuci
razmjenu iskustava izmedu razli€itih kulturnih djelatnika u gradovima.

2. Promovirati sustav na europskoj razini uz ukljuCivanje institucija kroz
podrsku europskim programima, kako bi se stvorila europska ljecCiliSna staza

i dovrsili uspostavljeni programi.

44 EHHTA broschure, https://historicthermaltowns.eu/downloads/Ehtta-Brochure-2021.pdf
(22.09.2022)

45 |bidem.

46 |bidem.
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3. Poticati, promicati i razvijati analiticka istrazivanja i statistiku u ljeciliSnoj
industriji, fokusiraju¢i se prvenstveno na povijest i umjetniCku bastinu,

kulturne, pravne i zakonodavne aspekte koji su s njom povezani.*’

Clanovi osmisljavaju razli¢ite strategije i pakete, stvaraju partnerstva i planiraju
promociju na razini pojedinacnih ¢lanova mreze. TeZe razvoju turisti¢kih proizvoda u
partnerstvu s turistickim agencijama i operaterima usmjerenih na razli€ite strukture

gostiju - najcesce su to individualni posijetitelji i/ili parovi, te obitelji s djecom.*®

Danas se udruga sastoji od 48 ¢lanova koji su podijeljeni u tri kategorije: aktivni
Clanovi (uklju€uju¢i Clanove osnivace), poput gradova ¢lanova koji su povijesni
termalni gradovi ili gradovi koje predstavljaju lokalne vlasti ili opéine koje vode grad;
pridruzeni Clanovi, obi¢no udruge toplickih gradova, geografskih ili politickih regija i
drugih organizacija koje su predane ciljevima EHTTA-e; medunarodni ¢lanovi, vezani
uz neeuropske termalne gradove koji imaju znacajke slicne onima europskih termalnih
gradova.*® Kriteriji bastine koje moraju dokazati kandidati za ovaj projekt predstavljeni
su u statutu i utvrduju definiciju ljecilista kao ,svake lokalne samouprave, bez obzira
na veli¢inu ili broj stanovnika, koja je priznata od svog osnivanja kao ljecilisni grad, s
povijesnim razvojem aktivnosti povezanih s ljekovitom vodom, njihovim ucincima na
razvoj grada, arhitekturom, turizmom te kulturnom J druStveno-ekonomskom
inicijativom.” LijeCenje vodom povezano je s iskoriStavanjem toplica i mineralnih voda.
Upravo zato, gradovi odnosno, ¢lanovi EHTTA-e, moraju ispuniti sljedece uvjete: da
su povijesni grad, barem od 19. stolje¢a; da posjeduju operativhe eksploatacije
mineralno-ljekovite vode u toplicama i ljeciliStima; da posjeduju povijesno termalno
nasljede koje je proglasila odgovarajuca uprava, opremu i infrastrukturu za kulturne
aktivnosti; i da imaju znacajnu ponudu kvalitetnog smijesStaja. Ovo udruzenje
zadovoljava potrebu za definiranjem zajednickih elemenata koji omogucuju, s jedne
strane, odredivanje terminologije i uloge ljeciliSta i ljeCiliSnog turizma u Europi na

medunarodnoj razini, a s druge strane, kreiranje jedinstvenog europskog proizvoda

47 |bidem.

48 EHHTA broschure: https://historicthermaltowns.eu/downloads/Ehtta-Brochure-2021.pdf
(22.09.2022.)

49 Thermal Tourism And Spa Heritage Europe-ehtta:
https://historicthermaltowns.eu/downloads/ThermalTourismAndSpaHeritageEurope-ehtta. pdf
(20.09.2022.)
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koji je relevantan, ne samo zdravstveni, vec i povijesni, kulturni, ekonomski i drustveni

cijenjeni resurs, takoder jedinstven za europsku kulturu.

2.3. The Great Spa Towns of Europe

The Great Spa Towns of Europe je grupa od 11 reprezentativnih europskih
povijesnih ljeciliSta, koja je u srpnju 2021. upisana na UNESCO-vu listu kao
transnacionalna nominacija. Gradovi koji Cine grupu moraju pokazati svoju
univerzalnu vrijednost (OUV) i zadovoljiti barem jedan od deset kriterija odabira.
Nominacija Velikih ljeciliSta Europe temelji se na Cetiri od njih. Gradovi toplice koristili
su prirodne mineralne vode za lijeCenje boli i bolesti u razdoblju prije modernih
lijekova. Tretmani su ukljuCivali primjenu mineralne i termalne vode, kure pijenjem,
kupanje, irigacije, hidroterapiju i tretmane blatom. Svaku ljeCiliSnu destinaciju
karakteriziraju jedinstveni urbani rasporedi i znaCajne arhitektonske gradevine te
lieCiliSne zgrade i sadrzaji za posjetitelie kao Sto su ljecCilista, kolonade, crkve,

kazalista, kasina i namjenski hoteli i pansioni.>®

U projektu sudjeluje jedanaest termalnih gradova iz sedam europskih zemalja:
Baden bei Wien (Austrija); Spa (Belgija); FrantiSkovy Lazné; Karlovy Vary; Marianské
Lazné (Ceska); Vichy (Francuska); Bad Ems; Baden-Baden; Bad Kissingen
(Njemacka); Montecatini Terme (ltalija); i Grad Bath (Ujedinjeno Kraljevstvo). Svi ovi
gradovi razvili su se oko prirodnih izvora mineralne vode. Oni svjedoCe o
medunarodnoj europskoj lje€ilisnoj kulturi koja se razvijala od ranog 18. stolje¢a do
1930-ih, Sto je dovelo do pojave velikih medunarodnih odmaraliSta koja su utjecala na
urbanu tipologiju oko lje€ilisnih zgrada kao $to su kupke, Kurhaus i Kursaal (zgrade i
prostorije posveéene terapijama), crpke, dvorane za piée, kolonade i galerije
dizajnirane da iskoriste resurse prirodne mineralne vode i omoguce njihovu prakti¢nu
upotrebu za kupanje i pi¢e. Povezani sadrzaji ukljuc€uju vrtove, zbornice, kockarnice,
kazalista, hotele i vile, kao i infrastrukturu za podrsku specificnu za toplice. Integrirani

su u cjelokupni urbani kontekst koji uklju€uje upravljano rekreacijsko i terapeutsko

50 Great Spas of Europe, https://unesco.org.uk/wp-content/uploads/2021/07/Great-Spas-of-Europe-
Press-Release-1.pdf, (23.09.2022)
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okruzZenje u slikovitom krajoliku. Zajedno, ova mjesta utjelovljuju zna€ajnu razmjenu

ljudskih vrijednosti i razvoja u medicini, znanosti i balneologiji.>!

Upisom na Popis svjetske bastine 24. srpnja 2021. projekt je uspjesno postigao
prekretnicu. Nakon uspjeSne nominacije otvaraju se nova pitanja i zadaée za ovaj
transnacionalni europski projekt. Pozitivan razvoj projekta ovisi o sposobnosti ¢lanova
da pokrenu procese orijentirane na rezultate za upravljanje (planiranje, pracenje,
kontroliranje) ovih zadataka, kako bi okupili dionike i ljude iz razli€itih sredina. Spektar
kulturnih i administrativnih aktivnosti paneuropskog projekta stvara jedinstven opis

posla za ambicioznog kandidata zainteresiranog za europski kontekst.>?

2.4. HERA projekt The European Spa

Projekt “The European Spa as a Transnational Public Space and Social
Metaphor” pokrenut je uz pomo¢ programa Humanities in European Research Area
(HERA) 2019. godine. Cilj programa je da rekonstruira nastanak, razvojne perspektive
i procvat europskih povijesnih ljecilista od 18. i 19. stoljeCa preko promjena i izazova

20. stolje¢a do danas.>®

Hipoteza projekta je da je uspon ljeciliSta stvorio poseban, transnacionalni i
postojan narativ ljeciliSsta u europskoj kulturi, sa skupom aktualnih motiva (uzimanje
vode), diskurzivnih elemenata i narativnih stilova. Primjeri navedenog mogu se pronaci
u putopisima, dnevnicima, romanima, filmovima itd., koje su stvarali autori od
Thomasa Manna do Dubravke UgreSic, ili redatelji poput Alaina Resnaisa i Nikite
Mihalkova. Postavljena je temeljna poveznica izmedu transnacionalizma i
nacionalizma u kasnom 19. i ranom 20. stoljeCu. Polazna hipoteza je da se
paneuropska kultura ljecilista mijenja od kruZenja modela unutar imperijalnih
konteksta (s carom Petrom I. koji je kopirao model i implementirao europska ljeCilista
u Rusiji) do osporavanja modela ideoloskih sustava. Jo$ jedna hipoteza projekta je da

su ideoloSke promjene i pojava masovne mobilnosti u 20. stoljecu naglasili intrinzicne

51 UNESCO, https://whc.unesco.org/en/list/1613/, (23.09.2022)
52 UNESCO, https://whc.unesco.org/en/list/1613/, (23.09.2022)
53 The European Spa Project: https://www.theeuropeanspa.eu/project/index.html, (08.09.2022.)
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napetosti izmedu provedbe normi, poput medicinskih rezima u toplicama, i krSenja

normi, ¢esto u obliku neformalne drustvenosti i hedonisticke potrosnje.>*

Projekt ispituje vaznost transnacionalne i paneuropske bastine za suvremenu
revalorizaciju ljecilista i ljecCiliSne kulture. Projekt European Spa dostupan je javnosti.
Medutim, stvarno funkcioniranje brojnih odmaraliSta dovedeno je u pitanje mnoStvom
C¢imbenika, od nestanka socijalne drzave do mijenjanja ideja o tijelu, zdravlju i
dobrobiti, sve vise deinstitucionaliziranih, individualiziranih i komodificiranih pod
nazivom "wellness". Organizatori projekta suraduju s pridruZzenim partnerima putem
radionica, publikacija i izloZbi te istrazuju njihovu ulogu u procesu stvaranja novih ili

ponovnog kreiranja starih europskih identiteta.>®
Istrazivacki projekt usmjeren je na tri glavna zadatka:

1. Revalorizacija i razvoj ljec€ilisne kulture, Cesto uokvirene lokalnom ili
nacionalnom povijes¢u, kao paneuropski fenomen sam po sebi.

2. Produbljenje i razumijevanje povijesti ljecCilista, ispituju¢i sudbinu
europskih ljecilista i europske ljeciliSne kulture tijekom 20. stoljec¢a, pod
utjecajem tehnickih inovacija, kroz prozimanje nacionalizma i novih
radikalnih politiCkih i drustvenih ideologija.

3. Analiziranje nedavne upotrebe ove vrste europske proslosti (ili
nedostatak iste) za revalorizaciju lje€ilista kao bastine, buduci da prolaze
kroz znacajne transformacije poCetkom 21. stolje¢a propaséu drzava

blagostanja i usponom novih, individualiziranih oblika wellness kulture.56

Projekt istrazuje koliko dugo je institucija ljeciliSta sluzila kao takav
transnacionalni prostor, gdje su se susretale razliite nacionalnosti, etniciteti i
druStvene klase. Ili obrnuto, kada su odredene skupine posjetitelja toplica bile
iskljuCene iz odmaraliSta i iz kojih posebnih razloga. Stoga, u svrhu odgovora na

postavljena pitanja istrazivaCi se bave se analizom povijesnih zapisa, tekstualnih i

54 The European Spa as a Transnational Public Space and Social Metaphor:
https://www.theeuropeanspa.eu/_media/The European Spa HERA Project description.pdf, str. 3,
(08.09.2022.)

55 |bidem.

56 The European Spa as a Transnational Public Space and Social Metaphor:
https://www.theeuropeanspa.eu/_media/The_European_Spa HERA_Project_description.pdf, str. 2-3,
(08.09.2022.)
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vizualnih prikaza ljeCiliSne kulture od 19. stolje¢a do danas u njihovim suvremenim
kontekstima, obrac¢ajuci posebnu pozornost na ulogu ljeciliSta i njegovih institucija da

i one budu uklju¢ene.>’

Plan je da projektni partneri kreiraju putujucu izlozbu, postavljenu u raznim
ljecilistima i muzejima ljecCiliSta, obrazovne materijale i katalog digitalnih izvora o
europskoj lje€ilisnoj kulturi. Prikazan je terenski rad u razli¢itim zemljama s programom
"istraziva€ u rezidenciji". Tijekom provodenja projektnog istrazivanja na lokacijama
partnera u toplicama, organizirani su dogadaji otvoreni za javnost kao $to su
predavanja, vodene ture kroz muzeje/okolicu toplica, prezentacije i rasprava o

knjizevnim djelima ili flmovima vezanima za temu europske spa kulture.>®

57 The European Spa as a Transnational Public Space and Social Metaphor:
https://www.theeuropeanspa.eu/_media/The_European_Spa HERA_Project_description.pdf, str. 3,
(08.09.2022.)

58 |bidem, str. 5 (08.09.2022.)
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3. EUROPSKI PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Destinacije koje pruzaju usluge zdravstvenog turizma svoje postojanje temelje
na prirodnim ljekovitim &imbenicima, sadrzajima, tehni¢koj opremi i kvalitethom
osoblju, osposoblienom za lijeCenje i pruzanje specificnih medicinskih tretmana
posjetiteljima, ali i na postojanju ucinkovitog sustava koji uklju€uje cjelovitu ponudu, a
koji se odnosi se na ugostiteljstvo, prihvat, smjestaj i zabavu, kako bi boravak i iskustvo

putovanija u prostoru bili $to ugodniji i pruzili najveéi mogudéi uzitak posjetiteljima.>®

Kako bi ljeciliste bilo konkurentno i ostvarilo vecu potraznju od one motivirane
prethodnom potrebom za lijeCenjem, mora se razviti u destinaciju zdravstvenog
turizma. Dakle, ponudu je potrebno obogatiti sadrzajima za pruzanje razli€itin
spa&wellness usluga u svrhu promicanja, stabilizacije i obnove tjelesnog, psihickog i
socijalnog blagostanja uz pomoc¢ prirodnih ljekovitih i drugih C¢imbenika okolisa, te
sportsko-rekreacijskim i kulturnim sadrZajima. Takoder, bitno je i estetsko uredenje
turistiCckog podrucja: parkovi, Setnice, mjesta za "opusteno" provodenje slobodnog

vremena i sl.80

U nastavku ¢e biti prikazani primjeri poznatih destinacija zdravstvenog turizma
u Europi, koje svojim integriranim proizvodom zdravstvenog turizma privlace veliki broj

gostiju.
3.1. Njemacka

Njemacka je jedna od razvijenih destinacija zdravstvenog turizma, koja ima
dugu tradiciju kupalista i ljeCilista, a i danas se isti¢e medu konkurencijom po broju
posjeta ljecCilistima. Tijekom 18. stoljeCa Njemacka je imala niz dobro razvijenih
liecilisnih centara koji su uglavnom sluZili viSoj i viSoj srednjoj klasi u medicinske i
rekreacijske svrhe. LjeciliSni centri nudili su Kur-tretmane Sto je znacilo topliCke
tretmane povezane s nizom razliitih oblika hidroterapije i fizioterapije. Tijekom 19.
stolje¢a Europa je svjedoCila pokretima zdravstvene reforme, koji su naglasavali

vaznost pridrZzavanja prirodnog nacina Zivota i podrzavali naturopatske terapeutske

59 Milicevi¢, S.; Jovanovi¢, D.: Wellness tourism — competitive basis of european health tourism
destination, str. 855.
60 |bidem.
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prakse, od kojih su mnoge ovisile o ljekovitim moc¢ima vode i toplih izvora.®* U
Njemackoj su toplice nekada bile u srediStu razliCitih krugova komunikacije. Poznate
terme su funkcionirale kao vazna sastajaliSta drustvenih elita Sireg geografskog
podru€ja. Medutim, kao temeljno javni prostori, toplice su takoder postale izvor
skandala u njemackom drustvu kasnog osamnaestog stoljeca. Tijekom kasnog
osamnaestog i ranog devetnaestog stolje¢a razvila se turistiCka struja ljeciliSnih
publikacija koje su ljeciliSta opisivala prvenstveno kao prostore za slobodno vrijeme,
drustvenu interakciju i uzivanje u krajoliku. Kao rezultat toga, znanje o toplicama kao
ranim turistickim prostorima postalo je raSireno krajem osamnaestog i pocetkom

devetnaestog stolje¢a.®? U Njemackoj razlikujemo:

e Kneipp toplice, koje provode hidroterapeutske metode lijeCenja koje je
razvio Sebastian Kneipp;

e Mineralna ljecilista koje koriste metode lijeCenja na bazi minerala;

e Mocvarne ili Moor toplice, koje koriste tehnike i proizvode bazirane na
mocvarnom lijeCenju;

e Morske toplice, fokusirane na metode lijeCenja koriStenjem ljekovitih
ucinaka okolisa ili morskog krajolika;

e LjeciliSta sa slanom vodom, koriste hidroterapeutske metode lijecenja na

bazi soli.

Terme sadrze razliite saune, parne kupelji i solarije, s posebnim dijelom
posvecenim kozmetiCkim spa tretmanima kao $to su tretmani lica, manikura i pedikura,
masaze i omatanja tijela. Najpoznatije termalno ljeciliSte u Europi, grad Baden-Baden
ima dugogodisnju ljeciliSnu kulturu zahvaljujuci svojim ljekovitim termalnim izvorima
bogatim mineralima. | terme Friedrichsbad, izgradene 1869. godine, imaju 17 wellness
stanica koje se sastoje od bazena, sauna, parnih kupelji te toplih i hladnih bazena.
Jedno od najpopularnijih podrucja Rajne-Majne za termalne kupke su Taunus Therme
u Bad Homburg v. d. Huhe. Filozofija objekta ukljuCuje koriStenje Cetiri zemaljska

elementa, vode, vatre, zraka i zemlje za pruzanje wellnessa i temelj je ove oaze za

61 Maretzki, T.W.: Cultural Variation in Biomedicine: The Kur in West Germany. Medical Anthropology
Quarterly, New Series, Vol. 3 (1), 1989. str. 22-23.

62 | otz-Heumann, U.: The German Spa in the Long Eighteenth Century, Routledge, New York, 2021,
str. 38-41.
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slobodno vrileme.®® Bad Fussing i njegova voda sadrzi posebnu vrstu sulfidnog
sumpora koji ima dubok ucinak na zglobove, dok je Bad Reichenhall poznat po svojoj
liekovitoj alpskoj vodi bogatom solju (njome se korisnici inhaliraju, grgljaju, piju ili

koriste u terapeutskim kupkama sa slanom vodom).4
3.2. Madarska

Madarska je zemlja s obiljem termalnih voda. Ljekovite termalne vode nalaze
se na viSe od 80% teritorija Madarske. Osim Japana, Islanda, Francuske i Italije, zalihe
termalnih voda najvece su u Madarskoj. Posjeduje ¢ak 1300 termalnih izvora, dok u
cijeloj zemlji postoji oko 350 ,javnih kupalista“. Usluge koje se nude u madarskim
kupaliStima su spa i wellness tretmani te se pruzaju i usluge fizikalne terapije. Tijekom
povijesti kupalidni i lje€iliSni turizam je uvijek imao vaznu ulogu u Madarskoj, ali i u
danasnje vrijeme je nekoliko sati provedenih u "javnim kupalistima" dio dnevne rutine
mnogih Madara. Wellness turizam u toplicama zastupljen je kroz sljedece sadrzaje,

usluge i pakete:5®

e Turske ili imske kupelji;

e LijeCenje na prirodan nacin;

e Dijetetski centri za lijeCenje probavnog trakta (mineralna voda + bio
hrana);

e Termalna voda + kozmeticki tretmani;

e Termalna voda + eko-turizam;

e Termalna voda + seoski turizam;

e Termalna voda i sport;

e Vodeni tretmani (krvozilni problemi, probavni problemi i pregled raka,
wellness);

o Konferencije i wellness;

e Obiteljski odmor, aqua-parkovi.

Medu najpoznatijim toplicama Madarske je Gyula koja se nalazi u parku

nekadasnjeg dvorca Almasi. Ima 19 bazena od kojih su neki tamni poput ulja jer

63 Spas in Germany, https://www.howtogermany.com/pages/spas.html (08.09.2022.)

64 Dip, soak and steam: the best spas in Germany: http://www.dotwnews.com/spa-wellness/dip-soak-
and-steam-the-best-spas-in-germany (08.09.2022.)

65 |bidem, str. 858.
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liekovita voda od 72°C u njima dopire s 2005 m dubine. Zatim je tu Miskolctapolca,
Cudo prirode i jedinstveno ljeciliSte Europe, poznato po svojim termalnim kupkama
koje se nalaze u kraskoj Spilji (Cave Bath). Ogromni Spiljski sustav ispunjen je
termalnom vodom temperature 29°C, podijeljen u 5 zasebnih cjelina. Takoder Spa
Bukfurdo u svojoj ponudi ima 32 bazena s ljekovitom vodom. Lillaflred je joS jedno
prirodno blago koje podsjeca na bajkovito selo usred Sume i znaCajan je wellness
centar u zemlji. Vecina stranih posjetitelja dolazi iz Austrije, Njemacke i Rusije. Strani
posjetitelji posjeéuju vise sloZenije javne kupelji u povijesnim zgradama (turske kupelji
i kupalista u baroknom stilu). Dok od smjeStajnih kapaciteta preferiraju wellness i spa
hotele.5

3.3. ltalija

Italija je zemlja Cija je termalna tradicija stara tisu¢ama godina te se moze
pohvaliti s oko 2300 mineralnih izvora, smjestenih na 930 lokacija. Povezivanje
ljiecilista i wellness centra koje se dogodilo po¢etkom 90-ih godina dovelo je do pojave
novog sektora — ljeciliSnog wellness centra, koji karakterizira koristenje ljeciliSnih
proizvoda i usluga. U odnosu na turistiCke aktivnosti, postupno smanjivanje broja
tretmana u toplicama zamijenjeno je radanjem nove vrste turizma, a sastav turistickih
tokova promijenjen je pomakom od ljekovitih prema preventivnim. Danas spa sektor
karakteriziraju razliCite aktivnosti, od flaSirane vode do tradicionalnih spa usluga,
wellnessa, fitnessa i usluga ljepote. Talijanska ljeciliSta postala su moderna destinacija
zdravstvenog turizma, s linijjom proizvoda posvecenih zdravlju te opéem fiziCkom i
psihickom blagostanju ljudi. Osim tradicionalnih terapija, ljeciliSta su razvila niz

programa wellnessa, rehabilitacije, tretmana ljepote i psihofizicke relaksacije.®’

Medu najpoznatijim toplicama u ltaliji, ali i najvaznijim ljeciliSnim kompleksima
u svijetu su Terme Abano. To je najvece ljeciliSte u Europi specijalizirano za lijeCenje
blatom. Ima 78 hotela, a svaki hotel ima svoj termalni centar (120 termalnih bazena).
Uz njih, Terme Merano su takoder jedne od poznatijih terma koje se nalaze na
"sun€anoj strani Alpa", a sadrze 25 bazena. Montecatini terme su najvece toplice u

Italiji, a nude sveobuhvatnu ponudu spa i wellness tretmana u toplicama, hotelima i

66 Milicevi¢, S.; Jovanovi¢, D.: Wellness tourism — competitive basis of european health tourism
destination, str. 859.
67 Ibidem.
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wellness centrima. Sastoje se od sveukupno 190 hotela. LjeciliSni turizam u Italiji drugi
je u Europi po broju posjetitelja, odmah iza Njemacke, koja biljezi oko 8 milijuna
topliékih posjetitelja godisnje. Veéina stranih posjetitelja dolazi iz Austrije, Svicarske,

Francuske i Njemacke.®®
3.4. Slovenija

Slovenija ima 15 prirodnih ljeciliSta i toplica, a sva ljeciliSta su uklju¢ena u
javnozdravstvenu mrezu Slovenije. U ponudi ljeciliSta ne samo da su prisutne usluge
balneoterapije i fizioterapije, ve¢ i suvremene metode za zdravstvenu dobrobit, ali i
novi programi za ocCuvanje zdravlja i prevenciju bolesti. Wellness centri u toplicama
nude fitness, turske i finske kupelji, dzakuzije te razne kupke i masaze. Neki wellness
centri nude masaze i ostale usluge koje se temelje na znanjima starog Istoka (shiatsu,
reiki, ayurveda, sawadee, watsu, tui-na, scen tao, masaze vruéim kamenjem).
Wellness usluge pruzaju samo Skolovani struénjaci s certifikatima. Usluge wellness

hotela podijeljene su u nekoliko kategorija:

e Duh i um — drustvena i kulturna dogadanja, razgledavanja, radionice,
predavanjai sl.;

e Zdravstvene — wellness usluge povezane s tradicionalnom medicinom i
klinikama za uljepSavanje;

e Vitalna kuhinja — izbor raznih vegetarijanskih i makrobioti¢kih nacina
prehrane;

e Ljepota i kozmetika — usluge koje se pruzaju u kozmeti¢kim centrima,
kozmetiCke masaze, pedikura, manikura i frizerski saloni,

e Opustanje, udobnost — razne masaze i kupke, vijezbanje joge, pilatesa i

tai chija.

Medu najpoznatije toplice Slovenije spadaju Terme Olimia. Svojim gostima
nude wellness centar "Orhidelia” — koji se smatra najboljim wellness centrom u
Sloveniji u zadnjih 5 godina, zatim nude Svijet sauna "Termalia" — Cija je veli€ina 1 550

m2 §to ga Cini najve¢im u Sloveniji. Terme ZreCe nude wellness & spa resort Idila:

68 Milicevi¢, S.; Jovanovi¢, D.: Wellness tourism — competitive basis of european health tourism
destination, str. 859-860.
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Sawadee Idila Orient (tajlandske masaze, japanski rituali Hanakasumi, ayurveda),
Prirodna idila (razni programi najboljeg od prirode) i planinski wellness na Rogli. Terme
Ptuj obuhvacaju wellness centar Valens Augusta koji se sastoji od tri dijela: "Imperium"
s ponudom dobrog osjecaja, termalne kupke i saune "Flavia" i bazenski dio
"Vespazian".%® Terme Rogaska imaju habsbursku tradiciju, a nude beauty tretmane,
wellness centre, medicinski centar i mnostvo sportskih sadrzaja.’® Terme Dobrna, kao
moderno ljecCiliste i turisticko srediste bogate ljeciliSne tradicije, koriste prirodne
liekovite Cinitelje i dostignuéa u medicinskoj znanosti, $to ih ¢ini konkurentnim na
slovenskom turistickom trzistu.’! Zbog Siroke ponude slovenska su ljeciliSta posjecuju
I strani gosti, koji ¢ine 43% turisticCkog prometa, a najvise dolaze iz Italije, Austrije i

Njemacke.’?

69 Milicevi¢, S.; Jovanovi¢, D.: Wellness tourism — competitive basis of european health tourism
destination, str. 858

70 Rogaska: https://www.mountvacation.hr/slovenija/rogaska-slatina, (20.09.2022.)

71 Terme Dobrna: https://www.terme-dobrna.si/hr/o-termama-dobrna, (20.09.2022.)

72 Milicevi¢, S.; Jovanovi¢, D.: Wellness tourism — competitive basis of european health tourism
destination, str. 858.
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4. ZDRAVSTVENI TURIZAM U HRVATSKOJ

Sektor turizma u Hrvatskoj znacajno pridonosi hrvatskom BDP-u. U 20109. taj je
udio bio 24,3%%, a predvida se da ¢e u 2028. Ciniti ¢ak 31,7%. No, 2020. s
pandemijom COVID-19 taj se udio smanjio na 10,2% cjelokupnog gospodarstva, sto
je uzrokovalo i ozbiljan pad ukupnog doprinosa gospodarstva putovanja i turizma
zapoSljavanju (-15,6%). Ovaj sektor napredovao je tijekom godina, ali joS uvijek je
nedovoljno diversificiran u sferi zdravstvenog turizma, uklju€ujuéi i njegove podvrste.
Upravo bi zdravstveni turizam mogao biti pravi odgovor za rjeSenje kljuénih problema
odrzivosti aktualnog modela masovnog turizma, kroz produljenje kratke turistiCke
sezone i Sirenje okvira vezanih uz masovni tip turizma koji se temelji na konceptu
,sunce i more“.”® Ministarstvo turizma i sporta i Ministarstvo zdravlja dvije su viadine
institucije odgovorne za planiranje i provedbu strategije razvoja zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj. Nacionalna strategija razvoja zdravstva Republike Hrvatske 2012.- 2020.,
Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020., Akcijski plan razvoja zdravstvenog
turizma 2014., Nacionalni plan oporavka i otpora 2020. su dokumenti koji pokrivaju

sfere razvoja zdravstvenog turizma.’

Prema postojecCim statistickim podacima, zdravstvenim turizmom u Hrvatskoj
upravljaju uglavnom srednje i male privatne ordinacije, prvenstveno specijalizirane za
stomatologiju, plasti¢nu kirurgiju i dermatologiju, IVF, oftalmologiju, ortopediju,
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju. Nadalje, moze se re¢i da je ova institucija
koncentrirana prvenstveno na tri podrucja: Zagreb, Istra i Kvarner. Trenutacni trzisni
polozaj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj uglavhom je odreden pojedinacnim
naporima privatnih ordinacija i klinika u prodoru na trziste, pristupacnim cijenama za
medunarodno prihvatljivu kvalitetu u nekoliko podru€ja medicinske ekspertize te
kredibilitetom osoblja i opreme.”® U podru¢ju zakonodavstva nedostaju akti o
zdravstvenim uslugama u turizmu, koji bi omogudili obavljanje zdravstvenih usluga u
sklopu turizma i ugostiteljstva. Potrebno je ulagati u kapacitete hotela i zdravstvene
suprastrukture prema zahtjevima suvremene svjetske turisticke potraznje, Sto

ukljuCuje obrazovanje kadrova i povecéanje konkurentnosti na medunarodnom trzistu.

73 Bara¢ Miftarevi¢ S. Medical Tourism in Croatia: Where are we now? J. appl. health sci. 2022., str.
123.

74 |bidem, str. 124.

5 Ibidem, str. 124.
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Hrvatska se nalazi u jednoj od najrazvijenijih regija zdravstvenog turizma u Europi,
gdje vlada velika konkurencija u susjednoj Sloveniji, Madarskoj i Austriji. U kontekstu
EU, Poljska, Ceska, Rumunjska i Bugarska takoder su konkurenti u sektoru

zdravstvenog turizma.’®

U Hrvatskoj ponuda zdravstvenog turizma obuhvaca skup pruzatelja usluga
ljie€iliSnog, wellnessa i medicinskog turizma u sferama privatnog i javnog sektora. U
privatnom vlasniStvu je manji broj toplica i termi, gotovo sva ponuda wellnessa i
znacajan dio ponude medicinskog turizma. Svi oni su trziSno orijentirani kao malo ili
srednje poduzetnidtvo. Suprotno tome, nalaze se ljeciliSta, specijalne bolnice i veliki
bolnicki sustavi koji su zaduzeni za kontrolu najvecih prirodnih ljekovitih Cinitelja
trenutno koridtenih poput termalnih voda, naftalana i sli€no, a koji su klju¢ni Cinitelji
prepoznatljivosti i vjerodostojnosti zdravstveno-turisticke ponude u Hrvatskoj zbog
svoje koncentracije i veliine struénog znanja. Bitno je napomenuti kako su oni
maksimalno usmjereni na korisnike HZZO-a, odnosno drzavnog zavoda za

zdravstveno osiguranije te tako ¢ine dio sustava javnog zdravstva.’’

Potraznja u Hrvatskoj odnosi se na pojedine segmente zdravstvenog turizma,
stoga valja istaknuti kako su jedini raspolozivi podaci za segment ljeciliSnog turizma.
To je odraz toga $to usluge wellnessa nikada nisu prerasle u specifi¢an i prepoznatljiv
motiv turistickog dolaska, ali i zato Sto se posebno ne prate statisticki, $to bi znacilo
da u Hrvatskoj nijedna hotelska kuca trenutno ne raspolaze konkretnim podacima o
postotku dominacije wellness motivirane potraznje ukupnog broja nocenja. Moguce je
jedino posredno prosudivanje temeljem kretanja popunjenosti hotelske ponude vise
kategorije. Buduci da se radi o koriStenju kapaciteta od oko 50%, ne moze se utvrditi
da su zdravljem motivirani gosti znacajnije do danas prepoznali potencijal hrvatske
wellness ponude. Uz to, najve¢a koncentracija je u razdoblju od lipnja do rujna.’®
Sukladno tome, javlja se i opCa nezainteresiranost u vedini velikih medicinskih
ustanova koje su u javnom vlasnistvu, primjerice kliniCki bolniCki centri, poliklinike,
opce i klinicke bolnice, koje pruzaju zdravstveno-turistiCke usluge. Za sada ne postoji

zakonska obveza statistiCkog pracenja korisnika u sferi medicinskog turizma, iako

76 Bara¢ Miftarevi¢ S.: Medical Tourism in Croatia: Where are we now? J. appl. health sci. 2022, str.
124.-125.

77 N. lvandi¢, I. Kunst, N. TeliSman - KoSuta: Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj, Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin; br. 27, 2016., str. 32.

8 |bidem, str. 37.
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privatne klinike, bolnice i/ili ordinacije raspolazu s odredenim podacima u sferi
medicinskog turizma. U takvim uvjetima, ne postoji mogucénost da se priblizno utvrdi
broj trenutnih korisnika koji koriste usluge medicinskog turizma, niti da se ukaze na

odredene trendove.”®

4.1. Povijesni razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Pocetke hrvatskog turizma kakvog poznajemo danas mozemo povezati s
razvojem termalnih mjesta i toplica tijekom 18. stolje¢a, koje su nastajale najviSe u
kontinentalnoj Hrvatskoj oko termalnih izvora. Krajem 19. stolje¢a takva vrsta razvoja
odvija se i u priobalju, tako da je masovnija izgradnja terma i toplica zapocela paralelno
s izgradnjom ljecilista u priobalju. Popularne termalne destinacije koje se tada pocinju
uredivati bile su Tuheljske, Varazdinske, Krapinske, Stubicke, Sutinske, LipiCke,
Daruvarske toplice i ljeCiliste Topusko. Najstarija termalna gradevina je Antunova

kupka u Daruvarskim toplicama, koja datira iz 1762. godine.&

Na popisu elitnih ljecilista, krajem 19. stoljeca, nalaze se Krapinske toplice, u
sklopu kojih je napravljen restoran, hotel i ljeCiliSna zgrada. Plemi¢ Franjo Keglevi¢
zasluzZan je za njihov rast i razvoj te je upravo on uvelike ulagao u njih. Stubicke toplice
su takoder dozivjele procvat kada ih je biskup Maksimilijan Vrhovac kupio i po¢eo s
ulaganjem. U baroknom stilu 1811. uredena je glavna kupaliSna zgrada s parnom

kupelji i osmerokutnim paviljonom.8!

lako Hrvatska ima dugu tradiciju zdravstvenog turizma jo$ od rimskog doba, s
izvorima termalne vode, prvi dokumentirani povijesni zapisi pokazali su da je
zdravstveni turizam zapoCeo na otoku Hvaru 1868. godine kada je osnovano
Higijensko drusdtvo Hvar. Austrijska vlada je sluzbeno priznala Opatiju kao prvo
klimatsko ljetovaliste na Jadranskoj obali. Opatija je i danas lider zdravstvenog turizma

u Hrvatskoj, s posebnom bolnicCkom ponudom za rehabilitaciju sréanih, plucnih i

79 N. lvandi¢, I. Kunst, N. TeliSman - KoSuta: Pretpostavke odrZivosti zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj, Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU Varazdin; br. 27, 2016., str. 37.

80 Hrvatski muzej turizma, Zakosek, B.: Od blatne kupke do wellnessa — Razvoj zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj, 2010., str. 2.

81 |bidem, str. 20.
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reumatskih oboljenja. Gei¢ navodi da bi ¢ak 222 destinacije u Hrvatskoj mogle biti

potencijalni izvor za dodatnu zaradu zdravstvenog turizma.®?

Zdravstveni turizam definitivno ima dugu tradiciju u Hrvatskoj, joS iz rimskog
doba kada su nastala termalna kupalista, ljetnikovci i privatna odmorista. Sredinom
19. stoljecCa razvijaju se turistiCka ljeciliSta koja su imala izvore tople mineralne vode i
koja su pocela isticati vaznost oporavka organizma i lijeCenja. Kao Sto je vec
spomenuto, klimatska ljecCilista otvaraju se u Hvaru, Opatiji, Velom i Malom LoSinju,
Crikvenici, na Rabu, u Delnicama i Skradu. U tom periodu nastajale su i prve turisticke
organizacije poput ljeciliSnih i higijenickih drustava. Opatija 1889. dobiva titulu prvog
morskog klimatskog ljecilista na Jadranu.®3 U Opatiji su se nudili razni programi toplih
morskih kupka, talasoterapije s inhalacijom morske vode, tretmani oblikovanja tijela s

termoteracijama i elektroterapijama te podvodne i vibracijske masaze.?

Od 1995. pri Hrvatskoj gospodarskoj komori djeluje Zajednica zdravstvenog
turizma, a njezini ¢lanovi bile su specijalne bolnice i toplice te ljecilista. Kasnije je
formirana grupacija ljeCilista i specijalnih bolnica te grupacija wellness centara.
Grupacija wellness centara sastoji se od 28 hrvatskih wellness centara cija je ideja da

se stvori zasti¢eni brand pod nazivom ,hrvatski wellness*.8°

Na Jadranu se zdravstveni turizam pocinje razvijati po uzoru na popularna
europska ljecilista. Kako jadranska obala obiluje povoljnim prirodnim resursima poput
mediteranske vegetacije, ugodne klime, morske obale, blata koji ima ljekovita svojstva
i termalne vode, vrlo je pogodna i za razvoj zdravstvenog turizma. Zbog navedenih
resursa pocinje izgradnja hotela i ostalih ustanova koje ¢e pruzati zdravstvene usluge.
Na jadransku obalu prvi su poceli pristizati turisti iz Austro-Ugarske Monarhije, ali i
ostalih europskih drzava. Prva ljecilista toga doba izgradena su u Opatiji, LoSinju i
Savudriji. Kasnije se poc€inju razvijati lje€ilista koja imaju pogodnu klimu poput onih u

Lovranu, Hvaru, Rovinju, Brijunima i Crikvenici.8®

82 Gei¢ S. MenadZment selektivnih oblika turizma, Split: Sveucilidni studijski centar za struéne studije;
2011., str. 575.

83 QOpatija.hr: https://www.opatija.hr/hr/vijesti/novosti/na-danasniji-dan-1899-opatija-postalaklimatsko-
ljeciliste,10884.html (20.08.2022.)

84 Croatia.hr: https://croatia.hr/hr-HR/dozivljaji/zdravlje-i-wellness/Kvarner-kolijevka-zdravogdisanja-i-
zdravog-sna (20.09.2022.)

85 Nacional.hr: https://www.nacional.hr/wellness-industrija-koja-osvaja-hrvatsku (20.09.2022.)

86 Muzur, A.: Kako se kali(o) Kurort; Povijest problema ljecilisne regulative na primjeru Opatije i
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Vazno je spomenuti i Brijune koji su se zahvaljujuc¢i Paulu Kupelwieseru rano
pozicionirali kao klimatska ljecCiliSna destinacije. On ih je kupio 1893. i nakon uspjesnog
iskorjenjivanja malarije uz pomo¢ bakteriologa Roberta Kocha, pretvorio ih u elithu
destinaciju. Sagradio je hotele i luksuzne vile, bazen s grijanom morskom vodom,
igraliSte za tenis, konjicko trkaliSte. Brijuni su se do Prvog svjetskog rata, odnosno u
prvoj fazi svog razvoja pozicionirali kao klimatsko ljeciliste. Brijune su kao destinaciju
lie€iliSnog turizma promovirale i oto€ne novine i vodi€i, a posebno je bilo popraéeno
otvaranje zimskog bazena 1913. godine. Otodje je promovirano kao ,Eldorado za
rekovalescente svih vrsta“. Organizirala su se putovanja vlakom na Brijune iz Beca,
Berlina, Pariza, Sankt Peterburga i Venecije, a turiste je na Brijune prevozio prvi brod

za putnike na dizelski motor. Upravo zbog svega navedenog su Brijuni postali

egzoti¢ni novitet u turizmu.®’

Slika 5. Grijani bazen s morskom vodom na Brijunima

Izvor: Nacionalni park Brijuni: https://www.np-brijuni.hr/hr (09.09.2022.)

Lovrana u posljednjih stotinu i pedeset godina, Pregledni znanstveni ¢lanak, Vol.1 No.1, Rijeka, 2010.,
str. 15-18.

87 Urosevi¢, N.: Brijuni kao model razvoja odrzivog kulturnog i zdravstvenog turizma. Pula: Sveuciliste
Jurja Dobrile u Puli, 2021, str. 17.
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4.2. Resursna osnova za razvoj zdravstveno-turistiCke ponude

Temelj zdravstvenog turizma, kao i svakog turistiCkog razvoja, €ini resursna
osnova. Dio resursne osnove Cine ve¢ postojeéi sadrzaji za razvoj zdravstvenog
turizma u nekoj destinaciji, bilo oni posredno ili neposredno povezani s ponudom
zdravstvenog turizma opcenito. Vazno je napomenuti da, kao i ostali posebni oblici
turizma, zdravstveni turizam takoder ovisi o stupnju turistickog prometa i turistiCke
razvijenosti u destinaciji, sto znaci da je lakSe u neku destinaciju uvoditi nove
proizvode za ciljne segmente trzista, ako je i ona sama razvijenija. Odnosno, posebne
oblike turizma teZe je razvijati u destinacijama koje imaju nisku stopu turistiCke
potraznje i nerazvijenu ponudu. Upravo zato se u ovom poglavlju nalazi i analiza
ponude turistiCkih smjestajnih kapaciteta. Kvalitetna strategija i razvojni plan koji su
temeljiti i fleksibilni, omoguc¢uju i uspjesSan razvoj turizma.® Zadovoljstvo korisnika i
praéenje poslovanja kljuéni su preduvjet kako bi se efikasno vodila politika u
zdravstvenom turizmu. U Hrvatskoj joS uvijek nema dovoljno vjerodostojnih i
raspolozivinh podataka o zadovoljstvu korisnika i poslovanju prema pruzatelju usluga
zdravstvenog turizma. Stoga takvo stanje otezava donoSenje odluka vezanih uz

razvoj, ali i za upravljanje razvojnim procesom.®

Perspektivni razvoj zdravstvenog turizma izrazen je, jer je rije€ o proizvodu koji
raste po stopi izmedu 15% i 20% na globalnoj razini godiSnje. Vazno je napomenuti
kako Hrvatska ima iznimned komparativne prednosti za razvoj ovog posebnog oblika
turizma zbog svojih prirodnih ljepota, duge tradicije, povoljne klime, sigurnosti,
konkurentnih cijena, dobre reputacije zdravstvenih usluga te svoje blizine velikim

europskim trzistima.%°

Resursna osnova €ini temelj svakog turistickog razvoja, pa tako i zdravstvenog
turizma, pri ¢emu se u ovom slu¢aju misli na prirodne liekovite Cinitelje.%* Ovo

potpoglavlje bit ¢e usmjereno na identifikaciju, vrednovanje i klasifikaciju resursa.

88 Cooper, C., et. al., Ekonomija turizma - Nacela i praksa, Ekokon, Split, 2008., str. 249.

89 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 56.

9 Ministarstvo zdravlja RH, i HTZ, brosura wellness Hrvatska, www.business.croatia.hr, (12.09.2022)
91 Kunst, I., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011., str 19.
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Zdravstveni turizam, kao poseban oblik turizma, ovisi o stupnju turistiCkog
prometa i turistiCcke razvijenosti u destinaciji. LakSe je razvijati nove proizvode u
razvijenijoj destinaciji, odnosno posebni oblici turizma teZe se razvijaju u destinacijama
s niskom stopom turistiCcke potraznje i nerazvijenom turistiCkom ponudom. Stoga,
potencijal za razvoj zdravstvenog turizma uglavnom ovisi o prirodnim ljekovitim
Ciniteljima koji postoje na nekom podrucju, a koji mogu biti vezani uz ljekovita blata,

termo-mineralne vode te uz planinske prirodne liekovite Cinitelje.%?

Prirodnim ljekovitim Ciniteljima smatraju se dijelovi prirode koji povoljno djeluju
na oCuvanje i unapredenje zdravlja, spreCavanje, oporavak, lijecenje i rehabilitaciju,
odnosno na poboljSanje kvalitete Zivota. Hrvatska ima nedvojbeno puno nalazista
prirodnih ljekovitih Cinitelja, medutim puno je manje mjesta primjene zbog niza razloga.
Ve¢ je spomenuto kako ljecilisni turizam ne bi mogao opstati bez prirodnih ljekovitih
Cinitelja koji se dijele na topli¢ne, klimatske i morske.®® Dio odgovornosti za oCuvanje
prirodnih ljekovitih Cinitelja u Hrvatskoj lezi u mrezi Zupanijskih zavoda i javhom
zdravstvu &iji su temelj nadela Andrije Stampara. Dakle, ljegilisni turizam ne moze
opstati u Hrvatskoj bez oCuvanih prirodnih ljekovitih initelja. Sukladno tome, trebalo
bi osigurati posebnu skrb mjestima i/ili nalazistima gdje je moguénost primjene
prirodnih ljekovitin Cinitelja. Takoder, nuzno je donijeti zakonsku regulativu za
zdravstveni i ljeCiliSni turizam potrebnu kao strategiju razvitka ljecCiliSno turistiCkog

mjesta.%

4.2.1. Termalno-mineralne ljekovite vode

Osnovu za razvoj zdravstvenog i wellness&spa turizma cCine termalno-
mineralne i mineralne vode s ljekovitim svojstvima. Na podrucju panonskog bazena u
Hrvatskoj postoje brojna i obilna leZista geotermalne vode. Na mjestima gdje je ta voda
izbijala na povrSinu postoji tradicija uporabe prirodnih izvora u lje€iliSne i rekreativne
svrhe. To su primjerice toplice Hrvatskog zagorja, Daruvarske i Varazdinske toplice.
Medutim, u nekim podrucjima geotermalna voda ne izlazi na povrSinu, a do tih se

spoznaja doslo 60-ih i 70-ih godina proslog stoljeca tokom istrazivanja koje je

92 Kunst, 1., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011., str 19.

98 |vaniSevi¢ G.: Zdravstveno — ljecilisne destinacije u Hrvatskoj, Knjiga izlaganja na znanstvenom
skupu; 2011; Veli LoSinj; Hrvatska. Zagreb: Akademija medicinskih znanosti Hrvatske; 2011. str. 68-80.
94 Albert Cattunar et al: Prirodni ljekoviti &initelji u Hrvatskoj, Nastavni zavod za javno zdravstvo
Primorsko goranske Zupanije, Rijeka, str. 22.
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provodila INA u cilju traganja za leziStima plina i nafte. Razvojem novih tehnologija,

Covjeku je omoguceno preciznije lociranje geotermalnih izvora.

Podrucja u kontinentalnoj Hrvatskoj s termalno-mineralnom ljekovitom vodom

Su:

Medimurska zupanija s dva geotermalna podrucja. BuSotinu Vuckovec
2 koriste danasnje Toplice Sv. Martin, a temperatura vode krece se od
32 do 34°C, pogodna je za lijeCenje degenerativnih bolesti kraljeznice i
zglobova. Draskovec u opc€ini Prelog predstavlja geotermalno leziSte Cija
temperatura vode iznosi oko 75 °C, a voda je pogodna za lije€enje
koznih i reumatskih bolesti.%®

KoprivniCko-krizevaCka Zupanija: geotermalna nalazista vezu se uz
tendenciju prenamjene nekada koristenih naftno-plinskih buSotina u
geotermalne. Vedinom se nalaze na podrucju durdevacke Podravine, a
to su lokaliteti: Kutnjak — Lunjkovec, Ferdindovac, Krizev€anka, Molve
(voda niskog saliniteta s balneoloskim svojstvima).%
VirovitiCko-podravska Zupanija: postoji puno geotermalnih lezista.
Prema povijesnim zapisima, u rimskom dobu u Slatini je postojao izvor
termalne vode, a postoji i saznanje da bi na podrucju Orahovice takoder
mogao postojati takav izvor. Tijekom 1950-ih godina INA je na ovom
podrucju napravila probna buSenja za naftu i plin te je tako otkriveno
leziSte geotermalne vode s ljekovitim svojstvima slicnim onima u

Rogaskoj Slatini.®’

4.2.2. Mineralne ljekovite vode

Najznacajniji izvor mineralne ljekovite vode nalazi se na lokalitetu Filipan 1 koji

se nalazi u neposrednoj blizini Toplica Sv. Martin. Rije¢ je o mineralnoj, natrijevo-

kloridnohidokarbonatnoj, jodnoj, fluornoj hladnoj vodi prema balneoloskoj klasifikaciji.

To znadi da voda ima jake balneoloSke karakteristike po mineralizaciji, jodu, fluoru te

ima poviSene koli¢ine natrijeva klorida. Ova voda spada u tzv. naftne vode, a

9 Kunst, 1., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011., str 19.

% |bidem, str. 17.

97 Ibidem, str. 17.
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blagotvorna je kod lijeCenja psorijaze, gljivicnih bolesti koze te kroni¢nih ekcema,
dermatitisa, seborei¢nog dermatitisa, mladenacke neciste koze (akni), kod prhutanja i
ispadanja kose, kod reumatskih bolesti zglobova, nategnu¢a misica i ligamenata. Za
ovaj izvor koncesiju ima tvrtka Martin d.o.0. koja na trziste plasira kozmetiCke

proizvode za njegu tijela i lica te buteljiranu vodu.%

Izvor Apatovac na Kalniku je drugi znacajniji izvor mineralne ljekovite vode.
Voda se na ovom izvoru crpi od sredine 19. stoljeca. Ljekovitost ovog izvora priznata
je sluzbeno 1902. godine, a rije€ je o mineralnoj rudnoj vodi. Tvrtka Badel je ovdje

izgradila suvremenu punionicu mineralne i izvorske vode 2007. godine.®®

4.2.3. Ljekovita nafta

Temeljem dosadas$njih istrazivanja u Hrvatskoj postoje pretpostavke za
postojanje izvora ljekovite nafte pogodne za lijeCenje reumatskih i koznih (psorijaze)
bolesti. Medutim, ovi izvori nedovoljno su istraZzeni te bi trebalo izvrsiti temeljitija
istrazivanja kojima bi se utvrdili izvori ljekovite nafte u Hrvatskoj. Pretpostavlja se da
takvih izvora ima najviSe na podrucju opc¢ine Ferdinandovac, u Koprivnic¢ko-
krizevackoj Zupaniji.1°

4.2.4. Planinski klimatski ljekoviti Cinitelji

U turizmu se zdravstveni aspekt klime moZe stupnjevati kroz tri naina uporabe:
preventiva, lijeCenje i zdravo okruzenje. Klimatska ljeCiliSta nalaze se tamo gdje
klimatske pogodnosti blagotvorno djeluju na prevenciju i/ili ozdravljenje odredenih
bolesti. Krajem 19. i poCetkom 20. stolje¢a, klimatska ljeCilista bila su izuzetno
popularna, jer je zbog nagle industrijalizacije i zagadenja urbana populacija obolijevala
od respiratornih bolesti. S vremenom je takva vrsta ljecCiliSta izgubila na popularnosti.
Stoga, sve starije europsko stanovnistvo s problemima termoregulacije, moze uvelike
utjecati na ponovni rast popularnosti klimatskih ljecilista. S tog gledista, mikrolokaliteti
koji imaju blagotvorne klimatske karakteristike postaju potencijalne vazne turistiCke
atrakcije. Dakle, valja istaknuti lokalitete poput: obronaka Papuka (s odgovaraju¢om

ruzom vjetrova i blagom planinskom klimom), obronci Kalnika i podrucje podno Ruzice

98 Kunst, 1., Tomljenovi¢, R. Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH, Zagreb, 2011, str. 17.

99 |bidem, str 18.

100 |hidem.
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grada u Orahovici (visoka koncentracija ozona, pogodno djeluje u lijeCenju

respiratornih bolesti).

4.3. Postojeca ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

U Hrvatskoj aktualna ponuda zdravstvenog turizma obuhvaca cijelu zemlju, s
naglaskom na sjeverno-zapadnu i primorsku Hrvatsku, Kvarner, Istru te podrucje

Zagreba i Zupanije Sjeverne Hrvatske.

Tablica 1. Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Objekti ugostiteljske ponude | Zdravstvene usluge
Wellness ponuda (hoteli i toplice) F——— Fijiedns Ijec.!llsta - . .
Ljedilista Specijalne bolnice Klinike/bolnice
Hoteli: Ljeciliste Topusko Varazdinske Toplice Javne zdravstvene ustanove:
oko 80 hotela s wellness sadrzajima |Top terme, Topusko Stubicke Toplice Klinicki bolnicki centri (5)
Bizovacke Toplice Krapinske Toplice Klinicke bolnice (3)
Toplice (sa smjestajem): Veli LoSinj Daruvarske Toplice Klinike (5)
Terme Tuhelj Istarske Toplice Lipik Opce bolnice (20)
Terme Jezercica Naftalan, lvani¢ Grad Poliklinike
Terme Sveti Martin Thalasotherapia, Opatija
Toplice Lesce Thalasotherapia, Crikvenica |Privatne zdravstvene ustanove:
Kalos, Vela Luka oko 800 subjekata
Biokovka, Makarska

Izvor: Obrada autorice prema: Ministarstvo zdravlja RH, i HTZ, broSura wellness Hrvatska

(www.business.croatia.hr, 12.09.2022)

Tablica 1. prikazuje podatke o smijesStajnim objektima koji pruzaju usluge
zdravstvenog turizma, a ubrajaju se u specijalne bolnice, ljecilista, toplice i medicinsku
rehabilitaciju. Smjestajni objekti koji pruzaju ovu vrstu usluga nisu razvrstani prema
vrstama ljecilista (klimatsko ili kupalidno), nego s ostalim vrstama objekata za pruzanje

usluga smjestaja.

Sukladno Strategiji razvoja turizma, ljeciliSni turizam u Hrvatskoj je nositelj
zdravstveno turistiCke ponude. StrateSku prednost Hrvatske Cini spoj ponude koju
pruzaju talasoterapijske i kontinentalne terme. Kako bi se unaprijedio buduéi razvoj
medicinskog turizma, vazno je i unaprjedenje kvalitete ponude. Uz to, nuzno je
povezivanje s drugim sustavima zdravstvenog osiguranja Clanica EU. Tijekom
proteklih godina, udio kapaciteta koji su u zakupu HZZO-a se kontinuirano smanjuje.

Pojedina ljeCilista i specijalne bolnice orijentirane su i dalje na HZZO, primjerice,
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najvece specijalne bolnice u Hrvatskoj vecéinu svog kapaciteta popunjavaju putem
HZZO-a. S druge strane, Top Terme Topusko, LjeciliSta Veli LoSinj, SB Biokovka, SB
Daruvarske Toplice i Istarske Toplice orijentirane su viSe na neproraCunsko trziste,

odnosno pokazuju znacajniji odmak od usmjerenja prema HZZO-u.10!

4.4. Trenutno stanje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Trenutno stanje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj nije obecavajuce, jer velike
javne zdravstvene ustanove, poput klini¢kih bolni€kih centara, klinickih i opcih bolnica
ili poliklinika ne pokazuju interes za medicinski turizam, Sto se reflektira na to da je
zdravstveni turizam u Hrvatskoj jo$ uvijek sporadiCan, nedovoljno diversificiran,
relativno neorganiziran i slabo prepoznatljiv. Ne postoji integracija medu relevantnim
dionicima i klasterskim organizacijama, a evidentan je i nedostatak sustavne
nacionalne promocije i podrske. Hrvatska jo$ uvijek nije medunarodno priznata
destinacija zdravstvenog turizma. Prema postoje¢im statistiCkim podacima,
medicinskim turizmom u Hrvatskoj upravljaju uglavnom srednje i male privatne
ordinacije, prvenstveno specijalizirane za stomatologiju, plastiChu Kkirurgiju i
dermatologiju, IVF, oftalmologiju, ortopediju, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju.
Takoder, moZe se reci da je ova specijalizirana ponuda koncentrirana prvenstveno na
tri podrucja: Zagreb, Istra i Kvarner. Trenutacni trziSni polozaj zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj uglavnom je odreden pojedina¢nim naporima privatnih ordinacija i klinika u
prodoru na trziste, pristupacnim cijenama za medunarodno prihvatljivu kvalitetu u

nekoliko podru¢ja medicinske ekspertize te kredibilitetom osoblja i opreme.1%?

Zemlje poput Madarske, Njemacke, Austrije i Turske imaju viSe ili manje
stabilne zdravstvene sustave podrzane vladinim strategijama i provedbom politike
koja reformira staru zdravstvenu strukturu, kako u administraciji tako i u infrastrukturi.
Napori koje su uloZili kljuéni dionici ukljucivali su golema ulaganja i promjene politika,
kao Sto su smanjenje visokih poreza, nudeéi ogromne mogucénosti za sektor
medicinskog turizma. Sektori medicinskog turizma ovih zemalja znac¢ajno doprinose

ukupnom BDP-u. Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, nadlezno za planiranje

101 Kunst, I.: Upravijanje turistiékom destinacijom u Hrvatskoj - ogranicenja i moguénosti. U: Corak, S.
(ur.), Izazovi upravljanja turizmom, Zagreb: Institut za turizam, 2011. str. 1-14.

102 Bara¢ Miftarevi¢ S. Medical Tourism in Croatia: Where are we now? J. appl. health sci. 2022, str.
124,
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zdravstvene zastite na srediSnjoj razini, pokrenulo je nekoliko strategija i akcijskih
planova za poboljSanje zdravstvene zastite, poCevsi od 1993. godine, uz pomo¢
Nacionalnog zdravstvenog vije¢a osnovanog Zakonom o zdravstvenoj zastiti (1993.).
Nacionalna strategija zdravstvene zastite kao instrument dugoroCnog planiranja
objavljena je 2012. godine. Njom je utvrden kontekst, vizija, prioriteti, ciljevi i kriticne
zdravstvene mjere te sluzi kao temelj za izradu drugih potrebnih dokumenata vezanih

uz zdravstvo u Hrvatskoj.103

Donesene strategije relevantne su po svim osnovama i stoje same za sebe.
Medutim, klju€ni dionici uzeti u obzir kao pouzdan izvor informacija zakljucili su da je
vecina akcijskih planova koje su donijele nadlezne institucije u smislu provedbe
irelevantna provedena samo djelomi¢no ili uopce nisu provedeni. Hrvatska joS uvijek
ne koristi puni potencijal za razvoj zdravstvenog turizma. Visa razina informiranosti
menadZera, bitha za kratkoroc¢no i dugoro¢no odlu€ivanje, trebala bi pomodéi u
postizanju bolje trziSne pozicije zdravstvenog turizma. Privatni sektor odreduje
trenutnu trziSnu poziciju zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, s pristupacnim cijenama
za prihvatljivu kvalitetu u podruCju medicinske ekspertize te s educiranim i
vjerodostojnim kadrom i opremom. Jedan od vecih problema plasiranja usluga na
trziste je Sto ne postoji sustavna nacionalna promocija i jaka prodajna mreza

specijaliziranih agencija i promotora.104

103 Bara¢ Miftarevi¢ S. Medical Tourism in Croatia: Where are we now? J. appl. health sci. 2022, str.
127.
104 bidem
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5. STUDIJA SLUCAJA - STUBICKE | KRAPINSKE TOPLICE

U narednim potpoglavljima prikazan je povijesni razvoj Stubickih i Krapinskih
toplica te njihov put prema modernim ljeciliStima i razvitku specijalnih bolnica.
Povijesni razvoj predstavljen je kroz turistiCku publicistiku i putopise poznatih li€nosti i
knjizevnika koji su bili Cesti gosti ovih toplica i za koje su one predstavljale vrelo
inspiracije.

5.1. Stubicke toplice

Stubicke toplice su naselje, ljeCiliste i termalno kupaliSte koje se nalazi u
Hrvatskom zagorju, na sjevernim padinama planine Medvednice. Radi se o
podrudju bujne Sumske vegetacije i blage klime .1% Slika 5 prikazuje fizikalna svojstva

i kemijski sastav vode Stubickih toplica.

1 litra vode sadrai: mg mmol mval
mval®
Kationa
Litija (Li7) 0,09 0,013 0,013 0,17
Natnja (Na™) 2903 1,263 1,263 16,71
Kaljja (K7) 7.03 0.18 0.18 238
Magnezija Mg™) 25.736 1,059 2,118 28,02
Kalcija (Ca™) 7832 1,954 3908 51,71
Stroncija (Sr) 0.14 0,002 0.003 0,04
Banja(Ba™) 0,01 0,000 0,000 0,00
Mangana(Mn™) 0,02 0,000 0,001 0,01
Zeljeza (Fe™) 0,15 0,003 0,005 0,07
Aluminija (AI™) 0.6 0.022 0.067 0.89
4,496 7.548
Aniona:
Fluorida (F) 047 0.025 0.005 0,07
Klonda (CT) 1049 0,296 0,296 4,13
Bromida (Br) 0,016 0,000 0,000 0,00
Jodida (J) 0,005 0,000 0,000 0,00
Hidrogenkarbonata (HCO;") 296.8 4,846 4,846 67,55
Sulfata (SOs™) 94039 0978 1,988 27,72
Hidrofosfata (HPO:™) 18 0.019 0038 053
6.164 7,173
Nedisocirano:
Silicijeve kiseline (H;Si0s:) 50.043 0.641
11,301 14,731
Minerahzacya: 594779
Ugljiénog dioksida (CO;) 101,49
Temperatura vode (°C) 65
Radon(Rn)Bqht 4585 = (34MJ = 124nC)ht
pH 69

Slika 6. Fizikalno-kemijski sastav i svojstva vode Stubickih toplica
Izvor: Stubicke toplice: https://sbst.hr/o-nama/voda/ (09.09.2022)

105 Andrea Cairr, et al.: ,Od blatne kupke do wellnessa“ razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Hrvatski
muzej turizma, Opatija, 2010., str. 9.
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Indikacije za lijeCenje su:

. Degenerativne bolesti kraljeSnice i zglobova,;

. Reumatoidni artritis, upalne reumatske bolesti i ankilozatni spondilitis;
. Izvanzglobni reumatizam;

. Posljedice stanja nakon rekonstruktivnih i operativnih zahvata na

sustavu kretanja;

. Ispadi funkcija srediSnjeg i perifernog ziv€anog sustava;
. Stanje nakon neuroloskih zahvata;
. Stanje nakon operativnih zahvata na krvnim Zilama udova i periferne

krvozilne bolesti;

. Stanje nakon sportskih ozljeda.

Iz prethodno navedenih indikacija mozemo zakljuciti da je voda pogodna za
posttraumatska stanja, reumatizam i diskopatiju. U okolici lje€iliSta nalazi se velik broj
vrela, no u zdravstvene svrhe upotrebljavaju se samo tri. Kako se mulj stubi¢kih vrela

sastoji od istih kemijskih svojstva kao i voda, tako se i on upotrebljava u ljekovite svrhe.

Prvi puta termalno se vrelo spominje 1209. godine kao Teplitz bey Stubisza,
dok se u opisu Seljacke bune iz 1622. godine prvi puta spominje njihovo ljekovito
djelovanje. Prva kvalitativna analiza vode izvrSena je 1772. godine, zahvaljujuci
austrijskom lije¢niku Heinrichu Johannu von Crantzu. Godine 1779. u opisu hrvatskih
toplica, Ivan Krstitelj Lalangue hvalio je tadasnjeg vlasnika toplica — grofa Vojkffyja,
koji je 1776. godine izgradio prvu kupaliSnu zgradu. Tom prilikom lvan Krstitelj je
zapisao: ,,...vu kojih ne morem zadosta prehvaliti gospodina grofa Kristofora Vojkfi koji
lepu hizu zidanu, za kupanje, kropa prostornoga, s kamenom cistem obdanoga, s
jednom recju za kupanje najprikladnesega, kakti takaj lepo i prostrano stanje, vu kojem
stranskem vredno, snazno i dobro sluzi se, preSestne leta je podignul i stalno na dalje
raSirjavati i kinciti ne prestaje.” Toplice dozivljavaju procvat nakon $to je Maksimilijan
Vrhovac postao vlasnik toplica 1806. godine. Godinu dana kasnije zapocela je
izgradnja kupaliSnih zgrada, a Vrhovac poziva lijeénike iz Zagreba (Pluskal,
Daubachy, Mihokovi¢, Sitié) da ispitaju sastav vode i njezinu ljekovitost. Radove je
tada izvodio arhitekt, inaCe sluzbeni graditelj zagrebackog biskupa, Christian Heinrich
Vesteburg. Dao je 1811. sagraditi osmerokutni bazen u baroknom stilu s kadama koje
i danas postoje, a zove se Maksimilijanova kupelj. Sto se ti¢e prihvatnog kapaciteta,
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izgradena je i zgrada za smjestaj koja je povecana i uredena, a sastojala se od 45
soba i bila je spojena kupkama. Uz kupke je takoder izgraden i rezervoar za hladenje
vode te zgrada za parne Dijanine kupke. lzgradene su jos i dvije zgrade za smjestaj s
Kamenim kupkama, koje se sastoje od tri bazena te Seljackim kupkama, koje se
sastoje od dva bazena. Kasnije su izgradene i Antunove blatne kupke, koje su se
bazirale na mulju iz termalne vode. Lije¢nik Josip Siti¢ je na zamolbu Vrhovca napisao
knjigu o toplicama, koja je izdana 1814. godine. Zajedno s liekarnikom Miskiéem, Siti¢
je izradio prvu kvalitativnu analizu vode te izdao opis ljeciliSta i izvora te uputu na koje

bolesti voda djeluje ljekovito, ali i uputu kako je upotrebljavati.1%

Josip Siti¢ navodi sliedece u fizikalno-kemijskom opisu Stubickih toplica: ,Doljnji
i gornji kat imaju i kupelji u kadama, a u koje se termalna voda dovodi iz spremnika
pomocu crpki. Temperatura vode mogla se po volji odrzavati toplomjerom. MozZe se
dobiti i kabina s dvjema kadama. Svaka kabina ima odgovarajucu visinu i svjetlo
dobiva kroz prozor. Dvadeset metara od glavne zgrade nalazi se parna kupel,.
Sagradena u oktogonu, koja potpuno odgovara svojoj svrsi. Zove se: Franciskin hram.
Za prihvat siroma$nijih slojeva odvojeno su sagradene dvije prostrane zgrade. One
imaju vise soba za stanovanje i druStvene kupelji za po Cetiri i osam kupaca. Za
$ugavce, gubavce i siromasnije Zidove odredene su posebne sobe i kupelji. Seljacima
Je dopusteno pustanje krvi ili stavijanje rogova u jednoj posebnoj kupelji, odredenoj
bas za to. U termalna kupaliSta spadaju i takve kupke u kojima ljekovita voda kaplje s
odredene visine, medutim, Zeljeno djelovanje uspjesnije se postize parnom kupelji.
Malo dalje od drugih kupelji nalazi se ljekovito blato, Cija se uporaba sastoji u tome da
si pacijent namaze bolne dijelova tijela blatom sa dna termalnog izvora, to ponovi vise
puta, a onda se opere termalnog vodom s tog mjesta. Bilijar, kuglana i Setnice su za
lijecenje u toplicama vrlo korisna razonoda, a toga u ovom kupalistu ima u izobilju.
Vlasnik se pobrinuo i za zabavnu lektiru: nadglednik kupaliSta daje gostima za
neznatnu nov¢anu naknadu novija, omiljena djela, interesantne putopise i kazaliShe
komade. Glazbenici i posjetitelji znali bi brzo organizirati ladanjski ples i tako potaknuti

raspoloZenje i uliti nadu za bolje zdravije." 17

106 Ministarstvo kulture RH, Muzeji Hrvatskog zagorja, Muzej seljac¢kih buna, Gornja Stubica, Zagorske
toplice u proslosti, Gornja Stubica, 1997., str. 13-14.
107 Siti¢, J., Fizikalno-kemijski opis Stubickih toplica, Zagreb — Donja Stubica, 2003., str. 18-27.
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Sljedecih godina su i mnogi drugi ljekarnici, lije€nici i kemi€ari analizirali sastav
vode u Stubickim toplicama. Primjerice, Franjo Baumbach 1820. godine, lije€nik Antun
Hartig takoder u svom djelu Hydrographia Hungariae opisuje ljeCiliste, zatim
Gorjanovi¢, Melkus i Steeb 1910. godine izdaju opseznu monografiju Stubickih toplica
u kojoj se nalazi i topografski nacrt ljeCilista, hidrografski opis izvora i geoloski prikaz
termalnog podrucja. Zanimljivo je da je u monografiji prikazana i prva analiza
radioaktivnosti vode pojedinih izvora. U toplicama su u periodu izmedu dva svjetska
rata postojale Cetiri zgrade s 250 kreveta. Tijekom tog razdoblja Toplice su dioni¢ko
drustvo u vlasni$tvu obitelji Mihun. Cetiri otvorena bazena koristena u rekreativne
svrhe izgrade,na su 1936. godine, a 1953. se formira prvi bolni¢ki stacionar za
rehabilitaciju u prirodnim ljecilistima, s kojim je izgradena i jednokratna zgrada s
gimnasticCkom dvoranom te ukupno 16 bolesnickih soba i novi zatvoreni bazen u

sklopu te zgrade.1%®

5.2. Analiza intervjua dionika Stubickih Toplica

Za potrebe pisanja diplomskog rada provedeno je istraZivanje, koje je ukljucilo
intervjuiranje predstavnika klju¢nih dionika. Polustrukturirani intervju proveden u
srpnju/kolovozu 2022. uklju€io je osam pitanja pretezno otvorenog tipa. lako je
planirani uzorak bio veci i trebao ukljuciti i predstavnike ljecilista, lokalne i regionalne
uprave te ostalih skupina dionika, uspjeSno su realizirani intervjui s predstavnicima
turistiCkih zajednica te predstavnicima Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju
Stubicke toplice. Intervjui s predstavnicom TuristiCke zajednice StubiCke Toplice i
predstavnicima Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju prilozeni su radu
(Prilog 1i 2).

Analiza odgovora ispitanika ukazuje kako TuristiCka zajednica kao dionik u
zdravstvenom turizmu ne raspolaze s puno informacija vezanih uz razvoj Stubickih
Toplica kao lje€iliSne destinacije. Kao kljuéne razvojne faze naveli su izgradnju
kupaliSne zgrade u razdoblju od 1811.-1814. godine, a koja sadrzi Maksimilijanovu

kupelj, kapelu Sv. Katarine, parnu Dijaninu kupelj i kupali$ni perivoj. U 19. stoljeéu

108 Ministarstvo kulture RH, Muzeji Hrvatskog zagorja, Muzej seljackih buna, Gornja Stubica, Zagorske
toplice u pro$losti, Gornja Stubica, 1997., str. 14-15
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izgraden je Vrhovcev ljeciliSno — kupali$ni sklop koji je jedini oCuvani primjer tog tipa
urbanizma i arhitekture u nasoj zemlji. Navode kako Kkoriste tradiciju lijecenja
uporabom termalnih izvora kao prirodnog ljekovitog Cinitelja, ali i suvremenu
medicinsku rehabilitaciju. Specijalna bolnica je usmjerena na komercijalno poslovanje,
a izgradnjom objekta ,Dijana“ stvorena je mogucnost rekreativnog i komfornog
boravka. |z turistiCcke zajednice navode kako kljuCne izazove u razvoju zdravstvenog
turizma predstavljaju zakonski propisi, kojima nedostaju izreCeni normativni akti o
zdravstvenim uslugama na podrucju turizma. Takoder smatraju kako je potrebna
podrska nadleznih tijela poput Ministarstva turizma i sporta i Ministarstva zdravstva.
Njihova se ponuda bazira na podrucju javnog i privatnog sektora ljeciliSnog i
medicinskog turizma te navode primjer Specijalne bolnice Stubic¢ke Toplice koja je u
vlasnistvu Krapinsko-zagorske Zupanije. Buduc¢nost razvoja zdravstvenog turizma u
Stubickim Toplicama ovisi o proSirenju sadasnje ponude i dodatnim ulaganjima.
Programi koje razvijaju za lokalno stanovnistvo su: Dani zdravlja, Wellness dani, Dani
hodanja. Ne raspolazu podacima o strukturi gostiju, dolascima i no¢enjima, medutim
autorica rada svojim istrazivanjem prikupila podatke za 2019. godinu (slika 7.) kako bi
se u daljnjem tekstu mogli usporediti s dolascima i nocenjima u Krapinskim

Toplicama.®®

Interjvu u prilogu 2 daje nam prikaz stanja kroz perspektivu Specijalne bolnice
za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice. Ispitanici navode kako klju¢ne razvojne
faze sezu jos iz antickog — rimskog doba te da se toplice prvi puta spominju 1209.
godine pod nazivom , Teplitz bey Stubisza“. Bitha godina u njihovom razvoju je 1776.,
koja obiljezava pocetak balneoloSke tradicije u Toplicama. Samo ljeciliSte datira iz
1811. godine kada je izgradena kupaliSna zgrada od strane biskupa Maksimilijana
Vrhovca. Najveci procvat i investiranje u zgrade i projekte doZivljavaju u razdoblju od
2010. do 2015. godine, kada je obnovljena povijesna zgrada Maksimilijana. U istom
periodu je krenuo u realizaciju i projekt wellnessa i hidroterapije. Prirodni ljeciliSni
faktor Toplica €ini termalna voda Cija temperatura doseze do 69 °C. Voda se najviSe
sastoji od magnezijeva (Mg) —kalcijeva (Ca) — hidrogen karbonatna (HCO3) — sulfatna
(SO4) hipotermna te je vrlo bitno ukazati na njezinu radioaktivnhost od 3,16 Machovih

jedinica. Kao kljuéne izazove navode prilagodbu pruzanja zdravstveno-turistickinh

109 Intervju s predstavnicom Turisti¢ke zajednice Stubicke Toplice, Prilog 1.

45



usluga s obzirom na razne bolesti, ali i promjenu strukture stanovniStva. Zatim,
prikupljanje sredstava koja su potrebna za nova ulaganja, renoviranja i slicno. Bitno
im je da se zadovolje potrebe korisnika, pruzanje kvalitetnih usluga i da se stvaraju
novi proizvodi kreativnim i inovativnim razmisljanjem. Svoje usluge pruzaju turistima i
privatnim korisnicima, a imaju sklopljen ugovor s Hrvatskim zavodom za javno
zdravstvo. Bolnica u buduénosti Zeli postati vodeci rehabilitacijski centra za posljedice
ortopedije, traumatologije i neuroloskih oboljenja, ne samo u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji, nego i Sire. Lokalnom stanovnistvu nude wellness oazu koja se sastoji od
nekoliko wellness paketa, programe fitnessa, razne medicinske usluge, dvoranu za
fizikalnu terapiju i druge usluge. Strani gosti najviSe dolaze iz Njemacke, Slovenije,
Poljske i Austrije. Financiraju se vlastitim prihodima, prodajom svojih usluga i
kapaciteta, sredstvima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo te Ministarstva
zdravstva, dok su im planovi za buducnost razna investicijska ulaganja u smjestajne
objekte te uredenje vanjskog bazena s ciliem da se proSire na europsko trziste i djeluju
za dobrobit cijele zajednice. Navode kako se umreZavanjem mogu posti¢i bolji rezultati
na medunarodnom trziStu kroz razvoj novih proizvoda te stvaranje poznanstva i
partnerstva. EHHTA je primjer dobro osmisljenog projekta povezivanja termalnih

gradova.'?

5.3. Krapinske toplice

Krapinske toplice nalaze se na povoljnom geografskom polozaju u kotlini koja
je zasticena sa svih strana, ali otvorena prema jugu. Zanimljivo je kako je termalna
voda Krapinskih toplica ocijenjena kao Sesta najkvalitetnija voda u Europi, s
temperaturom 40-45 °C. Termalna voda izvire iz Cetiri izvora, a kemijski ju
karakteriziraju hidrokarbonat, magnezij i kalcij.*!! Slika 6 prikazuje detaljno fizikalno-

kemijski sastav vode.

110 Intervju s predstavnicom Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Stubi¢ke Toplice, prilog 2.
11 Andrea Car, et al.: ,Od blatne kupke do wellnessa“ : razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,
Hrvatski muzej turizma, Opatija, 2010, str. 6.
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Slika 7. Fizikalno-kemijski sastav i svojstva vode Krapinskih toplica

Izvor: : Aqua Vivae Krapinske toplice, Ljekovita termomineralna voda, https://www.aquae-
vivae.hr/ljekovita-termalna-voda/ (5.9.2022.)

Termalna voda Krapinskih toplica pogodna je za lijeCenje:

¢ Oboljenja kraljeSnice;

e Reumatizma;

e Neuro-muskulaturne tegobe;

e Posttraumatska stanja prije i poslije kirurskih, ortopedskih i
neurokirurskih zahvata:

e Dijabetes sa zglobnim komplikacijama;

e Bolesti perifernih krvnih Zila;

e Srdéane bolesti;
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e Pobolj$anje postinfarktnih i postoperativnih zahvata.''?

Ime Toplica prvi put se spominje 1334. godine u Statutima zagrebackog Kaptola
u kojemu se spominju kao Toplicza, $to je oznacCavalo izvor tople vode. Selo Toplice
1609. godine prelazi u vlasniStvo obitelji Keglevic. Prvi vlasnik, Franjo Keglevic, prvi je
ulagao sredstva u njihovu izgradnju i razvoj s ciliem da potakne koristenje izvora.
Krapinske toplice bile su poznate i u antiCko doba, jer prvi sigurni podaci o upotrebi
vrela potjeCu s poCetka 18. stolje¢a iz knjige Leopolda Payera: O kreposti Toplic
Varazdinskih i Krapinskih, koja je izdana 1709. godine i smatra se jednom od
najstarijih balenoloskih knjiga Hrvatske. Kupelji su bile skromno uredene, a do kraja
18. stoljeCa koristila su se tri vrela, od kojih je Gospodska kupelj bila natkrivena.
KupalisSte Dubrava izgradeno je 1792. godine, dok je 1808. uredena kupelj Rukavina.
Austrijski znanstvenik i putopisac Baltazar Hacquet, opisao je 1784. godine Toplice na
sljedeci nacin: ,,U zajednickoj kupelji nalazilo se mnoStvo ljudi, muskaraca i Zena bez
odjece. Njihova tijela su bila puna rogova za pustanje krvi. Krv je tekla u vodu i
zgrusavala se. U vodi su plivale patke halapljivo gutajuéi ugruske krvi. Cesto se
stavljalo i po deset rogova po svim dijelovima tijela, ¢ak i po spolovilu. Nisu bili rijetki
slucajevi da su pojedini umirali u prevrucoj kupelji." U Krapinskim toplicama bilo je

uobicajeno tzv. barbirenje, odnosno pustanje krvi.113

Kupelj Rukavina kasnije je imala Cetiri bazena, Dubrava pet, ogradenih
hrastovim brvnima. PoCetkom 19. stoljeca gornja vrela postaju vlasnistvo jedne od
kéeri grofa Keglevic¢a, dok su donja vrele s Dubravom bila u vlasnistvu grofice Orsi¢
do 50-ih godina. Jakov Badl kupio je 1862. godine obje kupelji i na njihovom mjestu
sagradio Marijinu, Jakobovu i Pu¢ku kupelj. Sagradio je joS i hotel sa 128 soba. Kao
kupalisni lije€nik 1856. godine zaposlen je V. Leopold Tanzer koji je izdao monografiju
o Krapinskim toplicama, tiskanu u Becu 1861. godine. Namijenio je prihod od
monografije za izgradnju dviju bolesni¢kih soba za siromasne goste. Godine 1886.
izgradena je kupaliSna zgrada, a 1871. godine kupalidni lijecnik Dominic Bancalari
izdaje monografiju o Krapinskim toplicama, sa svrhom da upozna lijeCnike s
liekovitoS¢u toplica, a goste s mogucnosc¢u dolaska u Toplice te kupaliSnim redom i

112 Aqua Vivae Krapinske toplice, Ljekovita termomineralna voda, https://www.aquae-vivae.hr/ljekovita-
termalna-voda/ (5.9.2022.)

113 Andrea Car, et al.: ,Od blatne kupke do wellnessa“ : razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,
Hrvatski muzej turizma, Opatija, 2010, str. 13-14.
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cijenama. Bancalari spominje aktivnosti u svrhu zabave, stalno namjesStenu glazbu
koja svira svaki dan ujutro i naveCer po dva sata. Svake bi se nedjelje priredivale po
dvije tombole s plesom, a svaku sezonu &etiri javna plesa. Cesto bi dolazili glazbenici,
umijetnici i glumci iz Rogaske. Godine 1938. pocinje izgradnja bazena za rekreaciju i
plivanje. Krapinske toplice su, kao i Stubicke, djelovale kao dioni¢ko drustvo, takoder
u vlasnistvu obitelji Mihun. Toplice su tijekom Drugog svjetskog rata jako ostecene,
stoga se poslije rata pregraduje i modernizira prostor Toplica.'** Godine 1956. osniva
se bolniCki odjel za ortopedsku terapiju i reumatske bolesti koji je kasnije prerastao u

Specijalnu bolnicu za medicinsku terapiju.t1®

5.4. Analiza intervjua dionika Krapinskih Toplica

Kao predstavnik kljuénih dionika za Krapinske toplice intervjuirana je
stru€njakinja TuristiCke zajednice Srce Zagorja. U nastavku ovog poglavlja analizirani
su odgovori iz intervjua s djelatnicom TuristiCke zajednice Srce Zagorja (prilog 3), koje

valja usporediti s odgovorima iz prethodna dva intervjua.

Djelatnica TuristiCke zajednice Srce Zagorja kao klju¢ne razvojne faze
Krapinskih Toplica navodi izgradnju triju bolnica. ,Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju Krapinske toplice izgradena je u Badlovo doba, a 1956. godine
utemeljena je kao bolnicki odjel za ortopedsku rehabilitaciju i reumatske bolesti.
Specijalna bolnica za kardiologiju i kardiovaskularnu kirurgiju ,Magdalena* utemeljena
Jje 1996. godine, a Specijalna bolnica za ortopediju i traumatologiju ,Akromion®
utemeljena je 2008. godine. Osim tih triju bolnica u Krapinskim Toplicama djeluje i
Poliklinika za internu medicinu ,Vita“ koja je utemeljena 2006. godine.“ Prirodni
ljiecilisni faktor koji ima najvecu vrijednost je termomineralna voda, zbog koje su se
Krapinske Toplice i razvile kao ljeciliSna destinacija. Takoder navodi i blagu klimu, Cist
zrak te velik broj sun¢anih dana u godini. Sve to pogodno je za privlaCenje gostiju, Ciji
je motiv oCuvanje dusevnog i tjelesnog zdravlja, u Krapinske Toplice kao destinaciju.

Kljucni izazovi za razvoj zdravstvenog turizma su nedovoljna sredstva za promociju,

114 Ministarstvo kulture RH, Muzeji Hrvatskog zagorja, Muzej seljac¢kih buna, Gornja Stubica, Zagorske
toplice u proslosti, Gornja Stubica, 1997., str. 16-18.

115 Andrea Car, et al.: ,0d blatne kupke do wellnessa“ razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj,
Hrvatski muzej turizma, Opatija, 2010, str. 9.
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manjak interesa i sinergije domacih turistiCkih agencija, odnosno premali interes
ostalih dionika. Nedostaje i postavljanje jasnih ciljeva, te misije i vizile u samoj
destinaciji u vidu zdravstvenog turizma. Kao razvojne potencijale navode inovaciju
postojeCe ponude, konkurentske cijene, velik broj prirodnih Cimbenika kojima
raspolazu, proSirenje broja usluga te investicije u renoviranje postojecih objekata:
LZdravstveno trziste se u posljednjih nekoliko godina, a ponajvise od pojave pandemije
COVID-19 znatno proSirilo, jer rastu i prihodi od ove vrste turizma.“ Programi koje
razvijaju za lokalno stanovni$tvo i kojima promoviraju zdrav Zivot su: ,Festival
,BadlFest” koji je dobio ime po Jakobu Badlu, utemeljitelju zdravstvenog turizma
Krapinskih Toplica, Rekreativna biciklijada pod nazivom ,Kukurijada®, treking sportske
utrke poput ,Mala Erpenja Trekk* i ,Zagorje Trekk* iji je cilj promocija turizma zdravog
Zivota. ,Skok u jesen” je manifestacija u organizaciji Bedekovéanske udruge mladih,

Opcine Bedekovcina i Zagorske lige protiv raka.”
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5.5. SWOT analiza na temelju studije slu€aja

Temeljem prethodno definiranih znacajki zdravstvenog turizma u StubiCkim
Toplicama i Krapinskim Toplicama, odnosno ljeCiliSsnog, wellness i medicinskog
segmenta turizma, moguce je objektivho prosudivati o snagama i slabostima te
prilikama i prijetnjama. Stubicke i Krapinske Toplice vrlo su slicne u svom razvoju,
ljiecilisSnim svojstvima i strukturi kapaciteta, jer se obje nalaze u kontinentalnoj
Hrvatskoj i u blizini. Stoga gledajuéi snage kod obiju Toplica valja istaknuti kvalitetu i
raspolozivost ljekovitih €initelja, dugogodisSnju tradiciju pruzanja zdravstvenih usluge,
ali i kvalitetu medicinskog kadra. Tome bi se takoder mogao pridodati i rastuéi broj
privatnih ustanova koje pruzaju zdravstveno-turisticke usluge (klinike, bolnice i
ordinacije), ali i njihovo klastersko povezivanje i/ili kooperacija, kao i sve kvalitetnija
hotelska ponuda s uslugama wellnessa. StubiCke i Krapinske Toplice su s ekoloskog
aspekta relativno o€uvane, stoga i to pridonosi konkurentnosti stvaranja zdravstveno-

turistickog imidza.

Nakon sagledavanja snaga, dolazimo do slabih strana koje su ipak
dominantnije. Tome nije zasluzna samo njihova brojnost, vec i specificna tezina. Misli
se dakle, na najvecu slabost hrvatskog zdravstvenog turizma, a to je Cinjenica da ne
postoji suvisla razvojna vizija ni razvojni model kojim bi se realizirao novi razvojni
zamah i potrebne investicije, $to u intervjuu istiCu i predstavnici TuristiCke zajednice
Srce Zagorja. Samim time ne moze se dogoditi ni propulzivni razvoj posebnog
turistiCkog proizvoda, kao Sto je to primjerice uradeno u Madarskoj i/ili Sloveniji. U
nedostatku razvojne vizije leZi i €injenica da su u specijalnim bolnicama obiju toplica
jo$ uvijek vlasnici njihovi osnivaci (Zupanije). Danasnja neuskladenost zakona kojima
se regulira poslovanje u zdravstvenom turizmu, a koja je u djelokrugu Ministarstva
zdravlja i Ministarstva turizma ima takoder svoje nedostatke. Stoga je u takvim
uvjetima logi€no da se vecina ljecilista i specijalnih bolnica orijentira na manje
zahtjevne korisnike sustava HZZO-a. U Hrvatskoj djeluje Agencija za akreditaciju i
kvalitetu u zdravstvu i socijalnoj skrbi, sukladno Zakonu o kvaliteti zdravstvene zastite,
ali postupak akreditacije jo$ uvijek nije poCeo jer nije donesen Pravilnik o
akreditacijskom postupku. Samim time, jo$ uvijek nije moguce adekvatno kontrolirati
usluge zdravstvenih ustanova u Stubickim i Krapinskim Toplicama. Nedostatak Cini i
zamisao da sustav akreditacije u Hrvatskoj bude dobrovoljan, a ne obavezan. Uz to,
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javlja se nezainteresiranost kod vecine javno-zdravstvenih ustanova da se uklju¢e kao
dio zdravstvenog turizma na medunarodno trziSte, a tome svjedoCi da gotovo nijedna
takva ustanova ne posjeduje certifikate koji su medunarodno priznati kao zdravstveno-
turistiCki certifikati, Sto je u konacnici bitho kako bi se neki proizvod prepoznao na
medunarodnom zdravstveno-turistickom trziStu. U nedostatke zdravstvenog turizma
turistickog proizvoda, a tome se joS moZze pribrojiti i manjkavo prepoznavanje

vrijednosti u ljeciliSnim destinacijama.

Kako mozemo pronaci mnogo slabosti za zdravstveni turizam kao posebni oblik
turizma u Hrvatskoj, tako moZemo sagledati i brojne prilike kojima bi se Hrvatska, ali i
Stubicke i Krapinske Toplice kao destinacije mogle plasirati na medunarodno trziste s
jedinstvenim zdravstveno-turistiCkim proizvodom. Imajuéi na umu stariju populaciju, a
samim time i pojacan rizik od raznih bolesti, ali i jaCanje svijesti oko potrebe za
oCuvanjem zdravlja javlja se sve ve¢a komplementarnost sustava zdravstvenog
osiguranja Europske unije, ali i uspjesniji medunarodni imidz Hrvatske kao turistiCke
destinacije. U tu svrhu i pod pretpostavkom razvoja specijaliziranih facilitatora/agenata
zdravstvenog turizma i efikasnog koristenja EU fondova u cilju da se moderniziraju
postojeca ljecilista i/ili da se izgrade novi objekti zdravstveno turisticke ponude u
Stubickim i Krapinskim Toplicama, te destinacije bi se u relativho kratkom roku mogle
uspjesno ukljuciti na medunarodno zdravstveno-turisticko trziste. U tim nastojanjima
treba imati na umu da ¢e na trziStu svakim danom rasti broj konkurentskih destinacija,
odnosno da su zahtjevi zdravstveno-turistiCke potraznje na medunarodnom trzistu sve
viSi iz dana u dan, stoga bi se paralelno s tim trebala nuditi zdravstveno-turisti¢ka
usluga najviSe kvalitete. Prethodno predstavljeni rezultati istrazivanja prikazani su u
SWOT analiza u tablici broj 2.
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Tablica 3. SWOT analiza zdravstvenog turizma Stubickih i Krapinskih Toplica

SNAGE

SLABOSTI

- Blizina velikim emitivnim trzistima

- Ekoloska o€uvanost i atraktivnost

- Tradicija, raspolozivost i kvaliteta
prirodnih ljekovitih Cinitelja

- Kvalitetan medicinski kadar

- Dobra reputacija zdravstvenih
usluga

- Konkurentnost cijena

- Razvijanje hotelske i wellness
ponude

- Razvijanje privatnih zdravstvenih
ustanova koje su zainteresirane za
zdravstveni turizam

- Povecavanje broja zdravstvenih
osiguravatelja

- Nedostatak razvojnih strategija,
vizija i modela

- Neuskladenost zakona na podrucju
turizma i zdravlja

- Zastarjelost objekata specijaliziranih
bolnica i ljecilista

- Ograni€enost razvojnog potencijala
ljeciliSta i specijalnih bolnica radi
vlasniStva

- LoSa trziSna usmjerenost (ovisnost o
HZZO-u)

- Manjkavost destinacijske vrijednosti

- Nedovoljna nacionalna promocija

- LoSa koncesijska politika za
termalne izvore

- Nedostatno certificiranje

- Nedovoljno udruZivanje klastera i
udruga

PRILIKE

PRIJETNJE

- Starenje populacije

- Rizik od raznih bolesti

- OsvjeSc¢ivanje o oCuvanju zdravlja

- Komplementarnost sustava
zdravstvenog osiguranja EU

- Medunarodna prepoznatljivost kao
turistiCka destinacija zdravstvenog
turizma

- EU fondovi/programi

- Rast kompetencija u medicini

- Razvoj specijaliziranih agenata

- Srednja Europa kao prepoznatljiva
zdravstveno-turistiCka destinacija

- Sve veca konkurentnost

- Urusavanje nacionalnog sustava
zdravstvenog osiguranja

- Razvoj tehnologije i ulaganje u
skupocjene investicije

- Veca ocekivanja potrosaca

- Konkurencija drugih lokaliteta

Izvor: obrada autorice prema podacima dobivenim iz intervjua i prema Nacionalnom programu — akcijski

plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo Turizma RH, Zagreb, 2014. str.28
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Provedenim istrazivanjem mozemo zaklju€iti kako u manjim destinacijama
poput Stubickih i Krapinskih Toplica postoje prirodni resursi i potencijali za razvoj
zdravstvenog turizma kontinentalne Hrvatske. Usprkos bogatoj povijesti, eksploataciji
prirodnih ljekovitih Cinitelja i drugih mogucénosti koje nude ova dva mjesta, zdravstveni
se turizam sporo razvija. Kako bi Stubicke i Krapinske Toplice bile uspjeSne destinacije
zdravstvenog turizma, potrebno je povecati njihovu prepoznatljivost i stvoriti
reputaciju. Da se to uspjesno realizira potrebno je na nacionalnoj razini poduzeti
potrebne mjere i pretpostavke za stvaranje takve vrste imidza. Uz to, neophodno je da
se osiguraju potrebna sredstva za izradu dugoro¢ne strategije razvoja zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj. Takoder je vazno da se educira zdravstveni kadar kako bi se
mogle pruzati Sto kvalitetnije usluge i te tako stvoriti cjeloviti zdravstveno-turisticki
proizvod. Bitan potencijal Cini dobra povezanost s emitivnim trzistima, ali i
konkurentnost cijena u odnosu na druge zemlje u Europi. Trebalo bi fokusirano
osmisliti simbiozu izvrsnosti usluga i konkurentnih cijena. Stubicke i Krapinske Toplice
trebale bi jaCati udruzivanja i partnerstva te osmisliti zajedniCke marketinske aktivnosti
i izraditi promotivne materijale kojima bi stavili naglasak na svoje specifiCnosti i

prikazali razli€itost zdravstveno-turistickih proizvoda.
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ZAKLJUCAK

Provedeno istrazivanje ukazalo je na kljuCne izazove s kojima se susrecu
hrvatske ljeciliSne destinacije, ali i na izraziti razvojni potencijal zdravstvenog turizma.
Intervjui s kljuénim dionicima i analiza strateSkih dokumenata pomogli su u
potvrdivanju polazne hipoteze (,Hrvatske ljeCiliSne destinacije, zahvaljujuci kvaliteti
prirodnih ljecCiliSnih faktora i ljeciliSnoj tradiciji imaju iznimne preduvjete za razvoj i
revitalizaciju ljeCiliSta plasiranjem zdravstveno-turistickog proizvoda na medunarodno
trziste.“). Time su ispunjeni cilj i svrha istrazivanja, jer su analizom domace ljecilisne
tradicije i europskih primjera dobre prakse uspjesno elaborirane razvojne perspektive
i modeli revitalizacije hrvatskih povijesnih ljecilista. Ograni€enje ovog istraZivanja
predstavlja mali uzorak ispitanika, te je plan istrazivanje nastaviti na ve¢em uzorku i

ukljuciti i predstavnike ostalih kljucnih dionika.

Suvremena destinacija koja ¢e pruzati zdravstveno-turisticke usluge treba
ukljucCiti zdravstvenu ustanovu sa stru¢nim osobljem, razne wellness tretmane
liekovitom vodom, blatom ili drugim prirodnim ljekovitim ciniteljima, odgovarajuce
sadrzaje za tu namjenu, zatvorene i otvorene bazene, gostoljubivost na visokoj razini,
ljie€iliSnu arhitekturu, prirodno okruzenje s uredenim prostorima, u mirnom okruzenju
bez prometa, buke i zagadenja te bogat sportsko-rekreativni i kulturni sadrzaj za
provodenje slobodnog vremena gostiju, kako bi boravak i turistiCki doZivljaj u podrucju
bio S§to ugodniji. LjeciliSta koja su proSirila ponudu dodatnim uslugama progresivno

napreduju na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj, posebice u kontinentalnoj regiji Hrvatske,
predstavlja potencijal za stvaranje prepoznatljivosti i konkurentnosti ove regije na
domacem i inozemnom trziStu. Kako bi se realizirali analizirani potencijali, potrebno je
zajednickim djelovanjem utjecati na stvaranje pozitivhog i poticajnog okruzenja za
daljnji razvoj ovog posebnog oblika turizma. Provedeno istraZivanje pokazalo je da su
kljuéne prepreke za intenzivniji razvoj ove vrste turizma nedostatak potrebnih
financijskih sredstava za investicije, nedostatna razina prepoznatljivosti i reputacije te
razvoja specificnosti ponude. Transformacija postojecih ljecilista i njihovo prerastanje
u destinacije zdravstvenog turizma s novim uslugama i hotelskim kapacitetima moze
se realizirati prvenstveno kroz investicije koje su vec¢ planirane na regionalnoj i lokalnoj

razini.
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PRILOZI

Prilog 1.: Intervju s B.I., direktoricom TuristiCke zajednice Stubi¢ke Toplice

1. Mozete li nam u nekoliko re¢enica ukratko navesti klju¢ne razvojne faze
povijesti turizma u Vasoj ljeciliSnoj destinaciji?

Bogatstvo termalnih izvora prirodna je vrijednost Stubickih Toplica zahvaljujuci
kojima zapocinje njihovo razvijanje. Zagrebacki biskup Maksimilijan Vrhovac,
veliki mecena hrvatske kulture, srediSnja li€nost u povijesti Stubickih Toplica,
izgradio je u razdoblju od 1811. — 1814. godine kupaliSnu zgradu s
Maksimilijanovom kupelji, parnu Dijaninu kupelj, kapelu Sv.Katarine te kupaliSni
perivoj, §to Cini povijesnu jezgru Ljecilista. Ovaj Vrhovcev ljecilisno - kupalidni
sklop, jedini je oCuvani primjer arhitekture i urbanizma termalnog kupalista iz
razdoblja poCetka 19. stolje¢a u nasoj zemlji, a ima i dokumentarno znacenje,
buduci da predstavlja razdoblje baroknoga klasicizma u nas. Povijesna jezgra
lie€ilisno - kupaliSnog sklopa smijeStena na rubnim, sjevernim obroncima
Medvednice, u dolini potoka Topli¢ina i Vidak, omedena brdima Kapel$¢ak s
juzne i Kamenjak sa sjeveroistoCne strane, inicirala je daljnju izgradnju
ljeciliSnih objekata koji danas djeluju kao Specijalna bolnica za medicinsku
rehabilitaciju StubiCke Toplice.

2. Kaoji prirodni ljecilisni faktori imaju najvecu vrijednost kad se radi o Vasoj
lie€iliSnoj destinaciji (kvaliteta vode, ljekovitog blata, klima itd). Koje su
komparativne prednosti Vase ljeciliSne destinacije u usporedbi s europskim
termama?

Koristeci tradiciju lijeCenja upotrebom termalne vode kao prirodnog ljekovitog
Cinitelja i suvremenu medicinsku rehabilitaciju, Specijalna bolnica se usmjerava
i na komercijalni segment poslovanja. Tako je izgradnjom objekta ,Dijana“
stvorena mogucnost komfornog i rekreativhog boravka.

3. Koji su klju€ni izazovi u razvoju zdravstvenog turizma u Vasoj destinaciji?

Mozda glavni nedostatak su zakonski propisi u kojima nedostaju normativni akti
0 zdravstvenim uslugama u turizmu $to bi se donoSenjem zasebnog Zakona o
zdravstvenom turizmu moglo rijeSiti jer je za znacajniji razvoj zdravstvenog
turizma potrebna podrSka nadleznih tijela kao Sto su Ministarstvo zdravstva i
Ministarstvo turizma i sporta. Danasnja ponuda se bazira u podrucju privatnog
i javnog sektora na medicinskom i lje€iliSnom turizmu, kao Sto je primjer nase
SBST koja je u vlasnistvu Krapinsko-zagorske Zupanje

4. Koje razvojne potencijale prepoznajete? Koja su klju¢na trzista? Gdje se Vase
lieciliste vidi za 10 godina, u odnosu na europsku konkurenciju?

Buduénost zdravstvenog turizma Stubickim Toplicama, kao i u cijeloj
Republici Hrvatskoj ovisi o dodatnim ulaganjima i pro$irenju sadasnje ponude.

5. Koje programe razvijate za lokalno stanovnistvo?
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Dani zdravlja, wellness dani, dani hodanja...

6. Koja Vam je struktura gostiju? MoZzete li nam dostaviti podatke o dolascima i
nocenjima za zadnjih 10 godina?

Nazalost ne raspolazemo tim podacima.

7. Hrvatskim ljeciliStima su dostupna velika sredstva za revitalizaciju ljeCiliSnih
kompleksa iz EU fondova. MoZete li nam ukratko navesti buduce razvojne
planove i nacine financiranja?

Nazalost ne raspolazemo tim podacima.

8. Jeste li upoznati s aktivnostima Europske udruge povijesnih termalnih gradova
(EHTTA) i Europske rute termalnih gradova, u kojima sudjeluju i Daruvarske
toplice, Lipik i Varazdinske toplice? Na koji na¢in medunarodno umrezavanje
moze pomoci razvoju zdravstvenog turizma i vec€oj vidljivosti?

Nazalost ne raspolazemo tim podacima.

9. Imate li dodatnih komentara i sugestija?

Ne.
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Prilog 2.: Intervju s P.G., tajnicom Specijalne bolnice Stubicke Toplice

1.

Mozete li nam u nekoliko reCenica ukratko navesti kljuéne razvojne faze
povijesti turizma u Vasoj ljecCiliSnoj destinaciji?

Termalno vrelo u uporabi je od anti¢kog — rimskog doba, a prvi puta se
spominje 1209. godine kao «Teplitz bey Stubisza». PoCetkom 19. stoljeCa
dozivljavaju procvat. Godina 1776. bitna je jer obiljezava pocetak balneoloske
tradicije u Stubickim Toplicama. LjeciliSte datira od 1811. godine kada je
zagrebacki biskup Maksimilijan Vrhovac dao izgraditi kupaliSnu zgradu.
Razdoblje 2010. - 2015. godine obiljezio je investicijski ciklus u kojem je u
potpunosti obnovljena povijesna zgrada Maksimilijana te je projekt
hidroterapije i wellnessa uSao u realizaciju.

Koji prirodni ljecilidni faktori imaju najvecu vrijednost kad se radi o Vasoj
lie€iliSnoj destinaciji (kvaliteta vode, ljekovitog blata, klima itd). Koje su
komparativne prednosti Vase ljecCiliSne destinacije u usporedbi s europskim
termama?

Prirodni ljecilisni faktor Stubickih Toplica je termalna voda ¢iji izvor doseze
temperaturu do 69 °C. Prema analizi i balneoloSkoj klasifikaciji izvrSenoj 1997 .
godine stubicka voda je magnezijeva (Mg) —kalcijeva (Ca) — hidrogen
karbonatna (HCO3) — sulfatna (SO4) hipotermna, a bitno svojstvo je i
radioaktivhot od 3,16 Macheovih jedinica.

Koji su klju¢ni izazovi u razvoju zdravstvenog turizma u Vasoj destinaciji?

Klju¢ni izazovi €ine prilagodbu nacina pruzanja zdravstveno-turistic¢kih usluga,
na primjer prilagodba raznim bolestima i radi promjena demografske slike
stanovniStva. Zatim, izazovi prikupljanja sredstava potrebnih za nova
ulaganja, renovaciju i sl.

Koje razvojne potencijale prepoznajete? Koja su klju¢na trzista? Gdje se Vase
ljeciliSte vidi za 10 godina, u odnosu na europsku konkurenciju?

Nasi korisnici prepoznaju Toplice kao mjesto zdravlja, ljepote, vitalnosti i
gostoljubivosti. Vazno je da se zadovolje potrebe korisnika, da se pruzi
kvalitetna usluga, da se kreativno i inovativno razmislja prema buduc¢nosti.
Usluge se u bolnici pruzaju privatnim korisnicima i turistima, te je sklopljen
ugovor s HZZO-om. Bolnica Zeli postati vodeci rehabilitacijski centar za
posljedice traumatologije, ortopedije te neuroloskih oboljenja ne samo na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije, grada Zagreba vec i Sire.

Koje programe razvijate za lokalno stanovnistvo?

Wellness oazu (nekoliko wellness paketa), programi fitnessa, razne
medicinske usluge, dvoranu za fizikalnu terapiju.

Koja Vam je struktura gostiju? Mozete |li nam dostaviti podatke o dolascima i
nocenjima za zadnjih 10 godina?
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NajviSe stranih gostiju dolazi iz Njemacke, Slovenije, Austrije, Poljske...

. Hrvatskim ljecilistima su dostupna velika sredstva za revitalizaciju ljeciliSnih
kompleksa iz EU fondova. MoZete |li nam ukratko navesti buduce razvojne
planove i nacCine financiranja?

Nacini financiranja su vlastiti prihodi (npr. prodaja slobodnih kapaciteta,
prodaja usluga), sredstva od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
Ministarstvo zdravstva. Buduci planovi su investicijska ulaganja, novi
smjestajni objekti, uredenje vanjskog bazena kako bi se mogli proSiriti na
europsko trziste, ali i djelovati za dobrobit cijele zajednice.

. Jeste li upoznati s aktivhostima Europske udruge povijesnih termalnih
gradova (EHTTA) i Europske rute termalnih gradova, u kojima sudjeluju i
Daruvarske toplice, Lipik i Varazdinske toplice? Na koji na¢in medunarodno
umrezavanje moze pomoci razvoju zdravstvenog turizma i vecoj vidljivosti?

EHTTA je vrlo dobro osmi$ljen projekt povezivanja termalnih gradova.
Umrezavanjem se svakako mogu posti¢i bolji rezultati na medunarodnom
trziStu, razvoj kreativnih proizvoda i usluga, stvaranje poznanstva i
partnerstva...

. Imate li dodatnih komentara i sugestija?

Ne

63



Prilog 3.: Intervju s K.H., direktoricom TuristiCke zajednice Srce Zagorja

1.

Mozete li nam u nekoliko reCenica ukratko navesti kljuéne razvojne faze
povijesti turizma u Vasoj lje€iliSnoj destinaciji?

Kljuéno za razboj Krapinskih Toplica kao ljecilista bila je izgradnja triju bolnica.
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Kapinske Toplice izgradena je
u Badlovo doba, a 1956. godine utemeljena je kao bolnicki odjel za
ortopedsku rehabilitaciju i reumatske bolesti. Specijalna bolnica za
kardiologiju i kardiovaskularnu kirurgiju ,Magdalena“ utemeljena je 1996.
godine, a Specijalna bolnica za ortopediju i traumatologiju ,,Akromion*
utemeljena je 2008. godine. Osim Tih triju bolnica u Krapinskim Toplicama
djeluje i Poliklinika za internu medicinu ,Vita“ koja je utemeljena 2006. godine.

Koji prirodni ljecilidni faktori imaju najvecu vrijednost kad se radi o Vasoj
lieCiliSnoj destinaciji (kvaliteta vode, ljekovitog blata, klima itd). Koje su
komparativne prednosti Vase ljecCiliSne destinacije u usporedbi s europskim
termama?

Prirodni ljec€iliSni faktor koji ima najvecu vrijednost definitivno je
termomineralna voda zbog koje su se i razvile Krapinske Toplice kao ljecilisSna

v v

sunc¢anih dana u godini koji su pogodni za privlacenje gostiju u nasu

destinaciju, a Ciji je motiv oCuvanje dusevnog i tjelesnog zdravlja.
Koji su klju¢ni izazovi u razvoju zdravstvenog turizma u Vasoj destinaciji?

Klju€ni izazovi u razvoju zdravstvenog turizma su nedovoljna sredstva za
promociju, premali interes ostalih dionika, odnosno manjak interesa i sinergije
domacdih turistiCkih agencija. Fali i postavljanje jasne vizije, misije i ciljeva Sto
se tiCe zdravstvenog turizma u samoj destinaciji.

Koje razvojne potencijale prepoznajete? Koja su kljuéna trzista? Gdje se Vase
lieciliste vidi za 10 godina, u odnosu na europsku konkurenciju?

Inovacija postojece ponude, konkurentske cijene, prosSirenje broja usluga. velik
broj prirodnih &imbenika, investiranje u renovaciju postojecih objekata...
Zdravstveno trziste se u posljednjih nekoliko godina, a ponajvise od pojave
pandemije COVID-19 znatno proSirilo, jer rastu i prihodi od ove vrste turizma.

Koje programe razvijate za lokalno stanovnistvo?

Festival BadlFest koji je dobio ime po Jakobu Badlu, utemeljitelju
zdravstvenog turizma Krapinskih Toplica. Rekreativna biciklijada pod nazivom
»Kukurijada”. Treking sportske utrke poput ,Mala Ermenia Trekk" i ,Zagorje
Trekk” Ciji je cilj promocija turizma zdravog Zivota. ,Skok u jesen® je
manifestacija u organizaciji Bedekov€anske udruge mladih, Opcine

Bedekovcina i Zagorske lige protiv raka.
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6. Koja Vam je struktura gostiju? MoZete li nam dostaviti podatke o dolascima i

nocenjima za zadnjih 10 godina?

Driava Udio dolazaka Usporedba udio | Udio nocenja Usporedba  udio
dolazaka nocenja
Hrvatska 63,73% 63,36% 73,67% 70,86%
Njematka 6,67% 4,23% 5,31% 4,01%
Poljska 10,34% 4,84% 4,43% 2,09%
Slovenija ‘ 3,42% 7,54% 3,52% 5,99%
Ceska 5,63% ‘ 2,66% 2,75% 1,18%
BiH 1,44% 2,34% 1,55% 2,36%
Austrija 1,78% 3,09% 1,34% 2,16%
Madarska 0,64% 0,55% 1,11% 0,32%
Italija l 0,70% 1,34% 0,98% 1,38%
Nizozemska i 0,79% ‘ 1,07% 0,79% 0,93%
Srbija 0,51% I 1,01% 0,66% 0,96%
Svedska 0,38% 0,48% 0,17% 0,35%
Strani turisti: 36,27% 36,64% 26,33% 29,14%
Domadi turisti: 63,73% 63,36% 73,67% 70,86%
UKUPNO: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Objekt Turist Broj | Broj Broj Broj Broj Broj
lokacija driava no¢enja | no¢enja | nofenja | dolazaka | dolazaka | dolazaka
Grad /Opéina | Domaéi/ 2020. 2019. Indeks 2020. 2019, Indeks
Strani
Bedekovéina | Domaci 1.254 1.754 71,49 373 389 95,89
Strani 33 426 7,75 23 82 28,05
Krapinske Domacéi 25.332 40.946 61,87 7.797 12.303 63,37
Toplice
Strani 6.132 12.200 50,26 3.105 5.578 55,67
Pregrada Domaci 339 234 144,87 20 125 16,00
Strani 392 121 323,97 24 98 24,49
Sveti Kriz Domadi 1.037 1.358 76,31 295 515 57,28
Tateeye Strani 1.320 3.932 33,57 822 1.302 63,13
Zabok Domaci 1.205 661 182,30 721 483 149,28
Strani 1.916 1.492 128,42 1.248 924 135,06
Ukupno 38.960 63.125 61,72 14.428 21.799 66,19

Ovi podaci dostupni su na linku:
http://www.srcezagorja.com/sites/default/files/2021-
03/izvrsenje_programa_rada_za_2020._godinu.pdf

Hrvatskim ljecilistima su dostupna velika sredstva za revitalizaciju lje€iliSnih
kompleksa iz EU fondova. MoZete li nam ukratko navesti buducée razvojne
planove i nacine financiranja?

Nagini ostvarivanja sredstava vec¢inom su od strane Zupanije, ali i od EU
projekata i fondova, odnosno javljanje na natjecaje.
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8. Jeste li upoznati s aktivnostima Europske udruge povijesnih termalnih
gradova (EHTTA) i Europske rute termalnih gradova, u kojima sudjeluju i
Daruvarske toplice, Lipik i Varazdinske toplice? Na koji nacin medunarodno
umrezavanje moze pomoci razvoju zdravstvenog turizma i vecoj vidljivosti?

Klasterima, umrezavanjem opcenito radi postizanja bolje konkurentnosti, to
postaje sve veci trend u turizmu a glavni ciljevi su da se unaprijedi socijalna i
drustvena dobrobit lokalnog stanovnistva i poboljSa kvaliteta Zivota u
destinaciji.

9. Imate li dodatnih komentara i sugestija?

Ne.
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SAZETAK

Ovaj diplomski rad bavi se europskim primjerima dobre prakse razvoja
zdravstvenog turizma, hrvatskim povijesnim ljecilistima i njihovim razvojnim
perspektivama. Svrha rada je kroz prikaz razvoja hrvatskih povijesnih ljecilista i
usporedbu s europskim primjerima dobre prakse analizirati potencijale revitalizacije
klju€nih hrvatskih destinacija zdravstvenog turizma. Cilj rada je na temelju istraZivanja
domace ljeciliSne tradicije i europskih primjera dobre prakse elaborirati razvojne
perspektive i modele revitalizacije hrvatskih povijesnih lje€ilista. U radu je prikazan
razvoj povijesnih ljeCilista temeljem konkretnih primjera te su prikazani potencijali
revitalizacije lje€iliSta u Hrvatskoj. Definiran je i analiziran zdravstveni turizam u Europi
i Hrvatskoj te je elaboriran njegov povijesni razvoj, terminologija, oblici i prirodni
liekoviti Cinitelji. Kroz studiju slu€aja obradene su Stubicke Toplice i Krapinske Toplice,
te su analizirani intervjui s predstavnicima klju¢nih dionika ovih destinacija. Provedeno
istrazivanje ukazano je velik razvojni potencijal Stubickih i Krapinskih Toplica, ukoliko
se realiziraju potrebne investicije i stvore institucionalni preduvjeti za odrzivi razvoj

zdravstvenog turizma.

Klju€ne rijeCi: zdravstveni turizam, povijesna ljecilista, prirodni ljekoviti Cinitelji, termalni

izvori, ljecilisni turizam
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SUMMARY

This final thesis deals with European examples of good practice, Croatian historical
spas and their development perspectives. The purpose of the paper is to analyze the
potential of key health tourism destinations through a presentation of the development
of Croatian historical spas and a comparison with European examples of case studies.
The aim of the paper is to elaborate development perspectives and revitalization
models of Croatian historical health resorts based on the research of the domestic spa
tradition and European examples of good practice. The paper presents the
development of historical health resorts based on real examples and shows the
potential of revitalization of health resorts in Croatia. Health tourism in Europe and
Croatia is defined and analyzed, and its historical development, terminology, forms
and natural healing factors are explained. Stubi¢ke Toplice and Krapinske Toplice
were covered through a case study, and interviews with key stakeholders of these
destinations were analyzed. StubiCke and Krapinske Toplice are very similar in their
development because they are both located in continental Croatia and close to each

other.

Keywords: health tourism, historical spas, natural healing factors, thermal springs, spa

tourism

68



