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1. UVOD

Implementacija drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a) u poduzece ili organizaciju
dobrovoljni je proces kojemu je cilj ostvarivanje vece poslovne dobiti, unapredenje poslovnih

odnosa i uvjeta rada, jacanje drustvene kohezije i o¢uvanje okolisa.

Poslovni subjekti su duzni postovati propisane zakone koji se odnose na prava radnika, zastitu
okoliSa, drustvo i dr. Implementacijom druStveno odgovornog poslovanja nastoje se
dobrovoljno povecati standardi propisanih zakona. Za ostvarivanje pozitivnih poslovnih
rezultata jednu od znacajnijih uloga ima interakcija s potrosac¢ima. Uklju¢ivanjem DOP-a u
poslovanje utjeCe se na potrosa¢evo razumijevanje drustveno odgovornih aktivnosti. Utjece li
drustveno odgovorno poslovanje na odluku o kupnji kod potrosaca, pokusat ¢e se saznati kroz
ovaj rad. Ovim radom se nastoji istraziti veza izmedu primjene koncepta druStveno

odgovornog poslovanja i kupnje ribe iz ekoloskog uzgoja.

Predmet rada je koncepcija druStveno odgovornog poslovanja, utjecaj i implementacija
koncepcije na ponasanje potrosaca, analiza implementacije drustveno odgovornog poslovanja
na primjeru poduzeca Cromaris d.d. Zadar, te istrazivanje utjecaja druStveno odgovornog

poslovanja na ponaSanje potroSaca prilikom kupnje ribe iz ekoloskog uzgoja.

Svrha istraZivanja je posti¢i jasniji prikaz tematike istrazuju¢i na koji nacin ispitanici
razmiSljaju 1 kakva je njihova percepcija o kupnji ribe s obzirom da se na trzi$tu nudi riba iz
ekoloSkog uzgoja 1 riba koja nije iz uzgoja. Cilj rada je bio istraziti spremnost potrosaca na
kupovinu ribe iz ekoloskog uzgoja proizvedenu u druStveno dogovornom poslovnom subjektu. U
ovako determiniranom okviru definiranja predmeta, svrhe i cilja istraZzivanja, moze se odrediti

hipoteza rada koja glasi:

H1: PotroSac¢i su skloniji kupovini ribe iz ekoloSkog uzgoja proizvedene u drustveno
odgovornom poduzecu u odnosu na ribu koja nije iz uzgoja.

Rad je tematski podijeljen u Sest zasebnih cjelina koje su medusobno povezane.

U uvodnom dijelu dana je uvodna rije¢ o opisanoj problematici rada, prikazan je predmet

istrazivanja, svrha 1 cilj rada, hipoteza te struktura rada.



Drugi dio obuhvada teorijsku problematiku drustveno odgovornog poslovanja, gdje su
determinirani pojam i obiljezja DOP-a, norme u podruc¢ju DOP-a, strateski pristup i

korporativno upravljanje te izvjesStavanje o odrzivosti.

U tre¢em dijelu navedeni su bitni elementi koji utjecu na odluku potrosaca kod kupnje ribe iz

ekoloskog uzgoja.

Analiza koncepta drustveno odgovornog poslovanja u poduzecu Cromaris d.d. provedena je u

cetvrtom djelu.

Peti dio orijentiran je na ciljanu problematiku samog rada u kojemu se istrazuje utjecaj
drustveno odgovornog poslovanja na ponasanje potrosaca kod kupnje ribe iz ekoloskog

uzgoja.

U zakljuénom djelu iznose se zavrSne misli autora o istraZzenoj problematici koje predstavljaju

znanstveni doprinos ovoj temi.

U radu su, u razli¢itim kombinacijama primijenjene sljede¢e znanstveno-istraZivacke metode:
metoda deskripcije, povijesna metoda, metoda generalizacije, metoda apstrakcije,
komparativna metoda, metoda kompilacije, metode analize i1 sinteze te induktivna i

deduktivna metoda.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poseban koncept poslovanja u kojem poduzeca
dobrovoljno i bez ikakve zakonske prisile nastoje uskladiti svoje poslovanje s potrebama
drustva u najSirem mogué¢em smislu. Stoga se pojam i praksa drustvene odgovornosti

poduzeéa odnose na cjelokupni raspon njegova djelovanja.'

Djelovanje takvih poduzeca izrazava se kroz odabir proizvoda koje ono proizvodi ili odabir
usluge koje pruza, vrsti proizvoda ili usluge, odabir resursa u proizvodnji, odnosima prema
zaposlenicima (ukljucujuéi uvjete rada i prava radnika), odnosima s lokalnom zajednicom, te
pritom imaju¢i na umu da prilikom ostvarivanja ekonomske koristi ostvaruje i pozitivni

u¢inaka na okoli$ i drustvo u skladu sa zakonom 1 eti¢kim nacelima.

Poduzeca obavljaju svoje djelatnosti u razli¢itim druStvenim zajednicama koje imaju svoja
pravila, koriste ograni¢ene prirodne resurse, posluju sa zaposlenicima koji imaju svoje potrebe

i plasiraju proizvode i usluge na trziSte kojem se moraju prilagodavati.

Jasno je da ovi elementi utjecu na poslovanje poduzeca kojemu je osnovni cilj ostvarivanje
prihoda, ali u svrhu dugoro¢ne odrzivosti poduzec¢a korisno je da ona u poslovanju uzmu u
obzir ostvarivanje pozitivnih ucinaka na drustvo i1 okoli§ koji bi mogli dodatno doprinijeti

poslovnoj 1 drustvenoj uspjesnosti.

2.1. Pojmovno odredenje

Koncept drustveno odgovornog poslovanja ¢esto se spominje zbog sve prisutnijih tema koje
ukljucuju promjene svjetske klime, pretjerano iskoriStavanje prirodnih resursa, zagadenja
izvora pitke vode, nepostivanje prava djelatnika itd. Spominje se kao pojam koji je vezan uz
novije doba, ali njegova se pojava primjecuje ve¢ u literaturi s pocetka devetnaestog stoljeca,

iako se za pocetak smatraju pedesete godine prosloga stoljeca.

Pojam je vrlo sloZen 1 pojavljuje se u viSe znanstvenih grana koje ukljucuju ekonomiju,

ekologiju i sociologiju.

' Raguz, Vrdoljak, I., Hazdovac, K.,: ,,Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica Jadertina, Vol. 4 No. 1, 2014., str. 40,
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=192047 (pristupljeno 23.11.2021)
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Howard R. Bowen (1953.) prema Glavosevi¢ i Radman PeSa (2013, 30) isti¢e sljedece:
,Drustveno odgovorno poslovanje je obveza poslovnih ljudi da slijede takve politike
poslovanja, da donose odluke ili slijede smjernice koje su pozeljne u smislu ostvarivanja

ciljeva i vrijednosti naSeg drustva.*

Definicija Svjetskog poslovnog savjeta za odrziv razvoj (World Buiseness Council of
Sustainable Devellopment), u skladu s fokusom te organizacije na ekonomski razvoj,
objasnjava druStveno odgovorno poslovanje kao ,,opredjeljenje tvrtki da potpomazu odrziv
ekonomski razvoj, kao 1 da, u cilju unapredenja kvalitete zivota, suraduju sa zaposlenicima,

njihovim obiteljima, lokalnim zajednicama i druStvom uopc¢e* (Kotler, Lee 2011, 15)

Kotler i Lee (2011,15) za drustvenu odgovornost isticu sljedece; ,,Korporativne drustvene
inicijative (akcije) su najvaznije aktivnosti koje korporacija poduzima kako bi podrzala

drustvo i ostvarila svoje opredjeljenje za drustveno odgovorno poslovanje*

Europska komisija u svojoj Strategiji DOP-a za razdoblje 2011. do 2014. definira DOP kao

,odgovornost poduzeca za svoj utjecaj na drustvo®. (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartolucci 2015, 10)

Temeljem ranije razmatranih definicija, drustveno odgovorno poslovanje se u ovom radu
definira kao poslovanje koje ukljucuje sustav dobrovoljnih inicijativa i aktivnosti s kojima
poduzece ili organizacija uz suradnju s ostalim dionicima odlucuje doprinijeti boljem drustvu

1 okoliSu.

Osnovni elementi drustveno odgovornog poslovanja isticu se u cetiri vrste druStvene
odgovornosti, a to su; ekonomska, zakonska, eticka 1 filantropska odgovornost poslovnog
subjekta. Ono moze djelovati na Cetiri podru¢ja koja ukljuCuju: ponaSanje na trzistu, odnos

prema zaposlenima, odnos prema okoliSu te odnos sa zajednicom.

Nije svaka organizacija opredijeljena prema svim dimenzijama druStvene odgovornosti, nego
moze dati prioritet primjerice samo jednoj od dimenzija. Npr. samo zastiti okolisa, ili
drustvenoj zajednici, odnosno, ljudskim pravima, ovisno o odluci menadzmenta organizacije

koji izraduje koncept drustvene odgovornosti.



2.2. Povijesni razvoj

Prvi korijeni druStveno odgovornog ponasanja sezu jos od 18. stoljeca i pocetka industrijske
revolucije u Europi, no kada govorimo o konkretnim povijesnim informacija mozemo
zakljuciti kako je ono fenomen 20. i 21. stoljeca, koji zapocCinje ranih 50-ih godina proslog

stoljeéa i traje sve do danasnjega dana. >

Prva publikacija koja se odnosi na DOP objavljena je 1953. pod nazivom Social
Responsibilities of the Businessman, autora Howard R. Bowena koji smatra kako menadzeri

kompanija trebaju donositi odluke prihvatljive okolini i drustvu. 3

Drustveno odgovorno poslovanje, u prijevodu s engleskog, korporacijska druStvena
odgovornost (corporate social reposnisibility) svoje podrijetlo vuce iz drustvenog aktivizma
60-ih 1 70-ih godina prosloga stoljeca. Svijest o pitanjima kao $to su jednake Sanse za sve,
rasna jednakost te sigurnost i zdravlje na radnome mjestu prvo je potaknula javnost na
pomnije preispitivanje poslovnih obicaja nego §to se Cinilo prije, a zatim i na stavljanje tih

obveza u zakonske okvire*

Razlog takvog aktivizma krije se u Cinjenici da organizacije nisu mogle opravdati svoje
postojanje iskljucivo gospodarskim uspjehom ve¢ su se morale usmjeravati na Siru populaciju
1 djelovati u skladu sa drustvenom odgovorno$c¢u, kako bi odrzale konkurentnost i visinu

profita. >

Drustveno odgovorno poslovanje se moze klasificirati prema sljede¢im periodima:

zacetak 1 inovacije 1960. godine

razvoj 1 ekspanzija u razdoblju od 1972. do 1979.godine

institucionalizacija od 1980. do 1987. godine

faza sazrijevanja od 1988. do 1996. godine. ¢

2 Tafra-Vlahovi¢, M., ,,Odrzivo poslovanje®, Visoka §kola za poslovanje i upravljanje ,,Baltazar Adam Kreli¢”,
Zapresic, 2011., str. 29
3 Omazi¢, M., A.,“:Drustvena odgovornost i strategije hrvatskih poduzeé¢a®, EFZG, Zagreb, 2007., str.62.
4 Op.cit. pod 6, str.28
3 Ibidem, str. 28
6 Stojanovi¢, S., Milinkovi¢ K., ,,Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, Zbornik radova sa prve
znanstveno -stru¢ne konferencije Feder Rocco, Zagreb,2014., str. 16,
http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOV A-1-konf-fedor-rocco.pdf (pristupljeno 10.04.2022)

6


http://bib.irb.hr/datoteka/690832.ZBORNIK-RADOVA-1-konf-fedor-rocco.pdf

2.3. Upravljanje dionicima

Upravljanje dionicima jedan je od temelja koji sluzi pri upravljanju drustveno odgovornih

aktivnosti.

Dionicima se smatra svaki pojedinac ili skupina koja mozZe izravno ili neizravno utjecati na
poslovne aktivnosti poduzeca, tj. poslovne aktivnosti poduzeca mogu utjecati na njih.
Freemanova definicija (1984.) kaze da je dionik svaka skupina ili pojedinac koji mogu

utjecati ili na koje mozZe utjecati provedba ciljeva poduzeéa.’

Dionici se dijele na primarne i sekundarne. Primarni ukljucuju: zaposlenike, dionicare,
menadzment i dr., tj. svi oni koji poduzece opskrbljuju bitnim resursima, a sekundarni su sve
ostale socijalne grupe kao Sto su: lokalna zajednica, kupci, civilne udruge, drzavna tijela,
znanstvene institucije, sindikati i dr., odnosno, svi oni koji nisu toliko usko povezani s

poslovanjem poduzeca ili organizacije. (Prikaz 1)

Prikaz 1 Dionici drustveno odgovornog poduzeca

SEKUNDARNI

SINDIKATI

e

LOKALNA
ZAJEDNICA

PRIMARNI

o /.
% v/ Val

“a ¥
. PODUZECE/ »
DIONICART — CIVILNE
q ORGaNIZACUA :—» T
MENADZMENT |l "\
(RN =
(U DRZAVNA
M zvan
INSTITUCLJE

Izvor: Izrada autora

Kljuéni ¢imbenik uspjeha za poduzeca ili organizacije je odrZavanje dobrih odnosa s

dionicima. Temelji se na procesu koji ukljucuje: informiranje, konzultiranje, pregovaranje,

7 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartolucci, D., :“Drustveno odgovorno poslovanje“,VPg Libertas, Zagreb, 2015,
str. 14
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zajednicku suradnju (koja moze postati partnerstvo), te ukljucivanje dionika u poslovne

aktivnosti u svrhu postizanja dugorocnog pozitivnog u¢inka na oboje.

Upravljanje dionicima, moze se shvatiti kroz nize navedenu tablicu nacela koje je razvio The

Clarkson Center for Business Etics, 1999. godine. (Prikaz 2)

Prikaz 2 Nacela upravljanja dionicima

Rb. Nacela upravljanja dionicima
Rukovoditelji bi trebali prihvatiti i aktivno pratiti potrebe svih dionika, te ih na
Nacelo 1 odgovarajuéi nacin uzeti u obzir kod donosSenja vlastitih odluka i postupaka.
Rukovoditelji bi trebali slusati i otvoreno komunicirati sa dionicima o njihovim
Nacelo 2 potrebama i doprinosima, te o njihovom preuzimanju rizika u svrhu povezivanja sa
organizacijom.
Rukovoditelji bi trebali usvojiti postupke i na¢ine ponasanja koji su osjetljivi na potrebe
Nacelo 3 i mogucénosti svakog pojedinog dionika.
Rukovoditelji bi trebali prepoznati omjer ulozenog i dobivenog kod zainteresiranih
Nacelo 4 strana i pokusSati posti¢i Sto pravedniju raspodjelu uzimajuéi u obzir njihove rizike i
ranjivosti.

Rukovoditelji bi trebali raditi u suradnji s drugim subjektima, javnim i privatnim, u
Nacelo 5 svrhu omogucavanja da se rizici i Stete koje proizlaze iz vlastitih aktivnosti svedu na
minimum, ukoliko se to ne moze izbjeci, treba ih na odgovaraju¢i nac¢in kompenzirati.

Rukovoditelji bi trebali izbjegavati aktivnosti koje bi mogle ugroziti osnovna ljudska
Nacelo 6 prava (npr. pravo na zivot) ili koje dovode do rizika koji bi o€ito bio neprihvatljiv
relevantnim dionicima

Rukovoditelji bi trebali priznati potencijalni sukob izmedu (a) vlastite uloge
korporativnih dionika i (b) njihove pravne i moralne metode odgovornosti za interes
Nacelo 7 dionika koje trebaju rjeSavati kroz otvorenu komunikaciju, odgovarajuce izvje$éivanje,

sustave poticaja uz pomoc¢ trecih strana, ako je to potrebno.

Izvor: Uzrada autora, prema: The Clarkson Center for Business Etics, ,,Principles of stakeholder management",
1999., str. 4, https://www.rotman.utoronto.ca » Files » CCBE (Pristupljeno: 22.04.2022.)

Prvo nacelo upravljanja dionicima ukazuje na ¢injenicu o postojanju vise razlicitih dionika, te
na razumijevanje njihovih interesa i ukljucenosti u korporaciji. Kod donosenja konkretnih
odluka, menadZeri bi trebali prvenstveno voditi rauna o interesima onih dionika koji su
najintimnije ukljueni u poslovanje organizacije, a zatim 1 ostalith dionika. Drugo nacelo
upucuje na cCinjenicu da se uklju¢ivanjem menadzera u dijalog s dionicima omoguduje
razumijevanje interesa dionika. U slucaju da se menadZer uspjeSno integrira medu razli¢itim
skupinama dionika, mo¢i ¢e imati viSe informacija koje pomazu kod zadovoljavanja potreba

organizacije 1 dionika. Trece nacelo otkriva da se dionici mogu razlikovati prema svojim
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primarnim potrebama, veli€ini, razini uklju¢enosti u korporaciju i sl. te da ne postoji
univerzalan nacin postupanja ili komuniciranja s dionicima. Stoga, menadzeri bi trebali
pronaéi odgovarajuéi na¢in postupanja i komuniciranja sa svakim od njih. Cetvrto nadelo
fokusirano je na zada¢u menadZzera da osigura kontinuiranu suradnju dionika s organizacijom.
Menadzer bi trebao pronaci nacin na koji svi dionici imaju dovoljno koristi, te da njihovi
rizici ne budu biti ve¢i od onoga Sto su spremni podnijeti. Peto nacelo upucuje na suradnju s
dionicima (ostalim tvrtkama, organizacijama, javnim agencijama, vladom 1 sl.) kako bi
zajedno ublazili nezeljene posljedice, rizike i Stete prilikom njihovog djelovanja. Sesto nacelo
se usredotocuje na dobivanje informacija o rizicima koji su povezani s ulogama dionika u
organizaciji. U slucaju da su dionici na odredeni nacin ugrozeni, menadzer bi trebali
eliminirali moguénost Stetnih posljedica na dionike. Sedmo nacelo navodi kako zbog
neuskladenosti interesa menadZera i ostalih interesnih skupina moZze do¢i do napetosti koja
dovodi do sukoba. Na smanjenje napetosti moze se utjecati prepoznavanjem situacije i
kontroliranjem sukoba, primjerice, menadzment bi mogao traziti od drugih dionika da usklade

svoje interese s interesima korporacije i da to rade odgovorno, a ne oportunisticki.

Kako bi organizacija prepoznala §to odredeni dionik ocekuje od njenog poslovanja, bitno je
ukljuciti dionika u poslovanje s krajnjim ciljem koji se odnosi na osiguravanje cvrste podrske
koja ukljucuje 1 smanjivanje otpora dionika kod obavljanja poslovne aktivnosti. Razvijanjem
odnosa s dionicima, odmah u pocetku moglo bi eliminirati odredene probleme (ako ih ima) ili
sprijeciti da do njih ne dode, te omoguciti da se poslovanje odvija s obostranim zadovoljstvom

1 uzajamnim razumijevanjem.

2.4. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

U svrhu uspjes$ne primjene drusStveno odgovornog poslovanja, poduzece prilikom obavljanja
svoje djelatnosti treba isplanirati pristupe, aktivnosti i ukljucivati dionike unutar i1 izvan
poduzeca. Stoga, moze se razlikovati interna i eksterna dimenzija druStveno odgovornog

poslovanja.

Interna ukljucuje primjenu drustvene odgovornosti unutar poduzeca na djelatnike, najvise u

svrhu njihove dobrobiti, a eksterna izvan poduzeca i ukljucuje Siroki raspon dionika.



Interna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljucuje: upravljanje ljudskim
resursima, zdravlje i sigurnost na poslu, prilagodavanje promjenama te upravljanje utjecajima

na okolis i prirodne resurse®

Sama primjena drustveno odgovornog poslovanja unutar poduze¢a donosi mu koristi kao Sto
su: bolja motivacija i zadrzavanje zaposlenika, ve¢a produktivnost, smanjenje apsentizma na

radnom mjestu te uvodenje u¢inkovitih i ekoloski prihvaéenih proizvodnih tehnika.’

Osim interne, postoji i eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja koja se proteze
izvan poduzeca u lokalnu zajednicu te ukljucuje Sirok spektar dionika kao $to su dobavljaci,
kupci, krajnji potro$aci, nevladine organizacije te sam okolis.!® Ona ukljucuje odnose s
lokalnom zajednicom, partnerima, dobavlja¢ima i potroSacima, poStivanje ljudskih prava,

globalnu briga za okolis i dr.

Osim dvije gore navedene dimenzije, zbog sve veceg znacaja, briga za okoliSem moze se
istaknuti kao zasebna cjelina koja se u literaturi naziva zelenom dimenzijom drustveno

odgovornog poslovanja. Elementi zelene dimenzije su nize prikazani. ( Prikaz 3)

Prikaz 3 Elementi zelene dimenzije druStveno odgovornog poslovanja

ZASTITA OKOLISA

Zagadenje i zasStita Poslovni sektor Promocija
Onecis¢ivanje tla, vode, Smanjenje emisija plinova i Svjetske organizacije (WWF,
zraka, stvaranje 1 gomilanje | kemikalija, redukcija koli¢ine | Greenpeace), domaci
otpada, stvaranje buke, proizvedenog otpada, regulatori (Zakon o zastiti
mijenjanje izgleda okoliSa. | racionalno koriStenje okoliSa 80/13, 153/13,
Sprjecavanje onecis¢enja, neobnovljivih resursa, Cuvanje | 78/15), ministarstva, agencije
smanjenje Steta, povrat vode, gospodarenje otpadom. 1 Fond za zastitu
okoliSa u stanje prije Stete. okoliSa),civilne udruge.

Izvor: Vincek, Lackovié, Z., Dvorski, S., Novak, E., ,,Usporedba drustveno odgovornog poslovanja u
proizvodnim i usluznim poduzeé¢ima Republike Hrvatske®, Ekonomski pregled, Vol. 68, No. 3, 2017., str. 273

8 Pavi¢-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje, Odraz, Zagreb, 2012., str. 2

? Vincek, Lackovié, Z., Dvorski, S., Novak, E., ,,Usporedba dru§tveno odgovornog poslovanja u proizvodnim i
usluznim poduzeé¢ima Republike Hrvatske®, Ekonomski pregled, 2017, str. 273

19 Tbidem, str. 274
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2.5. Hijerhija i nacela druStvene odgovornosti

Drustveno odgovorno poslovanje prema Carrollu (1991.), moze se podijeliti na Cetiri vrste
koje su hijerarhijski poredane u piramidalnom odnosu. Takva se piramida naziva Carroll-ova
piramida 1 sastoji se od Cetiri vrste odgovornosti, a to su redom, odozdo prema gore:

ekonomska, zakonska, eticka i filantropska odgovornost. (Prikaz 4)

Prikaz 4 Piramida dru$tvene odgovornosti prema Carrollu

ETICKA ODGOVORNOST

(BITI ETICAN)

ZAKONSKA ODGOVORNOST

(POSTOVATI ZAKON)

EKONOMSKA ODGOVORNOST

(BITI PROFITABILAN)

Izvor: Autor prema: Carroll A. (1991), ,,The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders®, Business Horizons, str. 39

Dno piramide, odnosno baza je temelj za ostatak piramide. Prikazano je kako je upravo
ekonomska odgovornost primarna je odgovornost korporacije te na neki nacin preduvjet za
sve ostale oblike korporacijske drustvene odgovornosti. U biti to nam daje do znanja kako

bez profitabilnosti ne moZzemo ni graditi ostale razine.

Druga razina jest pravna odgovornost, §to je obja$njeno da nacin da se svako poduzece mora
pridrzavati zakona, propisa i pravila koje je propisala drzava u kojoj poduzece obavlja svoju

poslovnu aktivnost.

Treca se razina tice eticke odgovornosti €iji korijen rijeci dolazi od grcke rijeci ,,ethos® Sto u
prijevodu znaci obicaj, znacenje, ¢ud. Eticka odgovornost predstavlja ponasanje u skladu s
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etickim normama korporacijske drustvene odgovornosti, ali i obavezu poduzeca da se
ponasaju eticki prema svim interesnim grupama s kojima stupaju u interakciju.

Neeticna ponasanja nastaju kada poduzece ili pojedinci rade na Stetu drustva.

Cetvrta razina je filantropska ili dobrotvorna odgovornost. Takva odgovornost je ,,iskljugivo
dobrovoljna 1 vodi se Zeljama poduzeca i daje druStvene doprinose bez obveza u odnosu

prema ekonomiji, pravu ili etici.*!!

2.6. Norme u podrucju drustveno odgovornog poslovanja

Vaznost normi u podrucju druStveno odgovornog poslovanja pojavljuje se kod poboljsanja
ucinkovitosti 1 upravljanja rizicima u poslovanju organizacije. U segmentu DOP-a neke od

znacajnijih norma su sljedece:
e [SO 26000:2010

e ISO 14000
e [SO 45001

e SAI- SA 8000:2008

e JQNet-SR 10
e Fair Trade norme.

U Republici Hrvatskoj, nacionalno normizacijsko tijelo je Hrvatski zavod za norme (HZN).
Ono djeluje kao neovisna 1 neprofitna javna ustanova koja sudjeluje u ostvarivanju ciljeva
normizacije na nac¢in da pomocu normativnih dokumenata povecava sigurnost proizvoda i
procesa, zaStitu okoliSa, oCuvanje zdravlja 1 Zivota ljudi, osigurava kvalitetu proizvoda 1 dr.
Hrvatski zavod za norme Clan je [International organization for standardization (ISO),
Medunarodne organizacije za normizaciju koja je zaduzena za primjenu, prihvacanje i

objavljivanje medunarodnih normi, a osnovana je 1947. godine u Zenevi.

Kod donosenja odluke o implementaciji norme, prije svega, u svrhu utvrdivanja uvjeta za
integraciju 1 implementaciju normi u poslovanje organizacije, potrebno je najprije obaviti

proces certifikacije.

' Buble, M., ,,Osnove menadzmenta®, Ekonomski fakultet, Split, 2006, str. 77.
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Certifikacija je postupak u kojem neovisna organizacija na temelju provedenog ocjenjivanja
sukladnosti, utvrduje zadovoljava li proizvod, proces, sustav upravljanja ili osoba kriterije

sadrzane u odredenom normativnom dokumentu. '

Na kraju procesa, u slucaju ispunjenja trazenih kriterija izdaje se certifikat kojim se norma

integrira u poslovanje organizacije.

U nastavku, prikazana su medunarodna tijela za donoSenje normi i pripadajue norme u

okviru drustveno odgovornog poslovanja.
International organization for standardization (ISO)

Karakteristike ISO normi ogledaju se u tome S$to su zasnovane na demokratskom
sustavu, trziSno orijentirane, dobrovoljne, donose se konsenzusom te su od globalne
vaznosti. ISO norme osiguravaju sigurnost, pouzdanost i dobru kvalitetu proizvoda i
usluga, a koristi od primjene ISO normi imaju ne samo drZavna uprava, poduzeca,
potrosaci, kupci, trgovei, zemlje u razvoju, veé i cijeli na§ planet. '* Pridonose u¢inkovitijem
radu i smanjenju kvarova proizvoda, negativnog utjecaja na okoli§, otpada i odrzivoscu,
nezgoda na radnom mjestu, potro$nje energije, sprjeavanju kontaminacije hrane i dr. U

okviru drustveno odgovornog poslovanja ISO djeluje sa sljede¢im normama:
e Norma ISO 26000:2010 - Drustvena odgovornost

Osnovna namjena ove norme je pomo¢ organizacijama kod ostvarivanja napretka u segmentu
odrzivog razvoja. '* Cilj je potaknuti korisnike da ostvare korak vise, te osim postivanja
zakona kao bitnog elementa drustvene odgovornosti, da njihov napredak bude u smjeru
Sirenja razumijevanja u podrucju drustvene odgovornosti. Ova je norma posljednji put

pregledana 1 potvrdena od strane ISO organizacije 2021. godine.

ISO 26000:2010 daje smjernice, a ne zahtjeve, pa se ne moze certificirati za razliku od nekih
drugih dobro poznatih ISO standarda . Umjesto toga, pomaze razjasniti §to je druStvena

odgovornost, pomaze tvrtkama i organizacijama prevesti nacela u ucinkovite akcije i dijeli

12 Certificiranje, https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/certificiranje (pristupljeno 02.02.2022.)
13 Prema: ISO, http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/institucije/87 1 -predstavljamo-iso (pristupljeno:
20.05.2021.)
14 Prema: Norma ISO 26000:2010, https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html (pristupljeno
05.02.2022)
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najbolje prakse u vezi s drustvenom odgovornoséu, na globalnoj razini. Namijenjen je svim

vrstama organizacija bez obzira na njihovu djelatnost, veli¢inu ili lokaciju.

Prilikom primjene ISO 26000:2010 preporucljivo je da organizacija uzme u obzir drustvenu,
okoli$nu, pravnu, kulturnu, politicku i organizacijsku raznolikost, kao i razlike u ekonomskim

uvjetima, koji su u skladu s medunarodnim normama ponasanja.'>

Hrvatski zavod za norme 2020. godine usvojio je europsku normu EN ISO 26000:2020 bez
bilo kakvih preinaka i sada se koristi pod nazivom HRN EN ISO 26000:2020.

e Norma ISO 14001:2015-Sustavi upravljanja okolisSem

Ova je norma namijenjena organizacijama koje zele poboljSati njezine aktivnosti u smislu
ekoloskih utjecaja na okoliS. Rezultira povecanju uspjeSnosti upravljanja okoliSem i
gospodarenjem resursima te smanjenju koli¢ine nastalog otpada koji nastaje prilikom
obavljanja djelatnosti. Posljednji put je pregledana i potvrdena od strane ISO organizacije

2021. godine.

Specificira zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem koji organizacija moze koristiti za
poboljsanje svoje ekoloske ucinkovitosti. ISO 14001:2015 namijenjen je za koriStenje od
strane organizacije koja nastoji upravljati svojim ekoloskim odgovornostima na sustavan

nacin koji pridonosi ekoloskom stupu odrzivosti.!¢

Ciljevi implementacije sustava upravljanjem okoliSa odnose se na postizanje ekoloske
ucinkovitosti, uskladivanje organizacije sa zahtjevima norme, te ostvarivanje ekoloskih
ciljeva. Kod implementacije norme ne uzimaju se u obzir veli¢ina organizacije ni vrstu
djelatnosti kojom se ona bavi, a njezina primjena je moguca u cijelosti ili moze biti

djelomic¢na kod sustavnog poboljSanja ekoloskih utjecaja i upravljanja okoliSem.

Hrvatski zavod za norme preuzeo je normu ISO 14001:2015, koja je aktualna pod nazivom

HRN EN ISO 14001:2015 - Upravljanje okolisem.

e Norma ISO 45001:2018 - Sustavi upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu

15 Prema: Norma ISO 26000:2010 Preuzeto sa web lokacije: https://www.iso.org/standard/42546.html
(pristupljeno 05.02.2022)
16 Prema: Norma ISO 14001:2015, Preuzeto sa web lokacije: https://www.iso.org/standard/60857.html
(pristupljeno 05.02.2022)
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ISO 45001:2018 omogucuje organizaciji da kroz sustav upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na
radu integraciju aspekata zdravlja i sigurnosti kao Sto je dobrobit radnika, ne rjesava pitanja
poput sigurnosti proizvoda, oSte¢enja imovine ili utjecaja na okoli$, osim rizika za radnike 1

druge relevantne zainteresirane strane. '’

Upravljanje zdravljem i sigurno$¢u na radu bilo je obiljezje norme BS OHSAS 18001 koja je
zamijenjena i nadogradena normom ISO 45001. Sve organizacije koje su certificirane prema
prethodnoj normi trebale su ukoliko zele nastaviti primjenu, prije¢i na aktualnu normu do
ruyjna 2021. godine. Moze se primijeniti na organizacije koje imaju u interesu uspostavu
sustava upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na radu s ciljem poboljSanja zdravlja, radnih uvjeta
i sigurnosti djelatnika prilikom obavljanja djelatnosti. Konacan rezultat je procjena i
minimalizacija rizika za dobivanjem ozljeda ili zdravstvenih problema, te uklanjanje

opasnosti na radnom mjestu kako bi se sprijecilo dobivanje istih.

Moze se koristiti u cijelosti ili djelomi¢no za sustavno poboljSanje upravljanja zdravljem i
sigurno$éu na radu.'*Medutim, tvrdnje o sukladnosti s ovim dokumentom nisu prihvatljive
osim ako su svi zahtjevi uklju€eni u sustav upravljanja OH&S-om organizacije 1 ispunjeni bez
iskljucivanja.

Social Accountability International (SAI)

Social Accountability International (SAI) globalna je nevladina organizacija koja promice

ljudska prava na radu.'” Osnovana je 1997. godine, sa sjedistem u SAD-u. U okviru drustveno

odgovornog poslovanja nalazi se sljede¢a norma:
e Norma SA 8000

Ova je norma prvi relevantan druStveni certifikat stvoren 1997. godine. Sadrzi elemente
medunarodno priznatih standarda rada, a ukljucuje 1 Opcu deklaraciju o ljudskim pravima.
Norma SA 8000 stvorena je na nacelima 12 konvencija Medunarodne organizacije rada

(ILO), Svjetske deklaracije o pravima covjeka, Konvencije UN o pravima djeteta, Konvencije

17 Norma ISO 45001:2018, Preuzeto sa web lokacije: https://www.iso.org/standard/63787.html (pristupljeno
06.02.2022.)
'8 Prema: Norma ISO 45001:2018, Preuzeto sa web lokacije: https://www.iso.org/standard/63787.html
(pristupljeno 06.02.2022.)
19 Prema: Social Accountability International (SAI), Preuzeto sa web lokacije: https:/sa-intl.org/about/
(pristupljeno 05.02.2022.)
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UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije zena te na konsolidiranim normama ISO 9001 i
ISO 14001.2° SA8000 primjenjuje pristup sustava upravljanja na drustvenu udinkovitost i
naglasava stalna poboljanja sustava upravljanja. 2! Organizacija koja je certificirana ovom
normom iskljucuje iz svojih aktivnosti prisilan rad dijele i odraslih, pazi na zdravlje i
sigurnost zaposlenika, dopusta udruzivanje 1 kolektivno pregovaranje, iskljucuje
diskriminaciju i disciplinske prakse, te pazi na primjerene naknade za rad i radne sate

djelatnika.
IQONet

IQNet je prva udruga certifikacijskih tijela na svijetu, osnovana 1989. godine koja djeluje i
danas kao jedna od najzastupljenijih i najvjerodostojnijih mreza za ocjenjivanje sukladnosti
certifikata. U okviru drustveno odgovornog poslovanja iz zajednickog rada udruzenja 1Q Net-

a stvorena je najmlada u nizu, norma IQNet-SR 10.
e Norma IQNet SR 10

Ova norma utvrduje zahtjeve sustava upravljanja druStvenom odgovornoséu za organizacije
opredijeljene za nacela i preporuke koje se odnose na drustvenu odgovornost, posebno one

odredene u medunarodnoj normi ISO 26000. 22

Ciljevi implementacije norme su integracija koncepta drustveno odgovornog poslovanja u
organizaciji, odrZzavanje sustava dionika 1 postizanje djelovanja u okviru etickih nacela i
transparentnog poslovanja, stvaranje druStvene i ekoloSke koristi ( pozitivni ucinak na
drustvo, smanjenje negativnog utjecaja na okolis$ itd.), te financijske i komercijalne koristi
(povecanje produktivnosti, u¢inkovitost resursa zbog pravilnog upravljanja radnom snagom i

resursima itd.)

Organizacija svoje aktivnosti treba temeljiti na medunarodnim nacelima druStvene

odgovornosti (prema nacelima norme ISO 26000), a to su:

20 Prema: Sijakovi¢,A., Kristo,1., Batak, M., struéni rad, ,,Drustveno odgovorno poslovanje i zastita zdravlja i
sigurnosti na radu®, Sigurnost : ¢asopis za sigurnost u radnoj i zivotnoj okolini, Vol. 55 No. 4, 2013., str. 364,
Preuzeto sa web lokacije: https://hrcak.srce.hr/112843 (pristupljeno: 05.02.2022.)

21 Prema: Norma SA 8000, Preuzeto sa web lokacije: https://sa-intl.org/programs/sa8000/ (pristupljeno
05.02.2022.)

22 Norma IQNet-SR 10, Preuzeto sa web lokacije: https://www.ignet
Itd.com/bausteine.net/f/8256/SR10_IQNet 2015 HR.pdf?fd=0 (pristupljeno 05.02.2022.)
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e odgovornost

e transparentnost

e cticko ponasSanje

e postivanje interesa dionika

e postivanje vladavine prava

e postivanje medunarodnih normi ponasanja

e postivanje ljudskih prava.?

Fair Trade norme

Fair Trade norme, osmisljene su kako bi se podrzao odrzivi razvoj organizacija malih

4

proizvodaca i poljoprivrednih radnika u zemljama u razvoju. ** Ukljucuju holisticku

mjeSavinu drustvenih, ekonomskih i1 ekoloskih kriterija.
Klju¢ni ciljevi Fair Trade norma su:

e osigurati da proizvodaci dobiju cijene koje pokrivaju njihove prosjecne troskove
odrZive proizvodnje

e pruziti dodatnu potporu koja se moze uloziti u projekte koji pospjesSuju drustveni,
gospodarski 1 ekoloski razvoj

e omoguciti pred financiranje za proizvodace koji to zahtijevaju

e olaksati dugoro¢na trgovinska partnerstva i omoguciti vecu kontrolu proizvodaca nad
procesom trgovanja

e postaviti jasne temeljne i razvojne kriterije kako bi se osiguralo da su uvjeti
proizvodnje i trgovine svih Fair Trade certificiranih proizvoda drustveno i ekonomski
pravedni, kao i ekoloski odgovorni.?

23 Norma IQNet-SR 10, Preuzeto sa web lokacije: https://www.ignet-
Itd.com/bausteine.net/f/8256/SR10_1QNet 2015 HR.pdf?fd=0 (pristupljeno 10.02.2022.)
24 Prema: Fair Trade norme, Preuzeto sa web lokacije: https://www.fairtrade.net/standard (pristupljeno
10.02.2022.)
25 Fair Trade norme, Preuzeto sa web lokacije: https://www.fairtrade.net/standard/aims (pristupljeno
10.02.2022.)
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Fair Trade ukjucuje sljede¢e norme:

e Small-scale producer organizations standard (Norma za organizaciju malih
proizvodaca)

e Hired Labour standard (Norma za najamni rad)

e Standard for Contract Production (Norma za ugovornu proizvodnju)
e Trader Standard (Norma za trgovanje)

e Climate Standard (Norma za klimu)

e Textile Standard (Norma za tekstil)

¢ Gold and associated precious metals standard (Norma za zlato i pripadajuce plemenite
metale). ¢

2.7. StrateSke aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja

Integracija DOP-a u strategiju, protok novca i reputaciju ima potencijal da stvori trajnu
vrijednost za dionicare. S druge strane, ako mjera DOP-a nema pozitivan utjecaj na reputaciju
ni na protok novca, a uz to ne kreira strategiju usmjerenu prema odrZivosti, tada takva mjera
DOP-a ne¢e imati pozitivan utjecaj na vrijednost dionica. TrZiSte ne¢e pozitivno vrednovati
vecinu humanitarnih donacija koje nisu popra¢ene publicitetom, niti ¢e vrednovati inicijative

u zajednici koje se provode zbog izvjestavanja o odrzivosti. 2

Praksa drustvene odgovornosti raznolika je 1 ovisi o potrebama 1 kulturi poslovnog subjekta, o
tradiciji zemlje 1 mnogim drugim ¢imbenicima tako da ne postoji jedinstven recept za njezino
uvodenje.”® Najucinkovitiji je onaj DOP koji je postavljen strateski tako da njegova primjena
donosi korist poduzeéu i drustvu u ¢ijem se interesu provodi.?’ Poduzece treba odrediti svrhu
prema kojoj ¢e se aktivnosti najviSe fokusirati, odnosno, hoce li staviti naglasak na ekologiju,

financije, pravni aspekt ili ocuvanje reputacije.

26 Fair Trade norme, Preuzeto sa web lokacije: https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-standards
(pristupljeno 10.02.2022.)
2"Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartolucci, D., ,,Druitveno odgovorno poslovanje“,VPS Libertas, Zagreb, 2015., str.
25
B Vuji¢, V., Ivani§, M., Boji¢, B. ,,Poslovna etika i multikultura®, FMTU, Rijeka, 2016., str. 109
2 Op.cit pod 27, str. 25
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Neka su poduzeca iskljucivo orijentirana na ocuvanje prirodnih resursa i zastitu okoli$a, neka
u svom poslovanju ukljucuju aktivnosti na tom polju, ali i u nekom drugom, npr. najvise su
angazirana u smislu provedbe poslovne djelatnosti postuju¢i ljudska prava i sl. Dakle,
poduzeca u svoje poslovanje ukljucuju one aktivnosti DOP-a koje su u skladu s njihovim
strateSkim ciljevima i poslovnim moguénostima.®® Te aktivnosti mogu biti poticane
proaktivnoscu ili reaktivno$éu, a ovise o pristupu prema kojemu je orijentirano poduzece.

Stoga, mogu se razlikovati dva pristupa:

e ofanzivni pristup: proaktivan je i poduzece aktivno sudjeluje u otklanjanju i rjeSavanju
odredenih problema iako nije odgovorno za stvaranje istih.
e defanzivni pristup: reaktivan je, poduzeca odreduju svrhu prema kojoj ¢e se fokusirati

na temelju opasnosti koja je povezana s njihovim poslovanjem.

Nacin na koji poduzeca pristupaju drustveno odgovornom poslovanju u praksi, moze se
razjasniti na temelju rezultata istrazivanja koje je provedeno na temelju indeksa razvijenim za
rangiranje poduzeca prema visini DOP-a koji obuhvaéa podatke koji su dostupni druStveno
osvijestenim investitorima. Uzorak istrazivanja ukljucivao je aktivnosti u predjelu drustveno
odgovornog poslovanja koje su podijeljene na osnovu programa druStveno odgovornog
poslovanja poduzeca, koji mogu biti provedeni na temelju proaktivnih i reaktivnih poticaja.
Reaktivni pristup drustveno odgovornom poslovanju stavlja u prvi plan poduzece i
ostvarivanje bolje trZiSne pozicije, a koncept sluzi gotovo iskljucivo kao alat za postizanje
vlastitog uspjeha, dok proaktivno drustveno odgovorno poslovanje ukljucuje dionike i bavi se
kljuénim socijalnim te ekoloSkim pitanjima 1 temelji se na §iroj dobrobiti. (Lougee, B,

Wallace, 2008.)

Istrazivanje koje je obuhvatilo rezultate indeksa u trajanju od 15 godina pokazalo je da
poduzeca koja kontinuirano ulazu u razvoj DOP-a imaju i dugoro¢no bolju maksimizaciju
vrijednosti, no pokazalo je da je sve viSe aktivnosti poduzeca usmjereno na reaktivni DOP s
namjerom ocuvanja i jaCanja reputacije 1 upravljanja rizicima, a sve manje aktivnosti

usmjereno na rjeSavanje kljuénih pitanja dionika poduzeca. 3!

30 Tbidem, str. 42
31 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D., ,,Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, 2015., str
26
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Moze se zakljuciti da su poduzeca takvim pristupom prvenstveno orijentirana na poboljSanje
svoje pozicije na trzistu jer se na taj nacin pozitivno doprinosi trziSnoj stabilnosti i reputaciji i
to s ciljem da sva ulaganja u tom smjeru kompenziraju eventualne nedostatke na koje
poduzece ima vrlo malu kontrolu, a koji su posljedica problema i nerijeSenih situacija s

ostalim dionicima.

Smatra se, takoder kako bi poduzeca svoj uspjeh trebala mjeriti u uspjesima koji su utjecali na
poboljsanje zivota drugih, a ne samo dionicara. Danas se moderna konkurentnost poduzeca
sve viSe zasniva na znanju i suvremenim tehnologijama, tj. na sposobnoj i obrazovanoj radnoj

snazi.

Drustveno odgovorno poslovanje trebalo bi biti postavljeno na nacin da u njegovoj uporabi

imaju korist poduzecu ili organizacija, te drustvo u ¢ijem se interesu provodi.

Stoga, moZe se smatrati da bi strateSke inicijative trebalo predvoditi s ciljem kreiranja

korporativne odrzivosti i trajne vrijednosti za poduzece i drustvo.

2.8. Integracija drustveno odgovornog poslovanja u korporativno upravljanje

Korporativno upravljanje se moze definirati kao sustav nadzornih mehanizama kojima svi
dobavljaci krucijalnih inputa trebaju osigurati povrate na svoja ulaganja u korporaciji, ne
ugrozivsi njezin dugoro¢ni opstanak i prosperitet. Ono treba stvorit i okvir za postavljanje
najvaznijih ciljeva, odredivanje sredstava za njihovo postizanje 1 pracenje izvedbe te

djelotvornosti njihova ostvarivanja.>?

Tipuri¢ (2008) prema Cengi¢ (2009, 317), smatra da suvremeno korporativno upravljanje
treba integrirati vlasnicku 1 dionicku orijentaciju, stavljaju¢i naglasak na izgradnju
konkurentnosti i1 efikasnosti te potencirajuci odrzivi razvoj poduzeca u kojemu ¢e se ostvariti

ne samo interesi dionicara nego i drugih glavnih interesno-utjecajnih skupina.

32 Cengi¢, D. , Korporativno upravjanje, Tipuri¢ D. (ur)* Drustvena istraZivanja : ¢asopis za op¢a drustvena
pitanja, Vol. 18 No. 1-2, 2009., str. 317
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Koncept korporativnog upravljanja bitan je preduvjet za promicanje druStveno odgovornog
poslovanja. Korporativno upravljanje zapravo je sustav pravila, zakona i Cimbenika koji

kontroliraju procese unutar poduzeéa.*?

Tijekom godina, korporativno upravljanje u poduze¢ima mijenjalo se s modela koja je
isklju¢ivo na ostvarenje profita u oblik upravljanja kojemu je u prvom planu drustveno

odgovorno poslovanje.

Primjer drustveno odgovornih aktivnosti koje navode Shahin i Zairi (2007.) prema Matesic,
Pavlovi¢, Bartolucci (2015), prikazane su niZe u tablici koja prikazuje pristupe na koji se

druStveno odgovorno poslovanje moze integrirati u korporativno upravljanje. (Prikaz 5)

Prikaz 5 Primjer pristupa kreiranja druStvenog dobra i prikaz aktivnosti za njegovo

postizanje

Pristup Primjer podrucja primjene

Donosenje okolisno i drustveno odgovornih odluka.
Ulaganje u odgovornu upotrebu resursa prilikom proizvodnje i
distribucije, vode¢i racuna o pristupusiromasnima.
Ucinkovita i eticka provedba | Stvaranje lokalnih radnih mjesta.
poslovnih aktivnosti Plaganje poreza i drugih davanja.
Primjena socijalne politike ljudskih resuras.
Prihvacanje medunarodno priznatih poslovnih standarda.
Poticanje tehnoloske suradnje.

Provedba programa edukacije dostupnih cijeloj zajednici.
Provedba programa doniranja radnih sati zaposlenika za socijalne
inicijative i inicijative sa svrhom.

DruStveno ulaganje i filantropija | Projekti poslovne edukacije.

Zdravstveno-komunalni projekti.

Sponzoriranje lokalnih razvojnih fondova.

Mobilizacija resursa i drustveni napredak.

Rasprave o preprekama u razvoju privatnog sektora i stranih

ulaganja.
Doprinos drustvenim i okolisnim politikama i okvirima u
Doprinos javnoj raspravi o podruéjima kao $to su obrazovanje, trening, razvoj lokalne
politikama ekonomije, zaposljavanje i upravljanje okoliSem.

Potpora projektima dobrog upravljanja, ukljucujuci inicijative za
borbu protiv korupcije i uvodenje standarda ljudskih prava.

Izvor: Autor prema: Matesi¢, Pavlovié, Bartolucci: ,,Drustveno odgovorno poslovanje“,VP§ Libertas, Zagreb,
2015., str.27, https://bib.irb.hr/datoteka/981956.DOP.pdf (pristupljeno: 12.02.2022)

Prikaz 5 prikazuje model korporativnog zajedniStva koji se temelji na tri suvremena

korporativna pristupa i njihovim aktivnostima temeljenih na druStveno odgovornom

3 Op.cit pod 31, str.26
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poslovanju. Taj model korporativnog zajedniStva opisuje poduzeée kao drustveno-ekonomski
sustav u kojem se stvaranje dobra ostvaruje suradnjom dionika. Pritom taj pristup nije
posljedica Zelje za drustvenom odgovorno$éu veé za postizanjem konkurentske prednosti.>*
Uze¢i u obzir da je druStveno odgovorno poslovanje dio korporativnog upravljanja,
aktivnostima iz navedenih pristupa moze se utjecati na oCuvanje reputacije poduzeéa kod
suvremenih financijskih, socijalnih 1 ekoloskih problema koji se javljaju u svijetu te na taj

nacin zadrzati postojece i privuéi nove potrosace.

2.9. IzvjeStavanje o odrzZivosti

Utjecaj poduzeca manifestira se na razli¢ita podrucja ekonomije, okoliSa i drustva. Kako bi
poduzece prikazalo svoj utjecaj na razli¢ite dionike s navedenih podrucja prilikom obavljanja
svoje djelatnosti, moze se Kkoristiti izvjeS¢éem o odrzivosti, odnosno, nefinancijskim
izvjestavanjem. Izvjestavanje je nacin provjere poslovnih i upravljackih procesa u poduzecu
te ukoliko se ispravno primjenjuje moze predstavljati metodu upravljanja rizicima poduzeéa.*
PrikazNefinancijsko izvjeStavanje pruza informacije o postignutoj razini okoli$ne i druStvene

odgovornosti, odnosno omogucuje sagledavanje ostvarenih performansi poduzeca u podrucju

utjecaja na okolis te brige o zaposlenicima, potro$a¢ima i §iroj drustvenoj zajednici.®

Prednost ovakvih izvjeStavanja je u tome S§to poduzece putem nefinancijskih izvjeS¢a moze
prikazati transparentnu sliku svog poslovanja koja kroz metode evaluacije prikazuje
konkretne namjere 1 ucinke vlastitog djelovanja na ostale dionike prilikom obavljanja
djelatnosti, $to znatno utjeCe na reputaciju poduzeca. Ukljucivanje dionika, koje predstavlja
srediSnji aspekt izvjeS¢a o odrzivosti mnogih organizacija, mozZe posluziti i kao mocan alat
organizacijskih promjena jer mu je i1 svrha preispitivanje uloge poduzeca u druStvenoj i

okolisnoj odrzivosti.’”

Na razini Europske unije obvezatnost nefinancijskog izvjeStavanja utvrdena je Direktivom
2014/95/EU. Kako bi se poboljsala dosljednost i usporedivost nefinancijskih informacija koje

objavljuju poslovni subjekti diljem Europske unije, odredena velika poduzeéa i grupe te

34 Matesi¢, Pavlovi¢, Bartolucci, Drustveno odgovorno poslovanje,VPS Libertas, Zagreb, 2015., str.27
3 Op.cit. pod 34, str. 29
36 Krivadi¢, D., Antunovi¢ M., ,,Nefinancijsko izvjeStavanje, novi izazov za korporativne ra¢unovodstvene
sustave®, Zbornik radova Veleuéilista u Sibeniku, Vol. No. 3-4/2018, 2018., str. 83
37 Ibidem, str.29
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subjekti od javnog interesa trebaju izradivati nefinancijske izvjestaje s informacijama koje se
odnose na okoliSna, druStvena i kadrovska pitanja te pitanja u vezi s poStivanjem ljudskih

prava, borbom protiv korupcije i podmiéivanja.’®

Republika Hrvatska je pristupanjem
Europskoj Uniji usvojila prethodnu direktivu 2013/34/EU koja je zatim zamijenjena
aktualnom, 2014/95/EU. Promjene su bile usmjerene na obvezu objavljivanja nefinancijskih
informacija velikih poduzetnika® uz objavljivanje godinjih financijskih izvjestaja. Podaci

koje sadrzi nefinancijsko izvjes¢e prikazani su nize u tablici. (Prikaz 6)

Prikaz 6 Podrucje obuhvata nefinancijskog izvjes¢a

Podrucje obuhvata nefinancijskog izvjesc¢a

Podaci o aktualnim i predvidljivim u¢incima poslovanja
poduzetnika na okoli§ po mogucnosti i na zdravlje i
Okolisna pitanja sigurnost, uporabu obnovljivih i/ili neobnovljivih izvora
energije, emisiju staklenickih plinova, uporabu vode i
onciscenje zraka i sl.

Mjere poduzete u cilju jamcenja jednakosti spolova,
provedbe temeljnih konvekcija Medunarodne organizacije
rada, uvjeta rada, socijalnih dijaloga postivanja prava radnika
Socijalna i kadrovska pitanja na informacije i sacjetovanje, postivanje prava sinikata,
zdravlja i sigurnosti na poslu i dijaloga s lokalnim
zajednicama i/ili na mjere poduzete radi osiguravanja zastite
i razvoja tih zajednica i sl.

Pitanja u vezi ljudskih prava, borbe Podaci o sprjecavanju krSenja ljudskih prava i/ili vaze¢im
protiv korupcije i podmicivanja instrumentima za borbu protiv korupcije i podmicivanja i sl.

Izvor: Autor prema: Nefinancijsko izvjes¢e, Ministarstvo financija Republike Hrvatske,
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijski-izvjestaji-i-nefinancijsko-izvjesce/nefinancijsko-
izvjesce/2361 (pristupljeno: 28.06.2022.)

Kvalitetno nefinancijsko izvjeStavanje obiljezje je uspjeSnih 1 druStveno odgovornih
poduzec¢a. Omogucéuje im predstavljanje ostvarene ucinkovitosti u svim podru¢jima
poslovanja, ukljucujuci i interese svih dionika, uz stjecanje ucinkovite podloge poslovnog
odlucivanja. Rezultati istrazivanja provedenog na uzorku domacih poduzec¢a pokazuju da ih
vecina objavljivanje nefinancijskih informacija smatra alatom kojim se pozitivno djeluje

na ugled poduzeéa. (Krivaci¢, Antunovié, 2018, 95)

38 Ibidem, str.86

3 Veliki poduzetnici su subjekti od javnog interesa i koji na datum bilance prelaze kriterij prosje¢nog broja od
500 zaposlenih tijekom financijske godine* Prema: Nefinancijsko izvje$¢e, Ministarstvo financija Republike
Hrvatske, https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijski-izvjestaji-i-nefinancijsko-
izvjesce/nefinancijsko-izvjesce/2361 (pristupljeno 28.06.2022.)
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3. KUPOVNO PONASANJE POTROSACA

PonaSanje potroSaca podrazumijeva proucavanje nacina na koji pojedinci, grupe i organizacije
odabiru, kupuju, koriste i raspolazu robom, uslugama, idejama ili iskustvima kako bi
zadovoljili vlastite potrebe i Zelje.** Ono takoder ukljucuje i poslijeprodajne procese koji
obuhvacaju vrednovanje i poslijeprodajno ponasanje.*! Ukoliko se proucavanju procesu
kupovine pristupi detaljno, prodavatelju to moze biti iznimno korisno. Kako bi privukli Sto
veéi broj kupaca, poduzeca koja se bave uzgojem ribe prisiljena su svoje poslovanje, odnosno,
usluge prilagoditi ukusima potrosaca, jer ispunjenjem njihovih Zelja i ocekivanja, lakse ¢e

prodati proizvod na trzistu.

Potrosa¢i se mogu medusobno razlikovati po dobi, dohotku, stupnju obrazovanja,
mobilnosti 1 ukusu. Postoje dvije vrste potrosaca, to su pojedinci i organizacije.
Pojedinac, odnosno krajnji potroSa¢ je osoba koja kupuje proizvod ili uslugu za osobnu
upotrebu, dok su organizacije druga vrsta potrosaca koje obuhvadaju svaku profitnu i
neprofitnu organizaciju, drzavne i lokalne organizacije te institucije koje kupuju robu ili
uslugu radi obavljanja odredene vrste aktivnosti i zadataka, a najCeS¢e je to daljnja

proizvodnja i prodaja radi profita. 4>

3.1. Bitni elementi koji utjecu na odluku potrosaca pri kupnji ribe

Analiza odnosa potrosaca 1 ribe kao prehrambenog proizvoda do sada nije dovoljno istrazena
osobito ako se uzmu u obzir elementi kao §to su koli¢ina i1 ucestalost konzumacije ribe,
posebno uzimaju¢i u obzir ribu iz uzgoja. Najznaajnija istraZivanja u tom segmentu
provedena su u Sjedinjenim Americkim drzavama, (Engle, 1998, prema Franicevi¢, 2012: 07)
kako je navedeno u radu Franicevi¢ (2012, 07) a pozornost prema istrazivanju odnosa
potrosaca i ribe kao prehrambenog artikla u Europskoj uniji pojavila se tek nedavno. (Brunso
1 sur., 2008, prema Franicevi¢, 2012: 07)

Brzi 1 nagli razvoj ribljih uzgajaliSta dodatno je doveo do potrebe za analizom kupovnog
ponasanja potrosaca pri kupovini ribe, uglavnom zbog planiranja obavljanja djelatnosti uzeci

u obzir pitanja kvalitete, sigurnosti konzumiranja i zdravstvene ispravnosti ribe iz uzgoja te

40 Kotler, P., Keller, K., Martinovi¢, M., ,,Upravljanje marketingom*, MATE d.o.0, Zagreb, 2008., str. 173
41 Kesi¢ T.: ,,Ponasanje potrosata“, ADECO, Zagreb, 1999., str. 2
42 Kesi¢ T.: ,,Ponaanje potrosata“, Opinio, Zagreb, 2006., str. 5
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usporedujuéi ju s prirodnom ribom iz ulova. PotroSac¢i uglavnom smatraju ribu zdravom
namjernicom, ali ako se govori o ribi iz uzgoja, postoje nepoznanice koje je potrebno istraziti.
Kod odabira bilo koje prehrambene namjernice kao 1 ribe, postoje etiri temeljna motiva bitna
potroSacu, a to su: kvaliteta, okus, vrsta pripreme (komplicirana ili jednostavna) te nain na
koji se obraduju namirnice (Grunert, 2005, Nielsen i sur., 2002. prema Franic¢evi¢, 2012:
08). Ostale informacije koje mogu biti bitne potroSac¢ima kod stvaranja percepcije prema
odredenim proizvodima su: kvaliteta, podrijetlo proizvoda, nain proizvodnje, sastav,
informacije koje se nalaze na deklaraciji proizvoda npr. vrsta proizvoda, svjezina, cijena,
informacije o prednostima uzgojene ribe i sl. Ako se uzme u obzir da veliki broj potrosaca ne
poznaje nacin na koji se riba uzgaja, u svrhu osvjescenja potroSaca (koji misle da se riba
uzgaja pod stresom 1 u neprirodnim uvjetima) korisno je dodatno informirati potroSace o

pravim uvjetima uzgoja ribe kako bi oblikovali svoju percepciju o uvjetima uzgoja. **

3.2. Proces donosenja odluke o kupnji

Proces donosenja odluke o kupnji proizvoda, ukljucuju¢i donosenje odluke o kupnji ribe,
moze se podijeliti na pet osnovnih faza kroz koje potrosac prolazi, a to su: spoznaja problema,
pretrazivanje informacija, procjena alternativa, odluka o kupnji i poslijekupovno ponasanje.

(Prikaz 7)

Prikaz 7 Proces donosenja odluke o kupnji

SPOZNAJA TRAZENJE PROCJENA ODLUKA O POSLIJE KUPOVNO
PROBLEMA [l INFORMACIJA [l ALTERNATIVA [iid KUPNJI - PONASANJE

Izvor: Izrada autora, prema: Grbac, B., Loncari¢, D. ,,Ponasanje potrosaca na trzistu krajnje i poslovne
potrosnje”, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka, 2010, str. 141

e Spoznaja problema

Proces kupnje zapocinje u trenutku kada potrosac prepozna postojanje problema ili potrebe, a

§to je pokrenuto unutarnjim ili vanjskim podrazajima.**

43 Prema: Franicevi¢, V. (2012). Preferencije u ishrani ribom u Republici Hrvatskoj sa posebnim obzirom na ribu
iz uzgoja. Doktorska disertacija. Sveuciliste u Splitu i Sveuciliste u Dubrovniku. Medusveucilisni
poslijediplomski studij ,,Primijenjene znanosti o moru® str. 7
4 Kotler, P., Keller, K., Martinovi¢, M., ,,Upravljanje marketingom*, MATE d.o0.0, Zagreb, 2014., str. 167
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Primjerice, kada osoba Zeli konzumirati ribu, najéesce ¢e prepoznati potrebu za kupnjom te ¢e
krenuti pretrazivati sadrza kako bi pronasla odabir koji ¢e zadovoljiti njezine kriterije kako bi
pristupila procesu donoSenja odluke o kupnji. Kako bi se istrazila i identificirala potreba o
kupnji, stru¢njaci mogu koristiti razli¢ite metode i1 tehnike u svrhu prikupljanja informacija s

trziSta. Npr. istrazivanje putem anketiranja, fokusne grupe i sl.
e Trazenje informacija

Pretrazivanje informacija zapocinje u trenutku kada je potreba prepoznata, a rezultira se u

donosenju odluke o stjecanju potrebnog znanja o proizvodima ili uslugama koje se kupuju.

Pojam trazenja koristi se za psihicko ili fizicko trazenje informacija u procesu donoSenja
odluke za Zeljom dosezanja postavljenog cilja.*> U podetnoj fazi pretrazivanja informacija
potroSa¢ moze traziti informacije o; proizvodacima ribe, ribarnicama ili trgovinama Siroke
ponude koji nude ribu, zatim informacije o trazenim karakteristikama npr. vrsti ribe (orada,
brancin, pastrva, je li morska ili slatkovodna riba, nacin uzgoja i sl.), te nakon toga slijedi
vanjska pretraga informacija, dakle, osoba fizicki pristupa odabranom prodajnom mjestu i

odabire ribu prema trazenim karakteristikama.
e Vrednovanje alternativa

Procjena alternativa je klju¢na faza procesa odlu¢ivanja i ima utjecaj na uspjeh cijelog procesa
te u skladu s tim zasnovana je na procjeni vrijednosti koju ¢e ostvariti klijent kupnjom
odredenog proizvoda i usluga i poslovanja s odredenom tvrtkom.*¢ Raspolaganjem dovoljnom
koli¢inom informacija pomocu kojith donosi odluku o kupnji potroSa¢ moze birati izmedu
razli¢itih opcija koje su mu ponudene na trziStu. Njegov izbor je individualan i moZe se
razlikovati od izbora drugog potrosaca. Primjerice, vrednovanje alternativa moze se posloZiti
u redoslijed skupova, a sistemom suzivanja odabira, potroSa¢ donosi odluku izmedu ribe koja:
nije iz uzgoja, one koja je iz konvencionalnog uzgoja ili one koja je iz ekoloskog uzgoja.

(Prikaz 8)

4 Kesi¢, T., ,,Ponasanje potrosaca“, ADECO, Zagreb, 1999., str.281
46 Vranesevi¢, T., Bajs, Panda, 1., Mandi¢, M., ,,Upravljanje zadovoljstvom klijenata®, Accent d.o.0., Zagreb,
2018., str. 107
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Prikaz 8 Redoslijed skupova ukljucenih u proces donosenja odluke o kupnji

SVIEZA RIBA IZ
KONVEECIOMNALNOG
UZGOIA

SVIEZA RIBA IZ
EROLOSKEOG UZGOTA

SVIEZA RIBA KQJA
NLIE IZ UZGOJA

ZAMRZNUTA FIBA IZ
KONVEKCIONALNOG
UZGOIA

SKUP
KOJEGA SMO
SVIESNI

SVIEZA RIBA IZ
EONVEECIONALNOG
UZGOJIA

SVIEZA RIBA IZ
EKONVEECIONAT
NOG UZGOIA

SVIEZARIBAIZ
EKOLOSEOG
UZGOJA

SVIEZA RIBATZ
EEOLOSEOG
UZGOIA

SWVIEZA RIBA KOJA
NIIE IZ UZGOJA

SVIEEZA RIBA
KOJA NLIE 17
TIFCGOTA

ZAMRZNUTA RIBA

KOJA NLE IZ

SVIEZA RIBA IZ
EKOLOSKOG
UZGOJA
SVIEZA RIBA

KOJA NIE [Z
UZGOJA

ODLUEKA

UZGOJIA
ZAMRZNUTA RIBA IZ
EKOLOSEOQG UZGOIA

ZAMPBZNUTA RIBA
KOJA NIIE IZ
UZGOJA

Izvor: Izrada autora, prema: Kotler, P., Keller, K., Martinovi¢, M., ,,Upravljanje marketingom®, MATE d.o.o,
Zagreb, 2014., str. 167

e QOdluka o kupnji

Tijekom vrednovanja alternativa potrosa¢ odabire proizvode iz uzeg izbora niza odabira da bi

u fazi odluke prednost dobio onaj proizvod koji vise privlaci potrosaca.

Provedbom namjere da neSto kupi, potrosa¢ donosi pet pod odluka: marka (marka A),
zastupnik (zastupnik 2), koli¢ina (jedno racunalo), vrijeme kupnje ( vikend), nacin pacanja

(kreditna kartica).*’

Kupnja proizvoda podrazumijeva razmjenu proizvoda ili usluga za vrijednost izraZzenu u

novcu pod utjecajem gore navedenih ¢imbenika.
e Poslijekupovno razdoblje

Nakon obavljene kupnje proizvoda, bitno je promatrati ponasanje potroSaca kako bi se
utvrdile njegove reakcije prema kupljenom proizvodu, a one mogu biti pozitivne ili negativne.
Zadovoljstvo ili nezadovoljstvo proizvodom utjecat ¢e na daljnje ponaSanje. Ako je potrosac

zadovoljan, vijerojatnije ¢e ponovo kupiti proizvod.*® Takoder, velika je vjerojatnost da ¢e

47 Kotler, P., Keller, K., Martinovi¢, M., ,,Upravljanje marketingom*, MATE d.o.0, Zagreb, 2008., str. 196
48 Ibidem, str. 198
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takav klijent prenijeti dobre informacije o proizvodu na drustvo i ostale ve¢ postojece ili

potencijalne kupce.

3.3. Medijsko oglasavanje o ekoloSkim proizvodima

Ekoloski proizvod svaki je poljoprivredni i prehrambeni proizvod proizveden i oznacen
sukladno Zakonu o ekoloskoj proizvodnji poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda i na

temelju njega donesenim pravilnicima.*

Prema definiciji Kotlera, oglasavanje je ,,aktivnost kojom se sluzi prodavac radi saop¢avanja
uvjerljivih informacija o svojim proizvodima, uslugama ili organizaciji.“ Kako bi poruka
oglasavanja dosla do potrosaca, ona se prenosi putem posrednickog alata, odnosno, medija.
Najznacajniji alati su: televizija, radio, tisak, internet 1 mobitel. Uz navedeno, poruka se moZe

prenositi usmenim putem, preko oglasnih plo¢a, natpisima na prijevoznim sredstvima i sl. >

Ako se uzme u obzir koncept drustveno odgovornog poslovanja, ono se moze koristiti kao
vrlo koristan ¢imbenik za Sirenje imidza putem medija te za prenosenje raznih informacija

potrosacima, konkurentima 1 ostalim dionicima o proizvodima ili uslugama poduzeca.

Veliki broj drustveno odgovornih poduzeca na prehrambene proizvode isticu oznake ,,BIO* ili
»EKO* , uz pripadaju¢e objasnjenje o ekoloSkom uzgoju. Kod oglaSavanja 1 trziSnog
komuniciranja dopusta se koriStenje tehnickih specifikacija o utjecaju na okoli§ samo u
sluaju da se mogu znanstveno dokazati, a mogu se koristiti samo ukoliko nema nejasnoca
kod njthovog znacenja. Oznake mogu biti u raznim oblicima 1 u bilo kojem mediju, a nalaze
se primjerice na: ambalazi, samoljepljivim etiketama, promocijskim materijalima, u

elektronskom obliku kao $to je internet ili e-mail i s1.>!

49 Petljak, K., , Istrazivanje kategorije ekoloskih prehrambenih proizvoda medu vode¢im trgoveima hranom u
Republici Hrvatskoj*, Market-Trziste, Vol. 22 No. 1, 2010., str. 95
30 Antolovi¢, K., Haramija, P., Mediji oglasavanja i trziSnog komuniciranja, ,,Odgovorno oglasavanje®, K&K
Promocija i HURA, Zagreb, 2015., str. 42-50
*1 Antolovi¢, K., Haramija, P., Skrb za okoli, ,,0dgovorno oglasavanje, K&K Promocija i HURA, Zagreb,
2015., str. 280-281
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4. ANALIZA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U PODUZECU
CROMARIS D.D. ZADAR

U nastavku rada analizirat ¢e se obiljezja i1 aktivnosti poduze¢a Cromaris d.d. Zadar (u

nastavku Cromaris) koja se provode u sklopu drustveno odgovornog poslovanja.

4.1. Opéenito o poduzecu

Cromaris je jedan od vodecih svjetskih proizvodaca mediteranske bijele ribe fokusiran na
vrhunsku kvalitetu i svjezinu svojih proizvoda. Inovacije, odrziva marikultura te zastita
okolisa ugradeni su u temeljne korporativne vrijednosti i poslovnu praksu. Poduzece je ¢lan
Adris Grupe d.d., nastalo je 2009. godine spajanjem hrvatskih i1 europskih uzgajivaca ribe. U
2019. godini Cromaris d.d. se potpuno okre¢e odrzivoj akvakulturi s naglaskom na zaStitu
okolisa. Poslovanje se razvija u odrzivom smjeru smanjenjem zagadenja okolisa i zastitom bio
raznolikosti. U skladu s navedenim, misija poduzeca je razvijati kulturu zdrave i uravnotezene
prehrane i konzumacije morske hrane, dok je vizija poduzeca biti vodeca tvrtka u preradi
mediteranske ribe prepoznate po svjezini, odrzivoj proizvodnji i1 kvaliteti. S naglaskom na
drustveno odgovornu praksu, 2020. godine, Cromaris je objavio svoje prvo samostalno
nefinancijsko izvjesée. > U proslosti su ciljevi tvrtke Cromaris bili viSe usmjereni na
organizaciju tvrtke, sigurnost hrane i kvalitetu proizvoda, ali sada je naglasak prebacen na

odrzivost i okoli§.>3

Danas poduzece ima preko 500 zaposlenika, a viSe od 80% proizvodnje plasira se u
inozemstvo. Proizvode, osim u Hrvatskoj, plasira i u ostale zemlje EU-a, a glavno izvozno
trziSte je Italija. Sjediste poduzeca smjesteno je u Zadru, gdje se nalazi i pogon za preradu
ribe. U Ninu, na podru¢ju starog mrjestiliSta, otvoren je 2015. godine novi pogon za
mrijeStenje ribe koja se po zavrSetku procesa transferira u sedam uzgajaliSta smjeStenih u
Jadranskom moru. U njima ribe sazrijevaju u kontroliranim uvjetima, a sve su lokacije

uzgajaliSta odabrane zbog iznimno Cistog mora 1 netaknute prirode.

52 Adris Grupa d.d., Godisnje izvjesce i izvjeSte neovisnog revizora za 2020. godinu, str. 166
53 Cromaris d.d., ,,Jzvjes¢e o odrzivosti za 2020. godinu®, str 68
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Uzgoj u kavezima odvija se u morskom okoliSu, dio je ekosustava, a smanjenjem utjecaja na
okoli$ osigurava se provedba pozeljnih uzgojnih parametara.’* Jedno je uzgajaliste smjesteno

na sjevernom Jadranu u Istri, a Sest na srednjem Jadranu, u Zadarskom akvatoriju.

Trzisna ponuda ribe odnosi se na mediteranske autohtone vrste iz konvencionalnog i

ekoloskog uzgoja, a ukljucuje vrste; oradu, brancina, hamu, gofa i zubaca.

e Ponuda ribe iz konvencionalnog uzgoja

Orada, brancin i hama nude se u obliku svjeze neociS¢ene ribe te svjeze ociscene cijele ili

filetirane ribe koja se pakira, a gof i zubatac se nude samo kao svjeza neociS¢ena riba.

e Ponuda ribe iz ekoloskog uzgoja

Ponuda iz ekoloSkog uzgoja ukljucuje oradu i brancina kao svjezu neocis¢enu ribu te pakiranu
oc¢is¢enu 1ili filetiranu ribu (Slika 1). Sva riba iz ekoloSkog uzgoja se proizvodi prema
principima ekoloske proizvodnje u uzgajalis$tu Kudica na srednjem Jadranu (u Zadarskom
akvatoriju). UzgajaliSte Kudica smjeSteno je uz skupinu otoci¢a koji okruzuju otok Iz. Ima
certifikate EU-a za ekoloSku proizvodnju: Organic Farming, Naturland i Bio Suisse.”, a uz

njih 1 ostale certifikate s podru¢ja drustvene odgovornosti.

Slika 1 Ponuda proizvoda: pakiranje svjeze o¢iS¢ene orade i brancina iz ekoloskog uzgoja

T
Izvor: https://cromaris.com/hr/proizvod/svjezi-ocisceni-pakirani-brancin-i-orada/ (pristupljeno 19.03.2022)
Klijenti, gosti 1 kupci sve su osvjesteniji vezano uz tvrtke i brendove kojima poklanjanju svoje
povjerenje pa je cilj ponuditi im proizvode koji su u potpunosti prilagodeni njihovim
potrebama 1 ocekivanjima a da pritom, primjerice, ne utjeCu nepovoljno na okoli§ ili krse

eticke i druge standarde. ¢

3 Cromaris d.d., ,,Izvjes¢e o odrzivosti za 2020. godinu, str 72

35 Tbidem, str 28

6 Adris Grupa d.d., Godi3nje izvjes¢e 2021. godine, str. 168
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e (dnos ekoloskih i konvencionalnih proizvoda

Ekoloski uzgoj ne iskljuuje konvencionalni uzgoj ribe, s obzirom na trziSte, ponuda

proizvoda usmjerena je na dvije razlicite vrste potrosaca.

e Riblja hrana

U svrhu ostvarivanja kvalitetnih nutritivnih vrijednosti proizvoda prema zahtjevima standarda
za druStvenu odgovornost, riblja hrana koja se koristi u cijelom uzgojnu procesu od 2016.
godine razvija se isklju¢ivo u Cromarisu kroz sloZeni proces, a stvorena je vlastitom
recepturom.

Cromarisova riba hrani se isklju¢ivo prirodnim sastojcima iz odrzivih izvora, bez antibiotika i
GMO sirovina. Tijekom godiSnjeg audita u 2021. godini prikupljeni su uzorci ribe i riblje
hrane te analizirani u akreditiranim laboratorijima u svrhu dobivanja Antibiotic free certifikata
za cijeli ciklus proizvodnje. Svi su pristigli rezultati sukladni pa Cromaris uskoro ocekuje
tehnicku specifikaciju STP80 neovisnog certifikacijskog tijela DNV GL (Italija) za cijeli
7ivotni ciklus orade, brancina i hame.’” Dobavlja¢i koji proizvode hranu prema trazenoj
recepturi ¢lanovi su udruge Iseal (globalna udruga za poticanje odrzivosti u gospodarstvima

drzava), a sirovine koje se koriste u proizvodnji dolaze iskljucivo iz odrZivih izvora.

e Sustav sljedivosti

Proizvodnja hrane je sloZen proces u kojem konac¢ni proizvodi trebaju osigurati potrebne
prehrambene potrebe. Procesi proizvodnje hrane ukljucuju razlicite poslovne operacije, kao
Sto su kupnja 1 isporuka materijala proizvodnim tvrtkama, skladiStenje materijala u skladistu,
tijek 1 obrada materijala unutar proces proizvodnje, skladiStenje, pakiranje 1 distribucija
gotovih proizvoda na trziSte, prodaja gotovih proizvoda, poStuju¢i standarde kvalitete i
potraznje potrosaca.>® Uvodenjem sustava sljedivosti tj. dokumentiranja izvornosti i podrijetla
ribe iz uzgoja, nacin je na koji poduze¢e Cromaris d.d. dokazuje potroSatima vazne

informacije vezane uz proizvodnju i proizvode.

Uz pomo¢ LOT broja, koji prati svaki Cromarisov proizvod dostupan na prodajnom mjestu,

moze se utvrditi iz kojeg maticnog jata iz vlastitog mrjestiliSta riba potjece, na kojem je

57 Op. cit. pod 56, str. 178
8 Zoroja J., Omejec D., Peji Bach M.: Integrated Model of Traceability: Tracking Information, Poslovna
izvrsnost Zagreb, God XI (2017) br. 1, str. 140
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uzgajaliStu uzgojena, koju je hranu jela u svakoj fazi uzgojnog ciklusa, na koji je nacin

procesuirana, kao i temperature pri dostavi.>

To su vrlo korisni podaci za potrosaca zato $to uz navedeno dokazuju i koliko je ribi potrebno
u realnom vremenu da od mati¢nog jata, preko ikre 1 mladi postane riba spremna za
konzumiranje, koji je rok trajanja, vrijeme i datum pakiranja te kad se izvrSila isporuka do
kupca, a u nekim sluc¢ajevima i do krajnjeg potroSaca. Stoga, sustav sljedivosti moze se
prikazati kao jedan od vrlo korisnih alata koji poduzeéu Cromaris d.d. povecava razinu
druStvene odgovornosti zbog transparentnosti prema potroSacima, a potrosa¢ima ribe iz

ekoloskog uzgoja povecava povjerenje u sigurnosti i kvalitetu tog proizvoda. (Slika 2)

Slika 2 Sustav sljedivosti u poduze¢u Cromaris d.d.

- . e > /\\\/_
- — ?,;',’ Pl oy il - y
gl et o g e o

¥ ¥

Maticno joto Lokocijo Hrona kaju Yrsta

b p Datum r " "
i podrijeila UZGOjnog je riba Teliiveg finalnog Prijevoznik

mladi kaveza konzumirala proizvaca

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/sljedivost/ (pristupljeno 30.03.2022)

Dosavno Rak
mjesta trapanjo

% Adris d.d., ,,Godi8nje izvjeSée i izvjeSée neovisnog revizora 31. prosinca 2021.% str. 177,
https://www.adris.hr/odnosi-s-javnoscu/odnosi-s-investitorima/financijska-izvjesca/2021-2/ (pristupljeno:
22.06.2022)
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4.2. Dimenzije drustvene odgovornosti

4.2.1. Ekonomska dimenzija

Ekonomska dimenzija analizirana je u nastavku kroz razinu prihoda, koli¢inu godiSnje
prodaje, broj zaposlenika i1 ulaganja u dugotrajnu imovinu poduzeca u razdoblju od 2010. do

2021. godine.
e Ukupni prihodi od prodaje proizvoda od 2010. do 2021. godine

Efikasnost aktivnosti i koriStenje razliCitih sredstva poduzeéa Cromaris d.d. omoguéilo je
ostvarivanje odrzivog rasta te ostvarivanje sve veceg prihoda poduzeca tokom duzeg
vremena.

Zahvaljujuéi strateSkoj orijentaciji kompanije premium segmentu trziSta kvalitetne
mediteranske ribe te konstantnom ulaganju u proizvode s dodanom vrijednos¢u, prihodi od
prodaje Cromarisa d.d. ostvaruju redovno jo§ vece stope rasta od kolic¢inske prodaje. U
periodu od 2010. do 2021. godine prihodi od prodaje proizvoda Cromarisa d.d. rasli su
prosje¢nom godisnjom stopom rasta od 24%% Godisnji prihod 2010. godine iznosio je 8

milijuna kuna, a 2021. godine 84 milijuna kuna. (Graficki prikaz 1)

Grafikon 1 Prihodi od prodaje proizvoda (u mil. eur)

B4

a

12 4
]

e ©¢ & ¢ ¢

Izvor: https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)

80 Prihodi od prodaje proizvoda, https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)
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e Prihodi od prodaje proizvoda na stranim trzistima od 2010. do 2021. godine

Cromarisovi proizvodni kapaciteti uvelike premasuju potrebe samo hrvatskog trzista
kvalitetne mediteranske ribe. Stoga je od osnutka kompanije 2009. godine orijentiranost
izvoznim trzistima jedna od vaznijih strateskih odrednica poslovanja. ® Od 2012 do 2021.
godine izvoz na strana trziSta povecao se za 46% i1 2021. godine obuhvaca 87% ukupnih

ostvarenih prihoda. (Graficki prikaz 2)

Grafikon 2 Udio izvoza u prihodima od prodaje na stranim trziStima

8% 54% 4% 50% N Fia Ta% e a0 a0 4% a7
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Izvor: https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)

e Prodaja ribe u tonama od 2010 do 2021. godine

2021. godine Cromaris d.d. je proizveo 12.421 tona ribe, a u periodu od 2010. do 2021.

godine prosjecna godisnja stopa rasta koli¢ine prizvedene ribe iznosi 20%. (Slika 13)

Grafikon 3 Prodaja ribe u tonama od 2010 do 2021. godine
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Izvor: https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)

51 Udio izvoza u prihodima od prodaje na stranim trziStima, https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno
19.03.2022)
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e Broj zaposlenika od 2010. do 2021. godine

Paralelno s rastom prodaje i povecanja poslovnih aktivnosti raste 1 potreba za kvalitetnim
zaposlenicima.®> Od 2010. do 2021. godine u Cromaris d.d. je zaposleno 583 osobe. (Graficki
prikaz 4)

Grafikon 4 Broj zaposlnika od 2010. do 2021. godine
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Izvor: https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)
e Ulaganja od 2010. do 2021. godine
Do 2021. godine, uloZeno je viSe od 91 milijuna eura u dugotrajnu imovinu, a ulaganja se

nastavljaju s ciljem postizanja najvise razine industrijske ué¢inkovitosti.®® (Graficki prikaz 5)

Grafikon 5 Ulaganja u dugotrajnu imovinu od 2010. do 2021. godine
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Izvor: https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)

52 Broj zaposlenika, https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)
83 Ulaganja, https://cromaris.com/hr/financije/ (pristupljeno 19.03.2022)
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4.2.2 Zakonska odgovornost

Zakonsku odgovornost poduzeée Cromaris d.d. prihvaéa postivanjem Zakona o akvakulturi®

koji je donio Hrvatski sabor 15. prosinca 2017. godine.

Sve deklaracije koje su istaknute na proizvodima u skladu su sa zakonom te sadrze obvezne
podatke. Deklaracije koje sadrze strane jezike, uskladene su sa zakonskim regulativama

stranih zemlja, a za provjeravanje to¢nosti podataka angazirana su ovlastena poduzeéa.

Takvim se pristupom omogucuje kupcima dobivanje klju¢nih i korisnih informacija vezno uz

proizvode koji kupuju .

4.2.3 Eticke odgovornosti

Eticka odgovornost analizirana je kroz drustvenu odgovornost prema zaposlenicima, okolisu,
zivotinjama. Odredivanjem smjerova na kojima se bazira rad i poslovanje poduzeca, a to su
oc¢uvanje prirodnog stanista i bio raznolikosti, smanjenje emisije staklenickih plinova te

smanjenje otpada u proizvodnji, Cromaris d.d. postavio je temelj odrZivog poslovanja.
e Drustvena odgovornost prema Zivotinjama i okoliSu

Kako bi se zastitilo prirodno staniSte, ribe iz uzgoja i ostale vrste koje su u doticaju s
uzgojnim kavezima, donesene su razne mjere 1 odluke te provode se mjerenja i bioloSko-
ronilacki pregledi u svrhu pracenja razliCitih utjecaja. Neke od aktivnosti koje se poduzimaju
ukljucuju: zabranu koristenja Stetnih kemikalija, promicanje nekoristenja GMO-a, koriStenje
iskljucivo certificirane organske riblje hrane, grani¢enje gustoce ribe u uzgojnim kavezima,
zabranu tretiranja mreza sredstvima protiv nakupljanja algi i morskih organizama. (mreZe se
iskljucivo Ciste morskom vodom zbog smanjenja Stetnog utjecaja na okolis), analize bentosa i
analize mora, mikrobioloSku 1 parazitoloSku analizu, analizu prisutnosti teSkih metala,

antibiotika i poliklorirane bifenile®® (dva puta godiSnje), te mikrobiolosku analiza svih

64 Zakon o akvakulturi NN 130/17, 111/18, 144/20, na snazi od 30.12.2020, https://www.zakon.hr/z/983/Zakon-
o-akvakulturi (pristupljeno 07.03.2022)
% Poslovanje, Godi$nje izvjesée za 2021. godinu, Adris Grupa d.d. str. 168-180
6 Poliklorirani bifenili (PCB-i), proizvodnja i uporaba PCB-a je odredenim zakonskim propisima ograniena u
vecini zemalja Europske unije, dok je u nekima u potpunosti zabranjena.®, https://hrcak.srce.hr/84726
(pristupljeno 02.07.2022)
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proizvoda (kvartalno, 4 puta godisSnje). Uz navedene aktivnosti, poduzeée je izradilo i
procjenu utjecaja zbog utvrdivanja bio raznolikosti i vodenja evidencije o ugrozenim vrstama
( procjena je izradena prema [IUCN-ovu popisu i Crvenoj knjizi morskih riba Hrvatske). Ona
ukljucuje promatranje svih vrsta koje imaju staniSte blizu uzgajalista ribe. Smanjivanje
utjecaja na bio raznolikost u praksi odnosi se na: regulaciju riblje hrane i procesa uzgoja,
postivanje propisa o pomorskoj plovidbu, odrzavanje plovila sa minimalnim Stetnim
utjecajem, pravilno zbrinjavanje otpada, zabranu koriStenja zvucnih uredaja za tjeranje
grabezljivaca, pazljivo se zatezanje i1 kontroliranje zastitne mreze, pojacan nadzor uzgojnih
kaveza te pregled, krpanje i izmjena zaStitnih mreza cime se postize pravovremeno
oslobadanje ptica koje se zaglave u =zastitnim mrezama zbog sprjeCavanja ugibanja

zivotinjskih vrsta. ¢’

4.2.4 Filantropska odgovornost

Filantropska odgovornost manifestira se u obliku raznih donacija, financiranja i sponzorstva

subjekata lokalnih zajednica u op¢inama gdje se nalaze njihovi poslovni objekti.

Odnosi se to prije svega na projekte i lokalne inicijative na podruc¢jima Istarske i1 Zadarske
zupanije. Pritom posebni senzibilitet ima za male otocke zajednice. U svojim druStveno
odgovornim programima posebnu pozornost pridaje poticanju ekoloSke svijesti djece, svijesti
o zdravoj prehrani te podrSci obrazovanju i usavrSavanju u podru¢ju marikulture 1 znanosti o

moru.®®

U nastavku se prikazuju odabrane aktivnosti filantropske odgovornosti Cromarisa 2019.

godine®’

e sudjelovanje u projektu ,,.Blue smart* u trajanju od 2017. do 2019. godine, cilj projekta
je bio povecanje zaposlenosti u sektoru plave ekonomije 1 stru¢no Skolovanje
djelatnika u akvakulturi

¢ financiranje sanacije puteva u mjestima Veli IZ 1 Tkon

e sponzorstvo na raznim lokalnim manifestacija u Op¢inama Tkon, Kali, Sali

7 Nefinancijsko izvje$¢e za 2021. godinu, Godi$nje izvjesée za 2021. godinu, Adris Grupa d.d. str. 146-207
% Godisnje izvjes¢e za 2021. godinu, Adris Grupa d.d. str. 206

9 Adris d.d., ,,Godi$nje izvjeScée i izvjeSée neovisnog revizora 31. prosinca 2019.%, str. 184,
https://www.adris.hr/odnosi-s-javnoscu/odnosi-s-investitorima/financijska-izvjesca/2019-2/ (pristupljeno:
05.07.2022)
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¢ sudjelovanje u projektu prostorno-programske osnove Limskog kanala i Limske drage
pod nazivom ,,Park Lim — Limska draga”

e sudjelovanje u projektu ,,IDEAL* s Opc¢inom Vrsar (Cilj projekta je poboljSanje
sustava pracenja i prilagodavanja klimatskim promjenama)

Odabrane filantropske odgovornosti Cromarisa 2020. godine:”

e provedba projekta ,Healthy fish“ program obuke za sektor akvakulture a ukljucuje
obuke potrebne za osposobljavanje kadrova u zdravlju i dobrobiti riba te fizi¢koj i
kemijskoj kontroli

e provedbe projekta ,,New Tech Aqua“ razvoj nove tehnologije, alata i strategije za
odrzivu, otpornu i inovativnu europsku marikulturnu industriju

e sponzorstvo koSarkaskom klubu ,,Zadar*, Cromaris je jedan od timskih sponzora

Odabrane filantropske odgovornosti Cromarisa 2021. godine:”!

e donacija 10 tona ribljih proizvoda Sisackoj biskupiji za nastradale u potresu 2021.
godine
e donacija opreme za odrzavanje nastave biologije i kemije OS ,,Petra Lorine* u Salima

4.2.5 IzvjeStavanje o odrZivosti za 2020. godinu

Cromaris je u 2021. godini postao prva tvrtka u industriji prerade ribe koja je objavila
Godisnje izvjesce o odrzivosti te 1 na taj na¢in postavila primjer odgovorne poslovne prakse
ostalim proizvoda¢ima brancina i orade u svijetu. Cilj Cromarisova izvjestaja o odrZivosti za
2020. godinu je popratiti 1 izmjeriti ekonomske, okoli$ne 1 druStvene utjecaje.72 Na taj nacin
se potroSa¢ima dokazuje transparentnost poslovanja i prikazuju rezultati napretka u pogledu
drustvene odgovornosti. Izvjestaj zapocinje uvodnom rije¢i predsjednika uprave, a zatim
slijede osnovni podaci koji ukljucuju: opcenite podatke o akvakulturi u RH, povijest
poduzeca, podatke o organizacijskoj strukturi, lokacije uzgajaliSta, portfelj proizvoda, itd.

Klju¢ne informacije izvjestaja o odrzivosti usmjerene su prema ekologiji, socijalnim pitanjima

70 Adris d.d., ,,Godisnje izvjeSce i izvjeSce neovisnog revizora 3 1. prosinca 2020., str. 190,
https://www.adris.hr/odnosi-s-javnoscu/odnosi-s-investitorima/financijska-izvjesca/2012-2/ (pristupljeno:
05.07.2022)

I Adris d.d., ,,Godis$nje izvjeScée i izvjeSce neovisnog revizora 31. prosinca 2021.% str. 207,
https://www.adris.hr/odnosi-s-javnoscu/odnosi-s-investitorima/financijska-izvjesca/202 1-2/ (pristupljeno:
05.07.2022)

2 Ibidem, 182
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1 odnosima, ekonomiji te filantropiji. Na kraju izvje$ca izneseni su ciljevi u okviru druStveno

odgovornog poslovanja za idu¢u poslovnu godinu.

Izvjesée o odrzivosti prikazuje slijedece bitne postavljene ekoloske ciljeve za drustveno

odgovorno poslovanje koji su ostvareni u 2020. godini:

Prva procjena potrosnje energije i pracenja emisija staklenickih plinova

Energetski institut Hrvoje Pozar, u suradnji s Fakultetom strojarstva i brodogradnje,
imenovan je 2020. godine za obavljanje procjene potros$nje energije i praéenje emisija
staklenickih plinova u tvrtki Cromaris, po prvi put prema Protokolu o staklenickim
plinovima i1 normi ISO 14064-1:2018 te razvijanje strategije smanjenja staklenickih
plinova.” Identificirano je pet kljuénih izvora emisije staklenickih plinova za
Cromaris u 2020. godini. Najznacajniji doprinos emisijama staklenickih plinova imala
su plovila (41,6 %), zatim nepokretni energetski izvori u mrjestilistu (23,9 %),
potros$nja elektricne energije u mrjestiliStu (12,9 %), potros$nja elektricne energije u
preradbeno-logistickom centru (10,2 %) 1 teretna vozila (7,4 %). Preostalih 7
identificiranih izvora emisije pridonijelo je manje od 5 % ukupnim emisijama.”* Osim
navedenih izvora, istraZzivanje Cromarisa ukljucuje i suradnju s dobavlja¢ima riblje
hrane u svrhu izraCunavanja emisije za proizvedenu i upotrjebljenu riblju hranu u
2020. godini. Rezultati ¢e biti dostupni u idu¢em izvjestaju o odrzivosti. Cilj procjene
potroSnje energije 1 pracenja emisija je odredivanje pocetne mjerne vrijednosti te
bazne godine 1 nastavak pradenja i1 smanjenje emisija staklenickih plinova u

nadolaze¢im godinama.

Nastavak proizvodnje bez antibiotika koja je zapocela 2019. godine za cijeli

proizvodni ciklus brancina, orade i hame

Cromaris d.d. je nastavio uzgoj bez antibiotika u cijelom proizvodnom ciklusu

brancina, orade i hame u 2020. godini.

Izdavanje standarda za organsku proizvodnju Bio Suisse

73 Cromaris d.d., IzvjeSée o odrzivosti za 2020. godinu, str. 76, https://cromaris.com/hr/izvjesce -o-odrzivosti-
2020/ (pristupljeno: 26.06.2022)
74 Tbidem, str. 80
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U svrhu §irenja ponude na trziste Svicarske, Cromaris je 4. lipnja 2020. godine postao

nositelj navedenog certifikata

e Nabava kartonske ambalaze za potrebu proizvodnje i1 pakiranja iskljucivo od

certificiranih dobavljace kartonske ambalaze

U svrhu §to odrzivijeg nacina pakiranja proizvoda, svi dobavljaci kartonske ambalaze

u 2020. godini nositelji su standarda FSC (Forest Stewardship Council).

Cilj FSC-a je poboljsano gospodarenje Sumama i trziSna transformacija, koja
preusmjerava globalni trend k odrzivoj upotrebi, o¢uvanju, obnovi i postivanju Suma.
FSC je razvio sustav certificiranja Suma 1 oznacavanja proizvoda koji omogucava

ljudima da odgovorno prepoznaju izvore drva, papira i ostalih Sumskih proizvoda.”

Drustvena pitanja i odnosi iz izvjes$¢a prikazani su u obliku usporedbe podataka s obzirom na

prethodnu poslovnu godinu: (Prikaz 9)

Prikaz 9 Pokazatelji drustvene odrzivosti za 2019. 1 2020. godinu

Opis Mjera 2019. 2020.
Trend povecéanja zastupljenosti Zena | Postotak
u radnom odnosu (u%) % 31 32
Zastupljenost zena na srednjim i Postotak %
najvisim poloZajima u poduzeéu 38 43
Broj zena koji su mogli i koji su
iskoristili rodiljni dopust Broj 40d4 90d9
Broj muskaraca koji su mogli i koji
su iskoristili rodiljni dopust Broj 20d2 20d2
Ukupan broj slu¢ajeva diskriminacije
tijekom izvjestajnog razdoblja Broj 0 0
Broj zakljucenih incidenata (za koje
vise nije potrebna nikakva radnja) Broj 0 0
Broj zaposlenika na uzgajaliStima s Postotak % | 55,50% | 60,30%
otoka u Zadarskoj zupaniji

Izvor: Autor, prema Cromaris d.d., Izvjesée o odrSivosti za 2020. godinu

7> Ibidem, str.

105
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Cromaris je posveten tome da bude poslodavac koji nudi jednake mogucnosti. Omjer
zaposlenih Zena porastao je s 22 % u 2015. na 32 % u 2020. godini’®, odnosno, sa 31% na
32% ako se usporeduju 2019. 1 2020. godina, takoder, na srednjim i najvi§im pozicijama
poduzeca broj zena s 38 u 2019. godini porastao je na 43 u 2020. godini. Ravnopravnost u
Cromarisu se mjeri i u broju Zena / muskaraca koji koriste rodiljni dopust, stoga, u 2019.
godini 4 od 4 Zene i 2 od 2 muskaraca koristilo je rodiljni dopust. U 2020. godini, broj Zena se
povecao i rodiljni dopust koristilo je 9 od 9 Zena. Muskarci su takoder svi koristili dopust, a

broj muskaraca je ostao isti kao i prethodne godine.
Cromaris vodi politiku nulte tolerancije na nasilje i diskriminaciju.

Povjerljivi postupci za podnoSenje prituzbi uspostavljeni su 2019. godine. Na svim se
lokacijama tvrtke Cromaris nalaze sandu¢iéi za anonimne prituzbe, prigovore ili komentare.”’

2019. 1 2020. godine nije bilo prijavljene diskriminacije i incidenata.

Uz sve navedeno, vazan faktor je kako isticu u Cromarisu ,,jacanje timskog duha®, stoga,
kroz igre koje se organiziraju za zaposlenika poduzeca u cilju je ostvariti pozitivan u¢inak na
socijalnim odnosima medu zaposlenicima. NaZalost, u 2020. godini korporativne igre
otkazane su zbog pandemije COVID-19. Jedan od ciljeva je i zapoSljavanje lokalnog
stanovniStva, stoga, na uzgajaliStima iz Zadarskog akvatorija koja su smjeStena uz otoke,
radnu snagu najviSe Cini lokalno stanovniStvo s otoka 1 to u 2019. godini 55,5%, a 2020.

godina biljezi porast na 60,3% zaposlenih otocana.
Ekonomski podaci se spominju u smislu usporedbe placa s obzirom na niz godina.

U usporedbi s prosjecnom placom u Republici Hrvatskoj, Cromaris je u 2020. godini svojim
radnicima osigurao 22,3 % vedée prosjecne place’® Stoga, ako se uzme u obzir mjerna godina

2015., biljezi se porast bruto place s 2019. na 2020. godinu za 20% .(Graficki prikaz 7)

76 Ibidem, str. 114
77 Tbidem, str. 122
78 Tbidem, str. 120
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Grafikon 6 Stopa povecanja minimalne bruto pla¢e u poduze¢u Cromaris d.d.

Stopa povecanja minimalne bruto place u odnosu na prethodna razdoblja
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Izvor: Autor prema : Cromaris d.d., Izvjes¢e o odrSivosti za 2020. godinu
U 2020. godini Cromaris je donirao zajednici unato¢ krizi 1 pandemiji koja je uslijedila.
Uglavnom je bio usredotocen na obnavljanje okolisa za djecu, $to je rezultiralo obnovom i
kupovinom opreme za dje¢ja igrali§ta u opéinama na obliznjim otocima.” Filantropija se
manifestirala u 2020. godini kroz nize navedeno planirano sudjelovanje u javnim projektima i

donacijama. Planirano je bilo sudjelovanje u projektima koji su odgodeni zbog pandemije

COVID-19 virusa:

e ,Turizam i lokalni proizvodi” s ciljem povecanja potro$nje lokalnih proizvoda, ali

odrzano je tek nekoliko sastanaka

e “Pomorska kultura zadarske regije u proslosti, sadasnjosti 1 budu¢nosti” znanstveni

skup koji je takoder odgoden

Filantropska odgovornost spominje se kroz ostvarene donacije sredstava niZze navedenim

lokalnim op¢inama:

Op¢ina Tkon na Otoku PaSmanu: Projekt opremanja djecjeg igralisSta
e Opéina Zman na Dugom Otoku: Projekt opremanija dje¢jeg igralista

e Op¢ina Sali na Dugom Otoku: Projekt opremanja igraliSta i izgradnje tribine za
malonogometne klubove Drakmar Sali 1 Sali juniori

e Op¢ina Mala Rava na Otoku Rava: Projekt opremanja djecjeg igralista

7 Tbidem, str. 128
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Na kraju izvje$éa, prikazani su ciljevi poduzeéa Cromaris d.d za 2021. godinu:®

Plan smanjenja biomase za uzgajaliste Lamjana
e Smanjenje zivotinjskog otpada
e Povecanje odrzive organske proizvodnje

e Zadrzati trend prosjecnog rasta plac¢a ve¢ih od minimalne pla¢e u Republici Hrvatskoj
unato¢ pandemiji bolesti COVID-19

¢ Smanjenje emisija Stetnih plinova (Npr. upotreba pneumatika na teretnim vozilima s
viSim energetskim razredom

e Smanjenje broja ozljeda zaposlenika

4.3. Interna i eksterna dimenzija

¢ Interna dimenzija

Interna dimenzija obuhvaca aktivnosti koje se obavljaju unutar poduzeca, tj. aktivnosti koje se
odnose na dobrobit zaposlenika. Aktivnosti interne dimenzije mogu pozitivho utjecati na
zaposlenika povecavaju¢i im zadovoljstvo na poslu 1 motivaciju kod obavljanja rada, a
reflektiraju se 1 na produktivnost i profitabilnost poduzec¢a. U poduzeéu Cromaris d.d.
zaposleno je preko 500 zaposlenika. S ciljem zapoSljavanja mladih stru¢njaka koji su
zainteresirani pronaci posao u podrucju akvakulure, 2018. godine zapoceo je program pod
nazivom ,,Buduénost u Cromarisu®, osim toga, kao temelj za postavljanje etickog kodeksa,
Cromaris d.d. objavio je politiku anti diskriminacije. Prema kodeksu se zaposljavanje, isplata
place, radni odnos i dr. temelje isklju¢ivom na ispravnim ¢imbenicima, ne uzimajuéi u obzir
rasnu ili nacionalnu pripadnost, vjeru, invaliditet 1 dr. Bitnim c¢imbenikom smatra se
odrzavanje socijalnih odnosa 1 dijaloga sa zaposlenicima zbog kreiranja ugodnog radnog
okruZenja s naglaskom na zadovoljstvo djelatnika. Takoder, bitna je i upucenost zaposlenika

u sve vece promjene u poslovanju, stoga, sve se vazne informacije daju na vrijeme kako bi se

80" Qdredivanje ciljeva za 2021. godinu, Izvje$ée o odrzivosti za 2020. godinu, Cromaris d.d., str. 150-170,
https://cromaris.com/hr/izvjesce -0-odrzivosti-2020/ (pristupljeno: 28.06.2022)
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zaposlenici mogli ukljuditi u sve vazne procese. ! Nize su prikazane komponente interne

dimenzije DOP-a na primjeru poduzec¢a Cromaris d.d (Prikaz 10)

Prikaz 10 Komponente interne dimenzije u poduzecu Cromaris d.d.

Upravljanje ljudskim Zdravlje i sigurnost na Prilagodavanje Upravljanje
resursima poslu promjenama utjecajima na okolis$
Raznolikost radne snage | Polaganje teCaja zaStite na | Strategija Sprjecavanje
Dobar protok radu i zastite od pozara zaposSljavanja onecis¢enja kod
informacija u poduze¢u | Omoguéeno slanje zaposlenika nakon obavljanja poslova na
Doprinos zapos$ljavanja | anonimnih prijava u svrhu | pripravni¢kog staza uzgajaliStima
starijih djelatnika zaStite od nasilja Ukljucenost urazvoj | zabrana koristenja anti

Ravnopravnost Zena

(u smislu place i
mogucnosti u odnosu na
muskarce)

Politika anti
diskriminacije
Motivacija zaposlenika

2020. za vrijeme COVID-
19 pandemije uspostavljen
stoZer za prevenciju i
utvrdivanje bolesti kod
djelatnika

Lijecnicki pregledi
djelatnika

Tjelesna aktivnost
djelatnika ,,Bike to work

lokalne zajednice

vegetativnih sredstva na
brodovima

Cis¢enje mreZa na
uzgajalistima iskljucivo
s morskom vodom
Sprjecavanje uginuca
divljih Zivotinja koje su
u doticaju s uzgojnim
kavezima

day* Uzorkovanje bentosa na
uzgajalistima
Izvor: Autor, prema: Adris Grupa d.d., GodiSnje izvjesée za 2021. godinu

8! Tbidem, str. 146-207
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e Eksterna dimenzija

Eksterna dimenzija obuhvaca sve aktivnosti koje ukljucuju dionike izvan poduzeca. Nize su

prikazane komponente eksterne dimenzije na primjeru poduzeéa Cromaris d.d. (Prikaz 11)

Prikaz 11 Komponente eksterne dimenzije u poduzecu Cromaris d.d.

Odnosi s lokalnom Odnosi s poslovnim Postivanje ljudskih Globalna briga za
zajednicom partnerima prava okolis
Zaposljavanje Sustav sljedivosti Postivanje radnih Postivanje norme iz

zaposlenika iz lokalne proizvoda (putem LOT | standarada podrudja zastite
zajednice broja) Transparentno poslovanje | okolisa (ISO 14
Zaposljavanje Partnerstvo s Croatia (objavljivanje 000)

zaposlenika s otoka iz Osiguranje d.d. nefinancijskog izvjesca) Uskladivanje sa 17
Zadarskog arhipelaga na | (Ostvarivanje Eticki kodeks-anti UN-ovih ciljeva
uzgajaliStima ribe pogodnosti za klijente- | diskriminacijska politika | odrzivosti
Suradnja sa Skolama i 100% popusta na Nabava ambalaze
fakultetima u vezi kupovinu) za pakiranje
odrzavanja projekata s Potpisivanje proizvoda je u

temama iz akvakulture
Donacije u op¢inama
gdje se nalaze pogoni,
uzgajalista i uprava

kolektivnog ugovora s
a Sindikatom zaposl. u
poljopriv., prehr. inf.,
duh. ind. 1 vodoprivredi

skladu s
regulativom EU-a

Izvor: Autor, prema: Adris Grupa d.d., GodiSnje izvjesée za 2021. godinu

4.4. Standardi drustvene odgovornosti u poduzeéu Cromaris d.d.

Ponuditi iskljucivo ribu besprijekorne svjeZine 1 vrthunskog nutritivnog sastava Cromarisov je
imperativ. To se osigurava svakodnevnim strogim kontrolama procesa 1 proizvoda, a dodatno
potvrduje certifikatima. Cromaris posjeduje sve relevantne veoma stroge certifikate koji

potvrduju vrhunsku kvalitetu, zdravstvenu ispravnost i djelovanje u skladu s prirodom.*?

2011. godine, Cromaris d.d. certificirao je svoje poslovanje prema ISO 9001 standardu za
upravljanje kvalitetom, ISO 22000 standardu za upravljanje sigurno$¢u hrane i prvim u nizu,
standardom za drustvenu odgovornost ISO 14000 koji se odnosi na upravljanje okoliSem.
Danas, osim S$to osigurava sigurnost hrane uz GFSI standarde (najviSe standarde sigurnosti
hrane), dokazuje i1 svoje drustveno odgovorne aktivnosti u proizvodnji ribe slijede¢im

standardima;

82 Adris Grupa d.d., Godi$nje izvje$ce za 2021. godinu, str. 177
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4.4.1. Standardi za upraviljanje odrzivom akvakulturom, drustveno odgovornom proizvodnjom
i zastitom okolisa

e ASC, Friend of the sea, Global G.A.P.

ASC (Aquaculture Stewardship Council) je medunarodna nezavisna organizacija koja vodi
program certificiranja organizacija koje se bave akvakulturom. Cromaris d.d. je nositel]
certifikata za podrucje akvakulture od 2019. godine, a on dokazuje potrosa¢ima da su svi
procesi koji su vezani uz uzgoj brancina, orade i hame na Cromaris-ovim uzgajaliStima u
skladu s drustveno odgovornim poslovanjem. Temelji se na sedam nacela koja ukljucuju:®?
zakonsku uskladenost s nacionalnim i lokalnim zakonima i propisima, ofuvanje prirodnih
staniSta, lokalne bioloske raznolikosti i ekosustava, ocuvanje raznolikosti divlje populacije,
ocuvanje vodnih resursa i kvalitete, odgovorno koristenje hrane za zivotinje i drugih resursa,
poboljsano zdravlje riba te kontrolirana i odgovorna uporaba antibiotika i kemikalija i

druStvenu odgovornost prema svojim radnicima i lokalnoj zajednici.

U svrhu smanjenje troSkova revizije i dupliciranja te poticanja drustveno odgovorne
proizvodnje, organizacije Friend of the Sea i Global G.A.P. udruzili su resurse kako bi stvorili
zajednicki program certificiranja kojemu je poduzece Cromaris d.d. pristupilo. Friend of the
Sea, nastao kao projekt Svjetske organizacije za odrzivost (WSO - medunarodne nevladine
organizacije ¢ija je misija promicanje ocuvanja okolisa), medunarodno je priznat standard za
odrzivu akvakulturu, sva uzgajaliSta Cromaris-a d.d. imaju ovaj standard od 2015. godine a
najvazniji uvjeti koje ispunjava kao nositelj ovog standarda su sljede¢i; uzgoj ribe na svim
uzgajaliStima ne utjee na prirodno staniSte drugih vrsta, kvaliteta vode se redovno mjeri 1
ispunjava sve uvjete prema odgovarajuim parametrima koje Friend of the sea standard
zahtjeva i1 vodi se rauna da se ona ne urusava, bijeg ribe je smanjen na zanemarivu razinu i

kod uzgoja ribe ne koriste se anti vegetativne supstance te hormoni rasta.

Global G.A.P. standard za akvakulturu postavlja takoder kriterije za druStvenu odgovornost, a
potroSacima dokazuje da Cromaris d.d. vodi racuna o uskladenosti sa zakonskim propisima za
sigurnosti hrane, zdravlju i sigurno$¢u radnika na poslu, te dobrobit zivotinja i brizi o okoliSu.

Od 2015. godine Cromaris je nositelj ovog certifikata za sva uzgajalista.

8 ASC, https://www.asc-aqua.org/what-we-do/about-us/15-facts-about-the-asc/ (pristupljeno 11.4.2022)
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Slika 3 ASC zig, Friend of the sea zig, Global G.A.P. zig

aSC

ASC-AQUA.ORG

™

-~ sgs ™
Certified Aquaculture
GGN 4052852629690

2

\ (rienduf(hesea,orgw )

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/ (pristupljeno 16.03.2022)

e Antibiotic Free

Uzgoj orade, brancina i hame iz konvencionalnog i ekoloSkog uzgoja u svim Cromaris-ovim

uzgajaliStima nije popracen antibioticima u cijelom njthovom Zivotnom ciklusu, a to

potvrduje Antibiotic free certifikat prema DNV-ovoj tehnic¢koj specifikaciji STP 80.

U 2019. godini Cromaris je prvi put dobio certifikat prema tehnickoj specifikaciji STP-80. U

2020. godini, tijekom recertifikacije potvrdeno je da nisu upotrebljavani antibiotici u uzgoju

brancina, orade i hame.?*

Slika 4 Antibiotic free zig

.‘\F\ED Pﬂoo
CJQ'@ OO)

DNV-GL

STP 80
Antibiotic-Free Supply Chain

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/ (pristupljeno 16.03.2022)

8 Cromaris d.d., IzvjeSée o odrzivosti za 2020. godinu, str. 67
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e ISO 14001

ISO 14001, medunarodni certifikat za upravljanjem okolisem.®

Slika 5 ISO 14001 Zig

@

S
7z
%

7 _S6S

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/ (pristupljeno 16.03.2022)

4.4.2. Standardi za organsku proizvodnju

e Organic Farming

Certifikat obuhvaca slijed propisa koja se trebaju postovati u ekoloskoj poljoprivredi, u svrhu
promicanja zastite okoliSa, bioloske raznolikosti i odrzavanja povjerenja potrosaca organskih
proizvoda. Uz pomo¢ ovih nacela regulira se ekoloski uzgoj ribe, a certifikat zahtjeva
sljedece; zabranu koriStenja GMO-a, zabranu koriStenja ioniziraju¢eg zracenja, ogranicavanje
uporabe umjetnih gnojiva, herbicida 1 pesticida, zabranu uporabe hormona i ogranicavanje
uporabe antibiotika (samo kada je to potrebno za zdravlje Zivotinja) ¥ Od 2012. godine organska
uzgajalista tvrtke Cromaris, mrjestiliSte i prerada certificirani su u skladu s propisima EU-a o

ekoloskom uzgoju.’’

Slika 6 Organic farming Zig

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/ (pristupljeno 16.03.2022)

85 Opsirnije o0 ISO 14001 standardu za upravljanje okoliS§em navedeno je na str. 14
8 Organic farming, https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/organic-farming/organic-
production-and-products_en (pristupljeno 16.03.2022.)
87 Cromaris d.d., IzvjeSée o odrzivosti za 2020. godinu, str. 67
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e Naturland

Naturland je jedan od znacajnijih medunarodnih certifikata u segmentu organske proizvodnje.
Temeljni elementi Naturland standarda za vodene organizme odnose se na dobrobit Zivotinja,
zastitu ekosustava i postene radne uvjete u cijelom lancu vrijednosti.’® Glavi zahtjevi ovog
certifikata u akvakulturi su; isklju¢ivanje GMO-a i kemijskih aditiva kod hranjenja, te
koriStenje hormona rasta u cijelom procesu uzgoja ribe. (Odnosi se samo na Cromaris-ove
proizvode koji dolaze s uzgajalista Kudica) Od 2012. godine, Cromaris d.d. je nositelj ovog

certifikata.

Slika 7 Naturland zig

Naturland

Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/ (pristupljeno 16.03.2022)

e Bio Suisse Organic, AB Agriculture Biologique, Bio-Siegel

Dio proizvodnje Cromarisa ima certifikate koji su potrebni kod plasiranja ekoloSki uzgojene
ribe izvan teritorija Republike Hrvatske. To su; AB Agriculture Biologique (za prodaju na
francuskom trZistu), Bio-Siegel (za prodaju na njemackom trzistu) i posljednji certifikat koji
je steCen pocetkom lipnja 2020. godine, Bio Suisse Organic (za prodaju na Svicarskom
trziStu). Sva tri certifikata dokazuju da su proizvodi koji nose ove oznake uzgojeni prema
ekoloskim kriterijima, te da zemlje u kojima se nude proizvodi podrzavaju njihov uvoz u

smislu ekoloski uzgojene ribe.

88 Naturland, https://www.naturland.de/en/naturland/what-we-stand-for/fish-seafood.html (pristupljeno
16.03.2022.)
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Slika 8 Bio Suisse Organic, AB Agriculture Biologique, Bio-Siegel
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Izvor: https://cromaris.com/hr/klijenti/certifikati/ (pristupljeno 16.03.2022)

4.5. Kriti¢ki osvrt

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je poduzece Cromaris d.d. posveceno drustvenoj
odgovornosti dugi niz godina te da svojim rjeSenjima koja se odnose na sve dimenzije
druStveno odgovornog poslovanja unaprjeduju svoje drustveno odgovorno djelovanje, osobito
s naglaskom na oc€uvanje okoliSa (tj. zelenoj dimenziji) , poSto je djelatnost uzgoja ribe

najvise povezana s tim podru¢jem.

Stoga, posStujuéi prava radnika, smanjenjem otpada koji nastaje u proizvodnji ribe,
nabavljajuci isklju¢ivo riblju hranu s kontroliranim organskim podrijetlom 1 certifikatom,
Stite¢i bio raznolikost 1 uvazavajuci potrebe zajednice u kojoj zivi 1 djeluje, poticanjem
projekata u kulturi, ekologiji, sportu, brizi za djecu i mlade te ostalim projektima za javno
dobro, poduzeée Cromaris d.d. moze se navesti kao poduzece s dobrom druStveno

odgovornom praksom u Republici Hrvatskoj.
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5. ISTRAZIVANJE O UTJECAJU DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA NA PONASANJE POTROSACA

5.1.Metodologija istraZivanja

Osnovni cilj ovog rada je putem empirijskoga istrazivanja utvrditi utjece li svijest o drustveno
odgovornom poslovanju na stav potrosaca u Republici Hrvatskoj prema ekoloski uzgojenoj

ribi i njihovom ponasanju prilikom donoSenja odluke o kupnji iste.

Instrument empirijskog istraZivanja je bio anketni upitnik (Prilog 1). Sastojao se od
sociodemografskih pitanja (spol, dob, obrazovanje, mjesecna primanja, itd.), pitanja vezana za
kupovne navike potrosaca, pitanja vezana uz poznavanje drustveno odgovornog poslovanja,
stavove potroSaca te pitanja vezana uz njihovo ponasanje prilikom kupnje ribe iz ekoloSkog

uzgoja.
Hipoteza koje ¢e se ispitivati je :

HI1: Potrosaci su skloniji kupovini ribe iz ekoloSkog uzgoja proizvedene u druStveno

odgovornom poduzec¢u u odnosu na ribu koja nije iz uzgoja.

Anketno istraZivanje provedeno je na uzorku od ukupno 58 ispitanika koji su drzavljani
Republike Hrvatske. Istrazivanje je provedeno putem on line upitnika (33 ispitanika) te u
dvjema novigradskim lokalnim ribarnicama (24 ispitanika). Vrijeme potrebno za ispunjavanje
upitnika u prosjeku je iznosilo 6 minuta, a provodilo se u razdoblju izmedu 22. listopada

2021. godine i 28. listopada 2021. godine.

5.2.0pis uzorka

Na sljede¢im grafickim prikazima, prikazana je podjela ispitanika prema spolu, dobi, stupanju
obrazovanja, statusu i mjesecnom raspolozivom dohotku
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Grafikon 7 Prikaz raspodjele ispitanika s obzirom na spol i dob

Spol Dobna skupina

0
= Do 20
® Muskarci = 0d 21 do 30
s Zene ® 0d 31 do 45
= Od 46 i vise

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Prema rezultatima koji prikazuju osnovne sociodemografske podatke ispitanika vidljivo je da
je u istrazivanju sudjelovalo viSe Zena (54%), nego muskaraca (46%). NajviSe ispitanika
relativno starije u dobi iznad 46 godina (70 %), zatim slijede ispitanici od 31 do 45 godina

(16%), a najmanje ih je od 21 do 30 godina (14%).

Grafikon 8 Prikaz raspodjele ispitanika s obzirom na stupanj obrazovanja, status i mjesecni

raspolozivi dohodak

Stupanj obrazovanja Status

® Nezaposlen/a

= Zapoden/a

= Visoko

® Srednje
¥ Smudentfica

% Umirovljenikica

H Osnovno

Mjesecni raspolozivi dohodak

= Do 3000,00kn

# Od 3000,01kndo
4500,00kn

= Od 4000,01kndo
5500,00kn

“0d 5500,01kndo
7000,00kn

® 7000,01kn i vise

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Vecina ispitanika su sa srednjim obrazovanjem (SSS) (46%), iza njih slijede ispitanici koji

su zavrsili fakultet (VSS) ili visu $kolu (VSS) (42%), dok je najmanje onih sa zavrienom
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osnovnom Skolom (OS) (14%). Vecina ispitanika je zaposleno (54%), zatim slijede
umirovljenici (32%), a nezaposlenih je najmanje (14%). NajviSe ispitanika ima prosjecna
mjesecna primanja od 5500,01 kn do 7000,00 kn (25%), nakon njih slijede oni koji imaju
primanja od 3000,01 kn do 4500,00 kn (21%), zatim ispitanici koji primaju do 3000,00 kn
(19%), zatim prosje¢na primanja od 7000,01 kn i vise (18%) i najmanje je onih koji imaju

primanja izmedu 4000,01 kn 1 5500,00 kn (17%)

5.3. Rezultati istraZivanja

5.3.1. Upoznatost ispitanika s pojmom drustveno odgovornog poslovanja

Sljedec¢i grafikoni prikazuju odgovore ispitanika o poznavanju pojma i elemenata drustveno
odgovornog poslovanja

Grafikon 9 Poznavanje pojma ,,drustveno odgovorno poslovanje*

uDa

ENg

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Istrazivanjem se prvo utvrdilo koliko je ispitanika upoznato s pojmom drustveno odgovornog
poslovanja. Pokazalo se da je vecina ispitanika, odnosno, 84% upoznato s pojmom, a za 16%

ispitanika taj je pojam nepoznat.
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Grafikon 10 Poznavanje obiljezja drustveno odgovornog poslovanja

Briga o zaposlenicima — 2630%
Briga odroi (R < <0::
Briga o zajednici _ii-pﬁ'“c
Zakonske regulative _ 57.90%
Briga o zdravijui ekologiji _ 52.60%
Nesto pozitino NN :: o

0 3 10 15 20 5 30 35 40

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Utvrdivsi da je vecina ispitanika upoznata s druStveno odgovornim poslovanjem, istrazilo se
Sto za ispitanike obiljezava taj pojam. Od ponudenih 6 odgovora, najviSe ispitanika zakljucuje
da znaci ,,nesto pozitivno™ (63,2%), za vrlo velik broj ispitanika taj pojam oznacava brigu o
drustvu i1 zakonske regulative (57,9%), neSto manje ispitanika smatra brigu o zdravlju i
ekologiji (52,6%), vrlo mali broj ispitanika oznacilo je brigu o zajednici (43,9%), a najmanje
ith smatra da pojam ,,drustveno odgovorno poslovanje® oznacava brigu o zaposlenicima

(26,3%).

5.3.2. Procjena vaznosti razlicitih faktora prilikom donosenja odluke o kupnji ribe iz
ekoloSkog uzgoja

Na sljede¢im grafickim prikazima prikazani su odgovori ispitanika o osobnom utjecaju
razli¢itih faktora prilikom donosSenja odluke o kupnji ribe iz ekoloskog uzgoja. Faktori
ukljucuju: cijenu, kvalitetu, marku 1 dostupnost proizvoda, te utjecaj drustvene odgovornosti

proizvodaca.
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Grafikon 11 Utjecaj cijene prilikom donosSenja odluke o kupnji ribe iz ekoloskog uzgoja
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Na grafikonu 11 vidljivo je da cijena ribe jako utjece na odluku kod 11 (36,8%) ispitanika,
vrlo jako utjece kod 21 (29,8%) ispitanika, umjereno utjeCe kod 17 (29,8%) ispitanika, vrlo
malo utjece kod 3 (5,3%) ispitanika 1 ne utjece kod 5 (8,8%) ispitanika pri odabiru kod kupnje

ribe iz ekoloSkog uzgoja.

Grafikonu 12 Utjecaj kvalitete prilikom donoSenja odluke o kupnji ribe iz ekoloSkog uzgoja

Neugele Vilo malo Umjermo Vrlojako Jaz

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Grafikon 12 prikazuje da kvaliteta ribe iz ekoloskog uzgoja jako utjeCe na donoSenje odluke
kod 35 (61,4%) ispitanika, vrlo jako kod 13 (22,8%) ispitanika, umjereno kod 9 (15,8%)

ispitanika, a ,,vrlo malo*“ i ,,ne utje¢e* nije oznacio nitko od ispitanika.
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Grafikon 13 Utjecaj marke proizvoda prilikom donoSenja odluke o kupnji ribe iz ekoloSkog
uzgoja

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Na grafikonu 13 prikazan je utjecaj marke proizvoda. Marka proizvoda jako utjece na odabir
kod 12 (21,2%) ispitanika, vrlo jako kod 16 (28,1%) ispitanika, umjereno kod 12 (21,2%)
ispitanika, vrlo malo kod 10 (17,5%) ispitanika, a kod 7 (12,3%) ispitanika marka proizvoda

ne utjece kod kupnje ribe iz ekoloskog uzgoja.

Grafikon 14 Utjecaj dostupnosti proizvoda prilikom donoSenja odluke o kupnji ribe iz

ekoloskog uzgoja
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Na grafikonu 14 vidljivo je da dostupnost proizvoda jako utjeCe na odabir 20 (35,1%)
ispitanika, vrlo jako kod 25 (43,9%) ispitanika, umjereno kod 11 (19,3%) ispitanika, vrlo
malo kod 1 (1,8%) ispitanika, a kod 0 (0,00%) ispitanika dostupnost proizvoda ne utjece kod

kupnje ribe iz ekoloskog uzgoja.
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Grafikon 15 Utjecaj drustvene odgovornosti proizvodaca prilikom donoSenja odluke o kupnji
ribe iz ekoloskog uzgoja
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Na grafikonu 15 prikazano je da drustvena odgovornost proizvodaca jako utjece na odabir kod
16 (28,1%) ispitanika, vrlo jako kod 27 (47,4%) ispitanika, umjereno kod 10 (17,5%)
ispitanika, vrlo malo kod 3 (5,3%) ispitanika, a kod 1 (1,8%) ispitanika drustvena

odgovornost poduzeca ne utjece kod kupnje ribe iz ekoloskog uzgoja.

5.3.3. Stavovi potrosaca o vaznosti elemenata drustvene odgovornosti proizvodaca koji se
bave ekoloSkim uzgojem ribe

Na idu¢im grafikonima, prikazani su odgovori ispitanika na pitanja o vaznosti aktivnosti koje
ukljucuju: postivanja zakona, brigu o lokalnoj zajednici, okoliSu, etiCkom ponaSanju,
zaposlenicima, transparentnost poslovanja i donacijama poduzeca koja se bave ekoloskim

uzgojem ribe.
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Grafikon 16 Stavovi potroSaca o vaznosti postivanja zakona za proizvodaca ekoloski uzgojene

ribe
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Najvise ispitanika ocijenilo je postivanje zakona vaznim, njih 37 (64,9%). 10 ih istice da je

postivanje zakona vrlo vazno (15,5%), da je umjereno vazno, njih 9 (15,8%), jedan ispitanik

smatra da je manje vazno (1,8%), a nitko ne smatra da je nevazno postivanje zakona.

Grafikon 17 Stavovi potrosaca o vaznosti brige o lokalnoj zajednici proizvodaca ekoloski

uzgojene ribe

Briga o lokalnoj zajednici

Nevalno Manme vakno Umyjéreno Vilo vaino

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
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Briga o lokalnoj zajednici je element koji 35 ispitanika ocjenjuje vaznim (61,4%), vrlo

vaznim smatra njih 18 (31,6%), umjerenim troje (5,3%), jedan ispitanik isti¢e manje vaZznim

(5,3%), a nitko ne ocjenjuje nevaznim.

Grafikon 18 Stavovi potroSaca o vaznosti brige o okolisu za proizvodaca ekoloski uzgojene ribe

Briga o okolisu

Nevaino Manje vaino Umjerenc Velo vaino ko

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

NajviSe ispitanika ocijenilo je brigu o okoliSu vaznom, njih 48 (84,2%). 8 ih istice da je

briga o okolisu vrlo vazna (14,0%), da je umjereno vazna smatra 1 ispitanik (1,8%), nitko

od ispitanika ne smatra da je manje vazna i nevazna briga o okoliSu.

Grafikon 19 Stavovi potrosaca o vaznosti etickog ponasanja proizvodaca ekoloski uzgojene ribe

Etiéno ponaSanje

Nevaino Manje vaino Umjereno Vdo vaino Vaimo

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
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Eti¢no ponasanje je vazan element za 44 (77,2%) ispitanika, 10 ih istie da je eti¢no
ponasanje vrlo vazan element (17,5%), da je umjereno vazan smatraju 2 ispitanika (3,5%),
nitko od ispitanika ne smatra da je manje vaZan, a da je nevazan element smatra jedan

ispitanik (1,8%)

Grafikon 20 Stavovi potrosaca o vaznosti brige o zaposlenicima za proizvodaca ekoloski
uzgojene ribe

Briga o zaposlenicima
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
Najvise ispitanika ocijenilo je brigu o zaposlenicima vaznom, njih 45 (78,9%), 7 ih smatra da
je briga o zaposlenicima vrlo vazna (12,3,0%), da je umjereno vazna istice 5 ispitanika

(8,8%), nitko od ispitanika ne smatra da je manje vazna i nevazna briga o zaposlenicima.
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Grafikon 21 Stavovi potroSaca o vaznosti transparentnog poslovanja proizvodaca ekoloski
uzgojene ribe
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
Najvise ispitanika ocijenilo je transparentno poslovanje vazno, njih 38 (66,7%), 13 ih smatra
da je transparentno poslovanje vrlo vazno (22,8%), da je umjereno vazna isti¢e 5 ispitanika
(8,8%), 1 ispitanik (1,8%) smatra da je manje vazno, a nitko ne smatra transparentno

poslovanje nevaznim.

Grafikon 22 Stavovi potrosaca o vaznosti donacija proizvodaca ekoloski uzgojene ribe
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
14 ispitanika ocijenilo je donacije vaznim elementom (24,6%), najviSe ih istice da su vrlo
vazan element, njih 17 (29,8%), da su umjereno vazne smatraju 13 ispitanika (22,8%), 5
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ispitanika smatra donacije manje vaznima (8,8%), a da su nevazan element smatra 8§ ispitanika

(14,0%).

Grafikon 23 Stavovi potrosaca o drustvenoj odgovornosti poduzeca koja se bave ekoloskim

uzgojem ribe
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Grafikon 23 prikazuje misljenja ispitanika o tome jesu li poduzeca koja se bave ekoloSkim
uzgojem ribe drustveno odgovorna. Vec¢i broj smatra takva poduzeca drustveno odgovornim

(74%), a manji broj ispitanika ih ne smatra (26%).

Grafikon 24 Stavovi potrosaca o preferenciji lokacije uzgoja ribe

B Da

B Ne

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Na grafikonu 24 prikazana su miSljenja ispitanika o tome da li bi radije kupili ribu s
Jadranskih uzgajalista ili ostalih diljem svijeta. Gotovo svi ispitanici smatraju da bi radije

kupili ribu iz Jadranskog mora (97%), a vrlo mali broj smatra da ne bi kupilo (3%).
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Grafikon 25 Stavovi potrosaca o zastiti okoliSa kod poduzeéa koja se bave ekoloskim

uzgojem ribe
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Na grafikonu 25 prikazana su misSljenja ispitanika o tome da li je vazan faktor zastita okoliSa
kod proizvodaca ribe iz uzgoja, gotovo svi ispitanici ocjenjuju da je vazan(96%), a vrlo mali

broj smatra da nije (4%).

Grafikon 26 Stavovi potrosaca o uvjetima uzgoja ekoloski uzgojene ribe

= Da

ENg

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
Na grafikonu 26 prikazana su miS$ljenja ispitanika o tome jesu li im bitni uvjeti uzgoja
proizvodaca ribe iz uzgoja, gotovo su svi ispitanici odgovorili da su uvjeti uzgoja bitni (95%),

a vrlo mali broj ocjenjuje ne bitnim (5%).
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Grafikon 27 Stavovi potrosaca o konzumiranju ribe iz ekoloskog uzgoja

e

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Na grafikonu 27 prikazana su misljenja ispitanika o tome je li zdravije konzumirati ribu iz
ekoloskog uzgoja s obzirom na primjenu ekoloSkih standarda u proizvodnji i pripadajucih
certifikata u odnosu na prirodnu ribu koja nije iz uzgoja 1 nema certifikata. Veci broj
ispitanika smatra da je zdravije konzumirati ribu iz ekoloskog uzgoja, a neSto manji broj

ispitanika smatra da je bolje konzumirati prirodnu ribu koja nije iz uzgoja (40%).

Grafikon 28 Stavovi potrosaca preferenciji kupnje ribe u sluc¢aju da je njezin proizvodac

drustveno odgovoran

= Da
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja

Grafikon 28 prikazuje misljenja ispitanika o tome da li bi platili visSe ribu ako znaju da je

njezin proizvodac posluje drustveno odgovoran.
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Velik broj ispitanika zakljucuje da bi vise platili ribu ako je poduzece druStveno odgovorno

(79%), a manji broj smatra da ne bi kupilo ribu od takvog proizvodaca (21%).

Na temelju grafikona 24, 25, 26, 27 1 28, moze se zakljuciti da ispitanici procjenjuju lokaciju
uzgoja, zastitu okoliSa 1 uvjeti uzgoja proizvoda kao najvaznija obiljeZja, isto tako moze se
zakljuciti kako je prilikom donoSenja odluke o kupnji kupcima jako bitno da su poduzeca
drustveno odgovorna te vidljivo je da su ispitanici spremni vise platiti ribu ¢ija su poduzeca

drustveno odgovorna.

Grafikon 29 Stavovi potrosaca o odabiru kod kupnji ribe iz ekoloskog uzgoja i prirodne ribe

= Da

=Ng

Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
Na grafikonu 29 prikazana su misljenja ispitanika o tome da li bi radije kupili ribu iz
ekoloskog uzgoja koju proizvodi drustveno odgovorno poduzeée u odnosu na prirodnu ribu
koja nije iz uzgoja. Veci broj ispitanika radije ne bi kupio ribu iz ekoloskog uzgoja (54%), u

odnosu na manji broj koji bi kupio takvu ribu (46%).
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Grafikon 30 Stavovi potrosaca o novéanom iznosu koji bi izdvojili za kupnju ribe
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Na grafikonu 30 prikazana su misljenja ispitanika o tome bi li izdvojili viSe novaca za ribu iz
ekoloskog uzgoja koju proizvodi drustveno odgovorno poduzece ili prirodnu ribu koja nije iz
uzgoja. Vise njih ne bi izdvojio veéi iznos za ribu iz ekoloskog uzgoja (67%), samo bi manji

broj ispitanika platio vise takvu ribu (33%).

5.3.3. Utjecaj medija i izvori informiranja o ribi iz ekoloskog uzgoja
Na sljede¢im grafikonima prikazani su stavovi ispitanika o utjecaju medija na odluku o

kupnji te na koji nacin potroSaci prikupljaju potrebne informacije o proizvodima koje kupuju.

Grafikon 31 Prikupljanje informaciji o drustveno odgovornim aktivnostima poduzeca
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja



Grafikon 31 prikazuje odgovore ispitanika na pitanje preko kojih se medija informiraju o
druStveno odgovornom poslovanju odredenog poduzeca. Ponudeno je 6 odgovora, a najvise
ispitanika informacije dobiva putem interneta (48,4%), zatim pomocu TV prijamnika
(26,4%), dio potroSaca se nikad ne informira (14,3%), manji broj se informira putem radio

oglasa (11%), a vrlo mali broj informacije dobiva putem novina i ¢asopisa (4,4%).

Grafikon 32 Stavovi potrosaca o utjecaju medija na kupnju ekoloski uzgojene ribe

®Da
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istraZivanja

Na grafikonu 32 prikazani su odgovori ispitanika na pitanje o tome jesu li mediji utjecali na
njihovo misljenje o kupnji ribe iz ekoloSkog uzgoja. Na veci broj ispitanika mediji nisu
utjecali (56%), a na neSto manje ispitanika mediji imaju utjecaj kod kupnje ekoloski uzgojene
ribe (44%).

Grafikon 33 Stavovi potrosaca o suvremenim medijima i dobivanju informacija o ekoloskim
proizvodima
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Izvor: Izrada autora prema rezultatu istrazivanja
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Na grafikonu 33 prikazana su misljenja ispitanika o tome jesu li suvremeni mediji neophodni
za dobivanje informacija o ekoloSkim proizvodima. Najvise ispitanika smatra da su mediji
neophodni kod dobivanja informacija (75%), a manje ih ocjenjuje ulogu medija nebitnom

(25%).

5.4. Kriticki osvrt

IstraZivanje utjecaja drustveno odgovornog poslovanja na ponasanje potrosaca pokazao je da
vecéina potroSaca u procesu donosenja odluke o kupnji, osobitu paznju posvecuje visini cijene
proizvoda, razini kvalitete, marki i dostupnosti proizvoda na trzistu. Najistaknutiji elementi
druStvene odgovornosti proizvodaca na koje potroSaci obracaju paznju su razina postivanja
zakona, brige o lokalnoj zajednici, brige o okoliSu, etickom ponasSanju, brige o
zaposlenicima, transparentnosti poslovanja, te donacije drustveno odgovornog poduzeca.
Uzeéi u obzir elemente istrazivanja, vec¢ina potrosaca smatra da su poduzecéa koja se bave
ekoloskim uzgojem ribe drustveno odgovorna, takoder ukoliko su potroSaci sigurni u tu
¢injenicu, izdvojili bi i viSe nov€anih sredstva za kupnju ribe od takvog proizvodaca.
Trziste Republike Hrvatske ukljucuje ponudu ribe s inozemnog trziSta i domaceg trzista,
uzgojenu 1 ulovljenu u Jadranskom moru, za kojom se pokazuje 1 veci interes. Osim toga,
prilikom obavljanja selekcije skupa ekoloskih proizvoda prije procesa donoSenja odluke o
kupnji, potroSaima su bitni uvjeti u kojima se riba uzgaja kao i1 faktor zaStite okoliSa
uzgajivaca prilikom obavljanja djelatnosti uzgoja. Riba je sinonim za zdravu prehranu zbog
njezinih nutritivnih vrijednosti koje sadrZze nezasi¢ene masne kiseline, izvor je mineralnih
soli, joda, kalija te ostalih elemenata koji pozitivho utjeu na organizam prilikom
konzumacije. Cinjenica da potrodaéi smatraju da je zdravije konzumirati uzgojenu ribu s
pripadaju¢im certifikatima, ukazuje na to da certificiranje proizvoda normama iz podrucja
drustveno odgovornog poslovanja pozitivno utjee na percepciju o sigurnosti proizvoda za
konzumaciju. Proizvodaci svoje druStveno odgovorne aktivnosti promicu oglasavanjem
putem medija, a informacije o ekolo§kim proizvodima najviSe se dobivaju putem interneta,
pa zatim iz ostalih izvora koji uklju¢uju TV prijamnik, radio oglase, novine i ¢asopise,

prenaSanje informacija putem poznanika, a isticu se 1 na ambalazi proizvoda. lako potrosaci
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dobivaju informacije i prepoznaju izvore oglasavanja o ekoloSkim proizvodima putem

medija, one ve¢inom ne utjecu na donosenje odluke o kupnji ribe iz ekoloskog uzgoja.

Nakon utvrdivanja razine upoznatosti potroSaca s drustveno odgovornim poslovanjem,
dobivanja odgovora na pitanja o stajaliStu prema proizvodacima ribe i susretanja potrosaca s
ponudom ribe iz ekoloskog uzgoja na trziStu, postavljaju se sljedece dvije alternative kod
kupnje proizvoda. Definiraju¢i potroSacima ribu iz ekolosSkog uzgoja koje proizvodi
drustveno odgovorno poduzece i prirodnu ribu iz ulova kao odabir izmedu dvije alternative
kona¢nog skupa procesa donoSenja odluke o kupnji proizvoda, te uze¢i u obzir i odluku
potrosaca o izdvajanju viSe nov€anih sredstava za jednu od alternativa, potroSaci ipak

smatraju da bi radije kupili i platili viSe prirodnu ribu iz ulova.

Temeljem navedenih Cc¢injenica odbacuje se postavljena hipoteza HI: ,Potrosaci su
naklonjeniji kupnji ribi iz ekoloskog uzgoja proizvedene u drustveno odgovornom poduzecu

nego prirodnoj ribi koja nije iz uzgoja“.

Valja naglasiti kako je reprezentativnost odabranog uzorka ogranicenje ovog istrazivanja.
IstraZivanje je provedeno na uzorku od 58 ispitanika, pri ¢emu se mora napomenuti kako bi
vedi broj ispitanika sigurno vise pridonio na stru¢nosti istrazivanja. Medutim, bez obzira na
odredeno ogranicCenje, ovo se istrazivanje moze proSiriti u buducénosti s glavnim ciljem Sto
boljeg razumijevanja utjecaja druStveno odgovornog poslovanja na stav, odnosno,

ponaSanje potroSaca prema ribi iz ekoloskog uzgoja.
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ZAKLJUCAK

Ukljucivanjem drustvene odgovornosti u poslovanje, poslovni subjekti prihvacaju drustveno
odgovorno ponaSanje koje isticu kroz cetiri temeljne vrste druStvene odgovornosti. One
obuhvacaju ekonomsku, eticku, pravnu i filantropsku odgovornost. Drustveno odgovorne
aktivnosti mogu biti usmjerene prema okoliSu, zaposlenicima, drustvenoj zajednici te prema
trziStu na kojem se obavljaju poslovne aktivnosti. Uze¢i u obzir drustveno odgovorna
poduzeca koja se bave proizvodnjom ekoloskih proizvoda, njihovim plasiranjem obogacuju
trziSnu ponudu i1 potroSa¢ima pruzaju dodatnu alternativu pri odabiru proizvoda u procesu
donosenja odluke o kupnji, ako se uzme u obzir ¢injenica da na trziStu postoje i proizvodi koji
nisu ekoloski. Temeljem empirijskog istrazivanja o utjecaju drustveno odgovornog poslovanja
na ponasanju potroSaca kod kupnje ribe iz ekoloskog uzgoja, dobivene su kljuéne informacije
o potrosacevoj percepciji prema druStvenoj odgovornosti, a pokazalo se i da potroSaci na
trziStu prepoznaju karakteristike ekoloskog proizvoda koje nudi drustveno odgovorno
poduzeée. Istrazujuci utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na donosenje odluke o
kupnji, pokazalo se da na potroSace najvise utjeCu sljede¢i druStveno odgovorni elementi:
kvaliteta, poStivanje zakona, briga o lokalnoj zajednici, briga o okolisu, eti¢ko ponaSanje,
briga o zaposlenicima te transparentnost poslovanja. Cinjenica da potrosaéi smatraju ribu iz
uzgoja s ekoloskim certifikatom zdravijom za konzumiranje od ostale ribe, te da se
istrazivanjem utvrdila vrlo mala razlika izmedu potrosaca koji su opredijeljeni za kupnju
ribe koja nije iz uzgoja (54%) 1 onih koji bi radije kupili ribu iz uzgoja (46%), dokazuje se
da je ipak gotovo polovica potroSaa zainteresirana za kupnju ekoloskog proizvoda. Osim
navedenih rezultata, treba se istaknuti i podatak da potroSaci dobivaju informacije o
druStveno odgovornim aktivnostima poduzec¢a putem medija, ali one ne utjeCu na donoSenje
potrosaceve odluke o kupnji ribe iz ekoloSkog uzgoja. Stoga, mozZe se postaviti slijedece
pitanje; ,,Informiraju li dovoljno drustveno odgovorna poduzeca koja se bave ekoloskim
uzgojem ribe potroSate s potrebnim informacijama o svojim proizvodima?“ lako je
istrazivanje pokazalo da su potrosaci naklonjeniji kupnji prirodne ribe koja nije iz uzgoja
nego ribi iz ekoloSkog uzgoja proizvedene u drustveno odgovornom poduzecu, postoji Sansa
da se adekvatnim informiranjem potroSaca putem kombinacije medija s informacijama o
gore navedenim elementima druStveno odgovornog poslovanja utjeCe na bolju percepciju

potroSaca o ekoloSkim proizvodima. Na taj bi nacin utjecaj druStveno odgovornog

70



poslovanja na ponaSanje potrosaca kod kupnje ekoloskih proizvoda mogao biti u

pozitivnom smislu znacajniji.
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Utjecaj drustveno odgovornog
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Anketa je u potpunosti anenimna te nitko nece provjeravati VaSe podatke. Vasi ce se
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Hvala Vam to ¢ete izdvajiti iducih nekolika minuta | odgoveriti na pitanja :)
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1. 1.Vas spol*
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) Mugki

| Zenski

2. 2. Dobna skupina *
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(__Jbo20
) 0d 21 do 30

) 0d31do4ds
) 0d 46 i vide

3. 3. Stupanj obrazovanja *
Oznacite samo jedan oval.
() Visoko
(__) Srednje

() Osnovno
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4. 4 Status *
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() Do 3000,00 kn
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() 7000,01 kn i vige
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(__)Da

(_INe
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Odaberite sve toéne odgovore.

|| Briga o zaposlenicima
|: Briga o drustvu

|| Briga o zajednici

|| Zakonske regulative

|| Briga o zdravlju i ekologiji
D Nesto pozitivno
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11.  17. Koliko dostupnost proizvoda utjece na vas odabir pri kupnji ribe iz
ekoloskog uzgoja ?

Oznaéite samo jedan oval.

Najmanje utjede Najvige utjete
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12. 12. Koliko drustvena odgovornost proizvodaca utjeée na vas odabir pri kupnji
ribe iz ekoloskog uzgoja ?

Oznadite samo jedan oval,

Majmanje utjete Majvige utjece

13. 13. Birate li radije ribu &ija se uzgajaliéta nalaze na Jadranu u odnosu na -
uzgajalista diljem Europe i svijeta?

Oznacite samo jedan oval.

—

i 'Da

(___JNe
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f::l Da

(I Ne

15. 15, Jesu li Vam bitni uvjeti uzgoja ribe koju kupujete? *
Oznacite samo jedan oval.
(_)Da

—

L___JNe
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16. 16. Biste li platili vise ribu iz ekologkog uzgoja kada biste znali da je proizvodat
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(_ )Da

(D Ne

17. Koje aktivnosti poduzeca koje se bavi ekolokim uzgojem ribe smatrate
najvaznijima ?
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17. A) Postivanje zakona *
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Majmanje vaino MajvaZnije

18. B) Briga o lokalnoj zajednici *

Oznatite samo jedan oval,

Majmanje vaZno Majvaznije

19. C) Briga o okoliu *
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Majmanje vaino Majvaznije
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20. D) Etiéno ponasanje *

Oznadite samo jedan oval.

Majmanje vazno MNajvaznije

21. E) Briga o zaposlenicima *

Oznacite samo jedan oval.

Majmanje vazno MNajvaznije

22.  F) Transparentno poslovanje *

Oznadite samo jedan oval

Majmanje vaino NajvaZnije

23. G) Donacije *

Oznaéite samo jedan oval.

Majmanje vazno Majvaznije
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24,

25.

26.

27,

19, Preko kojih medija se informirate o drustveno odgovormim aktivnostima
poduzeéa?
(Moguée je odabrati vise odgovora)

Odaberite sve todne odgovore.

|| Movine | éasopisi

|:i Radio oglasi

|| TV prijamnik

[ | Internet

|_] Putemn informacija s proizvoda
[ | Putem poznanika

|| Nikada se ne informiram o tome

20. Jesu li mediji utjecali na Vase misljenje o kupnji ekoloski uzgojene ribe "
odredenog proizvodaca?

Oznacite samo jedan oval.

21. Suvremeni su mediji neophodni za dobivanje informacija o zdravlju i e
zdravoj/ekoloskoj prehrani?

Oznacite samo jedan oval.

(s

Fa =

L ! Ne

I

22. Smatrate li da je zdravije konzumirati ribu iz ekoloskog uzgoja s obzirom na *
primjenu ekoloékih standarda u proizvodnji i pripadajucih certifikata u odnosu
na prirodnu ribu koja nije iz uzgoja i nema certifikata?

Oznadcite samo jedan oval.

(__)pa

_JNe
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28.

29,

30.

23. Biste li radije kupili ribu iz ekoloskog uzgoja koju proizvodi drustveno o
odgovorno poduzece nego prirodnu ribu koja nije iz uzgoja?
Oznadite samo jedan oval.

. Da

i !
L% r N 2

24. Biste li platili vide ribu iz ekologkog uzgoja koju proizvodi drustveno *
odgovorno poduzece nego prirednu ribu koja nije iz uzgoja?

Oznadite samo jedan oval,

{ JDa

(I Ne

25. Smatrate li da su poduzeca koja se bave ekologkim uzgojen ribe drustveno *
odgovorna?

Oznadite samo jedan oval.
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SAZETAK

Poslovni subjekti primjenom koncepta drustveno odgovornog poslovanja nastoje dobrovoljno
povecati standarde propisanih zakona u poslovanju i time posti¢i pozitivan u¢inak na drustvo i
okolis. Takoder, primjenom tog koncepta utjeCe se i na potrosace. Osim konvencionalnih
proizvoda, na trziStu se javljaju i ekoloski proizvodi koje proizvodi druStveno odgovorni
subjekt, a odluka potrosaca o kupnji izmedu dvije vrste proizvoda ovisi o nizu elemenata koji

su istrazeni u ovome radu.

Kako bi se shvatio utjecaj druStveno odgovornog poslovanja na ponaSanje potroSaca, kroz
ovaj se rad analizirala primjena i utjecaj koncepta na temelju primjera s dobrom drustveno

odgovornom praksom i istrazivanja o stajaliStu potrosaca prilikom kupnje.

Poduzeée Cromaris d.d. Zadar, kao trziSni lider prerade ribe u Republici Hrvatskoj,
predstavljen je kao primjer poduzeca koje primjenjuje koncept drustveno odgovornog
poslovanja, a empirijsko istrazivanje o utjecaju drustveno odgovornog poslovanja provedeno
je na uzorku od 58 ispitanika putem on line obrasca i izravnim intervjuom u dvjema
ribarnicama. Dobivene su klju¢ne informacije na temelju kojih se postavljena hipoteza
“PotroSac¢i su naklonjeniji kupnji ribe iz ekoloskog uzgoja proizvedene u druStveno
odgovornom poduzecu nego prirodnoj ribi koja nije iz uzgoja*“ odbacuje. Utvrduje se da
iako je dio potrosaca upoznat s druStveno odgovornom praksom u poslovanju poduzeca,
vecina njih se bez obzira na pozitivne elemente koje donosi druStveno odgovorno poslovanje
ipak ne odluc¢uje za kupnju proizvoda iz ekoloskog uzgoja. Takoder, zakljucuje se i da
oglasavanje o drustveno odgovornim aktivnostima moZze imati klju¢nu ulogu kod povecanja

kupnje ekoloskih proizvoda.

Klju¢ne rijeci: utjecaj druStveno odgovornog poslovanja, kupovno ponaSanje potroSaca,

ekoloski uzgoj, donosenje odluke o kupnji, oglaSavanje o drustveno odgovornim aktivnostima

87



ABSTRACT

By applying the concept of socially responsible business, business entities try to voluntarily
increase the standards of prescribed laws in business and thereby achieve a positive effect on
society and the environment. Also, the application of this concept affects consumers. In
addition to conventional products, there are also ecological products on the market produced
by socially responsible companies, and the consumer's decision to buy between the two types

of products depends on several elements.

In order to understand the impact of socially responsible business on consumer behavior, the
application and impact of the concept was analyzed based on examples of good socially

responsible practices and research on consumer attitudes when purchasing products.

The company Cromaris d.d. Zadar, as the market leader in fish processing in the Republic of
Croatia, is presented as an example of a company that applies the concept of socially
responsible business, and empirical research on the impact of socially responsible business
was conducted on a sample of 58 respondents through online forms and direct interviews in
two fish shops. Key information was obtained on the basis of which the hypothesis
"Consumers are more inclined to buy fish from organic farming produced in a socially
responsible company than natural fish that is not farmed" is rejected. It is established that
although some consumers are familiar with socially responsible practices in the company's
operations, most of them, regardless of the positive elements brought by socially responsible
business, still do not decide to buy products from organic farming. It is also concluded that
advertising about socially responsible activities can play a key role in the purchase of

ecological products.

Keywords: the impact of socially responsible business, consumer buying behavior, ecological

farming, making a purchase decision, advertising about socially responsible activities
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