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1. Uvod

Tijekom svog Zivota, pojedinci su danas sve odgovorniji za svoje osobne financije
nego ikad prije. Teret mnogih je neupucenost u upravljanje vlastitim dohotkom ili
nedostatna financijska pismenost. Pojedinci su takoder iskusili promjene na trzistima
rada. Obrazovanje i vjeStine postaju sve vazniji, $to dovodi do razlika u placama
izmedu onih s srednjom, viSom ili visokom Skolom i onih s nizim stupnjem
obrazovanja. Istovremeno, financijska trzista se brzo mijenjaju, s razvojem
tehnologije, novim i sloZenijim financijskim proizvodima, od studentskih zajmova do
hipoteka, kreditnih kartica, zajednickih fondova i anuiteta, raspon financijskih
proizvoda koje ljudi mogu birati vrlo je razlic¢it od onoga $to je bio u proSlosti, a
odluke koje se odnose na te financijske proizvode imaju velikog utjecaja na dobrobit i

buducnost pojedinca.

Danas, eksponencijalni rast financijske tehnologije mijenja nacin na koji ljudi vr§e
pla¢anja, odlu€uju o svojim financijskim ulaganjima, razumiju li diverzifikaciju rizika i
traZe financijski savjet. U tom kontekstu bitno je shvatiti koliko su ljudi financijski
upuceni i u kolikoj mjeri njihovo znanje o financijama ogledava njihovo donoSenje
financijskih odluka te kako te iste odluke utje€u na dinamiku rasta gospodarstva

zemalja koje su uklju€ene u istraZivanja o financijskoj pismenosti svojih gradana.

Financijska pismenost postaje sve vaznija u svakodnevnom ZzZivotu zbog sve
sloZenijih i mnogobrojnijih financijskih proizvoda, alata i usluga koji ubrzano rastu na
globalnom i dinami¢nom trziStu, potrebna je gradanima kako bi donosili ispravne
odluke na trziStu, razborito upravljali osobnim financijama te lakSe preprodilii krizne
situacije i prilagodili se promjenama na trzistu. Ponuda financijskih alata je sve veca,
pojedinci sa nedostatkom financijskog znanja mogu se naci ugrozenima na
financijskom trzistu koje se danas razvija eksponencijalnom brzinom. Takoder
financijska pismenost pridonosi sve vecoj osvjestenosti potoro$aca o raznim rizicima

na trzistu, njihovim pravima i moguénostima prilikom donoSenja financijskih odluka.

U radu ¢emo definirati pojam financijskog obrazovanja, promotriti njegovu ulogu u
dinamici gospodarskog rasta u Hrvatskoj, Clanicama EU i tre¢im zemljama te
predstaviti nacionalne alate za promicanje financijske pismenosti u Hrvatsko;.

Takoder, u radu ¢éemo predstaviti i komentirati ranije provedena istrazivanja o



financijskoj pismenosti gradana u Hrvatskoj i financijskoj pismenosti studenata na

Sveucilistu u Zagrebu te podatke OECD-a o financijskoj pismenosti za Hrvatsku.

U radu su koristene znanstvene metode: metoda komparacije (usporedivati cemo
odnos razvijenosti nacionalnog gospodarstva i financijske pismenosti stanovnistva),
metoda deskripcije (definirali smo financijsku pismenost i njenu ulogu u financijskom
Zivotu svakog pojedinca) metoda klasifikacije (navodi sve vazne podjele medu
komponentama same biti financijske pismenosti) te statisticke metode (istrazivanja

su provedena na temelju uzorka i prikana kroz jednostavne statisticke izraCune).



2. Pojam financijskog obrazovanja

Financijska pismenost oznaCava razumijevanje i ucinkovito koriStenje razliCitih
financijskih vjestina u svakodnevnom okruzenju te ukljuCuje osobno upravljanje
financijama, razumijevanje proracuna i ulaganja. Financijska pismenost temel;j je
naseg odnosa s novcem, a to je tema iz koje se ugi &itav Zivot. Sto prije poénete, to

¢e vam biti bolje, jer obrazovanje je klju¢ uspjeha kada je novac u pitanju.

U radu se upotrebljava izraz financijska pismenost koju OECD definira kao
‘proces u kojem financijski potro$aci/ulagaCi poboljSavaju svoje razumijevanje
financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta
razvijaju potrebne vjestine i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i
prilika, kako bi mogli donositi utemeljene odluke, kako bi znali gdje se obratiti za
pomo¢ te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za poboljSanje svoje financijske
dobrobiti“.

OECD financijsku pismenost definira kao splet informiranosti, vjestina, znanja,
stavova i ponaSanja koji umaju utjecaja na donosenje ispravnih financijskih odluka
za ostvarenje osobne dobrobiti i financijskog prosperiteta. Laicki, to je osnovno
financijsko znanje koje nam je potrebno za funkcioniranje u danasnjem ubrzanom

trziSnom okruzenju.

1https://www.oecd.org/generaI/s.earchres.ults/?q=fina ncial%20literacy%20definition&cx=012432601748511391518:xzeadub0b0a&cof=FO
RID:11&ie=UTF-8



3. Financijska pismenost potrosaca

U kontekstu sve brzih promjena na trzistu i stalnog razvoja financijskog sektora
vazno je razmijeti jesu li gradani spremni za snalaZenje u labirintima financijskih

odluka sa kojima se svakodnevno suoc€avaju.

Fnancijska pismenost odnosi se i na znanje i na ponaSanje kod upravljanja
osobnim financiama, a prosjek pokazuje ranjivost odredenih podskupina
stanovnistva i nisko znanje o odredenim financijskim temama. Globalna otkri¢a su
doista otreznjuju¢a, financijska pismenost niska je <&ak i u razvijenim
gospodarstvima. U prosjeku jedna tre¢ina globalne populacije (u zemljama kojima su
provedena istrazivanja o financijskoj pismenosti) upoznata je sa osnovnim
ekonomskim i financijskim pojmovima i konceptima koji su u vec¢oj mjeri osnova za

donoSenje i razumijevanje svakodnevnih financijskih odluka.
3.1. FLat World

Annamaria Lusardi i Olivia S. Mitchell, americke ekonomistice i profesorice na
sveuCilistu u Washingtonu i Pennsylvaniji, 2007. provele su razna istrazivanja i
osmislile koncepte za procjenu financijske pismenosti, koncepti su univerzalni i
primjenjivi na svaki kontekst i gospodatstvo, tri su takva koncepta, a odnose se (1)
na matematiCku sposobnost koja je potrebna za razumijevanje kamata i izracun
kamatnih stopa, (2) razumijevanje inflacije i (3) razumijevanje diverzifikacije rizika.
Lusardi i Mitchell osmislile su standardni skup pitanja oko ovih pojmova i implemen
tirale ih u brojna istraZivanja u SAD-u i diliem svijeta. Nacela koja su utjecala na
dizajn ovih pitanja su jednostavnost (pitanja trebaju mijeriti znanje o temeljnim
elementima za donosenje odluka u intertmporalnom okruzenju), relavantnost (pitanja
bi se trebala odnositi na odluke iz svakodnevnog zivota), kratko¢a (broj pitanja mora
biti dovoljno mali da bi se osigurao $to veci odaziv) i sposobnost razlikovanja (pitanja
bi trebala razlikovati financijsko znanje na takav nacin da dopuste usporedbe medu
ljudima). Svaki od ovih koncepata i nacela vazni su zbog pristupacnosti i odaziva na

anketu bila ona provedena uzivo, putem telefona ili online.

Tri osnovna pitanja za odredivanje razine financijske pismenosti postavljena su u
mnogim istrazivanjima u SAD-u i nacionalnim istrazivanjima diljem svijeta, takoder

su postala standardni nac¢in mjerenja financijske pismenosti u anketama koje koristi



privatni sektor npr. Aegon Center za dugovjecnost i umirovljenje ukljucio je ta pitanja
u anketu o spremnosti za umirovljenje iz 2018. godine, koja je obuhvatila 16000 ljudi
u 15 zemalja, takoder ING i Allianz, investicijski i mirovinski fondovi koriste ova tri

pitanja za mjerenje financijske pisenosti.

Tocna formulacija pitanja opisana je u tablici 1 :

(1) Pretpostavimo da ste imali 100 USD na Stednom racunu i da je kamatna stopa
2% godisnje. Nakon 5 godina, Sto mislite koliko bi ste imali na raunu da ste ostavili

novac da raste?

Vise od 102 USD

To¢no 102 USD

Manje od 102 USD

Ne znam

Odbij odgovaoriti

(2.) Zamislite da je kamatna stopa na vasem Stednom racunu 1% godisnje, a inflacija
je 2% godisSnje. Nakon jedne godine, koliko biste mogli kupiti s novcem na ovom

racunu?

Vise nego danas

Toéno isto

Manje nego danas

Ne znam

Odbij odgovoriti

(3.) Molim Vas recite mi je li ova izjava to¢na ili neto¢na ,Kupnja dionica jedne tvrtke

obi¢no daje sigurniji povrat nego dioni¢ki zajednicki fond.*

Tocéno

Neto¢no

Ne znam

Odbij odgovoriti

Tablica 1. Pitanja za mjerenje financijske pismenosti (Lusardi i Mitchell 2011.)

Pitanja iz Tablice 1 dobila su svjetsku paznju i bila su kljuéna za mnoga
istrazivanja pa im je dodjeljen i nadimak ,Velika trojka“, prva ispitivanja financijske

pismenosti koriStenjem velike trojke bila sumoguca zahvaljuju¢i posebnom modulu o
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financijskoj pismenosti i planiranju mirovine koju su Lusardi i Mitchell osmislile za
Studiju o zdravlju i umirovjenju iz 2004. koja je istrazivala Amerikance starije od 50
godina. Podaci su pokazali da je samo polovica starijih Amerikanaca — koji su
vjerojatno do sada donijeli mnogo financijskih odluka u zivotu — mogla odgovoriti na
dva osnovna pitanja koja mjere razumijevanje kamatnih stopa i inflacije. A samo
jedna treéina pokazala je razumijevanje oba dva pojma i tono odgovorila na trec¢e

pitanje, mjerenje razumijevanja diverzifikacije rizika.

S vremenom je ,Velika trojka“ dodana drugim nacionalnim istraZivanjima, a
Lusardi i Mitchell koordinirali su projekt pod nazovom Financijska pismenost u svijetu
(Financia Literacy at World — Flat World). FLat World je zapravo medunarodna
usporedba financijske pismenosti u svijetu. U tablici 2 prikazani su rezultati projekta
FLat World, istrazivanje je provedeno u suradnji s lokalnim znanstvenicima i

uklju€uje 15 zemalja iz cijeloga svijeta.

Kamatna B o
Inflacija Rizik Sve 3 | Najmanje

. ) Godina stopa )

Autori Zemlja . o toéne 1lnezna @ Uzorak
istrazivanja
% %
T% N% T% N% T% N%

Lussardi i

] SAD 20009. 649 135 64,3 142 51,8 33,7 30,2 42,4 1488
Mitchell
Van Rooij,
Lusardi i Nizozemska 2010. 84,8 89 769 135 59,9 33,2 448 37,6 1665
Alessie
Bucher-
Koenen i Njemacka 20009. 82,4 11 78,4 17 61,8 32,3 53,2 37,0 1059
Lusardi
Sekita Japan 2010. 70,5 125 588 28,6 395 56,1 27 61,5 5268
Agnew,
Bateman i Australija 2012. 83,1 6,4 69,3 13 54,7 37,6 42,7 41,3 1024
Thorp
Crossan,
Feslier i Novi Zeland 20009. 86 4 81 5 490 2 24 7 850
Hurnard
Brown i
— Svicarska 2011. 79,3 28 78,4 4,2 73,5 13 50,1 16,9 1500
ral
Fornero i

) Italija 2007. 40 28,2 593 30,7 52,2 337 249 44,9 3992
Monticone
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Almenberg

i Save- Svedska 2010. 352 156 595 165 684 184 214 34,7 1302
Sdderbergh
Arrondel,
Debbich i Francuska 2011. 48 115 61,2 21,3 66,8 146 30,9 33,4 3616
Savignhac
Klapper i .

Rusija 20009. 36,3 329 508 261 128 354 3,7 53,7 1366
Panos
Beckmann = Rumunjska = 2011. 41,3 34,4 31,8 404 147 63,5 3,8 75,5 1030
Moure Cile 20009. 47,4 32,1 17,7 20,9 40,6 - 7,7 53,1 14463
Boisclair,
Lusardi i Kanada 2012. 779 88 66,18 16,13 9,36 31,9 425 37,23 6805
Michaud
Kalmi i

Finska 2014. 58,1 6,1 765 64 65,8 10,25 35,6 14 1477
Ruuskanen

Tablica 2. Rezultati Istrazivanja FLat World (15 zemalja)

Rezultati projekta FLat world, koji do sada ukljuCuje podatke iz 15 zemalja,
ukljuéujuéi Svicarsku, Veliku Britaniju i Njemadku naglasavaju veiku potrebu za
poboljSanjem financijske pismenosti i edukacijom gradana. U svim zemljama
financijska pismenost je na kriznoj razini, a prosjeCna stopa financijske pismenosti
(mjerena prema onima koji su to€no odgovorili na sva tri pitanja) iznosi oko 30%.
Dok samo oko 50% ispitanika u vecini zemalja mozZe to¢no odgovoriti na dva pitanja

0 kamatama i inflaciji.

Vazno je spomenuti da vecina zemalja uklju€enih u projekt FLat World ima dobro
razvijena financijska trzista, $to dodatno naglasava $to dodatno naglasava razlog za
zabrinutost zbog pokazanog nedostatka financijske pismenosti. Cinjenica da su
stope financijske pismenosti toliko slicne u zemljama s razli¢itim razinama
ekonomskog rasta ukazuje, kako je u smislu financijske pismenosti, svijet relativho
,rfavan‘ — pokazuje da razine dohotka / prihoda i rasirenost razli€itih sve slozenijeh
financijskih proizvoda i alata, sami po sebi ne znaCe financijski pismenije

stanovnistvo.

Drugi znacCajni nalazi pojavijuju se u tablici2. Kao Sto se i ocekivalo,

razumijevanje ucCinaka inflacije (ij. stvarnih naspram nominalnih vrijednosti) medu

12



ispitanicima je nisko u zemljama koje su iskusile deflaciju, a ne inflaciju: u Japanu,
razumijevanje inflacije iznosi 59%; u drugim drzavama, poput Njemacke, iznosi 78%,
au Nizozemskoj 77%. U svim zemljama pojedinci imaju najnizu razinu znanja o
pojmu rizika, a postotak to¢nih odgovora posebno je nizak kada se promatra znanje
o diverzifikaciji rizika. Ovdje primjecujemo prevalenciju odgovora "ne znam". Dok se
odgovori "ne znam" kre¢u oko 15% na temu kamatnih stopa i 18% na temu inflacije,
oko 30% ispitanika - u nekim zemljama cak i viSe - vjerojatno ¢e odgovoriti "ne

znam" na pitanje o diversifikaciji rizika.

Ove nalaze podupiru mnoga druga istrazivanja. Npr. istrazivanje globalne
financijske pismenosti tvrtke Standard & Poor's iz 2014. pokazuje da ljudi diljem
svijeta najmanje znaju o riziku i diverzifikaciji rizika. Sli€no tome, rezultati istrazivanja
Allianza iz 2016., koje je prikupilo dokaze iz deset europskih zemalja o novcu,
financijskoj pismenosti i riziku u digitalnom dobu, pokazuju nisku financijsku
pismenost glede rizika u svim zemljama obuhvacéenim istrazivanjem. U Austriji,
Njemackoj i Svicarskoj, koje su tri zemlje s najboljim rezultatima u pogledu
financijskog znanja, manje od 20% ispitanika moZe odgovoriti na tri pitanja vezana

uz poznavanje rizika i diverzifikaciju rizika (Allianz, 2017.).

Ukratko, financijska je pismenost niska u cijelom svijetu te iz provedenih
istrazivanja mozemo zakljucCiti kako viSe razine nacionalnog dohotka ne znace
financijski pismenije stanovnistvo. Dizajn ,velika tri“ pitanja omogucuje globalnu
usporedbu i dublje razumijevanje financijske pismenosti. Ovo povec¢ava ucinkovitost
mjere jer pomaze u identificiranju opcih i specificnih problema u zemljama i kod

pojedinih podskupina stanovnistva.

Niska financijska pismenost u prosjeku je manja medu odredenim podskupinama
stanovnistva. Npr. lako su obrazovna postignuc¢a u pozitivnoj korelaciji s financijskom
pismeno$éu, to nije dovoljno. Cak i visoko obrazovani ljudi nisu nuzno upuéeni u
osnovnu ekonomsku terminologiju pa im je i raspolaganje osobnim financijama &esto
teSko ili ne pokazuje znacajan napredak tokom radnog vijeka. Financijska pismenost
je takoder niska medu mladima. U SAD-u manje od 30% ispitanika mozZe toCno
odgovoriti na Veliku trojku, do 40 godina, iako se mnoge posljedi¢ne financijske
odluke donose mnogo ranije u zivotu, ponekad i prije punoljetnosti pojedinca. Sli¢no

tome, u Svicarskoj samo 45% onih u dobi od 35 godina ili mladih moze toéno

13



odgovoriti na velika tri pitanja. lako ljudi mogu uciti iz donoSenja financijskih odluka,
tj. njihovih poslijedica, takvo ucenje je zastarjelo i skupo kosta pojedinca. Kao $to je
prikazano na slici 1, vecina starijih osoba, koje su vec¢ donijele odluke, ne mogu

odgovoriti to€no na sva tri osnovna pitanja financijske pismenosti.

60%
51%

S0% 47%
’ 44% ’ 42%
40% a5 36% 50 37%
9 27%
30% a5
20% 18%
13%

10% I I

00

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75+

X

Slika 1. Prikaz ispitanika koji su to€no odgovorili na sva tri pitanja po dobnoj
skupini u SAD-u (2015.godina) lzvor: Studja ameriCke nacionalne financijske

sposobnosti iz 2015.godine.

At least one "don't know" answer by gender

80% 69%
70%
60% 50% 53%
50%
40% 34%
30% 22%
20% 12% .
10%

oo =

USA Japan Switzerland

B Men B Women

Slika 2. Rodne razlike u odgovorima na pitanja velike tri. Izvori: SAD—Lusardi i

Mitchell, 2011c ; Japan—Sekita, 2011. ; Svicarska—Brown i Graf, 2013
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Rodni jaz u financijskoj pismenosti takoder je prisutan u svim zemljama. Manja je
vjerojatnost da ¢e Zene to¢no odgovoriti na pitanja nego muskarci. Jaz je prisutan ne
samo na ukupnoj ljestvici nego i unutar svake teme, u zemljama s razliCitim
razinama dohotka i u razligitim godinama. Zene takoder imaju nerazmjerno vecu
vjerojatnost da navedu da ne znaju odgovor na odredena pitanja (slika 2). Cak i u
Finskoj, koja je relativho ravnopravno drustvo u pogledu spolova, 44% muSkaraca u
usporedbi s 27% Zena tocno odgovara na sva tri pitanja, a 18% Zena daje barem
jedan odgovor "ne znam" u odnosu na manje od 10% muSkaraca. Ove brojke
dodatno odrazavaju univerzalnost pitanja velike tri. Kao Sto je prikazano na slici 2 ,
odgovori "ne znam" medu Zenama prevladavaju ne samo u europskim zemljama, na

primjer, Svicarskoj, veé i u SAD-u i Kanadi te u Aziji (Japan).

Sve vecéi broj financijskih instrumenata pojavljuje se u na$oj svakodnevnici,
ukljuCujuci i alternativne financijske usluge kao $to su brzi zajmovi, zalagaonice i
najam vlastitin trgovina koji naplacuju vrlo visoke kamatne stope. Istovremeno, u
promjenjivom gospodarskom krajoliku, ljudi su sve odgovorniji za osobno financijsko
planiranje, vlastiti dohodak te za investiranje i troSenje svojih resursa tijekom svog
Zivota. Sve u svemu, pojedinci donose znatno viSe financijskih odluka tijekom svog
Zivota, Zive dulje i imaju pristup nizu novih financijskih proizvoda. Ovi trendovi, u
kombinaciji s niskom razinom financijske pismenosti diliem svijeta, a posebno medu
ranjivim skupinama stanovnistva, ukazuju na to da podizanje financijske pismenosti

mora postati prioritet kreatorima ekonomskih politika.

Postoje brojni dokazi o utjecaju financijske pismenosti na odluke i financijsko
ponasSanje ljudi. Npr. dokazano je da financijska pismenost utjeCe i na Stedno i
investicijsko ponaSanje te na upravljanje dugom i prakse zaduzivanja. Empirijski,
financijski pametni ljudi imaju veéu vjerojatnost da ¢e akumulirati bogatstvo. Postoji
nekoliko objasnjenja zasto se vecéa financijska pismenost pretvara u vece
bogatstvo. Nekoliko je istrazivanja dokumentiralo da ¢e oni koji imaju vecu
financijsku pismenost vjerojatnije planirati odlazak u mirovinu, vjerojatno jer je

vjerojatnije da Ce cijeniti mo¢ obraCunavanja kamata i sposobniji su za izraCune.

Financijska pismenost takoder je povezana s viSim povratima na ulaganja i
ulaganja u slozeniju imovinu, kao Sto su dionice, koje obicno nude viSe stope

povrata. Ovo otkri¢ée govori nam nekoliko vaznih ¢injenica o raspodjeli dohotka medu
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stanovnistvom; prema simulaciji koju su proveli Lusardi, Michaud i Mitchell ( 2017.),
u kontekstu modela zivotnog ciklusa Stednje s mnogo izvora neizvjesnosti, od 30%
do 40% nejednakosti mirovinskog bogatstva u SAD-u mozZe se objasniti razlikama u
financijskom znanju sudionika. Ovi rezultati pokazuju da financijska pismenost nije
sporedna stvar, vec igra klju¢nu ulogu u Stednji, gomilanju bogatstva i utjeCe na nase

osobne investicije.

Financijska pismenost takoder je snazno povezana s vecom sposobnoScu
suoCavanja s hitnim troSkovima i vremenskim Sokovima u prihodima. Oni koji su
financijski pismeni vjerojatnije Ce izjaviti da mogu doc¢i odredenog iznosa u 30 dana

ili pokriti hitne troSkove u potrebi.

S obzirom na duzni¢ko ponasSanje, oni koji su financijski pismeniji imaju manju
vjerojatnost da ¢e imati dug na kreditnoj kartici i vjerojatnije je da ¢e svaki mjesec
plaéati cijeli iznos svoje kreditne kartice umjesto da pla¢aju samo minimalni
dug. Pojedinci s visom razinom financijske pismenosti takoder imaju vecu
vjerojatnost da c¢e refinancirati svoje hipoteke kada to ima smisla, skloni su ne
posudivati uz svoje planove i manje je vjerojatno da ¢e koristiti skupe metode

posudivanja, npr. zajmove do isplate, zalagaonice, ulaziti u minus i sl.

Nekoliko studija dokumentiralo je loSe ponaSanje duznika i njegovu vezu s
financijskom pismenosc¢u. Tako npr. najskuplje hipoteke u prosjeku imaju najmanje
financijski pismeni gradani, Lusardi i Tufano (2015.) pokazali su da su najmanje
financijski obrazovani gradani imali visoke transakcijske troSkove, placajuéi vise
naknade i koriste¢i skupe metode posudivanja. U njihovoj studiji, manje upuceni
takoder su prijavili prekomjerno zaduzenje i nesposobnost prosudivanja svoje
pozicije duga. Sli¢no tome, Mottola ( 2013. ) je otkrio da ¢e oni s niskom financijskom
pismenoSc¢u vjerojatnije koristiti skupe kreditne kartice, a Utkus i Young ( 2011.)
zakljuCili su da ¢e najmanje pismeni vjerojatnije posudivati na racun svojih

mirovinskih racuna.

Opcenito, financijska pismenost utjeCe na sve, od svakodnevnih kratoro¢nih do
dugoro¢nih financijskih odluka, a to ima implikacije i na pojedince i na cijelo
gospodarstvo. Niske razine financijske pismenosti u razli¢itim zemljama povezane su
s neucinkovitom potroSnjom, loSim financijskim planiranjem te skupim zaduZzivanjem

i upravljanjem dugom. Rezultati raznih anketa i istrazivanja pokazuju da su ,velika
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tri“ pitanja korisna ne samo u procjeni ukupne financijske pismenosti, ve¢ i u
identificiranju ranjivih podskupina stanovniStva i podruCja donoSenja financijskih
odluka koja trebaju poboljSanja. Stoga su ovi nalazi relevantni za kreatore
ekonomskih i obrazovnih politika, za poduzetnike i za same gradane koji Zele
poboljsati svoju financijsku poziciju. Financijska nepismenost ima implikacije ne
samo na odluke koje ljudi donose sami nego i na drustvo. Brzo Sirenje tehnologije
mobilnog placanja i alternativnih financijskih usluga u kombinaciji s nedostatkom
financijske pismenosti moze pogorSati nejednakost u raspodjeli bogatstva u
gospodarstvu. Tako maniji dio financijski pismenih dionika na trziStu akumulira veéinu
bogatstva, dok vecina manje financijski pismenih gradana danas Zivi ,iz mjeseca u

mjesec” ili se muci sa samom egzistencijom.

Gotovo krizne razine financijske nepismenosti, negativan utjecaj koji ona ima na
financijsko ponaSanje te ranjivost pojedinih skupina govore o potrebi i vaznosti
financijske edukacije. Financijsko obrazovanje klju¢ni je temelj za podizanje
financijske pismenosti i informiranje sljedecih generacija potroSaca, radnika i
gradana. U mnogim su zemljama posljednjih godina ulozeni napori da se provede i
osigura financijsko obrazovanje u Skolama, na fakultetima i na radnim
mjestima. Medutim, kontinuirano niske razine financijske pismenosti diljiem svijeta
pokazuju da dio slagalice nedostaje. Da bi bile ucinkovite, inicijative financijskog
opismenjavanja moraju biti Siroke i prilagodljive. Skole, radna mijesta i platforme
zajednice pruzaju jedinstvene prilike za financijsko obrazovanje Cesto razli€itim
segmentima stanovnistva. Nadalje, istraZivanja su pokazala da su u zemljama jasno
odredene podskupine, poput Zena i mladih ljudi, s nedostatkom financijskog znanja

savrSene mete za programe financijskog opismenjavanja.
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4. Promicanje financijske pismenosti u Hrvatskoj

Financijska pismenost gradana javni je interes i stvara pozitivne, uc€inke kako za
same pojedince koji se njome sluze, tako i za cjelokupnu zajednicu, jer boljom
regulacijom vlastitih financija istovremeno, nenamjerno reguliramo i trZziste u pravom

smjeru.
4.1. Ministarstvo financija kao nositelj financijske pismenosti

Mistrarstvo financija je kao nositelj financijske pismenosti potroSaca u Republici
Hrvatskoj izradilo Nacionalni stratedki okvir financijske pismenosti potroSaca za
razdoblje od 2015. do 2020. godine (u daljnjem tekstu: Nacionalni strateski okvir
financijske pismenosti potroSaca, Narodne novine, broj 11/15). Navedeni dokument
izraden je kao medusektorski okvir za poticanje i unaprjedivanje djelovanja svih
dionika uklju¢enih u provodenje financijskog obrazovanja gradana Republike
Hrvatske kako bi im se osigurala prilika ostvarivanja odredene koristi od financijskog

obrazovanja.?

Cilj Nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti potroSaca jest u
razvijanju kvalitete, kanalima distribucije, provodenju ve¢ poznatih i ucinkovitih
aktivnosti te u zajedniCkom djelovanju svih dionika u cilju stvaranja financijski
opismenjenog stanovniStava. Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti
potroSaCa obuhvatit ¢e gradane svih dobnih skupina u Republici Hrvatskoj putem

formalnog i neformalnog oblika obrazovanja.®

NacCini provodenja financijskog obrazovanja definirani su provedbenim
aktivnostima Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti potroSaca za
svaku narednu godinu (u daljnjem tekstu: Akcijski plan, Narodne novine, broj 11/15)
izradenim temeljem Nacionalnog strateSkog okvira financijske pismenosti potrosaca.
Akcijskim planom to¢no su propisane mjere i aktivnosti usmjerene prema podizanju

razine financijske pismenosti svih gradana Republike Hrvatske. Akcijski plan izraden

2 https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijska-pismenost-potrosaca/425

3 https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijska-pismenost-potrosaca/425
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kao ,zivi dokument” podlozan je prilagodbama i eventualnim buduéim promjenama u

drustvu.®

4.1.1. Operativna radna grupa

U svrhu praéenja provedbe mjera i aktivnosti financijske pismenosti definiranih u
Akcijskom planu, Ministarstvo financija je osnovalo Operativhu radnu grupu za
pracenje provedbe mijera i aktivnosti. Operativha radna grupa odrzava sastanke
svaka 3 mjeseca na kojima raspravlja o provedbenim aktivnostima te ostalim
pitanjima relevantnim za financijsku pismenost. Ministarstvo financija, kao
koordinator svih aktivnosti u podrucju financijske pismenosti, jednom godi$nje
izraduje izvjeSce o provedbi Akcijskog plana za proteklo jednogodiSnje razdoblje i
projekcijama planiranih aktivnosti za naredno izvjeStajno razdoblije i o istome

izvjeScuje Vladu Republike Hrvatske.®

Financijsko obrazovanje je od javnog interesa te se provodi od strane tijela
drzavne uprave u suradnji s ostalim dionicima. Osobito je vazna kontinuirana
suradnja izmedu javnog i privatnog sektora u cilju jaanja medusobnih odnosa i

poticanja daljnje suradnje.®

Kako bi se gradanima pribliZile pojedine teme u vezi s podrucjem financija, dionici
Akcijsko plana (Hrvatska udruga banaka, Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga, Hrvatski ured za osiguranje i Ministarstvo gospodarstva) pripremili su

edukativne materijale koji su dostupni na njilhovim web stranicama.
4.2. Financijska pismenost gradana u Hrvatskoj

OECD financijsku pismenost definira kao kombinaciju informiranosti, znanja,
vjestina, stavova i ponaSanja potrebnih za dono$enje ispravnih financijskih odluka za
ostvarenje individualne dobrobiti. Stoga su se u istrazivanju mijerile tri osnovne

kategorije: financijsko znanje, financijsko pona$anje i odnos prema troSenju novca.

4 https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijska-pismenost-potrosaca/425

5 https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijska-pismenost-potrosaca/425

6 https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijska-pismenost-potrosaca/425
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Mjerenje je takoder pokazalo kakve rezultate u financijskoj pismenosti ostvaruju

razli¢ite drustvene skupine (dobne, rodne, obrazovne), u svim krajevima Hrvatske. ’

Hrvatska narodna banka (HNB) i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(Hanfa) predstavile su 4. veljaCe 2016. godine rezultate istraZivanja financijske
pismenosti u Hrvatskoj. Ovo je mjerenje provela agencija Ipsos d.0.0., prema
metodologiji Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), te su njegovi
nalazi usporedivi s rezultatima istog istrazivanja u drugim zemljama. ProsjeCna

ocjena financijske pismenosti gradana Hrvatske iznosi 11,7 od moguceg 21 boda.®

IstraZivanje "Mjerenje financijske pismenosti" proveli su zajedno Hanfa i HNB u
suradnji s Ministarstvom financija Republike Hrvatske, koordinatorom svih aktivnosti
u podrucju financijske pismenosti u nasoj zemlji, a na temelju Akcijskog plana za
unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca za 2015. godinu. IstraZivanje je
provedeno metodom osobnog kontakta s ispitanicima ("licem u lice") u dobnoj
skupini od 18 do 79 godina, na reprezentativnom uzorku od preko 1000 ispitanika.
Dok prosje¢na ocjena financijske pismenosti u Hrvatskoj iznosi 11,7 bodova od
mogucih 21, najnizu pismenost imaju mladi od 19 godina (9,3), a najviSu oni viSeg i
visokog obrazovanja (12,8), te gradani s prihodima kucanstva veéim od 6.250 kn
(12,8) kao i oni iz gradova s viSe od 100 000 stanovnika (13,1).°

Sto se tie financijskog znanja, 74 posto gradana upoznato je s utjecajem koji
inflacija ima na njihov Zivot, odnosno razumije da visoka inflacija znaci i brz rast
troSkova Zivota. Vise od dvije tre€ine ispitanika (69 posto) upoznato je s velikim
rizicima koji su povezani s visokim potencijalnim zaradama. Dvije tre¢ine gradana
svjesno je koristi razumnog rasporedivanja ulaganja i Stednje u svrhu zastite od
rizika — odnosno shvacéa da je gubitak novca manje vjerojatan ukoliko se ulaze i Stedi
na vise mjesta. Takoder, 80 posto ispitanika razumije zadatak koji zahtjeva

shvacanije koncepta kamate na zajam.°

Preko 60% gradana Hrvatske vodi pazljivo raduna o osobnim financijskim

poslovima, troSkovima, financijskim transakcijama te pravovremenom podmirivanju

7 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-pismenosti/#
8 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-pismenosti/#
9 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-pismenosti/#
10 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-
pismenosti/#
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dugova. Medutim, takav oprez znaci da Hrvati nece previSe riskirati s novcem,
izbjegavajuci pritom "negativne rizike", isto vrijedi i obrnuto za "pozitivne rizike" poput

ulaganja, kojima nisu skloni niti gradani s vis$im dohotkom.*?

Slaba korelacija izmedu financijskog znanja i financijskog pona$anja pokazuje
kako gradani Hrvatske, iako su relativho svjesni koristi, ali i nacina financijski
odgovornog ponas$anja, takvo znanje ne primjenjuju uvijek u svakodnevici te bi bilo
pozeljno da sve edukacije pozitivho utje€u na financijsko ponasanje i u stvarnom
Zivotu. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da gradani nizih primanja i obrazovanja
znac¢ajno manje znaju o osnovnim ekonomskim i financijskim pojmovima. Rjede
vode budzet vlastitih ku¢anstava, manje su sigurni u vlastite mirovinske planove,

poznaju manje financijskih proizvoda te ih ujedno rjede koriste.*?

Mijerenje financijske pismenosti u Hrvatskoj provedeno je u sklopu drugog
medunarodnog ciklusa nacionalnih testiranja koje koordinira OECD. Upitnik koji sluzi
kao mijerni instrument izraden je 2009. godine, a prvi puta primijenjen je 2010.
godine, tijekom koordiniranog mjerenja u 14 zemalja. Od tada do danas jo$ se 30
zemalja njime sluzilo u svrhu prikupljanja podataka o financijskoj pismenosti svojih
gradana. S obzirom da se Hrvatska ukljucila u novi ciklus provedbe konkretnog
istrazivanja na medunarodnoj razini, rezultati ovog istraZivanja omogucit c¢e i
usporedbu nacionalne razine pismenosti gradana Hrvatske s rezultatima istrazivanja
provedenih u ostalim zemljama. Takoder, ovo sveobuhvatno mjerenje financijske
pismenosti u nasoj zemlji bit ¢e korisna osnova za ocjenjivanje uspjesnosti buducih

edukativnih projekata.®
4.3. Istrazivanje OECD-a o porastu financijske pismenosti u Hrvatskoj

Najnoviji rezultati istrazivanja razine financijske pismenosti u Hrvatskoj koje je
krajem 2019. provela Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) pokazuju

blagi rast u odnosu na 2015. godinu. Prosje¢na ocjena financijske pismenosti

11 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-
pismenosti/#

12 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-
pismenosti/#

13 https://www.hanfa.hr/vijesti/04022016-predstavljeni-rezultati-istrazivanja-mjerenje-financijske-
pismenosti/#
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gradana Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 21 boda (59%), a u 2015. iznosila je 11,7
bodova (56%). Osim u Hrvatskoj, istrazivanje je provedeno u Bugarskoj, Crnoj Gori,
Gruziji, Moldaviji, Sjevernoj Makedoniji i Rumunjskoj. Razina financijske pismenosti u
Hrvatskoj iznad prosjeka je u usporedbi sa zemljama u kojima je provedeno
istrazivanje (12 bodova, odnosno 57%); s 12,3 boda Hrvatska se pribliZila prosje¢noj

ocjeni financijske pismenosti zemalja G20 iz 2017. (12,7 bodova, odnosno 60%).*

56% 59%

21 0 21

® 2015. @ 2019.

Slika 3. Financijska pismenost izrazena u postotcima najve¢e moguce ocjene
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14 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
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Slika 4. Financijska pismenost u Hrvatskoj i njezine komponente (izraZene u

bodovima i u postocima najve¢e moguce ocjene) Izvor: OECD

IstraZivanje je provedeno metodom osobnog intervjua s ispitanicima u dobi od 18
do 79 godina, na reprezentativnom uzorku od 1079 ispitanika te je pokazalo
rezultate razliCitih drustvenih slojeva, strukturiranin u dobne, rodne i obrazovne
skupine. lako se u Hrvatskoj biljezi rast ukupne razine financijske pismenosti, mladi
od 18 do 29 godina i dalje pokazuju najvecéi nedostatak financijskih znanja i vjestina.
Vedu razinu pismenosti pokazali su ispitanici koji Zive u gradovima, u odnosu na one
koji Zive u ruralnim podruc¢jima, a financijska pismenost pozitivno je korelirana s
razinom informati¢ke pismenosti. Muskarci su pokazali nesto viSu razinu financijskog

znanja od zena.®®

Pri  ispitivanju  mjerene su tri  osnovne  kategorije  financijske
pismenosti: financijsko znanje, financijsko ponasanje i odnos prema troSenju novca.
U odnosu na 2015. gradani u Hrvatskoj poboljSali su svoje financijsko znanje — sa
60% na 65% i financijsko ponasanje — s 51% na 55%, dok se pogorSao njihov odnos

prema troSenju novca — sa 60% na 56%.%°

U promatranom se razdoblju u Hrvatskoj pove¢ao udio ispitanika s visokom
razinom financijskog znanja — s 45% na 58%. lako gradani najbolje razumiju koncept
kamata na zajam (88% ih je totno odgovorilo na to pitanje), sam izraun
jednostavnog i sloZzenog ukamacivanja pokazao se znatno zahtjevnijim te je samo

24% ispitanika to¢no odgovorilo na oba pitanja.’

15 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
16 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
17 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
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Slika 5. Financijsko znanje gradana u Hrvatskoj 2015. i 2019. (izrazeno kao

postotak ukupnog broja ispitanika) Izvor: OECD

Financijsko ponas$anje gradana u Hrvatskoj poboljSalo se u usporedbi s 2015. pa
tako gradani pokazuju veéu odgovornost pri upravljanju novcem u obliku Stednje,
pravodobnog placanja obveza i promisljene kupnje, iako nisu skloni izradi i vodenju

osobnog budZeta i dugoroénom financijskom planiranju.!®
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Slika 6. Financijsko pona8anje gradana u Hrvatskoj 2015. i 2019. (izrazeno

kao postotak ukupnog broja ispitanika) I1zvor: OECD

8 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
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Napomena: S obzirom da je pitanje o donoSenju financijskih odluka na temelju
nezavisnih i kvalitetnih informacija iz viSe izvora izmijenjeno u ispitivanju iz 2019. u
odnosu na pitanje iz ispitivanja provedenog 2015. na nacin da je podijeljeno u dva
pitanja, radi usporedivosti rezultata za 2019. je prikazan prosjek odgovora na ta dva
pitanja.t®

Odnos prema novcu pokazuje da i nadalje znatan dio gradana potroSnji daje
prednost pred dugorocnom Stednjom. Osim ocjene financijske pismenosti po
komponentama, istraZivanje je donijelo i ocjenu financijske ukljuCenosti. Rezultati
pokazuju da je 85% gradana upoznato s barem pet financijskih proizvoda, dok
gotovo 90% gradana posjeduje tekuéi racun ili kreditnu, odnosno debitnu karticu.
Istrazivanje donosi i podatak o porastu zaduzivanja u Hrvatskoj s obzirom na to da je
u 2019. vedi broj ispitanika imao neki oblik duga nego $to je to bilo u 2015. godini.
Broj ispitanika koji Stedi bio je podjednak, a smanijio se udio onih koji posjeduju neki

oblik osiguranja.?°

lako gotovo polovina ispitanika smatra da njihova financijska situacija znatno — i
to ponajprije negativno — utje€e na njihov Zivot, 60% gradana Hrvatske svejedno
vjeruje da nije prezaduzeno. Tek je jedna treéina ispitanika zadovoljna sa svojom

trenutac¢nom financijskom situacijom.??

Zivi za danas ne misleci na sutra

preferira trositi novac danas nego

28%
dugoroéno Stedjeti
_ 467‘3

novac postoji da bi se trosio

2015. @ 2019.

19 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
20 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
21 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
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Slika 7. Odnos prema novcu gradana u Hrvatskoj 2015. i 2019. (izrazeno kao

postotak ukupnog broja ispitanika) Izvor: OECD

Istrazivanje Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (provedeno je uz
aktivan doprinos svih sudionika operativne radne skupine za financijsku pismenost
osnovane u Ministarstvu financija te poseban doprinos Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Hrvatske narodne banke (HNB). Porast razine
financijske pismenosti koji je istrazivanje potvrdilo rezultat je zajedni¢kih napora svih
sudionika i truda uloZzenog u provodenje edukacije. Brojne aktivnosti s ciliem daljnjeg

Sirenja financijske pismenosti nastavit ¢e se i u buduénosti.?

22 https://www.hnb.hr/-/istrazivanje-oecd-a-porasla-razina-financijske-pismenosti-u-hrvatskoj
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5. Vaznost financijskog obrazovanja mladih

Najveci broj istrazivanja temelji se na uzorku odraslog stanovniStva, dok se od
socijalnih podgrupa najéesée anketiraju srednjosSkolci i studenti. Istrazivanja
studenata usmjerena su vec¢inom na upotrebu kreditnih kartica i studentske dugove,
Sto je poseban problem medu mladima u SAD-u, a direktno utjeCe na cijelo
gospodarstvo. Cilj vecCine istrazivanja o financijskoj pismenosti mladih je zakljuciti
postoji li potreba za proSirivanjem financijskog znanja kod mladih. Tu mjesto
ustupaju programi financijskog obrazovanja pristupacni za one koji se do sada nisu
imali priike susresti s osnovnim ekonomskim temama. Istrazivanja na ovom podrucju
pokazala su da oni s veéom razinom financijskog znanja uspjesnije upravljaju
osobnim financijama i da ¢e prije donijeti ispravnu financijsku odluku, kada im je

dana neka hipotetska situacija.

Naime, programi financijskog obrazovanja nisu dostupni u vecini formalnih
obrazovnih institucija, izuzev ekonomskih Skola i fakulteta, vec¢ iskljuCivo u
poduzecima ili udrugama, privatnim teCajevima i smjerovima. 1z toga proizlazi
znacajan utjecaj odslu$anih financijskih kolegija na financijsko znanje i znanje o
investicijama kod studenata, ali ne i kod srednjo$kolaca, $to mozZe upudivati da su
studenti ipak bolja ,publika“ za ovakvu vrstu edukacije, buduéi da su svjesniji osobne

odgovornosti za vlastitu financijsku poziciju.

Medu provedenim istrazivanjima u Hrvatskoj, najvec¢i doprinos promicanju
financijske pismenosti su istrazivanja u sklopu projekta PISA (2014.) koja su se
provodila na uzorku petnaestogodiSnjih srednjoskolaca, buduc¢i da naglasavaju
nuznost uvodenja financijskog obrazovanja u sve Skole i omogucavanje njegove

dostupnosti svima.

Drugo najopseznije istrazivanje proveli su M. Andelovi¢, A. Pavkovic¢ i D. MiSevic¢
u studiji ,Mjerenje financijske pismenosti studenata Sveucilista u Zagrebu.“, a
rezultati su pokazali zabrinjavajuce rezultate kada je rije€ o razumijevanju mladih o

osnhovnim komponentama financijskog zivota koji tek pocinju voditi.

IstraZivanje je dokazalo kako su studenti u veCem broju upoznati sa aktualnim
temama poput krize sa Svicarskim francima, visokim javnim dugom ili

zabrinjavaju¢im brojem blokiranih gradana, koje su bile sveprisutne u medijima
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tokom provodenja istrazivanja zbog tadasnih parlamentarnih izbora u Hrvatskoj. Na
pitanja o funkcionalnosti sustava i institucija u drzavi, vecina ih je dala sli¢an odgovor
kojim izrazavaju nepovjerenje i ukazuju na prisutnost negativne atmosfere i
nedovoljne razvijenosti financijskih institucija, dok zainteresiranost i poznavanje
financijskih institucija, obveznica, kretanja teCaja, inflacije, proraCuna, obveznica

takoder je pokazalo nizak rezultat.

Sto se tiGe potrodnje, studenti su naveli kako tro$e ,od mjeseca do mjeseca*,
odnosno u granicama svojih raspolozivih sredstava no, moglo se iz odgovora
zakljuciti kako ispitanici ne izdvajaju dio dohotka na Stednju, ili je Stednja mala i
kratkoro€na. Nedovoljna Stednja moZe biti potaknuta Cinjenicom da sudionici u
situacijama kada im ne dostaje novca obi¢no obracéaju roditeljima koji ih pritom
vecinom ,izvuku® iz krizne situacije pa nemaju potebe planirati osobne financije sto

negativno utje€e na njihovo financijsko znanje.

Na temelju rasprave o potrosnji i kupovini moze se izvuéi zaklju¢ak kako su
studenti ve¢inom racionalni potrosaci koji ¢e pri izboru dobra ili usluge pridati vecu
vaznost cijeni i svojim mogucnostima. Vazno je napomenuti da studentima u
Hrvatskoj dohodak vecinom osiguravaju roditelji, $to na neke utje€e da pronadu izvor
dodatne zarade tokom studija, dok kod drugih izaziva suprotan efekt. Investicijske
aktivnosti studenata su nikakve ili minimalne, a vecina informacije prikuplja se na

internetskim portalima.

Jedna svijetla toCka u ovom istrazivanju je zainteresiranost studenata za
prosirenje vlastitog financijskog znanja, a napominju kako je na njihovim studijskim
programima prisutan nedostatak ekonomskih i financijskih kolegija koji bi ih potaknuo
na brigu o osobnim financijama, upoznao ih sa osnovnom ekonomskom
terminologijom i omogucio razumijevanje financijskog trzista na kojem djelujemo te

pridonio razvoju financijske pismenosti.
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6. Utjecaj financijske pismenosti na razvoj gospodarstva

Predstavljena istrazivanja pokazuju zabrinjavajuée rezultate kad je rije€C o
financijskoj pismenosti Sire populacije, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj velik udio
gradana nije upoznat sa osnovnim ekonomskim pojmovima, izuzev tema koje se
neprestano povlace po medijima. Malen dio gradana je samoinicijativno zanima za
financije i ekonomske teme te samostalno aktivho uCe o finanijskim alatima i

instrumentima kojima se mogu posluZziti za vlastiti financijski napredak.

Sudionici na slobodnom trZistu svojim djelovanjem odreduju smjer u kojem ce
trziste i¢i i djelovati, stoga je logi¢no zakljuciti da ¢e dobre kolektivne odluke za
posljedicu imati pozitivhe ucinke na cjelokupno gospodarstvo, tako mozemo djelovati
i u obrnutom smjeru i vlastitim neodgovornim ponasanjem uzrokovati poremecaje u
gospodarstvu. TeSko je za povjerovati da jedan pojedinac moze poremetiti trZisni
mehanizam svojom neutemeljenom ili neodgovornom odlukom, ali zamislite da tri
milijuna ljudi donese tu istu odluku u nekom kraéem vremenskom razdoblju,

vjerojatnost da ¢e doc¢i do odredene destabilizacije u odredenom sektoru.

Isto tako moZemo povezati neodgovorno duzni¢ko ponasanje i buducéu kreditnu
sposobnost mladih, ako se prije osamnaeste ili u ranim dvadesetima ponasamo
neodgovorno s novcem i maksimalno upotrijebimo kreditna sredstva bez planirane
otplate, veca je vjerojatnost da ¢emo provesti dobar dio radnog vijeka otplacujuci
dugove umjesto da izgradujemo dobar kreditni rejting i pripremamo se za ulaganja u
buducénosti. Ako nismo kreditno sposobni manja je vjerojatnost da ¢e nam banka
odobriti kredite za dugotoCne investicije poput vlastite nekretnine ili investicijskog
kredita za pokretanje vlatitog posla. Time financijska nepismenost na nacionalnoj
razini ima za posljedicu usporavanje trzista nekretina (na ovom primjeru),
usporavanje investicija i neostvarene poslovne ideje, Sto Cini veliki oportunitetni
troSak za gospodarstvo u cjelini kao i za pojedinca koji ne ulaze u vlastitu financijsu

pismenost.

Veci dio financijski pismenih ljudi pridaje veliku paznju Stednji i ulaganjima te
planiranju umirovljenja, Sto za posljedicu ima akumuliranje bogastva tokom radnog
vijeka i opusteno umirovljenje bez straha od mogucih ekonomskih kriza te ne ovise
potpuno o drzavnim planovima. Suprotno tome, financijski nepismeni pojedinci

vecinom mirovinu prepustaju ,igri sluaja“, a Stednju nemaju ili je nedovoljna.
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7. Zaklju€ak

Projekt FLat World donio je zavidan napredak u prepoznavanju financijske
pismenosti medu svjetskim stanovnistvom. Zbog Siroke primjenjivosti i univerzalnosti
koji obiljezavaju ,Veliku trojku“ zapoc€elo je jedno veliko globalno istrazivanje koje
nam je pomoglo razumijeti ponasanja raznih dionika na trZistu, njihovo razumijevanje
osnovne ekonomske terminologije s kojom se svakodnevno susrecu te razloge
akumulacije bogatstva medu socijalnim skupinama viSeg financijskog znanja, jaz
izmedu bogatih i siromasnih produbljuje se s financijskom nepismenoséu veceg
broja ljudi. Takoder istrazivanja o financijskoj pismenosti koja uklju€uju ova tri klju¢na
pitanja pridonjela su otkrivanju ranjivih podskupina (mladi, Zene, umrovljenici) te
ukazala na koje klju¢ne stvari bi trebali obratiti pozornost pri financijskom

opismenjavanju stanovniStva — poput diverzifikacije rizika.

Istrazivanja o financijskoj pismenosti pokazala su razli€ite rezultate u razli€itim
nacionalnim gospodarstvima, no vecina ih dijeli sliCnha obiljezja, tako i u Hrvatskoj
imamo ocekivane rezultate, ali dobro je napomenuti da je preko 60% gradana
upuc¢eno u pojmove poput kamate, inflacije i rizika, isto tako Hrvati su oprezni
potrodaci, neskloni preuzimanju rizika. Unato€ tome, i u Hrvatskoj su vidljive

ugrozene podskupine poput mladih, studenata, Zena i umirovljenika.

Jedan od najvaznijih razloga zbog kojeg je nuzno brinuti se o financijskoj
pismenosti su preveliki troSkovi financijske nepismenosti. Moramo biti svjesni da
odluke jednog pojedinca umaju znacajan utjecaj na ostale subjekte i sudionike u
gospodarstvu te je u tom kontekstu nuzno sprijeCiti da financijska nepismenost

uzrokuje vece probleme ili uzrokuje nestabilnosti u gospodarstvu.
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Sazetak
Vaznost financijske pismenosti za razvoj gospodarstva

Financijska pismenost postaje sve vaznija u svakodnevnom Zivotu zbog sve
slozenijih i mnogobrojnijih financijskih proizvoda, alata i usluga koji ubrzano rastu na
globalnom i dinami¢nom trZistu, potrebna je gradanima kako bi donosili ispravne
odluke na trzidtu, razborito upravljali osobnim financijama te lakSe prebrodili krizne
situacije i prilagodili se promjenama na trziStu. Ponuda financijskih alata je sve veca,
pojedinci sa nedostatkom financijskog znanja mogu se naci ugroZenima na
financijskom trziStu koje se danas razvija eksponencijalnom brzinom. Takoder
financijska pismenost pridonosi sve vecoj osvijesStenosti potoroSaca o raznim rizicima
na trzistu, njihovim pravima i mogucénostima prilikom dono$enja financijskih odluka.

U radu ¢emo definirati pojam financijskog obrazovanja, promotriti njegovu ulogu u
dinamici gospodarskog rasta u Hrvatskoj, ¢lanicama EU i treéim zemljama te
predstaviti nacionalne alate za promicanje financijske pismenosti u Hrvatskoj.
Takoder, u radu ¢emo predstaviti i komentirati ranije provedena istraZivanja o
financijskoj pismenosti gradana u Hrvatskoj i financijskoj pismenosti studenata na
Sveucilistu u Zagrebu te podatke OECD-a o financijskoj pismenosti za Hrvatsku.

Jedan od najvaznijih razloga zbog kojeg je nuzno brinuti se o financijskoj pismenosti
su preveliki troskovi financijske nepismenosti. Moramo biti svjesni da odluke jednog
pojedinca imaju znacajan utjecaj na ostale subjekte i sudionike u gospodarstvu te je
u tom kontekstu nuzno sprijeciti da financijska nepismenost uzrokuje vece probleme
ili uzrokuje nestabilnosti u gospodarstvu.

SUMMARY
The importance of financial literacy for economic development

Financial literacy is becoming more and more important in everyday life due to the
increasingly complex and numerous financial products, tools and services that are
rapidly growing on the global and dynamic market, citizens need it in order to make
the right decisions in the market, prudently manage their personal finances and more
easily overcome crisis situations and adapt changes in the market. The offer of
financial tools is increasing, individuals with a lack of financial knowledge can find
themselves at risk in the financial market, which is developing at an exponential rate
today. Also, financial literacy contributes to the increasing awareness of consumers
about various risks on the market, their rights and possibilities when making financial
decisions.

In this paper, we will define the term financial education, examine its role in the
dynamics of economic growth in Croatia, EU members and third countries, and
present national tools for promoting financial literacy in Croatia. Also, in the paper,
we will present and comment on previously conducted research on the financial
literacy of citizens in Croatia and the financial literacy of students at the University of
Zagreb, as well as OECD data on financial literacy for Croatia.

33



One of the most important reasons why it is necessary to take care of financial
literacy is the excessive costs of financial illiteracy. We must be aware that the
decisions of one individual have a significant impact on other entities and
participants in the economy, and in this context it is necessary to prevent financial
illiteracy from causing greater problems or instability in the economy.

KLJUCNE RIJECI: financijska pismenost, financijsko obrazovanje, FlatWorld, Velika
trojka, kamata, inflacija, rizik, osobne financije, operativna radna grupa, Ministarstvo
financija, nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potroSaca, duzni¢ko
ponasanje, financijski alati, intervju
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