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1. UVvOD

Kroz specijalistiCki poslijediplomski rad istrazuje se koncepcija odrziva kruzing
turizma. Suvremeni turizam uvelike se odmakao od nekadasSnjeg masovnog
turizma. VazZnost odrzivosti postaje sve vaznija tema. Ipak, kad sagledavamo
turizam danasnjice, unato€ mnogim promjenama koje su se dogodile joS od 70-
ih godina proslog stolje¢a, potrebno je reci da se kod mnogih destinacija i njihovih
nositelja ponude i strateSkog upravljanja jo$ uvijek javlja ograni¢avajuci globalni
mentalni sklop. Govori se o odrzivosti, raznolikosti, unikatnosti, autenti¢nosti,
tradiciji, nasljedu, novim selektivnim oblicima turizma, no kod mnogih destinacija
uoCava se da prethodno spomenuto ostaje na papiru, a primjena i implementacija

istog izostaje.

Nacine na koje turizam oko sebe stvara posebnu sliku, stvara transformativne
uloge, mijenja sve oko sebe, treba sustavno proucavati na svim razinama jer ce
se zahvaljujuéi tim ulogama omoguditi obostrano pozitivho iskustvo koje moze

biti i inovativno ako se na takav nacin predstavi i ukomponira.

Turizam modernog doba pocCeo je od kraja 80-ih godina 20. stolje¢a stvarati
posebnu sliku, sliku odrzivosti. Sve viSe destinacija pocCelo je primjenjivati
implementiranje vaznih nacela odrziva razvoja koje se, zbog sve veceg
narusavanja okoliSa (pritisci na prostor, betonizacija prirode, apartmanizacija),
javla kao imperativ daljnjeg turistickog razvoja. Odrzivost u turizmu
podrazumijeva takav razvoj u razmjerima i na nacin koji je dugorocno prihvatljiv.
Za primjenjivanje odrzivosti potrebno je skladno i zajedni¢ko djelovanje razvojnih
dionika nacCelima odrzivosti jer ¢e se takvim pristupom osigurati postizanje

integracije raznih ciljeva razvoja.

Posebna paznja posvecena je odrzivom turizmu, a u ovom radu naglasak se
stavlja na odrZivi kruzing turizam. Odgovornost u turizmu najbolje dovodi u vezu
turizam i odrzivi razvoj jer implicira odgovorniji odnos Covjeka prema vlastitom
okruzenju i prema razvoju istog. Odrzivi turizam podrazumijeva tri dimenzije:

gospodarstvo, drustvo i okolis.



Kao preduvjet za razvoj turizma naglasit ¢e se odgovorno upravljanje prostorom,
a pitanje koje se nastoiji istraziti jest je li kod navedenog upravljanja, kao i samog
razvoja turizma, odrzivost uop¢e moguca? Kako upravljati turistickim prostorom
kako bi isto bilo u skladu s odrzivim razvojem? Kako planirati i promicati odrzivost,
koje odrzive aktivnosti postoje i provode li se, te kako potaknuti njihovu
implementaciju u sastavni dio turizma suvremenog doba? Kako ukljuditi
drustvenu dimenziju, osigurati opstanak cijelog drustva, kako smanijiti Stetu koja

se Cini drustvu i na koje nacine, kako zadovoljiti potrebe na drustvenoj razini?

Kroz rad se naglasava cinjenica da danas odrzivi turizam podrazumijeva
odgovornost prema buduc¢im generacijama, toCnije isti sadrzi novu dimenziju -
medugeneracijski odnos. Na primjeru Luke Dubrovnik istrazit ¢e se postoji li

mogucénost odrziva razvoja kruzing turizma.

Nije vazno samo istraZiti posljedice zagadenja na ekonomske uspjehe u turizmu,
nego se i baviti njima, a istovremeno i dalje imati fokus na zastiti okoliSa i prirode
te stvaranje Sto kvalitetnijih drustvenih uspjeha. Prirodni izvoriiljudski resursi jesu
ograniCeni i prebrzo se iskoriStavaju te je potrebno uzeti u obzir utjecaj takvog
stanja (pretjerane iskoridtenosti resursa) na ekonomske i razvojne mogucnosti

suvremenog turizma.

1.1. Problem istrazivanja

U turizmu su nosioci promjena svi dionici, od najmanjeg do najveceg. Vaznost
koju svaki od dionika ima drugacijeg je obima, ali bitno je znati da svi imamo
odgovornost i moc¢ unijeti radikalne promjene u turizam. Odrzivi razvoj i njegova

implementacija u kruzing turizam vec¢ danas moraju postati imperativ.

Problem koji se nastoji predstaviti, kao i pronaci nacin rjeSavanja istog, lezi u
¢injenici da danasniji kruzing turizam vise ne moze ic¢i naprijed ako se u njega ne
implementiraju nacCela i strategije odrzivosti. Implementaciji trebaju prethoditi

dobro razradeni planovi, a isto se mora kontrolirati i evaluirati.



Problematika i dalje lezi u Cinjenici da dionici ne prepoznaju u dovoljnom obimu
ulogu i vaznost odrziva turizma u kruzing turizmu suvremenog doba. Potrebno je
provesti educiranje svih dionika o vaznostima odrziva turizma i naCinima kako
implementirati i osigurati odrzivi turizam, a i dalje ostvarivati pozitivhu ekonomsku

stranu.

S ciliem smanjenja negativnog utjecaja na okoli§, potrebno je osigurati radikalan
pomak cjelokupnog mentalnog sklopa ljudi. Problem istraZivanja ovog
specijalistickog poslijediplomskog rada jo$ uvijek je nedovoljno prepoznavanje
vaznosti i same uloge odrziva razvoja. Obukom i edukacijom dionika mozZe se
izvrSiti implementacija odrziva turizma s cillem ostvarenja obostrano pozitivnih

koristi, i za dionike i za destinaciju.

1.2. Svrha i ciljevi istrazivanja

Osnovni ciljevi istrazivanja u okviru ovog specijalistickog poslijediplomskog rada

Su:

1. analizirati karakteristike i znacCaj koncepta odrziva razvoja u turizmu
suvremenog doba te odrZiva kruzing turizma;

2. analizirati doprinos odrzZiva kruzing turizma razvoju gospodarstva lokalne
zajednice;

3. utvrditi specificnosti dosadasnjeg razvoja kruzing turizma u Republici
Hrvatskoj na primjeru grada Dubrovnika;

4. predloziti smjernice buduéeg odrziva razvoja kruzing turizma na primjeru

grada Dubrovnika.

Ocekuje se da Ce se kroz ciljeve dokazati znaCaj odrzivosti u turizmu opcenito i
u kruzing turizmu. Time bi se uvidjela vaznost implementiranja odrziva razvoja u
kruzing turizmu, a kroz predlozene smjernice pokusat ¢e se dati daljnje smjernice

postizanja pozitivnih ishoda.



Kroz oCekivane rezultate istrazivanja i njihovu prezentaciju moci ¢e se uociti
prednosti odrzZiva razvoja kruzing turizma, a ponajviSe kroz provedenu studiju
sluCaja Luke Dubrovnik koja u svojem planiranju destinacijskog turistickog
razvoja, zahvaljujuci odrzivom kruzing razvoju, omogucuje pozitivhe rezultate:

ekoloske, drustvene i ekonomske.

Ocekivani doprinos ovog rada je stvaranje nove percepcije kod dionika o vaznosti
primjene odrziva razvoja i implementiranja istoga, a sve navedeno s ciliem
oCuvanja destinacije i sprjeCavanja daljnjeg nastanka Stete u ekonomskom,

ekoloskom i drustvenom aspektu.

1.3. Hipoteze rada

Promatrajuci suvremeni turizam i sve promjene koje su se u njemu dogadale, a
koje su implementirane jos od 70-ih godina proslog stoljeca, i dalje je vrlo uocljivo
da su ekonomska korist i maksimizacija profita i dalje na prvom mjestu. Nosioci

ponude i strateSkog upravljanja destinacija i dalje djeluju na zastarjeli nacin.

Govori se o odrzivosti, oCuvanju, zastiti, kao i o vaZznosti njihove implementacije,
no u mnogim destinacijama isto ostaje samo na razini razgovora, a primjena i
implementacija izostaju. Unato€ bezbrojnim moguénostima koje se nude, jo$
uvijek je izrazena rudimentarna razina upravljanja turistickim destinacijama.
Takav mentalni sklop uzrokuje nedostatak svijesti o vaznosti implementacije i

neodgodivosti poCetka djelovanja po nacelima odrziva turizma.

Problematika koja se nazire leZi u tome da nosioci ponude ne zele priznati da
nemaju dovoljnu razinu znanja o samoj problematici turistickog razvoja i da
nemaju adekvatne vjeStine upravljanja. lzraZzen je nedostatak inovativhog
razmi$ljanja, nerazumijevanje zadace i duznosti svakog dionika pojedinacno. Isto
Ce se popraviti ako se sustavno radi na educiranju, izobrazbi, prezentiranju i
suradnji, a s ciliem stvaranja nove slike odrzivosti i vaznosti primjene za sve

dionike u samom turizmu.



Vazno je poduzeti prave korake prema promjeni nacina razmisljanja i djelovanja
svih dionika u turizmu s ciljem ostvarivanja odgovornog, suradni¢kog i efikasnog
odrziva destinacijskog razvoja. Problemi uzrokovani pocfetnim kretanjima u
masovnom turizmu i danas se mogu vidjeti u suvremenom turizmu, posebice u
kruzing turizmu jer odredene destinacije jednostavno nemaju adekvatno

upravljanje.

Navedeno Ce se istraziti kroz rad na primjeru Luke Dubrovnik kao jedne od top

destinacija kruzing turizma u Republici Hrvatskoj.

Sve vedi problemi uzrokovani suvremenim turistiCckim promjenama i turistickim
tokovima postaju izrazeniji i sve viSe postaju “prozdrljivaci” destinacija.
Unistavanje, degradiranje, komodifikacija kulture u turizmu, negativna
akulturacija, gubitak autentiCnosti, demonstracijski efekt, uniStavanje
ambijentalnosti, ugrozavanje lokalnog nacina Zzivota, uniStavanje resursa,
prostora, gubitak identiteta i dr. Postalo je jasno da se spomenuti problemi javljaju
sve CeSce i kao takvi postaju akcelerator promjena i okretanja k odrZzivom razvoju

kruzing turizma.

S obzirom na to da se odrzivi razvoj okre¢e prema zastiti okoliSa i osiguravanja
turistiCkog razvoja, naglasak je na integriranom pristupu istima kako bi ostvarili
cilj odrziva turizma. Odrzivi razvoj naglasak stavlja na izbjegavanje zagadenja i
Cinjenja Stete u okruZenju, a taj isti proces je dugoroCan. Da bi se postigla
odrzivost u kruzing turizmu, potrebni su suradnja i partnerstva koja ¢e osigurati

adekvatno rjeSavanje i upravljanje problematikom.

Vazno je istovremeno osigurati konkurentnost destinacije, kao i prosperitet
sektora turizma. Odrzivi razvoj se u globalu promatra kao jedno i u tom se
kontekstu zajednicki sagledava zastita okoliSa i turisticki razvoj. Unato¢ €injenici
da se kod istih percipira nemoguénost ostvarenja pozitivne ekonomske slike

takvog turizma, vazno je reci da je navedeno ostvarivo.

Odrzivi razvoj, naglasavajuci pri tome kruzing turizam, sustavnim djelovanjem
svih dionika i zajednickim naporima, moze razviti pozitivnu ekonomsku stranu

istovremeno s pozitivnom ekoloskom, drustvenom i socio-kulturnom stranom. U



nekim destinacijama koje imaju kvalitetno implementiranu odrzivost razvoja jasno
se vidi da se ekonomska strana u odrzivom razvoju moze ostvariti. Za buduéu
odrzivost kruzing turizma nuzan integrirani pristup zastite okoliSa i turistiCkog

razvoja.

Promatrajuci globalnu sliku turizma i pozitivne reperkusije koje ostvaruje, jasna
je potreba za integriranim pristupom zastiti okoliSa i turistiCkom razvoju. Danas je
turizam taj koji je ambasador promjena i koji ¢e ostvariti unos i implementaciju
promjena na trziSte. Nuznost je da se nacela i smjernice, nacini primjene i

djelovanja odrzivo implementiraju u destinacijski razvoj.

Turizam omogucduje tehnoloSka dostignuéa, unosi dinami¢nost, stvara dodanu
vrijednost i turistiCko iskustvo, potice zadovoljenje potreba i razvoj destinacija,
pokretacki je postulat drustva i jo§ mnogo toga. Nuznost integriranog pristupa
jasno se iScCitava upravo iz svega navedenog te, s cillem osiguranja buduce
odrzivosti, zajedniCko djelovanje postaje imperativ od kljuéne vaznosti za

postizanje i pojavu odrZivosti.
Sukladno svemu navedenom, postavlja se sljedeca hipoteza.
Radna hipoteza:

HO: ,Razvoj odrziva kruzing turizma pridonosi razvoju gospodarstva lokalne

zajednice, unapredenju drustvenih odnosa i o€uvanju okolisa.“

Pomoéne hipoteze:

H1: ,UspjeSna implementacija kruzing turizma rezultat je informiranog

sudjelovanja i suradnje relevantnih dionika.”

H2: ,Implementacija odrziva kruzing turizma pridonosi uravnotezenom i

dugorocnom razvoju gospodarstva grada Dubrovnika.”



1.3. lzvori podataka i znanstvene metode istrazivanja

Autorica se za potrebe pisanja rada koristi razliitim metodama. U obradi
prikupljenih kvantitativnih i kvalitativnin podataka koristi se metoda analize,
induktivna i deduktivna metoda, metoda kompilacije, metoda generalizacije,

deskripcije, metoda klasifikacije, intervju i komparativha metoda.

Zahvaljujuc¢i intervjuu s gradonacelnikom grada Dubrovnika, nastoji se Sto
realnije prikazati trenutacno stanje koje se provodi u samom planiranju odrziva

destinacijskog razvoja Dubrovnika kao destinacije kruzing turizma.

Za potrebe pisanja prou€ava se brojna struCna literatura, znanstveni ¢lanci i
znanstvena istraZivanja, mrezni podatci sa sluzbenih stranica, broSure, pravilnici,
zakoni i strategije, a sve navedeno bilo je dostupno u tiskanom i/ili elektronskom

izdanju.

Prikupljeni su i analizirani podatci iz postojecih izvora te izravnim istrazivanjem,
toCnije, intervjuom s odabranim predstavnikom kljuénih dionika turistiCkog razvoja
na podrucju grada Dubrovnika, u kolovozu 2021., kao i provedenim anketnim

upitnikom na planiranom uzorku koji je plasiran u srpnju 2022. godine.

1.4. Kompozicija rada

SpecijalistiCki poslijediplomski rad sastoji se od devet poglavlja kroz koja se
predstavljaju svi relevantni istrazeni, prikupljeni i obradeni podatci, kao i vlastito

znanje autorice specijalistiCkog rada steceno tijekom obrazovanja i Zivota.

U prvom dijelu rada, UVODU, definiran je predmet i problem istrazivanja,
predstavljaju se svrha i ciljevi rada, postavljene su radna i pomoc¢ne istrazivacke
hipoteze, navedeni su koristeni izvori podataka, koristene znanstvene metode

istrazivanja te je dana kompozicija rada.

Drugi dio rada, OD MASOVNOG DO SUVREMENOG TURIZMA, predstavlja
masovni turizam, daje pojmovno odredenje, prikaz nastanka i glavne znacajke.

Masovni turizam je uglavnom sezonalnog karaktera, a samim time doSlo je do



generiranja viSestrukih negativnosti ¢ime je doslo do strukturalne unutradnje
ekonomske negativnosti. Ovdje se nastoje prikazati negativnosti koje je masovni
turizam svojim prodornim djelovanjem donio i za destinacije i za dionike. S
obzirom na to da su negativne reperkusije masovnog turizma primijeéene u
relativno kratkom roku, destinacije su se polako pocele okretati novom
suvremenom turizmu. Isti naglasava potrebu odrzivosti, oCuvanje i ulaganje u
daljnji razvoj selektivnih oblika turizma. O suvremenom turizmu autorica donosi
opSirnije u ovom dijelu rada. Misao vodilja je odrZivi razvoj i o€uvanje postojeceg
s naglaskom na to da se sve viSe ulaze u razvoj raznih selektivnih oblika turizma
kao vid suvremenog turizma. Predstavit e se pojmovno odredenje, dati prikaz
promjena koje su nastupile nakon njegova uvodenja u ponudu destinacija te

njegove znacajke.

Treéi dio rada, KONCEPCIJA ODRZIVA RAZVOJA, razmatra koncepciju odrZiva
razvoja. Zbog sve vecih i izrazenijih problema 70-ih i 80-ih godina proslog
stolje¢a, okoliSni i razvojni problemi koji su se odrazavali na neodrzivoj raspodieli
prirodnih bogatstava, rada i resursa medu generacijama, veliki problemi s
nezaposlenoscu, siromastvom i manjkom opce sigurnosti, dosegnuli su granicu
na kojoj je odnos raspodjele jednostavno postao neodrziv. Upravo su spomenuti
problemi rezultirali uvodenjem odrZiva razvoja koji postaje nesto najvaznije Sto
se tada pocelo implementirati. Kroz ovaj dio rada autorica daje pojmovno
odredenje odrziva razvoja predstavljajuci njegova najvaznija obiljeZja: drustvenu,

gospodarsku i ekolosku dimenziju, a istrazuje i samu povijest nastanka pojma.

Cetvrti dio rada, ULOGA ODRZIVA TURIZMA U SUVREMENOM DRUSTVU,
odnosi se na pojmovno odredenje odrziva turizma, predstavljajui odgovornost u
suvremenom turizmu, kao i planiranja te promicanja odrzivosti. Opcenito, odrzivi
turizam u nekoj destinaciji zna€i sposobnost same destinacije u ostvarivanju
ravnoteze ekonomske, druStvene i okoliSne dimenzije. Vazno je primjenjivati
principe odrzivosti i osigurati odrzavanje ravnoteze medu njima s ciliem
postizanja dugoro¢ne odrzivosti turizma. Odgovornost u suvremenom turizmu
odnosi se na sve i zajedni¢ki moraju djelovati kako bi poboljsali zivotni standard

ljudi. To se moze posti¢i sjedinjavanjem interesa svih triju dimenzija odrziva



razvoja. Informiranjem i savjetovanjem o pravilnom pona$anju i djelovanju utjece
se na promjenu uobicajenog nacina ponasanja svih subjekata u turizmu u smjeru
ponasanja koje vodi k ostvarivanju odgovornosti te ujedno i odrzivosti. To se
narocito odnosi na promjenu ponasanja turista tijekom cijelog njihovog putovanja.
Opisuje se utjecaj pretjerane iskoristenosti resursa na ekonomske i razvojne
mogucénosti suvremenog turizma. Propadanje i nemogucnost razvijanja proizlaze
upravo iz pretjeranog iskoriStavanja resursa, Cak i preko krajnjih granica
iskoristivosti. Jasno je da se navedeno i dalje odvija u mnogo destinacija, a mnogi
ne vide dalje od profita. Moguce je uz odrzivost imati i ekonomske moguénosti, a

to je ono $to mnogi ne vjeruju.

Peti dio rada, KRUZING TURIZAM, donosi pojmovno odredene kruzing turizma i
pregled njegova povijesna razvoja. Istrazivani su i obradivani utjecaji koje kruzing
turizam ima na destinaciju, nacCini na koje dolazi do oneciséenja mora balastnim
vodama zbog krutog otpada koji zavrSava u moru, ali i okoliSu s kruzera,
oneciscenje zraka uzrokovano ispusnim plinovima s kruzera te oneciS¢enje mora
otpadnim vodama. Kruzing turizam unato pozitivnim reperkusijama ima i
negativne. U ovom poglavlju obraduje se odrzivi kruzing turizam, prikazujuci

pritom njegove gospodarstvene, drustvene i ekoloSke aspekte.

Sesto poglavlje, DUBROVNIK - DESTINACIJA MEDUNARODNIH KRUZERA,
opisuje Dubrovnik i njegovu luku. Istrazeni i predstavljeni podatci odnose se na
Dubrovnik kao turistiCku destinaciju odrziva kruzing turizma. Autorica rada nastoji
pokazati kako se pravilnim politikama, nacinima postupanja, djelovanjem,
suradnjom, ukljuCivanjem lokalnog, javnog i privatnog, moZzZe kvalitetno

implementirati odrzivi razvoj kruzing turizma u Dubrovniku.

U sedmom dijelu rada, EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE STAVOVA KLJUCNIH
DIONIKA, opisan je intervju s gradonacelnikom grada Dubrovnika i nositeljem
izvrSne vlasti. Tijekom intervjua prikupljeni su podatci kojima se, iz perspektive
javnih dionika, dopunjuje prethodno provedena analiza prikupljenih podataka o
Dubrovniku kao destinaciji kruzing turizma od 2017. do trenutnog stanja, a

prikupljena su i saznanja o daljnjem planiranju odrzZiva razvoja istog. Na temelju



provedenog intervjua zakljuCuje se kako se provedbom projekta "Postujmo

Grad!“ pridonijelo razumijevanju vaznosti razvoja odrziva kruzing turizma.

Nakon toga, autorica provodi istrazivanje stavova eksternih dionika (poduzetnici
i stanovnisStvo) neposrednim anketiranjem na slu€ajnom uzorku. Ispunjavanjem
anketnog upitnika autorica dolazi do saznanja o tome kako oni promatraju i
doZivljavaju destinaciju po pitanju vaznosti odrZiva razvoja turizma i kruzing
turizma, kao i rezultata koje je projekt “Postujmo Grad!“ postigao. Sukladno
istrazenom, autorica rada daje razmatranja te navodi kritiCki osvrt na prikazane

prikupljene podatke i provedeno istrazivanje.

KritiCki osvrt na rad, kao i prijedlog modela odrZivijeg razvoja turizma na podrucju

grada Dubrovnika, dano je u osmom poglavlju.

Na kraju rada nalazi se ZAKLJUCAK u kojemu autorica rada ukratko rezimira
spoznaje i zakljuCke kao rezultat pregleda literature, analize statistiCkih
pokazatelja, provedenog intervjua, empirijskog istrazivanja te daje analizu
rezultata po hipotezama istraZivanja. Autorica zavrSava sintezom cijelog rada te

se izvode zaklju¢na razmatranja.
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2. OD MASOVNOG DO SUVREMENOG TURIZMA

Specijalisticki rad zapocinje istrazivanjem dvaju pojmova: masovnog i
suvremenog turizma. Kroz mnoga literarna djela raznih autora uoCavaju se
negativnosti koje je masovni turizam ucinio na sam okoliS. Autorica obraduje
navedene pojmove, istrazuje pojavnost, daje pojmovno odredenje i prikazuje
glavne znacajke €ime nastoji uvidjeti poveznicu vaznu za odrzivost, Sto se

prozima kroz cijeli rad.

2.1. Masovni turizam

Poznato je da su putovanja opc¢enito zapocela jos davnih dana. U srednjem vijeku
ona su se odvijala s motivom odlaska u lov ili u vjerska sredista, posjecéivanje
vikinskih borbi i sli€no. U svakoj povijesnoj etapi zabiljezena su putovanja ljudi,

Sto zbog odredenih potreba ili pak Zelja.

Sam razvoj turizma vezZe se uz drustveni razvoj. Kada su se pocela dogadati
znacCajna geografska otkri¢a, gradnja cesta, pojava tiskanog novca, zapocela su
i putovanja, nekada potaknuta dobrim, a nekada loSim dogadajima. Migracije su
se Cesto odvijale usred nepovoljnih prilika poput ratova, siromastva, gladi ili

prirodne katastrofe.

,Moda velikih putovanja zapocinje krajem 17. i poCetkom 18. stoljeca, a mozZe se
definirati kao putovanja u glavne gradove i neka druga europska mjesta koja se
smatralo zanimljivim za izobrazbu i odgoj mladih “gentlemana”, pripadnika
aristokracije.“ (Weber i Mikacic, 2001., str. 43.).

Usorac (2010., str. 194.) navodi kako se “moda” putovanja koja je bila rezervirana
samo za pripadnike aristokracije i za one bogate, mijenja tijekom druge polovice
19. stoljeca, tocnije tjekom epohe razvoja suvremena turizma. Vece i snaznije
rasprsivanje putovanja na sve pripadnike druStva odvija se u 20. stoljecCu, s
poCetkom omasovljivanja turizma i uklju€ivanjem veceg broja ljudi u turistiCka

kretanja.
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Cavlek et al. (2011, str. 32.) navode kako se potreba ukljugivanja sve veéeg broja
ljudi u turistiCka putovanja moze zahvaliti industrijalizaciji i urbanizaciji. Takoder,
osim potrebe, ovdje je bitha i mogucénost ljudi da se u isto ukljuci zahvaljujuci
slobodnom vremenu i dostupnim sredstvima. Ovo nisu jedina dva razloga, autori
takoder nadodaju i otudenost, stres, monotoni radni zivot, potreba za odmakom
od svakodnevice, buka, oneciS¢enje, nemir i nemogucénost opustanja u vlastitoj

sredini.

Sve snaznije Sirenje masovnog turizama dogodilo se kao posljedica povec¢anja
bogatstva, interesa ljudskih stavova prema putovanjima te poboljSanja u
prometnoj infrastrukturi. Zapocelo se s masovnom proizvodnjom i masovnom
potroSnjom skoro svih proizvoda i usluga, sto je ujedno i okarakterizirajuci dio tog
razdoblja (Sezgin i Yolal, 2012.).

Razvoj turizma poCeo se dogadati u trenutku kada je vecem broju ljudi,
zahvaljujuc¢i druStvenom razvoju, osiguran pristup slobodnom vremenu i novcu
koje je bilo namijenjeno za dokolicu. TehnoloSki napredak omogucio je da se ta
putovanja odvijaju bez veclih poteskocCa, polaze¢i od mjesta stanovanja do
odredista putovanja. Upravo se zahvaljuju¢i tehnoloskim dostignu¢ima, s
posebnim naglaskom na ona koja su ostvarena u prometu i industriji (Grzini¢,
2018.), pocinju ostvarivati zamjetnije promjene u samoj organizaciji putovanja i
provedbi isti pa se tako o samim pocetcima organiziranog putovanja govori od

sredine 19. stoljeca.

Stvaranjem navedenih preduvjeta zapocinju masovna putovanja, a 1841. stoji
kao prijelomni trenutak u razvoju masovnog turizma. Te iste godine je Thomas
Cook putem tiska oglasio putovanje Zeljeznicom, prvi u povijesti turizma. S
obzirom na to da je na ovom putovanju sudjelovalo preko petsto osoba, ovo se
smatra prvim organiziranim putovanjem. Cavlek et al. (2011., str. 85.) navode da
se putovanje odvilo 5. srpnja 1841. i da je vlakom putovalo ¢ak 570 osoba iz
Leicestera u Loughborough na godisnji kongres Antialkoholi¢arskog drustva.
Zahvaljujuci uspjehu koji je ostvaren, Cook ubrzo otvara putni¢ku agenciju koja

se naglo razvijala s obzirom na to da je sve viSe i viSe rasla potraznja za takvim
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putovanjima. Inace, ime Thomas Cook i dan danas je znacajno, snazno i prisutno

u poslovnom turistickom svijetu.

Weber i Mikaci¢ (2001.) navode niz znacajnih putovanja koje je organizirao
Thomasa Cook (Prikaz 1.).

Prikaz 1. Znacajna putovanja koje je organizirao Thomas Cook

1864. godina 1869. godina
Prvo putovanje iz Prvo putovanje u

1851. godina

Posjet svjetskoj
izlozbi u Londonu

1870. godina

Prvo putovanje oko

Engleske u Egipat, izvan svijeta

Svicarsku Europe

Izvor: izrada autorice prema Webber, S., Mikaci¢, V. (2001.) Osnove turizma, 8K, Zagreb, str.
45,

Kako je rastao broj turista, rastao je i interes za upoznavanjem i istrazivanjem
novih dijelova svijeta koje do tada nisu vidjeli. Upravo je zahvaljujuci tom interesu
ostvareno Sirenje poslovanja turistiCkih agencija, turisticke ponude, usluga i
proizvoda. Mnoge destinacije ostvaruju svoj procvat, npr. Nica u Francuskoj

postaje poznata sredinom 19. stolje¢a (Weber i Mikaci¢, 2001., str. 45-46.).

Najbrze zabiljezeni rast odvija se tijekom sredine 20. stolje¢a, u razdoblju nakon
2. svjetskog rata, kada se uspjelo stvoriti sve potrebne prometne i druge
preduvjete za prostorno Sirenje turizma. Autori Sezgin i Yolal (2012.) razdoblje
izmedu 50-ih i 80-ih godina 20. stolje¢a nazivaju zlatnim dobom masovnog

turizma.

Zahvaljujuci ostvarenom razvoju, ekonomskom i tehnolodkom, mnogo je onoga
Sto je promijenilo sliku turizma nakon 2. svjetskog rata. Sezgin i Yolal (2012., str.
75.) prema Yale (1995., str. 37.) navode sljedece (Prikaz 2.):
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Prikaz 2. Promijenjena slika turizma nakon 2. svjetskog rata

placeni
odmor za
mnoge EU
radnike
veci
prosperitet
stanovnistva

bolje
obrazovanje

NOVA SLIKA
vecéi osjecaj TURIZMA
demokracije NAKON 2.

i jednakosti SVJIETSKOG
RATA

nova
upotreba

viska aviona
nakon rata

Sirenje
televizije u o
skoro svako poboljSanja
kuéanstvo bolje aviona
pakiranje
prilika od
strane
turoperatora

tehnicka

Izvor: izrada autorice prema Sezgin, E., Yolal, M. (2012.) “Golden Age of Mass Tourism: Its
History and Development”, Visions for Global Tourism Industry - Creating and Sustaining
Competitive Strategies, str. 75.

Weber i Mikaci¢ (2001., str. 49.) navode kako se vrijeme dokolice koje je bilo na
raspolaganju pocelo sve vise Siriti medu pucanstvom. ,U vecini industrijskih
zemalja rad je sveden na sedam sati dnevno, radni je tjiedan skracen na pet dana,
a povecao se i broj dana godiSnjeg odmora te blagdana, uz istovremeno

skracivanje zivotnog radnog vijeka.”

Sezgin i Yolal (2012., str. 75.) navode kako se 1939. vecina europskih zemalja
dogovara o placenim praznicima za svoje zaposlenike, a sve zahvaljujuci
sindikatima i njihovoj borbi za fleksibilnije i humanije radno vrijeme. Ovim se
ostvarenim potezom od 1939. osigurao veci prosperitet, a povecala se i potreba

za odmorom medu zaposlenim ljudima.
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S obzirom na to da je ljudima bilo na raspolaganju vise vremena za dokolicu,
koristili su ga na sport, izobrazbu, putovanja, hobije i ostalo. U to doba se broj, tj.
postotak putovanja radi odmora i razonode sve viSe povecava i ona postaju jedan
od najmasovnijih oblika provodenja slobodnog vremena. Samim time autorice
navode kako se izdatci za putovanja pocinju premasivati onim izdatcima za druge

vrste dokolice.

,IstraZivanja su pokazala da se 40 % slobodnog vremena tro8i na turisti¢kim
putovanjima, i to 30 % na izletima i kratkim putovanjima, a 10 % na duljim
putovanjima za vrijeme godidnjih dopusta“ (Weber i Mikaci¢, 2001., str. 49.).
Inace, dok veci broj ljudi nije imao raspoloziva nov€ana i vremenska sredstva za
putovanja, ista su bila rezervirana iskljuivo za bogate ljude koji su si mogli
dopustiti putovanja u razne dijelove svijeta s ciljem upoznavanja drugih kultura,

vidanje novoga i upoznavanja drugacijega.

Weber i Mikaci¢ (2001.) navode kako se u Europi masovni turizam uglavnom
odvijao iz sjevernog i zapadnog dijela prema Sredozemlju, s obzirom na to da su
te destinacije bogate suncem, imaju toplu klimu, more, svjez zrak i Cistu prirodu.
Putovanja su se odvijala uglavnom u ljetnim mjesecima kada se putovalo na more
na glavni godisnji odmor, a s vr.emenom su se pocele razvijati i alpske destinacije
te se pocCeo nuditi i zimski turizam, skijaski odmori zimi, koji su ovdje bili jedna
protuteza ljetnom odmoru. Karakteristicna za masovni turizam bila je, s obzirom
na koli¢inu ljudi koja se upucivala na destinacije, gradnja velikih kompleksa
namijenjena prihvatu velikog broja ljudi, od hotela, restorana, turisti¢kih naselja,

kampova i apartmana.

Cesto se dogadalo preoptereéenje turisticke infrastrukture, od cesta, telefona,
vode, a jedno nije pratilo drugo u smislu izgradnje, $to je naravno imalo utjecaj
na samu kvalitetu ponude. Odjednom se dogodila betonizacija obale za potrebe
izgradnje tih istih prihvatnih kapaciteta, kr€ile su se Sume, dolazilo je do

prekomjerne izgradnje koja je narusila strukturu same prirode.
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2.1.1. Pojmovno odredenje masovnog turizma

Masovni se turizam moze definirati kao veliki broj unificiranih paketa putovanja
koje su unaprijed isplanirane turisticke agencije. Usorac (2010., str. 17.) za
masovni turizam kaze kako je to oblik turizma gdje je zastuplien veliki broj
organiziranih putovanja turista koja se naj¢eSce odvijaju u organizaciji
turoperatora ili pak turistiCke agencije. Ono $to obiljezava masovni turizam jesu

sezonalnost, uniformiranost te prostorna koncentracija i distribucija.

Vukoni¢ (2010., str. 55.) za masovni turizam navodi kako se isti temelji na velikoj
koncentraciji turista na relativno malim prostorima i u odredenim vremenskim
razdobljima tijekom citave godine. ,Zlatno doba“ masovnog turizma moze se
zahvaliti tehnoloSkom razvoju, promjenama u napretku kod same proizvodnje i

upravljanja, ekonomski razvoj (Sezgin i Yolal, 2012., str. 75.).

Za masovni turizam karakteristicna je Cinjenica kako je potaknuo gospodarski
rast i razvoj mnogih dijelova svijeta, posebice u onim nerazvijenim zemljama, te
time osigurao velike razvojne mogucnosti za iste. Osigurano je da se podigne
zivotni standard domicila jer se isti mogao zaposliti u turizmu. lako se ovo smatra
povoljnom reperkusijom, pozitivnom, vazno je znati da je masovni turizam imao
mnogo negativnih reperkusija, s obzirom na to da je svojim djelovanjem u kratko
vrijeme uspio nanijeti mnogo Stete u destinacijama, o ¢emu Ce se viSe pisati
kasnije u ovom dijelu poglavlja. Problematika naruSavanja prirodnih ljepota zbog
masovnog turizma i dan danas je na nekim destinacijama ostavila trag koji se jo$

uvijek pokuSava sanirati.

,Zbog masovnosti i uclestalih putovanja te snaznog utjecaja turizma na
gospodarski razvoj, nase se stoljeCe Cesto naziva i “stolje¢em turizma*“ (Weber i
Mikacic, 2001., str. 47.).

Samim industrijskim razvojem drustva pocinje sve masovnije putovanje ljudi u
odredene destinacije. Pojava automobila, tada epohalnog tehnickog izuma,
zasigurno je obiljezila razdoblje do 1. svjetskog rata. Unatoc Cinjenici da se usred
1. svjetskog rata zaustavljaju putovanja, a s obzirom na moguénosti koje nudi

turizam, drzava je intervenirala pa se tako u meduratnom razdoblju opet
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povecava broj onih koji putuju kako bi pobjegli od svakidasnjeg Zivota i odmorili.
Od sredine 30-ih godina proslog stolje¢a sve je vise ljudi putovalo parobrodskim
linijama i Zeljeznicama €ime je osigurano povezivanje i najdaljih odredista (Weber
i Mikacic¢, 2001.).

Putovanja postaju sve CeSc¢a, sve viSe ljudi putuje, masovnost je izraZena,
turizam viSe nije rezerviran samo za bogate aristokrate kao nekada i masovni
turizam se Siri. Ono $to je obiljeZilo masovni turizam zasigurno jesu sezonalnost,

uniformirana ponuda te prostorna koncentracija turizma (Jadresic, 2010.).

2.1.2. Glavne znacCajke masovnog turizma

Zasigurno glavna karakteristika masovnog turizma bilo je privlatenje putnika na
osnovu atraktivnosti pretezito prirodnih resursa. Tada joS nisu postojale dodatne
atrakcije niti sadrzaji. Ono $to je karakteristicno za ondasnje razdoblje masovnog
turizma i njegovih pocCetaka jest Cinjenica da su ondasnji turistiCki paket
aranzmani (TPA) bili identi¢ni, nisu imali nikakav dodatni sadrzaj i dodanu

vrijednost, razlikovnost medu njima nije postojala.

Njihova namjena bila je specificna za masovni turizam, a ono S§to je iz toga
proizlazilo je da su se destinacije zatrpavale i bile opterecene brojem putnika
posjetitelja. Nakon 2. svjetskog rata masovni turizam bio je najraSireniji, a
navedeno je rezultiralo mnogim negativnostima koje su se s vremenom pocele
sve viSe primjecivati. PoCelo im se davati paznju te se postepeno s godinama
krenulo u osmisljavanje i razvijanje suvremenih oblika turizma, o ¢emu se piSe

kasnije u obradi rada.

Unato€ Cinjenici donoSenja negativnosti, masovni turizam donio je i odredene
pozitive. Ta ista pozitiva najviSe se ogledala u €injenici Sto je masovni turizam bio
produkt masovnog gospodarskog rasta, sto je dovelo do pozitivnhog domino

efekta, najviSe se odrazavaju¢i na domicilno stanovniStvo koje je pronaslo
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zaposlenje i ¢ime su se osigurali bolji Zivotni standard i kvaliteta Zivota za njih i

njihove obitelji.

S razvojem masovnog turizma paralelno se velikom brzinom odvijao i tehnoloski

rast i razvoj ¢ime se omogucilo putovanje na viSe mjesta, ¢eS¢e nego prije,

komotnije, a time je omoguceno i putovanje ve¢em broju ljudi ¢ime su Sirili vidike,

upoznavali novo te stvarali turistiCka iskustva.

Govoreci o znacajkama masovnog turizma, autorica rada navodi sljedece (Prikaz

3).

Prikaz 3. Znac¢ajke masovnog turizma

velika
. zagadivanja
putovanje u
velikim grupama

[ESVEUR
iskoriStavanje i
maksimizacija

poticao
negativnosti,
kratkotrajan i
sezonalan

MASOVNI
TURIZAM

uniformirani TPA

Izvor: izrada autorice prema prouéenoj literaturi

kvarenije izvorne
liepote mjesta

ubrzani razvoj

oteZzano
upravljanje

fokus na rastu,
zaradi i kvantiteti

lzuzev navedenoga, karakteristiCcno je bilo i ponasanje turista jer su se TPA

organizirali u velikom broju i bili su unaprijed definirani. Pristup je bio iznimno

pasivan, a u §to krace vrijeme nastojalo se viSe toga pogledati. Takvim pristupom

nije bio osiguran nacin pristupa s postivanjem prema lokalnoj zajednici niti prema

samoj destinaciji.

18



Masovni turizam nastao je i razvijao se kao sezonska pojava, a samim time doslo
je do toga da se generiralo vise negativnosti ¢ime je doSlo do strukturalne

unutrasnje ekonomske negativnosti.

Sukladno tome, Jadresi¢ (2010.) navodi da su turisticki subjekti imali umanjene i
nedovoljno izdasne ekonomske ucinke te se zbog toga dogodio odredeni domino
efekt s obzirom na to da je doSlo do negativnih implikacija turizma i samog

regionalnog razvoja.

Neprimjerene transformacije turisti¢kih destinacija postepeno su se dogadale, a
Kusen (2002.) navodi kako se time nacinilo mnogo Stete i mnogo negativnih
uCinaka. Nekadasnji oblik masovnog turizma zasigurno je s jedne strane bio
dobar, a s druge loS. Ako Ce se sve usporediti, autorica rada smatra kako bi
negativnosti daleko premasile pozitivhosti. Ono $to je pozitivnho proizlazilo iz
masovnog turizma je Cinjenica da se zapoSljavalo domicil, kao &to je prethodno

re€eno, a osigurao se i brzi gospodarski razvoj.

No po kojoj cijeni? Po cijeni masovnog uniStavanja prirode, sve izraZenijeg
zagadenja, uniStavanja mnogih prirodnih staniSta, kao i kulturno-povijesnog
nasljeda, inflacije, povecavanja stope kriminaliteta, naruSavanja mira lokalnog
stanovnis$tva, podredivanje svega turistima, a pritisci na destinaciju bili su

enormni.

Nagomilavale su se negativnosti koje su se odrazavale na okoli§, ekonomiju,
sociokulturu i politiku. S vremenom ih se nakupilo toliko da su utjecale na
promjenu smjera djelovanja, zaokret od dotadasnjeg, s ciliem zaStite,
regeneracije i oCuvanja onog Sto je preostalo. Nije trebalo dugo dok pojedinci,
lokalna i globalna vlast nisu uvidjeli nuznost promjene te se ista uistinu pocela
provoditi u obliku suvremenog turizma, stavivsi naglasak na selektivni turizam o

¢emu se piSe u nastavku rada.
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2.2. Suvremeni turizam

Kada pomislimo na suvremeni turizam, mnogi pomisle na odrzivost i selektivnost.
Mnogobrojne promjene koje su se dogodile unazad par godina uvelike su utjecale

na razvoj turizma u vidu pozitivnih i negativnih reperkusija.

Sve te reperkusije utjecale su na turizam i nacine plasiranja istog. Razlikujemo
ekonomske, sociokulturne, ekoloske i politicke. Poveéanje BDP-a, diverzifikacija
ponude, razvoj gospodarskih djelatnosti, valorizacija kulturnog dobra, odrZivi

turizam, investiranje i mnoge druge reperkusije pozitivho utje€u na razvoj turizma.

Problem sigurnosti, prevelike apartmanizacije, hipermobilnost, komercijalizacija
autohtonih proizvoda, ugrozavanje lokalnog stanovnistva, komodifikacija kulture
i mnoge druge pojave javljaju se u modernom turizmu koiji je probleme odlucio
zaustaviti razvijanjem selektivnih oblika turizma s ciliem ocCuvanja, popravka i

unaprjedenja postojeceg stanja.

Kao suprotnost nekadasnjem masovnom turizmu, a zbog masovnih dolazaka,
uvrstili su se novi selektivni oblici turizma koji su pomogli smanijiti preveliki priljev
turista u priobalna podrucja i smanijili pritisak na prometnicama. Njihova misao
vodilja jest odrZivi razvoj i oCuvanje postojeCeg te se pocelo ulagati u razvoj

raznih selektivnih oblika turizma kao vid suvremenog turizma.

2.2.1. Pojmovno odredenje suvremenog turizma

Sa stvaranjem ponude suvremenog turizma krenulo se 70-ih i 80-ih godina nakon
Sto su se sve viSe pocele uvidati negativnosti uzrokovane masovnim turizmom.
Jadresi¢ (2010.) navodi kako se tada krenulo sa Sirenjem djelovanja turizma kao
i njegova vezivanja na druge sektore $to je rezultiralo pojavom razli€itih oblika
turizma koji su imali vecu kvalitetu, naglasak na odrzivosti, bili su odgovorni

prema okolisu, s izrazenom humanosc¢u i bili su prilagodeni za destinaciju.

Grzini¢ (2018., str. 6.) prema Kuhn (2013.) te Miller i Crabree (1994.) navode

kako se razdoblje suvremenog razvoja turizma prema UNWTO-u vezuje uz 1980.

20



i uz razvoj osobne potrodnje. ,KapitalistiCcka drustva ne osporavaju potroSnju ve¢
je znacgajno poti€u pa time raste i znac€ajnost turisticke potrosnje... Dolazi se do
spoznaje o slozenosti turizma i nemogucnosti prepustanja trzistu. Ono Sto
zastupnici nove paradigme vjerojatno najCesce istiCu je da su u stanju rijeSiti one

probleme koji su staru paradigmu doveli do krize.*

»Suvremeni turizam, s obzirom na nacin percepcije predstavlja multisenzoricki
dozivljaj ili iskustvo (Scarles, 2010.), pa je pretezito vizualni koncept turistickoga
iskustva (Urry, 2001.) prevladan i preuzak za suvremene dimenzije turizma i
turista. Nema sumnje da je rije¢ o drustvenom, prostornom i ekonomskom
fenomenu koji proizlazi iz interakcije kao procesa izmedu njegovih brojnih
podsustava“ (Magas et al., 2018., str. 58.). ,Suvremeni turizam tako zahtijeva
autenti¢ni dozivljaj turista koji omogucava kontakte s lokalnim stanovniStvom i
uzivanje u autentichom okoliSu“ (Maga$ et al., 2018., str. 63). Ono $to je
naglaseno jest oCuvanost, autentiCnost, dodana vrijednost, diferenciranost,
humanost, unikatnosti, fleksibilnost, ciljne skupine, odrzivost, minimalizacija

pritiska.

Suvremeni turizam definira se kao drusStvena pojava koja ostvaruje znacajne
gospodarske rezultate tako da daje ukljuCivanje i povezivanje brojnih
gospodarskih djelatnosti, na posredan ili neposredan nacin, navodi Afri¢
Rakitovac (2011., str. 8.). Grzini¢ (2018., str. 210.) za suvremeni turizam navodi
kako je on intenziviranje razvoja na globalnoj razini koji se krenuo odvijati od
1950. godine. Danas se isti naziva novim turizmom zbog tehnoloskih, ali i drugih

utjecaja okruzenja.

2.2.2. Glavne znacCajke suvremenog turizma

Polazeci od onoga $to je karakteristicno za danasnji suvremeni turizam, prvo $to
Ce se pomisliti je umreZenost. Pojava interneta imala je veliki utjecaj na promjene
u samim turistiCkim tokovima jer se nekada zahtijevao odlazak u ured turistiCke
agencije i odabir prema njihovoj ve¢ sastavljenoj ponudi TPA, a danas svatko

moze biti svoja turistiCka agencija, upravo zahvaljujuéi internetu i umreZenosti.
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Svaki Covjek u trenutku spajanja na internet u sekundi ima dostupne sve
informacije $to mu omoguéuje detaljno istrazivanje destinacije i kreiranje svog
vlastitog putovanja onako kako njemu najbolje odgovara. Pristup internetu danas
omogucéen je globalnom upotrebom tehnologije — s mobitela, prijenosnog

racunala, stolnog ra¢unala, tableta ili pametnog sata.

Svoj viastiti TPA danas se moze iznimno jednostavno napraviti u svega sat
vremena. Rezervacije automobila, hotela, apartmana, stolova u restoranu,
mjesta u kazaliStu ili posjet muzeju, skoro sve se danas moze napraviti preko
mrezZe prije samog putovanja i tako osigurati bezbrizni boravak u odredenoj
destinaciji znajuci da je sva priprema odradena. KoriStenjem aplikacija turisti si
olakSavaju Zivot jer su one danas prilagodene upravo potrebama suvremenih

turista.

Odlasci na putovanja u velikim skupinama viSe nisu organizirani iskljucivo
autobusom ili vlakom. Zahvaljuju¢i GPS-u svatko moZze biti vlastiti turisticki vodic,
a posebno jer je besplatan Wi-Fi svugdje dostupan. Putovanja se danas mogu
rezervirati u zadnjoj sekundi, ¢ak i bez planiranja, jer upravo je internet taj koji je

omogucio da suvremeni turizam postane drugaciji, osobno pristupachniji.

Danas je iznimno popularno putovanje zrakoplovom u odredene turistiCke
destinacije jer postoje niskobudzetne aviokompanije koje za male novce nude
prijevozni¢ke usluge i danas se, zahvaljujuci tome, moze za par sati doci avionom
iz Zadra u London za cijenu od svega 25 eura. Umrezenost Ce, izmedu ostalog,

omoguciti trenutnu podjelu svega onoga $to se vidi, osjeti i doZivi s ostalima.

Ono $to je karakteristicno kod suvremenog turizma jest €injenica da si danas kroz
godinu ljudi CeSc¢e priuste viSe kracih odmora, nego jedan duzi odmor Sto je bilo
karakteristicno u masovnom turizmu. Iznimno su popularna city break putovanja
gdje se ljudi na dva ili tri dana odmic¢u od svoje svakodnevice i odlaze na kratki
put u potrazi za novim turistiCkim iskustvima te se zadovoljni vracaju svojoj rutini.

Time se osigurava upoznavanje veceg broja destinacija i drugih kultura.

UocCen je znaCajan odmak od nekadasnjih nacina putovanja upravo zbog sve
ceSc¢ih odlazaka na viSe kracih odmora. Vikend danas mnogima znaci puno ako
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su se odmaknuli od svoje svakodnevne rutine. S obzirom na sve vecu pojavnost
takvih putovanja, sve je viSe i onih organizatora putovanja koji i kreiraju takve
ponude po mjeri pojedinca, zadovoljavajuci njegove Zelje, potrebe, pruzajuc¢i mu
ono nesto Sto trazi i zeli, za Cime traga, jer se takvim pristupom osiguravaju
mnoge dobrobiti, a najvide profitiraju same destinacije koje dobivaju mnogo vecéu

vidljivost, posjecenost i konkurentnost.

Vidljivo je kako je promjena od masovnog prema suvremenom turizmu uistinu

temeljito izmijenjena i ovdje je stvarno rije€ o dvjema suprotnostima.

Grzini¢ (2018.) za suvremeni turizam navodi da je on okarakteriziran sljedec¢im
(Prikaz 4.).

Prikaz 4. Karakteristike suvremenog turizma

Fleksibilni
itinereri

Lokalne Autenti¢nost
tradicije i obicaji iskustva

KARAKTERISTIKE

SUVREMENOG
TURIZMA
Procjena Zelja za
proizvoda ucenjem
Drustveno
odgovorno
poslovanje

Izvor: izrada autorice prema Grzini¢, J. (2018.) Turizam i razvoj - rasprava o globalnim izazovima,

Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 213.

23



Danas je kod suvremenog turizma vidljiv odmak od masovnog. Znacajna je
autenti¢nost iskustva, stvaranje vlastitog turistickog iskustva i dozZivljavanje
dodane vrijednosti koja je usadena u oformljeni paket. Iskustvo je danas vazna
stavka i s obzirom na porast destinacija vazno je stvoriti takav paket aranzman,
takvo iskustvo, takav dozivljaj, ponudu, poticati lokalne tradicije i obiCaje kako bi

isto bilo autenti¢no.

Fleksibilnost itinerara danas je nesto §to se u masovnom turizmu nije moglo
zacrtati. Ruta nije striktno planirana, turist se zaustavlja usput, neplanski, ima vise
fleksibilnosti. Danas turisti imaju izrazenu Zelju za u€enjem, Zele vidjeti, doZivjeti
i nauciti $to viSe mogu. Procjena samih proizvoda omogucuje im da se navedeno

ostvari.

Za danasnji suvremeni turizam karakteristiCno je, izmedu ostalog, drustveno
odgovorno poslovanje. Ovdje je rije€ o takvom nacinu poslovanja koje je okrenuto
prema ostvarivanju pozitivnih utjecaja na okruzenje, prirodu i zajednicu te uz

navedeno dolazi i ostvarivanje pozitivnih poslovnih rezultata.

Promatrajuc¢i znacajke suvremenog turizma, autorica rada navodi sljedeée
(Prikaz 5.):
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Prikaz 5. Znacajke suvremenog turizma

obostrana
kvaliteta i
kvantiteta

balansiranost i
humani pristup

diverzificiranost dodana
i fleksibilnost vrijednost

autenti¢nost, valorizacija
unikatnost kulturnih dobara

hipermobilnost i

= ; raviln
umrezenost i praviina

inovacije

odrzivost i SUVREMENI kontakt izmedu
zastita TURIZAM turista i lokalaca

Izvor: izrada autorice prema proucenoj literaturi

Kako je vidljivo na Prikazu 5., za razliku od masovnog turizma, znacajke kod
suvremenog su razliCite. Nekada se iSlo prema masovnosti, a danas je izrazena
ekonomija manjeg broja. Cilj je oCuvanost destinacije, ublazavanje pritiska,
zastite i valorizacije kulturnih dobara u njoj, s ciljiem postizanja odrzivosti u isto;j.

Danas je odrzivost znaCajka od velike vaznosti.

Prije se nije razmiSljalo o buducnosti, a danas je to izraZzeno. Vazno je imati
turizam koiji Ce biti odrziv, razmisljajuéi o buduc¢im generacijama koje dolaze. Sve
je izrazenija umreZenost dionika turizma, javnih i privatnih, lokalnog stanovnistva,
ne bi li se stvorilo nesto novo, autenti¢no i unikatno. Za razliku od nekada, danas
se nastoji ostvariti kontakt medu lokalnim stanovniStvom i turistima da se stvori
dodana vrijednost, bolje dozivi destinacija, stvori turistiCko iskustvo i ostvari

istodobna kvaliteta i kvantiteta usluge.

Inovativnost je danas izraZzena kod stvaranja i plasiranja proizvoda destinacije.
Inovativnim pristupom omogucéuje se razvijanje nacina bolje i vece vidljivosti

destinacije s ciljem dopiranja i dovodenja ciljne skupine turista. Danas je ponuda
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diferencirana, fleksibilna, balansirana i humanija, daje se pravilna preraspodjela

nastojeci oCuvati i valorizirati kulturna dobra.

S ciliem izvrSavanja sto pravilnije preraspodijele pritiska na destinacije, krenulo
se u potragu za rjeSenjima koja ¢e osigurati bolji prosperitet i doSlo se do pojma
suvremena turizma. Ovdje se naglasak stavio na izrazavanje autentiCnosti,
postizanje doticaja medu turistima i domicilom, osiguravanje oCuvanosti nasljeda,
stvaranje humanijih sadrzaja. Ono $to se u suvremenom turizmu naglasava jest
¢injenica kako on balansira kontakt izmedu turista i lokalnog stanovnistva. Cilj je
osiguravanje formacije unikatnog i autentiCnog iskustva, a izvornost pojave u
destinaciji u cjelokupnom dojmu postaje iznimno vazna stavka, navodi Kusen
(2002.).

Razlika izmedu masovnog i suvremenog turizma ocitava se u tome Sto je doslo
do promjene pozicije sudionika uklju€enih u turistiCkoj ponudi. Glavni fokus daje
se doZivljavanju kulture Zivota i rada lokalnog stanovnistva gdje se pritom
uklju€uje i dimenzija suvremenog, a ista moze biti u raznim oblicima, bio to sport,
edukacija, gastronomija, kultura, ekologija, avanturizam i sli¢no. Jadresi¢ (2010.)
naglasava da je suvremenim pristupom osiguran humaniji nacin pristupa, za

razliku od onog $to je bio slu¢aj s masovnim turizmom.

Promjena mora biti iz korijena, a ne samo “fiktivna”, a radi toga je vazno ostvariti
Sto blizi kontakt s korisnicima s ciljem iskoriStavanja svih blagodati suvremenog
turizma. Suvremeni turizam tako postaje naglasen selektivnim oblicima turizma,
a njihova ponuda je iz dana u dan sve vecéa. Unaprjedivanje ponude tako da ista
pristaje destinacijama, s obzirom na to da se sam ambijent i mogucnosti u
suvremenom turizmu promatraju na drugadciji nacin, promisljanje je o tome $to

turisti Zzele, kreiraju se ponude koje su obostrano zadovoljavajuce.

Kada je rije€ o kreiranju same ponude, i u javnim i u privatnim sektorima, uo¢ava
se drugacije razmisljanje jer su danas upravo destinacija i stanovnici u njoj u
fokusu, a ne samo novac kao $to je to nekada bio slu€aj. Suvremeni turizam
naglasava potrebu odrzivosti. OCuvanje i ulaganje u daljnji razvoj selektivnih

oblika turizma ono je $to je potrebno naglasiti.
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Vukoni¢ (2010.) nagladava da je navedeni pristup odli¢no rieSenje jer se upravo
zahvaljuju¢i odrzivom razvoju omogucuju viSestruke Kkoristi. Kroz isti nastoje
oCuvati i zadovoljiti potrebe svih nadolazecih generacija, stavljajuci naglasak na
sustavnu zastitu resursa i to tako da se pritom osigurava zadovoljenje
ekonomskih, socijalnih i estetskih potreba u samom ocuvanju kulturnog
integriteta, ekoloSkog procesa, bioloske raznolikosti, ali i svih ostalih popratno

pomazucih sustava.

Zahvaljujuci diverzifikaciji ponude, osigurana je valorizacija kulturnih dobara kroz
provedbu nacela odrziva razvoja, a koliki je to zna€ajan utjecaj imalo na sam
razvoj vidimo po tome koliko je pozitivnog time osigurano i ostvareno. Kada se
usporede danasnji suvremeni turizam i nekadasnji masovni, jasno se vidi shaga

promjene i njezina jacina.

Danas je tako suvremeni turizam skoro potpuna suprotnost nekadasnjem, s
naglaskom na one primarne stavke - zastite i odrzivosti. Tu suprotnost danas se
Cesto moze vidjeti i u samim inovacijama u turizmu zahvaljuju¢i kojima se
osigurava i sama konkurentnost destinacije, s obzirom na to da danas turisti

tragaju za onim necim unikatnim, inovativnim, jedinstvenim i prilagodenim.

Stvara se vrijednost za novac jer potraznja za takvim proizvodima i uslugama
raste iz dana u dan te se uo€ava manja konkurentnost kod onih destinacija koje
nemaju primjenu i implementaciju inovacija u turizmu nego kod onih koje

navedeno ostvaruju.

Iz tog razloga se naglasak stavlja na razvijenu ponudu te pravilno i kvalitetno
upravljanje svim sadrzajima, uslugama i proizvodima destinacije koji za cilj imaju
stvaranje turistickog iskustva jer se navedenim stvara drugacija slika za turista -

slika odmora koji je napravljen za njega, specijaliziranog odmora.

Kako se prethodno spominje u radu, Cinjenica je da je danas svijet uzurban, da
svi, opcenito, imamo nedovoljno slobodnog vremena za detaljno, dugotrajno
planiranje, a upravo se radi toga naglasava potreba razvijanja ponude s
naglaskom i na kvalitetu i na kvantitetu kako bi svaki turist mogao u najkra¢em

vremenu naci i izabrati ono $to mu odgovara.
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3. KONCEPCIJA ODRZIVA RAZVOJA

Koncepcija odrziva razvoja pojavljuje se u 80-im godinama proslog stolje¢a, no
problemi su poceli znatno ranije. Kako su postajali sve vidljiviji, znacajniji i
ostavljali posljedice, zapoc€elo se s primjenom i implementacijom koncepcije

odrziva razvoja.

3.1. Pojmovno odredenje odrziva razvoja

Odrzivost ima svoje korijene u odgovornom KkoriStenju resursa i znadi
kontinuirano postojanje. Odrzivost danas nije iskljucivo pitanje okoliSa. Ljudi kao
pojedinci, ali i objedinjeni u globalu, biraju kako Zivjeti Zivot i to na takav nacin da
se danas svjesno radi jer isto ima posljedice na nas i sve generacije koje slijede,

kao i sve druge koje Ce slijediti njih.

,Silni razvoj u kojemu je naglasak bio na profitu, doveo je u pitanje mnoge ljudske

djelatnosti te se sad zahtjeva drugacije promisljanje“ (www.kulturistra.hr).

Sedamdesetih i osamdesetih godina dolazi do krize drustva. Mnogi ekoloSki i
razvojni problemi dosli su zbog neodrzive raspodjele prirodnih bogatstava, rada
ili pak resursa medu generacijama, veliki problemi s nezaposlenoscu,
siromastvom, manjkom opce sigurnosti, proizvodni odnosi opéenito su dosegnuli
tu granicu u kojoj je odnos raspodjele postao neodrziv. Globalizacijski procesi i

industrijalizacija dodatno su istaknuli sve navedene probleme.

Zanimljiva je Cinjenica kako Cifri¢ (2002.) nastavlja popis ekoloskih problema i
proSiruje ih na zagadenje svemira, zagadenje informacijskog prostora, kao i
genetsko zagadivanje. Primjetna je uzajamna povezanost svih navedenih

problema i ne postoji opcija rieSavanja iskljucivo i pojedina¢no.

Keca i Vukoni¢ (2001.) za tu su istu prijetnju dali dobro predvidanje, a naveli su
kako Ce se, ako nerazvijene zemlje imitiraju modele razvoja i ekonomskog rasta

industrijskih zemalja, prijetnja okoliSu jos viSe povecati. U navedenome su bili u
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pravu. Slijededi i imitirajuéi te iste modele i nacine razvoja, nerazvijene zemlje u

Zelji dostizanja odredene pozicije, rasta i razvoja, uzrokovale su mnogo Stete.

lako se ovaj pojam smatra jednostavnim, definiranje odrzivosti jedan je od
najzahtjevnijih i najdubljih problema jer utje€Ce na mnoge industrije i mnoge Zivote

(uklju€ujuci razvoj, politiku, tehnologiju, ekonomiju, kulturu itd.).

Pojam odrziva razvoja ulazi u terminologiju s ciljem ukazivanja povezanosti
razvoja i odrziva okoliSa. UoCeno je trganje i prekidanje veza izmedu samih
akumulacijskih procesa i postupaka regulacije socijalnih odnosa izmedu Covjeka
i prirode. Richards (1995.) za tu istu krizu navodi kako nije samo obuhvatila, nego
je ista i premasila krizu kapitalizma, a sve se to dogodilo prvenstveno jer se vise
nisu mogli zajamciti materijalni, socijalni i kulturni uvjeti razvoja. Odrzivi razvoj je
imperativ i postaje najvazniji odmah na pocCetku implementacije, a viSe o tome

donosi se u nastavku rada.

Nastojeéi okupiti CovjeCanstvo oko osnova odrzivosti i zajednistva, 19809.
Komisija za okoli$ i razvoj UN-a objavljuje izvjestaj “Nasa zajedni¢ka buducénost”,
a isti se smatra temeljnim dokumentom koji je koncipirao razvoj svijeta u
buducnosti na tim istim osnovama. Ovaj dokument specifian je po tome §to je
upravo on prvi kao takav u kojem se progovorilo o potrebi i nuznosti djelovanja i

pobudivanja svijesti o brizi zivota buducih generacija.

S obzirom na sve CeS¢i nesrazmjer izmedu razvoja i okoliSa te uvidanja sve
izrazenijih posljedica koji je isti ostavio na prirodu, kod ljudi se budi svijest o
potrebi djelovanja. Naglasak u svemu tome bio je na o€uvanju prirode, umanjenju
posljedica, njihovom uklanjanju, vracanju ravnoteze i balansa izmedu prirode i
okoliSa i ljudi. Jo§ u 19. stolje¢u uvidjelo se da trziSte ekoloskih dobara ne
funkcionira onako kako bi trebalo. S uvodenjem neoklasi¢ne ekonomske teorije
poCela se isticati potreba drZzavne intervencije kako bi se navedeno ispravilo.
Odrzivi se razvoj kao pojam uvodi postepeno 70-ih godina proSlog stolje¢a, s
ciliem pobolj$anja svega onog negativnog $to je do tada uginjeno (Crnjar i Crnjar,
2009.).
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Odrzivi razvoj postaje sve vazniji, a 80-ih godina se upravo odrzivi razvoj pocinje

spominjati kao idealno rjeSenje koje moze pomoci u novonastaloj krizi.

PocCetno pojmovno odredenje odrziva razvoja nailazilo je na potesSkoce jer se
medu prvim definicijama javljala uvijek ista greSka, a to je da je naglasak stavljan
na ono Sto je sada bitno, a ne na ono $to je bitho za buduée generacije.
Postepeno se ta ista definicija promijenila, uvrstivsi potrebe buducih generacija u
definiciju. Vazan je naglasak na promjeni u strukturi globalne potro$nje i

proizvodnje tako da iste ne ometaju ekosustav.

Zasigurno najpoznatija definicija odrzZiva razvoja je ona objavljena u lzvjestaju
Brundtland komisije (WCED, 1987.): ,,OdrZivi razvoj je razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnje generacije pri tome ne umanjujuéi mogucnost buducim

generacijama da zadovolje svoje potrebe.”

Frajman-JaksSi¢ et al. (2010.) prema Borozan (2006.) pod odrzivim razvojem
podrazumijevaju odredenu teznju koja postoji unutar samoga drustva koje tezi k
postizanju odrziva gospodarskog rasta, pritom uzimajucéi u obzir da se isti odvija
u onolikoj mjeri koja ¢e osigurati da su zadovoljene potrebe sadasnjih i buducih

generacija.

,Odrzivi razvoj je odrzavanje ravnoteze izmedu uporabe, Stednje i obnavljanja
svih na8ih resursa te razumijevanje da Ce i generacije koje dolaze uvelike ovisiti
o0 naSsem danasnjem djelovanju. Eksploatacija resursa, upravljanje investicijama,
usmjeravanje tehnolo8kog razvoja i institucionalne promjene moraju se uklapati
u sadasnje i buduce potrebe. Odrzivi razvoj mora zapoceti od svakog pojedinca,
promjenama nasih osobnih vrijednosti, a nastavlja se prenoSenjem tih promjena

na sva podrugja naseg zivota“ (Crnjar i Crnjar, 2009., str. 79.).

,---0drzivost je poboljSanje kvalitete Covjekova Zivota dok se Zivi unutar nosivog
kapaciteta potpornih ekosustava...“ (WWFN, 1991.).

Zanimljiva je konstatacija Cifrica (2002., str. 37.) da smanjivanjem prirode, zbog
njezina oneciséenja i uniStavanja, ista postaje vrijedna kao slike pokojnog

umjetnika. U ovog konstataciji se i uogava paradoks. Cinjenica je da su
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dugoroCne negativne i globalne posljedice na prirodu evidentne, a poduzimanje
preventivnih mjera i politika nije izrazeno jer su ucinci iznimno mali, a strateSke
odrednice su kratkoro€ne. ,Klju¢ni je problem u sukobu razli€itih ciklusa, u tome
Sto priroda ima svoju evolucijsku cirkulaciju, sporog spiralnog obnavljanja, a
(Covjek) moderno drustvo razvojnu linearnu perspektivu, brzoga stvaranja

necega novoga.“

3.2. Obiljezja odrziva razvoja

Odrzivi razvoj odnosi se na tri dimenzije: ekoloSku, ekonomsku i drustvenu.
Odrzivost ¢e koristiti najmanju koli¢inu prirodnih resursa koji se mogu reciklirati
na ucinkovit nacin bez ikakvog oneciscenja da bi buduce generacije mogle Zivjeti

zdravo, a da ne ostanu bez prirodnih resursa u doglednoj buduc¢nosti.

Odrzivost se odnosi na pracenje praksi za koje oCekujemo da nece iscrpiti ili
unistiti kritiCne resurse. Promjena koja se odigrala uvjetovana je razvojem svijesti
o potrebi zastite i oSuvanja. Stetni drustveni i gospodarski rast i razvoj prebacio
se na uskladeni i odrzivi rast i razvoj, simboliziraju¢i ravnotezu koja je ostvarena
medu zdravim okruzenjem i prosperitetom, ravnoteZza koja omogucuje
ekonomski, drustveni i gospodarski rast i pritom ne ostavlja Stetne i nezeljene

posljedice na okolis.

U samom odrzivom razvoju primjenjuju se nacCela: dimenzija vremena,

ekonomski rast te pravednija raspodjela bogatstva (Crnjar i Crnjar, 2009.).

,Odrzivi razvoj ostvaruje ravnotezu izmedu zahtjeva za unapredivanjem kakvoce
zivota (ekonomska sastavnica), za ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira za sve
(socijalna sastavnica) te zahtjeva za oCuvanjem sastavnica okoliSa kao prirodnog
dobra o kojima ovise i sadasnja i buduée generacije (ekoloSka sastavnica)“
(Frajman-Jaksi¢, 2010., str. 470.).

Obiljezja odrziva razvoja vidljiva su u Prikazu 6.
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Prikaz 6. ObiljeZja odrZiva razvoja

gospodarska
odrzivost

ekoloska drustvena
odrzivost odrzivost

ODRZIVI
(RVAVAVION
- obiljezja

Izvor: izrada autorice prema Crnjar, M., Crnjar, K. (2009.) MenadZment odrzivog razvoja, Fakultet

za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, Glosa, Rijeka, str. 89.

Kako je vidljivo na Prikazu 6., kod odrziva razvoja naglasak se stavlja na
ekologku, gospodarsku te drustvenu odrzivost (Crnjar i Crnjar, 2009.). ,Samo
adekvatne promjene u sva tri podru¢ja mogu dovesti do uspjeSnog razvoja i
implementacije modela odrzivog razvoja“ (Frajman-Jaksic et al., 2010., str. 473.).

Ekoloska dimenzija ovdje se javlja s ciliem osiguranja ostvarenja razvoja koji ¢e
biti kompatibilan s bioloSkim resursima i raznolikostima te time omogucuje
odrzavanje ekoloSkih procesa. Gospodarski gledano, upravljanje resursima i
razvoj moraju biti uspjesni na odrZiv nacin tako da se osigura sluzenje buduéim
generacijama. Drustvena odrzivost naglasava kompatibilnost s kulturom,
odrzavanje i jaCanje identiteta zajednice povecCavanjem nadzora Covjeka nad

njegovim vlastitim Zivotom (Crnjar i Crnjar, 2009.).
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3.2.1. Gospodarska dimenzija

Gospodarska dimenzija u sebi ukljuCuje inovaciju, investicije, poduzetnistvo,
zaposlenje i trgovinu. Ista je od vaznosti za postizanje odrziva razvoja, no izmedu
sve tri dimenzije, ova je najvjerojatnije najmanje izrazena i moze se reci
najzapostavljenija. S ciliem odrzavanja odrzZiva rasta, od iznimne je vaznosti i
nuznosti da se u cijenu proizvoda ukljugi vrijednost prirodnog kapitala (Crnjar i
Crnjar, 2009.).

Vazno je osigurati vlastiti gospodarski razvoj koji ¢e se odvijati ravhomjerno i
stabilno (Frajman-Jaksi¢ et al., 2010.). Gospodarska dimenzija u odrZivom
razvoju ostvaruje se kroz gospodarstvo koje je dinamic¢no, ono koje ima punu
zaposlenost, ,ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju, visok stupanj
obrazovanosti gradana, visok stupanj zastite zdravlja i ocCuvanje okolisa“
(Frajman-Jaksic et al., 2010., str. 470., prema Strategija odrzZivog razvoja RH,
2009.).

Ne tako davno taj prirodni kapital se nije vrednovao u finalnoj cijeni odrziva
proizvoda ili usluge, no danas u odrzivom razvoju navedeno je nuznost. Kroz
navedeno osigurava se povecanje produktivnosti samih resursa, njihovo
poticanje, a vazno je implementirati fundamentalne promjene koje Ce se gledati
kao dugorocne prilike (Herceg, 2013., Cifri¢, 2002.).

Osiguranje financijskog pristupa resursima, kao i drugih koji su potrebni ljudima
da zadovolje svoje potrebe, omogucéeno je zahvaljujuci ljudskim zajednicama
diljem svijeta koje odrzavaju svoju neovisnost zahvaljujuci upravo tim resursima
kojima imaju pristup. Kod ove dimenzije aktivnosti su dostupne svima, a

ekonomski sustavi su netaknuti, kao primjerice, sigurni izvori sredstava za Zivot.

Gospodarska dimenzija je ta koja osigurava odredenu vrstu poticaja ljudima da
uloZe vrijeme i djela u napore koji su odrzivi i da rezultiraju dugoro¢nim
dobrobitima, odnosno da gospodarska dimenzija dovodi do cilja koji sadrzi
elemente sve tri dimenzije (gospodarske, ekoloSke i ekonomske). Kao $to je
vidljivo iz prilozenog, odrzivost je vazna da bi se osigurao dugoroCni opstanak

gospodarstva. Ono se mora razvijati na odrziv nacin jer ¢e se u protivnom unistiti.
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3.2.2. DruStvena dimenzija

DrusStvena dimenzija ukljuCuje zdravlje, Skolovanje, demokraciju, slobodno
vrijeme, rijeSeno stambeno pitanje te borbu protiv kriminala. Drustvena
odgovornost danas je iznimno vazna stavka, osigurava opstanak cjelokupnog
druStva i sve vise se implementira u rad organizacija, udruga i poduzeca.
Zadovoljenje potreba na druStvenoj razini stavka je koja ne smije izostati iz
odrziva razvoja jer bez navedenoga isti nije pravedan. Utjecaji koji se ostvaruju
na drustvo u globalu moraju smanijivati ili uklanjati sve moguce Stetne utjecaje na

koje se moze imati utjecaja (Frajman-Jaksié et al., 2010., Crnjar i Crnjar, 2009.).

Drustvena dimenzija u odrzivom razvoju ogleda se u vidu integriranog procesa
izgradnje ljudske sposobnosti u borbi protiv onih Cimbenika koji Cine Stetu
drustvu: borba protiv otpada, zagadenja, siromastva, zaposlenja ugrozenih
skupina i sli€no (Herceg, 2013., Cifri¢, 2002.).

Vazno je znati da s pristupom dovoljnoj koli€ini resursa, osnovne potrepstine i
univerzalna ljudska prava mogu postici svi ljudi, a navedeno omogucava da svoje
obitelji i zajednicu odrze sigurnom i zdravom. Kada je to postignuto, osigurano je
postivanje osobnih prava, ali i kulturnih te pravnih, kao i zastita ljudi od

diskriminacije.

,olijedom sposobnosti drustva za samorefleksiju, oblikuju se ciljevi buduceg
razvoja koji moraju uvaziti kompleksnost i osjetljivost prirodnih sustava.
Razumijevanje buduéeg razvoja - bez obzira kako ga nazvali - viSe nije moguce
bez promjene razumijevanja odnosa Covjeka i prirode, $to je jedan od kljucnih
problema u procesima globaliziranja. Kritika dominacije svjetskih gospodarskih i
politickih aktera moze biti zaustavljena i silom, ali kritika koja polazi od temeljnih
odnosa opstanka CovjeCanstva - ekoloski utemeljena kritika, moZe doprijeti do
srzi svake samouvjerene svjetske sile jer njezina mo¢, pogotovo ekonomska, sve

viSe ovisi 0 ekoloskim uvjetima“ (Cifri¢, 2002., str. 30.).
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3.2.3. EkoloSka dimenzija

EkoloSka dimenzija za cilj ima trazenje i oCuvanje bioloSkih aspekata i
sposobnosti za osiguranje svih onih resursa koji su Covjeku potrebni, misleci
pritom na prirodne resurse. Frajman-Jaksi¢ et al. (2010., str. 474.) navode kako
.Kvaliteta okoliSa i ekoloSka pitanja utjeCu na opéu druStvenu klimu,

institucionalne promjene... i politicke interese.”

EkoloSka dimenzija odrzivosti u sebi ima ukljuceno: vodu, tlo i zrak, djelotvorno
koriStenje prirodnih resursa, djelotvornu uporabu prirodnih resursa te djelotvorno
koriStenje i uporabu energije. Naglasak se stavlja na stjecanje znanja kojim ¢e se
osigurati razumijevanje potrebe odrziva postupanja prema okoliSu. Ono nije jedini
kljuni aspekt kada je rije€ o oCuvanju okolisa, ve¢ je ovdje vazno i da svaka

osoba, svaki pojedinac, prakticira odrzivost i da isto prihvati kao svoju obvezu.

Kod ekoloske dimenzije javlja se odrzavanje ekoloSkog integriteta, tocCnije, svi
zemaljski ekoloSki sustavi odrzavaju se u ravnoteZzi, a svi prirodni resursi unutar
tih istih sustava troSe se onom brzinom koja im dopusta njihovu “samoobnovu’.
Voda, tlo, zrak - sve to je trenutno potrebno, ali sve to mora biti dostupno i za
buduce generacije. Odrzavanje takve razine posStovanja prema navedenome
stvara svijest kod ljudi za odrzavanje i razvijanje okoliSne prednosti. EkoloSkom
se dimenzijom osigurava opc¢enito zastita prirode koja dovodi do toga da se
sirovine pocinju viSe cijeniti i Stititi s ciliem omogucéavanja njihova daljnjeg

koriStenja za ljudske potrebe.

Ekoloski problemi koji postoje moraju se identificirati na nacionalnoj razini, kao i
uzroci njihove pojave. Navedeno se radi da bi se osigurala olakSana koordinacija
medu uskladivanjem prioriteta i aktivnosti na razli€itim razinama: nacionalnoj,

regionalnoj, mikroregionalnoj i lokalnoj.

Kada je rijeC o samoj zastiti okoliSa i gospodarskim aktivnostima koje se provode
u cilju istog, vazno je odrediti prioritete aktivnosti. Ciljevi na polju okoliSa i politike
moraju biti formulirani i konkretizirani i to u suradnji s ostalim akterima, poput
ministarstava i interesnih skupina, i projektima. Ovisno o nacionalnim razvojno-

ekoloskim ciljevima, dolazi do uskladivanja regionalnih zahtjeva i potreba.
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Provedbene aktivnosti olakSavaju provedbeni plan i sluze kao osnova provedbe
prakticne ekoloske politike. Aplicirajuéi u samo djelovanje nacelima
preventivnosti i kurativnosti osigurana je efikasna provedba ekoloske politike.
Kroz ista naCela osigurano je ublazavanje Stetnih utjecaja i njihovo saniranje te
naknadno uspostavljanje mjera ekoloSke politike, a vrSe se ekoloSka
modernizacija i ekoloSka strukturna promjena koja obnavlja cjelokupnu

gospodarsku strukturu.

3.2.4. Strate$ki ciljevi odrziva razvoja

Da bismo djelovali u skladu s navedenim, vazno je zadati ciljeve. Strateski ciljevi
kod odrziva razvoja predstavljaju Zeljeno stanje ili rezultat koji se nastoji ostvariti,
koji se stavlja u fokus i na njega usmjerava djelovanje svih vaznih dionika, na
svim razinama, u odredenom vremenskom trenutku. StrateSkim ciljevima nastoji
se ukazati na prioritete s ciliem olakS8anog odlu€ivanja i oni su temelj vrednovanja

postignutog.

Cifri¢ (2002.) navodi da se kod odrziva razvoja strateski cilj stavlja na sljedece
(Prikaz 7.):
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Prikaz 7. Strate$ki ciljevi odrZiva razvoja

Izvor: izrada autorice prema Cifri¢, |. (2002.) Okolis i odrzivi razvoj - ugroZenost okolisa i estetika

krajolika, Hrvatsko socioloSko drustvo, Zagreb, str. 159-161.

Kako je vidljivo na Prikazu 7., odrzivi razvoj ima mnogo vaznih ciljeva.
Identifikacija samih problema polazna je stavka koja omogucuje da se odrede
prioritetne aktivnosti i da se vrednuju sami ciljevi.

Prije njihova vrednovanja vazno je, naravno, da isti budu formulirani i
konkretizirani ¢ime se omogucuje definiranje samih aktera provedbe ekolosko-

politiCkih ciljeva. Te iste mjere moraju biti uspostavljene.

Nacin na koji ¢e se vrsiti njihova provedba mora u sebi uklju€ivati i scenarij
mogucih ekoloskih incidenata da bi im se znalo adekvatno i brzo rjeSavajuci
pristupiti. Tijekom cjelokupnog procesa vazno je voditi se naCelom preventivnosti

i kurativnosti.
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S ciliem valorizacije razli€itih sposobnosti, potrebno je definirati aktere provedbe
za olakSano definiranje, ali i nadziranje, razina i opsega odgovornosti svakog
aktera u lancu aktivnosti. Ti isti akteri mogu biti drzavni, znanstveni, gospodarski,

medijski i sl.

Ciljevi koji se postavljaju moraju se vrednovati na nacionalnoj i globalnoj razini.
To vrednovanje odvija se s aspekta ostvarivosti, pod ekolosSkim i socijalnim
monitoringom, s ciliem pracenja ostvarivanja postavljenih ciljeva i mogucnosti

pravodobnog reagiranja.

S obzirom na mogucnost pojave rizi¢nijih scenarija, ustrojava se koordinacija
odgovornih aktera za moguce rizi€ne scenarije koji imaju primjerenu organizaciju

tehnickog sredisnjeg ustroja.

3.3. Povijest i nastanak odrziva razvoja

Kako bi se opisao nastanak i povijesni razvoj odrziva razvoja, vazno je da se
prikazivanje svega sto je CovjeCanstvo napravilo i to kroz dokumentarac Yanna
Arthus-Bertranda “Home”. Covjeganstvo, koje je odvijanjem mnogih revolucija
sve viSe raslo, zaboravlja da su resursi oskudni, omogucavajuci si sve lagodniji
zivot. Danas svjedoCimo tome da je navedeno imalo svoju cijenu. Od 1950.
medunarodna razmjena povecala se 20 puta, a ¢ak 90 % trgovine dolazi preko
mora u 500 milijuna kontejnera u kojima se prevozi. Sam ribolov od iste godine
povecao se 5 puta - s 18 na ¢ak 100 kubnih metara na godinu. 1zlovljene ribe ne
mogu se razmnoZzavati i tako sve zalihe riba dolaze u opasnost nestanka. Danas
1 od 10 velikih rijeka viSe ne utjeCe u more po nekoliko mjeseci. Nivo Mrtvog mora
spusta se 1 litru godiSnje. U 50 godina iskopan je 21 milijun bunara, a u Indiji je
30 % njih napusteno i isuSeno. Danasnja potroSnja vode po osobi na dnevnoj
bazi je 800 - 1000 litara. Mocvarna tla koja procis¢uju vodu, apsorbiraju je za
kiSnog vremena, a propustaju za susnog jer je Covjek iskrcio vegetaciju. U manje
od 40 godina najveéa prasuma Amazona smanjena je za 20 %. Sume se sijeku i

pretvaraju u pogone za proizvodnju papira, palminog ulja, proizvodnju hrane za
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zivotinje. Led se topi sve brze, izgubilo se 40 % debljine leda u svega 40 godina.
Ako se otopi, razina mora narast ¢e za 7 metara. JoS veci problem je metan
zarobljen u ledu koji je 20 puta jaci od ugljicnog monoksida. Niska zemljiSta diljem
svijeta ugrozena su od topljenja leda, a ¢ak 70 % od ukupnog broja svjetske
populacije zivi na obali. Od 15 velikih gradova njih 11 raste na obali i izgledno je
da bi se mogli potopiti. Koraljni grebeni iznimno su osjetljivi na promjene u
temperaturi i veé ih je 30 % izumrlo. Okoli$ i ljudi pate zbog toga. Covjeanstvo
je odlucilo zaustaviti klimatske promjene, okreée se obnovljivim izvorima energije,
reciklazi, primjeni odrzivih nacela. Potrebom za pocetkom promjena ljudi su
postali svjesni sedamdesetih godina proslog stoljeCa kada se zahvaljujuci toj
povecanoj svijesti i razvio sam pojam odrzivi razvoj (Yann Arthus-Bertrand,
2009.).

Kunst (2012., str. 123.) navodi kako se upravo zbog onoga §to govori i Yann
Arthus-Bertrand (2009.), sve agresivnijeg “Zderanja” prostora od strane
CovjeCanstva, pojavijuje, tj. prepoznaje se, potreba za odrzivim gospodarskim
razvojem. Taj je razvoj rezultirao iz sve izrazenijih potreba za drustveno

odgovornim koriStenjem prostora kao neobnovljivog razvojnog resursa.

Vremenski redoslijed najvaznijih prijelomnih toCaka globalnog prihvaéanja
koncepta odrziva razvoja bio je sljedeéi (Frajman-Jaksic et al., 2010. i

www.mingor.gov.hr).

1. Godine 1992. u Rio de Janeiru odrZzana je konferencija UN-a “Earth
Summit2” o okoliSu i odrzivom razvoju koja je bila prijelomna toCka jer je
znacila pocetak globalnog prihvacanja koncepta odrziva razvoja. Zahvaljujuci

toj konferenciji definiran je smisao odrziva razvoja.
2. Godine 1997. potvrden je Sporazum iz Kyota. Donesen je 1992. u Rio De

Janeiru te je doraden i pusten u javnost 1997. godine. Zahvaljuju¢i njemu je

industrijskim zemljama odredeno smanjenje emisije Sest staklenickih plinova
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koji uzrokuju globalno zagrijavanje, a krajnji rok koji im je zadan bio je do
2012. godine.

3. Godine 2000. donesena je Milenijska deklaracija. Rije€ je o politicCkom
dokumentu UN-a koji donosi sve one ciljeve razvoja vazne za 21. stoljece. Ti
ciljevi odnose se na podrucja koja su od interesa za medunarodnu zajednicu,

kao i na stvaranje i provedbu aktivnosti.

4. Godine 2001. donesena je Stockholmska konvencija kojom se
predvidjela zabrana koriStenja i proizvodnje perzistentnih organoklornih

spojeva s krajnjim rokom do 2025. godine.

5. Godine 2005. u Sloveniji je donesena Mediteranska strategija odrziva
razvoja (MSOR) koja odrzivi razvoj navodi kao odgovor na goruée razvojne
probleme dillem Sredozemlja te sukladno njima definira viziju Sredozemlja
kao regije kojom vlada mir doprinoseci razvoju kroz unaprjedenje specificnih
dobara, implementaciju cilieva Milenijske deklaracije, jaCanje kulturnog
identiteta, osiguravanjem i poboljSanjem odrziva upravljanja na svim

razinama.

6. Godine 2006. donesena je Europska strategija odrziva razvoja koja je
usmjerena na pretvorbu neodrzivih nacina proizvodnje i potroSnje u odrzive.
Nastoji poboljSati kvalitetu generacija kroz odrzivo zajedni€ko upravljanje i
koriStenje izvora, potaknuti potencijale odrzivosti u podrucju gospodarstva sa
svrhom ostvarenja drusStvene kohezije, zaStite okoliSa te osiguranja

prosperiteta.
,Nadalje, od 1992. godine na svim konferencijama iz podrucja zastite okolisa,

odrzivi se razvoj spominje kao put za izlaz iz globalne ekoloSke krize“ (Frajman-
Jaksic et al., 2010., str. 469.).

40



Za odrzivi razvoj Kunst (2012., str. 122.), prema Pearce, Barbier i Marakandya
(2000.), navodi da isti ne prihvaca politiku i/ili praksu koja povecava standard
Zivota na racun smanjenja proizvodne osnove, odnosno njezina osiromasenja,
koje bi buduée generacije suocilo sa slabijim razvojnim perspektivama, kao i s

vecéim rizicima prezivljavanja nego danas.

Kunst (2012., str. 122.) navodi da usred sve naglasenijih zahtjeva za drustveno
odgovornim, racionalnim i dugoro¢nim odrzZivim koristenjem ukupno raspolozivog
turistiCckog prostora, upravo ti zahtjevi postaju sve vazniji. Prostor je smatran
prvorazrednim strateSkim razvojnim resursom te je takav nezaobilazna odrednica
gospodarskih politka u smjeru odrziva razvoja. Prostor je i sredstvo
konkurencijskog pozicioniranja i trziSnog diferenciranja. Maksimalna ekonomska
i ekoloSka valorizacija postaje od velike vaznosti za pribavljanje dugoroCnih
koristi za Siroki krug potencijalnih aspiranata i povec¢anja blagostanja domaceg

stanovniStva.

,UspjeSna ekonomska valorizacija ukupno raspolozivog (turistickog) prostora,
osobito u kontekstu oc€uvanja i/ili podizanja razine konkurentske sposobnosti
neke zemlje ili uzeg geografskog podrucja, predstavlja trajno ulaganje u o€uvanje
njegove autentiCnosti (zastita) i prezentabilnosti (odrzavanje). S druge strane,
buduc¢i da nedostatak adekvatne skrbi o prostoru implicira postupno uniStavanje
njegovog ekonomskog potencijala, drustveno odgovorno upravljanje i
gospodarenje neizgradenim javnim prostorom, osobitom onim najkvalitetnijim,
zahtijeva oCuvanje njegovih kako gospodarskih, tako i ekoloskih, vizualnih i/ili
sociokulturnih vrijednosti“ (Kunst, 2012., str. 122.).
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3.4. Medugeneracijski odnos u odrzivom razvoju

Danas je odrzivost jedna od najcesce koriStenih rijeCi jer se doslo do spoznaje da
su potrebe zemlje jednako vazne kao i naSe. Briga o odrzivosti je zajednicCka,
proteze se kroz generacije, s ciljem osiguranja zdravog zajednickog okruzenja za
sadasnje i buduée generacije. Cesto se dogada da medugeneracijski odnos
dobiva najmanje paznje, a isti ima najviSe prostora za poboljSanje kvalitete Zivota
unutar zajednice. Medugeneracijski odnos u odrzivom razvoju podrazumijeva
brigu ljudi o okoliSu i moralnu odgovornost prema okoliSu, od mladih do starih.
Da bi ¢ovjek mogao predvidjeti ishode i buduénost, mora djelovati u zajednistvu,
u medugeneracijskom odnosu, u kojem je vazna razvojna inicijativa, stvaranje i

rad unutar generacija - odrzZivost jednakosti i pravednosti.

Komunikacija medu generacijama koja se odvija s poStovanjem, koja je ,zdrava®,
dopusta sluSanje svih strana, uvazavanje miSljenja i ideja, postizanje vece
transparentnosti, a ovakvim odnosima stjee se kvalitetna podloga za
razmiSljanje i djelovanje u vidu odrziva razvoja. Potrebno je uvazavati one koji
preuzmu vodstvo po pitanju odrzivosti, razmisljati logicki i djelovati na isti nacin.
Medugeneracijski odnos vazna je stavka u odrzivom razvoju i njegova vaznost
vrlo se jednostavno moze objasniti kad ga se usporedi s odredenim poduzecem
koje, da bi opstalo, u obzir mora uzeti odrzivost cijelog svog opskrbnog lanca.
Tako i u ovom slu€aju, medugeneracijski odnos u nasoj zemlji, da bi ona opstala,
mora brinuti o odrZivosti u cjelokupnom opskrbnom lancu zemlje, za dobrobit

drugih generacija.

Suzivot i zajedni¢ko sudjelovanje u odrZivom razvoju vazna je stavka. Odnos se
mora temeljiti na druStvenoj, ekonomskoj i ekoloskoj perspektivi te se mora
primjenjivati u skladu s nacCelima i ciljevima odrziva razvoja. DruStvena odrzivost
posljedica je napornog rada i predanosti medu generacijama. Uvida se da raste
odgovornost prema okoliSu i da se medu generacijama raspravlja, prenosi i uci
kako i na koji naCin sacuvati okolis. Ovakvim koracima stvara se
medugeneracijska svijest o vaznosti odrziva djelovanja s ciljem stvaranja boljeg,

sigurnijeg i odrzivijeg mjesta za Zivot.
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Zajednica je ta koja mora djelovati kao jedno, stvoriti medugeneracijsku mrezu
koja ¢e raditi na suzbijanjima negativnih utjecaja globalizacijskih procesa,
usmjeravajuci se na daljnji rast i razvoj u smjeru odrzZiva razvoja kako bi se suogili
s globalnim promjenama te osigurali sliede¢im generacijama oCuvane prirodne
resurse. Fleksibilnost i raznolikost u medugeneracijskim odnosima osigurat ¢e
poboljSanje trenutacnih uvjeta, razviti pravedne i utemeljene prakse djelovanja

te, ujedno, kroz zajedni¢ko djelovanje, omoguciti mir u danasnjem svijetu.

Ljudi moraju biti sposobni djelovati zajedniCki s ciliem trajnog zadovoljenja
potreba, kako svojih, tako i drugih generacija, i to tako da se koriste svojim
vjeStinama i resursima koje imaju. Ovdje se napominje da je to trajno
zadovoljenje Sirokog spektra, s obzirom na to da je tu rije¢ o Sirokoj temi.
Medugeneracijski odnos u odrzivom razvoju svoj fokus mora staviti na mnogo
toga, po€evsi od medusobnog sagledavanja i uvazavanja, ukljucivanja kulture i
etniCke pripadnosti, interakcija razliCitosti, ispreplitanja, ali i poStivanja obiCaja i
vrijednosti, te zajedniCkim djelovanjem u svakom pogledu, kroz razliCite, no

zajedniCke perspektive, i¢i naprijed prema odrzivom razvoju.

Odrzivi zivot mora se prakticirati i zivjeti medu svim generacijama.

3.5. Odrzivi razvoj i ekoloSka modernizacija

EkoloSke opasnosti i posljedice postale su izraZzene u 18. stoljeéu nastupanjem
industrijalizacije. Cifri¢ (2002) navodi niz opasnosti, promjena i posljedica koje su
antropogeno inducirane: od klimatskih promjena, globalnih problema prehrane,
degradacije tla, smanjenja Sumskih povrSina, prekomjernog iskoristavanja
bogatstava svjetskihn mora, problema otpada, redukcije bioraznolikosti,

pomanijkanja i zagadenja slatkih voda, porasta pu€anstva pa do vojnih konflikata.

Odrzivi razvoj zahtijeva pomake u na€inima promi$ljanja i djelovanja. TehnoloSki
napredak i ekoloSka modernizacija bitne su stavke. Da bi se moglo govoriti o
potpunoj odrzivosti, temeljenoj na tri dimenzije, ona mora biti sadrzana u

objedinjenoj slici. Ako dio nedostaje, teSko mozemo govoriti 0 odrzivom razvoju.
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EkoloSka dimenzija oznaCava vaznost modernizacije: bez kruzne ekonomije i
reciklaze, odrzivost ne postoji. Jedno bez drugog ne funkcionira. Ponovna
upotreba, vjerojatno, ne predstavlja toliki problem, ali smanjivanje je vec teze.
Cinjenica je da, unato¢ sve vecoj razvijenosti svijesti ¢ovjedanstva o vaznosti
odrzivosti, i dalje nema toliko fokusiranosti na reciklazu i ponovnu upotrebu te
smanjenje otpada u smislu odrzivosti. Smanjena upotreba dolazi od recikliranja
ili ponovne upotrebe, no Cesto je nedovoljno resursa, a znanja i sustava koiji bi to
omogucili manjka. Ulaganje u odrzivost nekima se Cini kao veliki troSak i gubitak
vremena, no trenutaéna je situacija takva da unutar sljedecih 10 - 20 godina, ako
se ne dogodi promjena, moze biti samo jo$ gore. Uvida se kako je ekolosSka

modernizacija klju¢na za ostvarenje odrzZivosti u 21. stoljecu.

Promisljeno djelovanje je bitno. Bacanje smeca gdje mu je mjesto, a ne po prirodi.
Recikliranje svega Ssto se moze reciklirati. Ponovna upotreba. KoriStenje
viSekratnih vreéica. Kupovanje lokalnih proizvoda i koristenje lokalnih usluga. Ne
moze se reci da se djeluje odrZivo u turizmu ako se postuju samo dvije dimenzije
odrzivosti jer obavezno je poStivati sve tri: drustveni, ekoloski i ekonomski aspekt
moraju djelovati u sinergiji. Odrzivi turizam nije fokus samo pojedinca. Ostvarenje
odrziva turizma fokus je grupe, Covje€anstva. Svoje okruzenje potrebno je oCuvati

i razmi$ljati o o€uvaniju.

Prihvate li turisti odrZive opcije, destinacije Ce biti potaknute, ako ne i primorane,
iste uvrstiti u svoju ponudu i bazirati je na njima. DanaSnje CovjeCanstvo
usmjereno je prema zastiti okoliSa jer je to ono Sto turist zeli vidjeti u destinaciji,
a pritom i sudjelovati u lokalnoj zajednici tako da istu podrzava kupujuéi njihove
proizvode i usluge koje su napravljene na odrzivije na€ine nego one komercijalne.
Potraznja za odrzivim turizmom raste, a kroz provedbu dobrih ekoloskih,
gospodarskih i drustvenih praksi, destinacije se okre¢u tome. Brendovi koji se
biraju su oni ekolo$ki certificirani, turist se odlu€uje za takve proizvode i usluge.
Plastika i njezino izbjegavanje, kao i jednokratni predmeti, biranje prijevoznih
sredstava koja su prihvatljivija kako bi se smanijili uglji€ni plinovi, biranje smjestaja
koji u svom poslovanju implementira i sustavno primjenjuje nacela odrzivosti i koji

osigurava oCuvanje i zastitu lokalnog okolisa.
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Zivot u skladu s odrzivo$éu, odnosno odrzavanje ekosustava, onih netaknutih i/ili
oStecenih, a pritom i Zivot u tom istom ekosustavu, tesko je izvedivo istovremeno.
Upravo zato vazno je i¢i u smjeru ekoloSke modernizacije koja ¢e omoguciti Zivot

i oCuvanje.

EkoloSka modernizacija i odrzivi razvoj ne mogu jedno bez drugoga. Svako
gospodarstvo ¢e kroz implementaciju ekoloSke modernizacije imati koristi jer ¢e
biti korak blize zastiti okoliSa. Fokus prema tome veé neko vrijeme privlaci paznju
mnogih znanstvenika, istrazivaca, gospodarstvenika i zemalja u globalu jer to je

ono nesto sto Ce osigurati odrzivu buduénost.
Potrebno je naglasiti da modernizacija ne predstavlja samo ekonomsku dobit, ve¢

puno viSe od toga. Ekologija je urusena i samo se kroz ljudsku aktivnost moze

vratiti u ravnotezu.
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4. ULOGA ODRZIVA TURIZMA U SUVREMENOM DRUSTVU

Mnogo je autora koji kroz svoj rad proucCavaju utjecaje turizma na odrzivost i
poteSkocCe koje se javljaju u istom. Kljuéni elementi odrzivosti u ovoj industriji
univerzalni su u svojoj formi, odnosno turizmu koji mora odrazavati tri stupa
odrziva razvoja: Koristiti drustvu, zastititi i poStivati okoli§ i biti dugoro¢no

ekonomski odrziv s obzirom na buduce generacije (De Lange i Dodds, 2017.).

4.1. Odrzivi turizam

Odrzivi turizam kao pojava nastaje otprilike u isto vrijeme kad se i u ostalim
sektorima pocCelo s promisljanjem i djelovanjem u vidu primjene drugacije

razvojne koncepcije.

S obzirom na to da je masovni turizam svojim “penetriraju¢im” djelovanjem
ozbiljno narus$io ravnotezni balans medu prirodom i CovjeCanstvom, jer nije imao
nikakvu odrzivost nego je nastojao kroz jeftiniji proizvod privuéi sto viSe ljudi, ne
uzimajuci u obzir utjecaj koji je imao na destinaciju i lokalno stanovnistvo te

nastojeci ostvariti Sto veéu ekonomsku korist.

Ubrzo je postalo jasno da je potrebno sto prije pocCeti djelovati prema drugacijim
principima. Masovni turizam imao je veéu podrSku od odrzZiva turizma i to zato $to
to obi¢no znaci vedi profit. U odredenim destinacijama i danas se masovnosti
daje prednost pred odrzivoScu, iako sve rjede. Odrzivi turizam gleda na razvoj

proizvoda kao dugorocCne Kkoristi za posjetitelja, stanovnika i gospodarstvo zemlje.

Kada se govori o odrzivom turizmu, misli se da se isti razvija tako da omoguci i
osigura koristi lokalnom stanovnisStvu i samom okoliSu. Ovdje je rije€¢ o nacinu
putovanja koji ostavlja minimalan negativan utjecaj na posjeéena mjesta, a
ostavlja, po mogucnosti, pozitivan utjecaj na drustvo. Ekonomsko i socijalno

okruzenje ovdije su poduprti kriterijima odrziva razvoja.

Prikaz 8. u nastavku navodi prednosti odrziva turizma.
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Prikaz 8. Prednosti odrziva turizma

pronalazenje

najbolje
kombinacije
uzbudljivog i
profitabilnog
turizma .
kontinuirano
manji ekoloski postojanje
utjecaj autohtonih
zajednica
PREDNOSTI
ODRZIVOG .
pomo¢ u
dodana TURIZMA sprijeavanju
vrijednost za raseljavanja
turiste lokalnog

stanovnistva

doticaj s
) : lokalnim
ocuvanje obic¢ajima
prirodnog Kruzenjen
Skolice okruzenjem,
kulturom i
domicilom

Izvor: izrada autorice prema prouéenoj literaturi

Opcenito, odrzivi turizam u nekoj destinaciji znaci sposobnost same destinacije
da ostvari ravnotezu i odrzi je, vezano za samo okruzenje. Ono §to se zZeli reéi je
da destinacija sama po sebi privlaci odredeni broj turista koji dolaze prvi put i onih
koji se vrac¢aju u destinaciju. Osim $to je odrzivi turizam fokusiran na okoli§, on
uzima u obzir i domicilno stanovnistvo, zajednice, i to tako da su atrakcije u tim
zajednicama samostalne i ne moraju ovisiti o bilo kakvom vanjskom upravljanju

ili financiranju.

Kunst (2012., str. 125-126.) prema (WTO, 1999.) navodi ,kako gotovo sve
turistiCcke destinacije, neovisno o stupnju gospodarskog razvoja, barem
deklarativno teze odrzivom turistickom razvoju, izraCun prihvatnog potencijala u
turizmu postaje sve viSe nezaobilaznim dijelom turistiCkih razvojnih promisljanja.
O povezanosti turistiCkog prihvatnog kapaciteta najbolje govori njegova sluzbena

definicija prema kojoj je prihvatni kapacitet maksimalan broj turistiCkih korisnika
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koji simultano posjecuju turisticko mjesto bez neprihvatljivih poremecaja fizicke,
ekonomske i sociokulturne okoline, kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete

zadovoljstva posjetitelja.”

Odrzivi turizam ima razne prednosti. Naglasak stavlja na izbjegavanje zagadenja
i Cinjenja Stete u okruzenju, a proces je dugoro¢an. Ono S§to je vazno je da se
istovremeno osigura konkurentnost destinacije, kao i prosperitet sektora turizma,
uz uvazavanje drustveno-kulturne autenti¢nosti te oCuvanje kulture i tradicije.
Odrzivi turizam se u globalu promatra kao jedno, jedan cilj u koji su integrirane

sve tri jednako vazne dimenzije.

,Odrzivi razvoj turizma nije neko fiksno, unaprijed definirano stanje, veé
dugoroCan cilj kojem se tezi“ (Kunst, 2012., str. 129.). Ne moZe se razdvajati
zastita okoliSa i turistiCki razvoj, ve¢ se oni moraju sagledavati zajednicki. Isto

tako, propisi koji se odnose na navedeno moraju biti u zajedni¢kom djelovanju.

Mnogima ce u glavi odzvanjati pitanje ekonomske dimenzije odrziva turizmai je
li moguce navedeno uopce i ostvariti, no vazno je reéi da se moze osigurati i to

na nacin da je turizam koji je odrZiv u funkciji odrziva okruzenja.

Kunst (2012., str. 129.) prema Tosun (2000.) i Hall (2002.) navodi kako se sam
koncept odrziva turizma temelji na Cinjenici da je ovo dugoroCna strategija koja
Cuva i 8titi sam okoli$, zaboravljajuci na ekonomski probitak sadasnjih generacija.
Taj isti koncept zagovara uravnotezZzenu integracijsku razinu blagostanja, koncept
koji je prihvatljiv i primjenjiv u svim zemljama neovisno o njihovoj razini dosegnuta
razvoja. Za koncept i njegovu provedbu vazno je da se u isti ukljue svi dionici,
privatni i javni sektor te stanovnistvo, i to prema nacelima odrzivosti. S obzirom
na to da je na takav nacCin mogucée postici integraciju drustvenih, ekonomskih,

ekoloskih, kulturnih i politiCkih ciljeva.

Magas et al. (2018.) navode kako se u literaturi najéeS¢e nailazi na sljedeca

nacela koja obiljeZzavaju odrzivi turizam (Prikaz 9.).

48



Prikaz 9. Nacela koja obilieZavaju odrzivi turizam

Izvor: izrada autorice prema Magas et al. (2018.) MenadZzment turistiCke organizacije i destinacije,
FMTU, Rijeka, str. 31-32.

Kako se iSCitava iz Prikaza 9., postoji 10 nacCela koja obiljeZzavaju odrzivi turizam.
Magas et al. (2018., str. 31-32.) tako navode:

1. ,pazljivo ophodenje (odnos) prema prirodi — lijep krajolik, nedirnuta priroda,
bez buke;

2. uvazavanje domicilnog stanovnistva i njegove kulture — respektirati potrebe i
Zelje domicilnog stanovnistva;

3. izbjeci rasipanje resursa — vode, elektriCne energije, ekolosko uklapanje
otpada i sli¢no;

4. ocuvanje prirodne, socijalne i kulturne viSestrukosti — oCuvanje flore i faune,
socijalna podnosljivost i socijalna odgovornost, njegovati kulturne posebitosti;

5. strateSko planiranje — dugoroc€ni planski koncept mora biti uskladen na
lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini;



6. gospodarske prednosti — odrzivi turizam potiCe domace gospodarske
subjekte, sprjeCava razaranje tradicionalne drustvene strukture;

7. ukljuCivanje domicilnog stanovniStva — stanovniStvo mora biti konzultirano o
novim turistickim projektima;

8. savjetovanje i obavjeScivanje stanovniStva — domacem stanovniStvu mora se
dati mogucnost aktivnog sudjelovanja u planiranju i davanju vlastitih
prijedloga u oblikovanju svog mjesta, donoSenje odluka iskljuivo izvana
rezultira otporom domaceg stanovnistva, Sto je loSe za cjelokupnu ponudu;

9. obrazovanje turistiCkih radnika — suradnici svih turistiCkih subjekata moraju
biti informirani i educirani o novim trendovima u turizmu;

10. odgovorni marketing — potpuna i postena informacija, trziSnim aktivnostima
ne smije se podrzavati turizam u ugrozenim podrucjima, upoznavanje turista
s navikama i obi€ajima u destinaciji.”

Nadalje, Magas et al. (2018.) naglasavaju da je potrebno da se istraZivackim
radom podrzava i komentira razvoj primjene odrZiva turizma, s naglaskom na to
da se ne prouCava samo gospodarski aspekt projekta, nego i ekoloski i socijalni
aspekt. Prikazana nacela opisuju idealnu sliku, no neée se uvijek ista modi
primijeniti i uzeti u obzir, nego ¢e ona djelovati kao odredeni orijentir i biti cilj koji

omogucuje najblize moguce priblizavanje odredenoj situaciji.

Vazno je primjenjivati principe odrzivosti i osigurati odrzavanje ravnoteZze medu
njima, s ciljiem postizanja dugoro€ne odrzivosti turizma. Ti principi odnose se na
okolisne, gospodarske i drustveno-kulturne aspekte turizma, a na sluzbenoj
mreznoj stranici Odrzivog turizma Hrvatske pod pokroviteljstvom Ministarstva
turizma i sporta (www.odrzivi.turizam.hr) kao potreba primjene i djelovanja navodi

se sljedece:

1) ,Optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su klju¢ni element turisti¢kog
razvoja, zadrzavajuci bitne ekoloSke procese i pomazuci u zastiti prirodne

bastine i bioraznolikosti.
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2) Postivati drustveno-kulturnu autentiCnost destinacije, ocuvati njihovo
izgradeno i zivo kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi

medukulturalnom razumijevanju i toleranciji.

3) Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzive i dugorocne, te da donose
druStvenu i gospodarsku korist svim dionicima uz praviénu raspodjelu,
izmedu ostaloga stabilnost zaposlenja, mogucnosti zarade drustvenih usluga

zajednici, pomazucéi uklanjanju siromastva.”

Odrzivi turizam prema sluzbenoj mreznoj stranici Odrzivi turizam Hrvatske
(www.odrzivi.turizam.hr) definira se kao turizam koji uzima u obzir trenutne i
buduce gospodarske, drusStvene i okoliSne ucinke, brine se o potrebama

posjetitelja, sektora, okoliSa i destinacije.

,Odrzivi razvoj turizma je razvoj koji zadovoljava sadasnje potrebe turista i lokalne
zajednice, dok se istovremeno Cuvaju resursi za njihovo buduce koriStenje”
(Crnjar i Crnjar, 2009., str. 42.) Odrzivi turizam predstavlja koncepciju kojom se
nastoje uravnoteZiti ekonomski, ekolo$ki i socio-kulturni utjecaji turizma u skladu

s interesima sadasnjih i buducih dionika.

TuristiCke destinacije koje implementiraju koncepciju odrziva turizma pridonose
povecanju atraktivnosti sadrZaja njihove ponude te pridonose jacanju
konkurentnosti, promatrano u dugom roku (Afri¢ Rakitovac, 2011., str. 11.). De
Lange i Dodds (2017.) navode da turizam moze ili procvjetati kako bi postao
odrziviji ili odrzivi turizam moze ostati specijalna nida u turizmu, a pritom se obje

situacije smatraju odrzZivim turizmom.

4.1.1. Odgovornost u suvremenom turizmu

Turizam treba promatrati kao velik i sloZzen sustav, a ne kao jednostavan proces
razmjene roba i usluga izmedu ponudaca i turista. To se zakljuCuje iz polaziSnih
pojmova, tj. da se trzidte razlikuje od turistiCkog trziSta, potraznja od turisticke

potraznje i ponuda od turisticke ponude. U teoriji i u praksi zna se da ponuda
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dolazi potraznji, no kod turizma je obrnuta situacija: turisticka potraznja dolazi
turistiCckoj ponudi. TuristiCko trziSte je uglavnom trziSte usluga, primjerice
aranzmani turisti¢kih agencija, a kao proizvode bi mogli navesti prirodne i umjetne

resurse, pa ¢ak i ono nematerijalno: kultura i obi€aji (Bucar et al., 2010.).

Govoreci o odgovornosti u suvremenom turizmu, naglasak se stavlja na odrzivi
turizam. Jasno je da turizam, uz pozitivne u€inke, donosi i brojne posljedice koje

se odrazavaju na opcenito socijalni razvoj i okolis.

Odgovorno planiranje mora biti primarno, to mora biti planiranje turisti¢kog
razvoja koji je temeljen na odrzivosti i brine o svakoj dimenziji odrzivosti, ukljuCuje
sve interesne skupine i dionike u sve instrumente upravljanja odrzivim razvojem
destinacije. Navedenim ¢e se osigurati odgovornost u suvremenom turizmu jer
se omogucuje postizanje Zeljene pozicije na turistickom trzistu i na istome se
osigurava opstanak. Grzini¢ (2014., str. 119.) navodi kako ,suradnja mora biti
odraz teznje za ekonomskom, socijalnom i suradnjom vezanom za okoli§, tj.

interakcijom radi postignuéa zacrtanih ciljeva.”

,Razvojem turizma u destinaciji nuzno je upravijati. Svako nekontrolirano
povecanje turista u destinaciji stvara sve vedi pritisak na prirodne i drustvene
resurse i “gura“ destinaciju u fazu pada. Time se smanjuje kvaliteta i ugrozava
odrzivi razvoj“ (Magas et al., 2018., str. 18.). Pod odrzivim turizmom Bucar et al.
(2010.) navode da isti podrazumijeva sposobnost turisticke destinacije da ostane
u ravnotezZi s okruzenjem; privla€i podjednako posjetitelje koji se vracaju i one
koji dolaze prvi put. Takav oblik turizma nazivamo odgovornim turizmom Kkoji
minimizira negativne socijalne i prirodne ucinke, maksimizira pozitivhe uc€inke za
lokalnu zajednicu te pomaZze lokalnom stanovniStvu u o€uvanju svog okolida i

kulture.

Kod odgovornosti u suvremenom turizmu naglasak je na ovje€anstvu koje mora
djelovati za bolji cilj. Dokument Agenda 21, koji se smatra temeljnim dokumentom
zastite okolisa, jasno navodi da se u procesima zastite treba aktivirati i lokalna
zajednica. Preuzimanje odgovornosti klju¢na je stavka za stvaranje odgovornog

turizma. Ono $to je naglaseno je da se ujedinjavanjem interesa zastite Zivotne
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sredine i razvojnih interesa moze poboljSati zivotni standard ljudi, ostvariti veci
prinosi i veca zastita ekosustava koji bi osigurao buduc¢nost CovjeCanstvu. Na
temelju dokumenta “Globalni eticki kod u turizmu - za odgovorni turizam”, koji se
temelji na idejama prezentiranim u Agendi, razvijeni su brojni dokumenti i
dobrovoljne inicijative koji pokusavaju usmijeriti ponasSanje svih sudionika u

razvoju turizma prema odrzivom (Bucar et al., 2010.).

Keca i Vukoni¢ (2001., str. 193.) navode da se odgovornost suvremenog turizma,
usmjerena prema odrzivosti, vodi odredenim nacelima koji ostvaruju ono za sto

su predvideni:

posebna pozornost prema optereéenju podrucja; lokacije;
zadovoljavajuci odnos izmedu lokalnog stanovnistva i njegove okoline;

respektiranje svih vrsta i oblika potreba turista i lokalnog stanovnistva;

osjetljivost na socijalne, kulturne, moralne i druge koristi za lokalno
stanovnistvo;

® postojanje turistiCkih resursa za osiguranje normalnog razvoja dugoro¢nog
turizma,

® optimalizacija gospodarskih ucinaka za receptivhu zemlju, uz minimalnu
kulturnu ili ekolosku $tetu;

® osiguranje veceg sudjelovanja dobrovoljnosti i neprofitnog sektora u turizmu,
ali ne zanemarujuci odgovarajuci gospodarski interes;

® briga o obrazovanju, struénoj izobrazbi, informaciji svih subjekata koji djeluju
u turizmu.

PazZnja koja se svakog dana sve viSe pridaje odgovornosti, posebice pojedinaca,
ali i poduzeca te organizacija, je upravo odgovornost usmjerena prema
odrzivosti. Najidealniji naCin necije odgovornosti jest poznavanje samih pravila

ponasanja u turistickim destinacijama.

Svaki bi se turist prije odlaska na putovanje trebao informirati o pravilima
ponasanja u toj destinaciji, naCinima odrziva djelovanja i postupanja te bi svaki
turistiCki aranZman trebao sadrzavati zanimljivosti o odredenoj situaciji u koju

uklju€uju obi¢aje lokalnog stanovnistva, upute o postupanju u raznim situacijama
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poput razdvajanja otpada, nezagadivanja mora, nebacanja otpada po prirodi i

sli¢no, jer ¢e se tako istovremeno dati upute i savjeti o ponasanju u destinaciji.

Naravno, vecCina destinacija na mreznim stranicama svojih turistiCkih zajednica
ima bar donekle definirane uobiCajene informacije koje se ti€u upravo
navedenoga te na taj nacin kod svakog potiCu odgovornost prema samoj

destinaciji i lokalnoj zajednici, u suvremenom turizmu u globalu.

Kunst (2012.) navodi da je Covjek taj koji djelovanjem ili interveniranjem moze
prostor unaprijediti, ali i trajno degradirati. De Lange i Dodds (2017.) navode da
odrzivi turizam ne bi trebao biti samo mali dio turistiCke industrije, kakav je danas,
ve¢ je kljucno da cijela industrija u globalu postane odrzivija za razne vrste

razloga koji se odnose na ekoloska, socijalna i ekonomska pitanja.

Zahvaljujuci pravilima ponasanja, naCinima postupanja, savjetima, prijedlozima,
informacijama, utjeCe se na promjenu uobiCajenog nacina ponasanja svih
subjekata u turizmu u smjeru ponasanja koje vodi ostvarivanju odgovornosti te
ujedno i odrzivosti; Sto se naroc€ito odnosi na promjenu ponasanja turista tijekom

cijelog njihovog putovanja.

Kunst (2012.) navodi potrebu za cjelovitim planskim pristupom jer se kroz
sustavno promisljanje nacina i alternativnin nadina korisStenja prostora, ali i
ponasanja u njemu, moze nesto i uciniti. Ono Sto je, zapravo, vrlo ucinkovit alat
za postizanje ovog cilja su programi edukacije te razvoj i prihvac¢anje pravila
ponasanja jer utjeCu na povecanje svijesti turista o odgovornosti u odrzivom

turizmu.

Veza turizma i odrZiva razvoja je uska i jasno daje do znanja znacaj Covjekova
odnosa prema njegovom okruzZenju, a taj odnos doprinosi razvoju. Navedeno
postaje temelj daljnjih turistickin ostvarenja djelovanja, naglasavajuci pristup
temeljen na solidarnosti i jednakosti. Odrzivi turizam naglasava vaznost promjene

onog ukorijenjenog prema novome.

Ako svaki pojedinac ne uloZi napor i trud, ne moze se ocekivati da ¢e doci do

promjene u smislu odrziva turizma. Razumljivo je da je na Covjeku da sva ta
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podrucja oCuva, iskoristi i predstavi kroz odgovarajuci koncept odrziva turizma.
Lokalne zajednice imaju vaznu ulogu u promoviranju odredenih podrucja da bi se
privukli turisti zainteresirani za posjet prirodi, a angazmanom stru¢njaka s raznih
podrucja na odgovarajuci nacin ¢e se moci upravljati, gospodariti i oCuvati takva
prirodna blaga. Lokalne zajednice moraju shvatiti da u turizmu ekonomsku korist
donosi ekoloSka odgovornost i uvijek bi trebalo biti u interesu oCuvanje podrucja
u istoj mjeri kao $to su ona danas Cuvana raznim zakonima, tako da bi se s tim
podrucjima mogao stvoriti i potaknuti joS jedan izvor prihoda. Primjenom
koncepcije odrziva turizma treba maksimizirati koristi od turizma i istovremeno
minimizirati Stete ili troSkove te usmijeriti i limitirati turistiCki razvoj sukladno

zahtjevima odrziva turizma (Bramwel, 2011.).

4.1.2. Planiranje i promicanje odrZzivosti u suvremenom turizmu

Vazna stavka u promicanju odrzivosti turizma je planiranje i promicanje s ciljem
Sto boljeg dosega i dopiranja. Kako na nacionalnoj, tako i na lokalnoj razini, javni
sektor donoSenjem zakona i mjera ima znacajnu ulogu u kreiranju uvjeta za
ostvarivanje odrzivosti u turizmu. Kada govorimo o dobrovoljnim inicijativama
odrziva turizma, autorica rada je misljenja da odredene mjere i aktivnosti koje

rezultiraju iz dobrovoljnih inicijativa mogu biti najucinkovitije.

Grupe individualnih turistiCkih poslovnih subjekata i organizacija vode i iniciraju
poboljSanje svoje aktivnosti prema okoliSu i drustvu iznad onih zakonski
obveznih. Upravljanje i planiranje samim prostorom osigurava da destinacija
postane priviaCnija u oCima posjetitelja, atraktivnija, posebice kad je se

usporeduje s konkurentskim okruzenjem koje ne primjenjuje odrzivi turizam.

Planiranje i promicanje odrzivosti u turizmu mijenja turistiCku industriju u smjeru
vece odrzivosti s obzirom na to da generira nova pokretanja i podrzavanje rasta
u turistickoj industriji, stvaraju¢i viSe mogucnosti za posjetitelje, povecava

konkurentske pritiske (tako da je industrija sve odrzivija u cjelini), stvara osnovu
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za druge profitabilnije aktivnosti (potiCuci tako odrzivost), ekonomski razvoj,
olakSava provedbu zastite okoliSa i socijalne propise te potiCe lokalni ekonomski

razvoj i privlai medunarodnu paznju (DeLange i Dodds, 2017.).

~Suvremeni destinacijski razvoj turizma ne podrazumijeva specificiranje ponude,
nego kontinuirani i kooperativni rad svih nositelja ponude na stvaranju imidza

destinacije, a onda i zemlje u cjelini“ (Magas et al., 2018., str. 160.).

Kunst (2012.) ciljeve provedbe programa povezuje s otklanjanjem i/ili
ublazavanjem negativnin percepcia o razvoju turizma, povecanim
razumijevanjem lokalne zajednice o njihovoj ulozi u odrZivom turizmu,
prosudivanjem kvalitete raznih projekata u sferi turizma, poveéanjem interesa
lokalne zajednice za pokretanjem vlastitih projekata ili aktivnosti, boljim
razumijevanjem lokalne zajednice o svim prednostima koje im donosi odrZivi

turizam.

,Qdrzivi razvoj turizma je dugoro€an proces, a ne stanje koje postizemo u jednom
potezu menadzmenta. Taj proces je usmjeren k harmonizaciji i regulaciji interesa
razliCitih aktera (eng. stakeholders) u destinaciji. Potpuno je jasno da se njihovi
interesi prilicno razlikuju i da je njihovo sudjelovanje u procesu odlucivanja
razliCito zastupano, medutim vazno je to da su njihovi interesi prepoznati i
shvaceni od strane menadzmenta te da sami imaju priliku izraziti svoje stajaliSte
i interese” (Magas et al., 2018., str. 60.).

Tri koraka postizanja vec¢e odrzivosti u turizmu (Bucar et al., 2010.) vidljivi su u

Prikazu 10. u nastavku.
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Prikaz 10. Koraci postizanja vece odrZivosti u turizmu

identificiranje i
simuliranje dobrih
aktivnosti

podizanje svijesti 0
problemimai
spremnost na

multipliciranje dobrih
aktivnosti i
podizanje standarda

poboljsanje istih

POSTIZANJE
VECE
ODRZIVOSTI
U TURIZMU

Izvor: izrada autorice prema Bucar, K. et al. (2010.) Pravila ponas$anja u turizmu i njihov utjecaj

na odrzivi turizam, Acta turistica, Vol. 22, No. 2, str. 229.

Kako je vidljivo, postoje tri bitha koraka koja se koriste u cilju postizanja vece
odrzivosti u turizmu. Ono $to je vazno jest da se sve dobre aktivnosti identificiraju
te se stimulira njihova provedba $to ¢e se osigurati kroz dodjelu nagrada onim
pojedincima koji ih i provode. Uvodenjem odredenih pravila ponasanja u turizmu
osigurava se podizanje svijesti o problemima kod ljudi te oni postaju spremniji na
postizanje poboljSavanja kroz svoje djelovanje. Sve te dobre aktivnosti, koje se
provode s ciliem postizanja veCe odrzivosti u turizmu, moraju se i multiplicirati,
primijeniti gdje god je moguce, jer se upravo zahvaljuju€i njima osigurava

podizanje standarda.

,Odrzivi razvoj turizma ovisi 0 gospodarskom i drustvenom napretku te o
upravljanju prirodnim resursima, a sve te stavke odvijaju se usporedno. Turizam
je taj koji je najviSe zainteresiran za odrzivost resursa jer je taj resurs temel;
njegova razvoja. Razna provedena znanstvena istrazivanja dokazala su da je
moguca provedba odrziva razvoja turizma kroz koncept odgovornog turizma.
Klju€ni Cimbenik odrZivog razvoja u turizmu su ljudi u razli¢itim ulogama i
aktivnostima“ (1ZTZ, 2006.).
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Fischerovo istrazivanje prikazuje da u neobvezujuée standarde, koji pruzaju okvir

za poslovanje poduzeéa u turizmu, spadaju (Bucar et al., 2010.):
® Globalni eti¢ki kodeks Svjetske turistiCke organizacije,
® Medunarodni standardi u ekoturizmu,

® Green Globe 21 koji ima licencu za distribuciju i upravljanje medunarodnim

standardima u turizmu,
® Plava zastava,
® Principi koalicije za ekonomije koje se ponasaju odgovorno prema okolisu.

Navodi se da je sedam turoperatora formiralo IAATO (International Association
of Antarctica Tour Operators), a formalno su usvojili dotadasnje preporuke o
ponasanju za turoperatore i turiste. Bitna Cinjenica ove organizacije je da
predstavnici prisustvuju sastancima antarktickog sporazuma. Inicijativa
turoperatora minimalizira negativhe ekonomske, prirodne i socijalne ucinke,
razvoj odgovornog turizma i implementaciju mnogih pravila ponaSanja.
Postizanje odrzivosti podrazumijeva promjenu ponaSanja, ali ne samo u
poslovanju hotela i turoperatora, jer od njihovih aktivnosti necée biti rezultata ako
se korisnici njihovih usluga ne po¢nu ponasati na isti nacin ili ako nece zahtijevati

takav odnos prema razvoju (Bucar et al., 2010.).

S obzirom na to da turizam djeluje na svim razinama, od lokalne do
medunarodne, jasno je da isti mora biti prilagoden samom okruzZenju i drustvu jer
se kroz pravilno i pravodobno planiranje i promicanje odrzivosti moze kvalitetno
doprinijeti o€uvanju samog okoliSa, a navedeno je iznimno bitno iz razloga $to je
sam turizam korisnik onih resursa koji su najbolji i najkvalitetniji (Ke€a i Vukonic,
2001.).

S ciliem osiguravanja iskustva za turiste koje je vrijedno, kod odrziva turizma se
naglasava potreba zadrZzavanja visokog stupnja zadovoljstva samog gosta, a u

isto vrijeme podiZze se njegova svijest o odrzivosti, promiCuci pritom i samo
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djelovanje u vidu odrzivosti te prakticiranje odrziva turizma medu njima samima

(www.odrzivi.razvoj.hr).

Kako je naglaseno na pocetku, vazno je ukljuCenje politike, kontrole i provedbe.
Za ocCekivati je da Ce se usred sve vece svjesnosti o klimatskim promjenama i
utjecajima te pitanjima okoliSa sve viSe uzimati vaznost kod donoSenja odluka o
turistickom putovanju te e se pocCeti traziti ona mjesta koja su istaknuta po svojoj
odrzivosti. Razli¢itim programima i mjerama bi se razni okviri i sustavi mogli
prilagoditi i integrirati u jedan veliki sveobuhvatni program koiji bi motivirao odrzivo

ugostiteljstvo i turizam (De Lange i Dodds, 2017.).

4.2. Utjecaj pretjerane iskoriStenosti resursa na razvojne moguénosti

suvremenog turizma

Suvremeni turizam ima mnoge mogucnosti za rast i razvoj, no pretjeranim
iskoriStavanjem resursa isti moze lako nestati. Svaka vrsta moZe pretjerano
iskoristiti svoje resurse, ali kod Covjeanstva to ostavlja trag na ekonomske i
razvojne mogucnosti suvremena turizma. Stoga ¢ovje€anstvu mora biti vazno da
ispravi vlastito ponaSanje prije nego samo sebi nanese nepopravljivu Stetu.

Resursi se iskoriStavaju za ljudsku korist, a nikako za dobrobit okolisa.

Koristimo li na pravilan i dostojan nacin moguc¢nosti koje nam destinacija nudi,
izrabljujemo li je ili svjesno koristimo, poStujemo li sve dionike u njoj, a posebice
domicilno stanovnistvo, razmisljamo li o buduc¢nosti i pazimo li da ne prekoracimo
njezine kapacitete sto se brzo moze negativno odraziti na nju, osluskujemo li zelje
I potrebe posjetitelja, ali i domicila, te okrecemo li se ciljnim skupinama, u vidu
ekonomije manjeg broja? Sve to moramo znati da bismo saznali koje su kvalitete

mogucnosti koje naSa destinacija pruza.

Naime, turizam se bazira na resursnoj osnovi neke destinacije, na atrakcijama,
bilo umjetnim ili stvorenima, na kulturnoj materijalnoj i nematerijalnoj bastini... U
potroSackom drustvu koje koristi ograni€ene resurse uvijek ¢e biti pritiska na te

resurse. Svaki resurs ima svoje ograniCenje, a unatoC Cinjenici da isti moze
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stvoriti pozitivne ishode, njegovim pretjeranim iskoriStavanjem ide se u
negativnom smjeru i prema negativnom ishodu. Pretjeranim iskoriStavanjem
resursa sve one moguénosti koje se mogu ostvariti, ekonomske i razvojne, lako

mogu pasti u zaborav.

Vazno je znati da se pretjeranim iskoriStavanjem stvara i znaCajan ucinak
destrukcije. Pretjerana iskoriStenost moze se dati primjerom resursa koji se koristi
jednom, potom se baca i ne koristi se ponovno. Tu se stvara problem. Pretjerano
iskoriStavanje uzrokovat ¢e pad cijene proizvoda, u usporedbi s povecanom

ponudom u odnosu na stalnu potraznju.

Masa turista tijekom putovanja i u mjestu boravka utjeCe na sve elemente okolisa.
Klimatske i vremenske promjene u turistickim destinacijama i drzavama mogu
znacajno utjecati na ugodnost turista i njihovih putnickih odluka. Navedeno se
moze negativno odraziti na ekonomske i razvojne mogucnosti. Hipermobilnost
dovodi do ugroZavanja odrzivosti destinacija. Ispusti iz automobila, autobusa,
aviona i drugih prijevoznih sredstava sve viSe zagaduju okolis. UniStavanje
resursa i prostora dovodi do gubitka identiteta, dolazi do komodifikacije turizma,

a lokalno stanovnistvo najviSe gubi.

Pretjeranim iskoriStavanjem onemogucava se razvoj turizma jer je turisticki
resurs preduvjet za razvoj istoga. OneciScenja, iskoriStavanja, uniStavanja,
vulgarizacija, negativna transformacija turistickog gospodarstva i loSi drustveni
odnosi, sve Ce sprijeciti daljnje razvojne mogucnosti. Potrebno je poboljSati odnos
izmedu turistickih resursa i okoliSa, promicati odrzivost, a da se navedeno ostvari
potrebno je znati da se u isto vrijeme provode dva procesa: iskoriStavanje i zastita

resursa.

Vazno je potaknuti svijest kod svih o tome da se kroz utjecaj i posredstvom
posebnih instrumenata koji ¢e se ticati pravilnog razvoja turizma, minimaliziranja
pretjerane iskoriStenosti, osiguraju konkurentnost i ostvarenje ekonomskih i
razvojnih ciljeva i mogucnosti. U konacnici, zastita resursa korisna je za razvoj
turizma, njegove ekonomske i razvojne mogucnosti. Ekonomska odrzZivost i

getoizacija vrijednih prostora treba nam biti stavka broj jedan na popisu. Sve se
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viSe prebacujemo na kruzno gospodarstvo, na obnovljive izvore energije i ha

prirodne materijale.

Razvojnim mogucénostima suvremenog turizma potrebno je odgovorno upravljati
jer su kljuéne za oc€uvanje funkcioniranja gospodarstva zemlje, stanovnistva,
geografskog integriteta i upravo se radi toga ne smije dopustiti pretjerana

iskoriStenost resursa.

Crnjar i Crnjar (2009., str. 513.) navode da iako nekada toga nismo svjesni, sve
ljudske djelatnosti proizlaze iz naSeg okoliSa direktno ili indirektno. Da bi se
sprijecCilo pretjerano iskoristavanje resursa, potrebno je planirati iskoriStavanje
prostora i resursa na najracionalniji moguci nacin, planiranje razvoja turizma te
uredenje turistickog gospodarstva, interveniranja u slu¢ajevima iskoristavanja, a

posebno se pridrzavajudi i primjenjujuci naCela odrziva razvoja.

Maga$ (2003., str. 99.) navodi da je ,planiranje turizma na svim razinama
kljuéno... za ostvarenje uspjeSnog razvoja turizma i managementa. Iskustva
mnogih turistiCkih podrucja ukazala su da, dugoro€no, planski pristup razvoju
turizma donosi koristi, te da se izbjegavaju znacajniji problemu i zadovoljava
turisticko trziste.”

Resurse treba pravilno zastititi. Ako ih se iskoristava, moze ih se iskoristavati na

odrziviji nacin. Isti ¢e davati koristi, pruzati dobitke, a istovremeno je potrebno

paziti na njih. Planiranje je klju¢no.

61



5. KRUZING TURIZAM

Kruzing turizam podvrsta je nauti¢kog turizma. Ovdije je rije€ o boravku i plovidbi
ljudi na turistiCkim plovilima, velikima ili ve€ima, a isti se nazivaju krstasi, odnosno

kruzeri.

Kako je rasla potraznja za ovakvim vidom putovanja, kruzing turizam je s
vremenom postao sastavni dio ponude skoro svake destinacije koja se nalazila
uz more ili rijeku. Od svojih poCetaka pa sve do danas, ponuda diliem cijelog
svijeta postala je bogata te svatko moze zadovoljiti svoje potrebe i Zelje kad je

rijec o ponudi i cjenovnom rangu kruzing turizma.

Kruzing turizam danas je jedan od najdinami¢nijih segmenata na svjetskom
turistiCkom trziStu, a posebno ¢e se naglasiti da je jedna od vaznijih okosnica u
razvoju hrvatskog turizma, posebice u Dubrovniku koji se predstavlja u ovom

specijalistickom radu kao primjer.

5.1. Kruzing turizam

Kruzing turizam podvrsta je nautiCkog turizma. Podrazumijeva boravak te
plovidbu osoba na turistickim plovilima, velikim i veéim, koja se nazivaju
krstaSima, odnosno kruzerima. Danas kruzeri plove upravljani motornim
pogonima, no nekada davno pokretacku ulogu imao je sam Covjek koji je svojom
snagom i nadljudskom izdrzljivoS¢u bio “pogonski stroj” plovila. Prvotna namjena
bila je prijevoz osobe od luke do luke, ne bi li tako ljudi posjecivali destinacije,
zadovoljavali svoje hedonistiCke potrebe, odmarali, opustali se i bavili raznim

aktivnostima.

Prema Cruise Market Watchu (2022.) ukupna svjetska industrija kruzinga u 2021.
procjenjuje se na 23,8 milijardi dolara (povecanje od 81,8 % u odnosu na 2020. i
pad od - 52,9 % u odnosu na 2019.) s 13,9 milijuna prevezenih putnika na
godisnjoj razini (96,2 % povecanje u odnosu na 2020. i pad od - 49,4 % u odnosu
na 2019. godinu).

62



Prema Studiji odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, ,u odnosu na
stacionarni turizam, kruzing turizam obiljezava manje izrazena sezonalnost, a
sezona ranije poc€inje i kasnije zavrSava.® Govore¢i o samoj ponudi kruzing
turizma, ovdje spadaju ,luke za prihvat brodova (maritimne i infrastrukturne
karakteristike luke, cijene usluga, odnosno lu¢ke pristojbe i naknade te procedure
prihvata i otpreme brodova), turisticka mjesta/gradovi uz koji se luke nalaze
(njihova atraktivnost i turisticka ponuda te moguénost organiziranog obilaska) te
izdvojene turistiCke atrakcije ako su dostupne organiziranim nacinom posjete
(izletima)“ (1ZTZ, 2007., str. 7-9.).

Svaki kruzer ima profesionalnu posadu koja brine o tome da putnici imaju najbolje

i najkvalitetnije turistiCko iskustvo, stvarajuci tako dodanu vrijednost.

5.1.1. Pojmovno odredenje kruzing turizma

Prema Vukoni¢ i Cavlek (2001., str. 183.) kruzeri se smatraju putniékim
brodovima kojima je glavni cilj putovanje od luke do luke te do pristanista. Njihova
namjena nije kao kod svih drugih brodova, vec¢ je specifi€na i glavni cilj je
ispunjenje hedonistiCkih Zelja i potreba putnika. Dijelimo ih po veli€ini, po nacinu
prijevoza gostiju te prema poslovnom modelu. Namjena je kruzera za luksuzna
putovanja, avanturisticka, opustaju¢a, zabavna, kulturna, obrazovna ili
rekreativna, a ovisit ¢e o strukturi gostiju, kao i njihovim financijskim

mogucnostima te o tome $to ih primarno zanima.

IZTZ (2007., str. 3.) za kruzing turizam navodi da isti predstavlja putovanje koje
.j€ skup odnosa i pojava koje proizlaze iz krstarenja turista putni¢kim brodovima
radi razonode, dokoliCarske edukacije, zabave, odmora i slicno. Takva krstarenja
su najCeSce povezana s pristajanjima broda u jednoj ili vise luka, odnosno
turistiCkih destinacija, u kojima putnici i posada silaze na kopno radi turistickih

obilazaka.”

Kruzing turizam definira se kao putovanje na brodu koje traje nekoliko dana, a

odvija se prema odredenom itineraru. Kruzer nije samo sredstvo za prijevoz nego
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i plutajuci hotel koji svoje putnike prevozi od toCke A do toCke B, u ovom slucaju
od luke do luke. Danas kruzeri imaju raznoliku ponudu pa se moze reci da su oni
pokretna odredisSta, odnosno imaju karakteristike istih. Kruzing se moze odvijati
na moru, na jezerima ili rijekama, pristajuCi u nekoliko luka, te se najceSce

vracajuci u onu pocetnu (RCCT, 2012.).

Krstarenje je, prema Pallis i Papachristou (2021.), odreden vid mjeSavine
pomorskog prijevoza, putovanja i turistiCkih usluga. Ta ista mjeSavina olakSava
slobodnu aktivnost putnika koji placaju izlete, a eventualno i druge usluge na
brodu. Pritom je vazno napomenuti da kod krstarenja mora biti ukljuCena
najmanje jedna no¢ provedena na kruzeru, a da taj ima kapacitet od minimum
100 putnika.

Industrija kruzinga specifina je po tome Sto ima Sirok sastav sudionika, a medu

najznacajnijima su sljedeci (Logunova et al., 2020.):

® organizatori i provoditelji krstarenja,

morske luke koje osiguravaju uvjete za pristajanje i privez brodova za
krstarenje,

poduzeca koja se bave brodogradnjom i popravcima brodova,
poduzeca koja se bave gradnjom kruzera,

poduzeca koja pruzaju tehnicke usluge za odrzavanje kruzera,

sva ona poduzeca koja su obvezni dio turistiCkog proizvoda kruzing turizma
(prijevozniCke tvrtke, izletniCke agencije, ugostiteljstvo, objekti, hoteli i moteli,
atrakcije i zabavni sustav).

Logunova et al. (2020.) navode da je kruzing turizam jedna formirana i cjelovita
industrija zahvaljuju¢i kojoj se osigurava stvaranje, promoviranje te
implementacija samih proizvoda kruzerskog turizma. Gledajuéi na te iste
proizvode, oni su s jedne strane predmet kupoprodaje na turistickom trzistu, a s
druge strane gledajuci kruzing turizam je objekt koji ima administrativni utjeca,j.
Ono $to je znacajno jest da je karakteriziran znacajnim radnim i kapitalnim
intenzitetom te kombinira i sadrzi skoro sve oblike turizma: sportski, zdravstveni,

rekreacijski, edukativni, vjerski, kongresni, arheoloski i sli¢no.
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Ono §to razlikuje kruzing turizam od ostalih vrsta upravo je to $to on sadrzi sve i
pritom djeluje kao ,plutajuéi most®. S obzirom na to da je istovremeno i prijevozno
sredstvo i sredstvo za rekreaciju, predstavlja svojevrsno turisticko srediste ili

naselje.

Prvotna namjena kruzera je da obavlja prijevoz putnika od luke do luke, tj. njihova
pristaniSta. Svaki kruzer ima svoju posadu koju predstavljaju profesionalci u
onome Cime se bave, dok se putnici koji putuju njime u pravilu medusobno ne
poznaju. Sto se tite samog plana plovidbe, on je unaprijed definiran, to¢no se
zna kada se kreCe, koje se destinacije posjecCuju, kada se staje i odlazi s
pristani$ta, koliko se destinacija ili, pak, otoka tijekom krstarenja posjecuje. O
svakoj eventualnoj promjeni plana koja moze nastati tijekom same plovidbe,

odlucuje brodar u samom toku.

Gledaju¢i samo poslovanje kruzing turizma, Vojvodic¢ (2005.) navodi kako se ono
odvija kroz dva odvojena poslovanja. Prvotno poslovanje kruzing turizma je ono
koje se odvija na kruzerima, odnosno plovilima koja su hamijenjena za to, dok se
drugi nacin poslovanja kruzing turizma odvija kroz luke koje su specijalizirane za
kruzing turizam. Sukladno tome, vidljivo je da se ponuda moze temeljiti ili na
zabavi i zadovoljenju hedonisti¢kih potreba koje ima putnik ili se orijentira prema

destinaciji pristanka, ne bi li se razgledavalo znamenitosti u istoj.

Kruzing turizam je s porastom potraznje postao sastavna ponuda skoro svake
destinacije koja ima smjestaj na moru ili rijeci. Ponuda je diliem cijelog svijeta
iznimno bogata i svatko mozZe pronaci ono S$to mu odgovara, cjenovno i

ponudbeno, zadovoljavajuci vlastite potrebe i Zelje.

Perucic¢ (2020.) navodi da se danas nude kratka krstarenja, krstarenja u trajanju
od nekoliko dana, tjedana ili mjeseci, tematska krstarenja, krstarenja po svijetu,

ekspedicijska krstarenja i sli¢no.

Tri najveée linije za krstarenje danas imaju udio od 80 % u ovoj visoko

koncentriranoj industriji (Pallis i Papachristou, 2021.):
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1. Carnival koji s devet razli€itih robnih marki danas kontrolira 47 % globalnog

trzista krstarenja.

2. Royal Caribbean Cruise Line i njegova tri razli¢ita brenda kontroliraju otprilike

1/4 trziSta krstarenja.

3. Norwegian Cruise Line Holdings vlasnik je tri razliCita brenda Kkoji

predstavljaju 9,5 %.

Koliki ¢e neka destinacija imati stupanj atraktivnosti ovisi 0 njezinim atrakcijama
koje Ce privu€i posjetitelje. Te atrakcije mogu biti razliCite: prirodne, kulturne,
izgradene, mogu biti primarne ili sekundarne, mogu se razlikovati po trziSnoj
privlaCnosti, njihovom nacCinu opstanka i pojavijivanja. lzdvojene atrakcije
omoguduju da se Sire i same granice podrucja destinacije, da posjete ne budu
vezane samo za usko podrucje, nego da se podrucja Sire, a s druge strane, da je
okolni turistiCki funkcionalni prostor ograni¢en na otprilike dva sata voznje
automobilom u jednom smjeru ili brodom gledaju¢i tada luku pristanista kao
pocetnu toCku Sto se tiCe vremenskog uvjeta. S obzirom na to da, kako je ve¢
navedeno, postoje razliCite turisticke atrakcije, iste Cine i atrakcijsku osnovu
kruzing turizma same destinacije, a temeljeno na tim istim osnovama stvaraju se

izleti za posjetitelje s kruzera, poludnevni ili pak dnevni (1ZTZ, 2007.).

Promatrajuc¢i samu segmentaciju trzista kruzing turizma, danas je ona podijeljena
na sliede¢i nacin (Pallis i Papachristou, 2021.) $to je vidljivo u Prikazu 11. u

nastavku:
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Prikaz 11. Segmentacija trziSta kruzing turizma

suvremena
krstarenja

: SEGMENTACIJA ,
i‘r’s‘i‘;ﬂgg}j TRZISTA KRUZING rstarenja
TURIZMA

luksuzna
krstarenja

Izvor: izrada autorice prema Pallis, A. A., Papachristou, A. A. (2021.) Cruise Industry, International

Encyclopedia of Transportation, United Kingdom, Vol. 5, str. 595.

Suvremena krstarenja odlikuju se velikim brojem aktivnosti koje putniku daju
dodanu vrijednost. Odmor je sveobuhvatan, u modernom okruzenju, sa svime $to
putniku treba, od obroka, zabave, smjestaja, udobnosti i ostalih aktivnosti. Nakon
suvremenih su premium krstarenja. Ova segmentacija usmjerena je luksuznijem
i profinjeniiem nacinu odmora. Nudi profinjenu uslugu, viSe prostora, a sve
aktivnosti i usluge u skladu su s vrijednosc¢u koja spada u premium uslugu, slicnu
kao Sto nude vrhunski hoteli i odmaraliSta. Nadalje, luksuzna krstarenja imaju
najvecu kvalitetu i usluge koje su personaliziranije. Putovanja se odvijaju na
egzoticnim odredistima, a luksuzne linije donose vrijednost nudeci inkluzivnije
cijene od ostalih linijja za krstarenje. Specijalna krstarenja fokus stavljaju na

odrediSnu niSu ili poseban stil krstarenja. Nude jedinstvena iskustva koja
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omogucuju stvaranje dodane vrijednosti i poboljSanog turistiCkog iskustva, a

gostima isti nacin krstarenja predstavlja i edukativni i avanturisticki doZivljaj.

Danas je kruzing turizam postao najdinamicniji segment na svjetskom turistickom
trzistu (Peruci¢, 2013.), a smatra se jednom od vaZznijih okosnica u razvoju

hrvatskog turizma, posebice u Dubrovniku koji se predstavlja kao primjer u radu.

Stanje do kojeg je dovela pandemija Covida-19 u danasnje doba zasigurno je
jedno od najtezih u turistiCkoj industriji s obzirom na to da je ona najugrozZenija.
Prije poCetka pandemije potraznja za ovom vrstom putovanja biljezila je
svakodnevan rast i to na svim svjetskim trziStima, ne samo na nasem. Toliki
porast potraznje jasno je davao do znanja da je kruzing turizam u fazi rasta koji

bi biljeZio jos vece rezultate da nije zaustavljen pandemijom Covida-19.

5.1.2. Povijesni razvoj kruzing turizma

Govoreci o plovidbama, iste su postojale oduvijek, a sama masovna putovanja i
plovidbe morem zapocele su u doba Rimskog Carstva, u Grckoj, na vjerskim
hodoc¢asc¢ima, u Egiptu (Alfier, 1994.). More se smatra najveéim biotropnim
Ciniteljem koji je uvijek privlacio i zasigurno ¢e i dalje privlaciti ljude. Ipak, vazno
je znati da su u svojim zacetcima ondasnja putovanja imala znacajnijih razlika,
iako je ondasnji putnik smatran preteCom danasnjeg suvremenog turista, jer nisu
imala iste karakteristike kao danas kada putnik odlazi na putovanje kruzerom s

ciliem odmora, opustanja i zadovoljenja hedonistickih potreba i Zelja.

Povijesni razvoj kruzing turizma nije toliko lako niti utvrditi. Koje je to to¢no bilo
plovilo koje je isplovilo na prvo pravo krstarenje? Tko je bio organizator prvog
putovanja u vidu krstarenja? PovjesniCari se ne slazu oko stajalista i misljenja.
Ipak, ono oko Cega se svi slazu jest Cinjenica da se dogadaj prvog pravog
krstarenja odvio sredinom 19. stolje¢a (Dickinson i Vladimir, 2008.).

Dickinson i Vladimir (2008.), kada je rije€ o samom izumitelju krstarenja,

podrzavaju tvrdnju tvrtke Peninsula i Oriental Steam Navigation Company da su
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oni izumitelji krstarenja. PoCetkom 1800-ih postojala je linija koja je vodila
brodove od Britanije pa sve do Spanjolske i Portugala, do Kine i Malajskog
poluotoka, popularno poznata kao P&O (postanski brodovi). S obzirom na to da
kruzing turizam spada pod nauticki, prvi zaCetak se tako moze povezatii s prvim
ikad otvorenim jahting klubom, otvorenim 1. 6. 1815. u Londonu, naziva Yachta
Club. S ovim prvootvorenim jahting klubom otvorio se put i za mnoge druge
jahting klubove koji su se poceli osnivati dillem svijeta, gradile su se luke,
povecavao se broj plovnih objekata, a sama ekspanzija svega navedenog imala
je posljedi¢no-uzroCnu vezu na samo povecanje svijesti o tome Sto zapravo sve

nudi nauticki turizam te koje su njegove mogucénosti i vaznosti.

Kruzing turizam svoj snazniji razvoj biljezi otprilike sredinom devetnaestog
stoljeCa kada su se poceli razvijati novi oblici turizma. Razvijanjem specijaliziranih
plovila veée brzine i udobnosti poCeo je i porast potraznje za krstarenjem (Pallis
i Papachristou, 2021.). Godine 1844. William Makepeace Thackeray napisao je
knjigu naziva “Diary of a Voyage from Cornhill to Grand Cairo” u kojoj je opisao
svoje krstarenje Mediteranom, Maltom, Grékom, Konstantinopolom i Egiptom, a

krstario je upravo serijom postanskih brodova.

Kod kruzing turizma zabiljeZen je dinamican rast tijekom gotovo Cetrdeset godina
i u poCetku je stvoren rastuéom potraznjom iz Sjeverne Amerike, a s vremenom
je ista pocela rasti i iz Europe i ostatka svijeta, a posebice Kine i Australije
(Perucic, 2020.).

~Suvremeni sustav kruznih putovanja pojavio se prije nekih ¢etrdesetak godina u
Americi” (Gra¢an i Zadel, 2013., str. 51.). Ako ¢éemo promatrati prvo putovanje
koje se mozZe povezati sa spomenutima, prema Dickinson i Vladimir (2008.),
navodi se parobrod Sirius koji je prvi zaplovio s 40 putnika krenuvsi iz Irske, a
pristavsi u New Yorku u roku od 40 dana, 1838. godine. Prvo ameriCko krstarenje
bilo je vjerojatno putovanje iz 1867., a organizirao ga je Charles Duncan koji je
ovo krstarenje oglasavao kao "izlet u Svetu Zemlju, Egipat, Krim, Gréku i srednje

tocke interesa.”

69



Iza 60-ih godina biljezi se pravi masovni razvoj kruzinga kada su zapocela i prva
kruzna putovanja Karibima s putnicima iz SAD-a i Kanade. Gledajuéi na ostale
oblike turizma, kruzing turizam se pojavio relativno kasnije. Prvi brod koji je bio
izgraden iskljuCivo za kruzna putovanja (po Sjevernoj Americi), Oceanic, porinut
je u more 1965., za kompaniju Home Lines. S druge strane, dan kad
je Norwegian Caribbean Line 19. 12. 1966. postao prva kompanija koja je nudila
cjelogodisnji raspored kruznih putovanja brodom Sunward, namijenjen Sirem
trzistu, neki smatraju pocCetkom modernih kruznih putovanja

(www.portdubrovnik.hr)

Pocetkom 1970-ih putnici na kruznim putovanjima dolazili su iz velikih gradova,
obic¢no obalnih gradova, i ti putnici su bili pioniri putovanja. Krstarenje se tada
smatralo novim nacdinom putovanja u zanimljiva mjesta, a putnici su tada bili na
neki nacin ,izdignuti“ u drustvu jer su krstarili prije ostalih. Povecanje svijesti
putnika o krstarenju kao odredenom vidu romantiénog i relaksiraju¢eg putovanja
dogodilo se 1977. uz poCetak emitiranja televizijske serije Love Boat koja se

emitirala diljem svijeta (Dickinson i Vladimir, 2008.).

Osamdesete godine proslog stoljeéa smatraju se razdobljem u kojem je ova
industrija zapocCela. Potraznja potroSaCa za isprobavanjem ove nove vrste
putovanja bila je daleko veéa od same ponude te se krece biljeziti dramati¢an
rast novih putnika. Lansiranjem novih kruzerskih linija i kruzera raste broj putnika:
do 1979. broj putnika bio je milijun, 1985. ta brojka doseze dva milijuna, 1988. tri
milijuna, a 2017. ta brojka je gotovo 27 milijuna putnika (Peruci¢, 2020.).

Taj trend se nastavio i 90-ih doSao do Europe, obuhvacdajuci prvotno Veliku
Britaniju, a potom i azijsko-pacificku regiju. S obzirom na pocetke, pa sve do
danas, povijesni razvoj kruzing turizma i viSe je nego impresivan, uzimajuci u
obzir kako je sama potraznja za kruzingom porasla za 50 % od 1989. do 1996.
te ponovo za 50 % od 1996. do 2000. godine (www.portdubrovnik.hr).

Prema Dickinson i Vladimir (2008.), od 1970. industrija je imala ukupnu godiSnju
stopu rasta od 8 %. Vise od 10 milijuna ljudi godisnje je krstarilo te je uocljivo da

je kruzing turizam od svojih pocCetaka postao jednim od najbrze rastucih

70



segmenata turistickog poslovanja, gledaju¢i na to da se sama industrija
krstarenja redefinirala od usko usmjerene niSe proizvoda na onu za Sire

utemeljeno iskustvo odmora na masovnom trzistu.

Peruci¢ (2020., str. 90.) navodi da je stopa rasta od 1980. do 2017. bila na razini

od 7,5 %, a pojedinacno stope rasta za razdoblja bile su:

® 1980.-1985.rastod 7,7 %
® 1986.—1990. rast od 6,4 %
® 1991.-1995.rastod 2,9 %
1996. — 2000. rast od 8,5 %

2001. — 2005.
2006. — 2010.
2011. - 2017.

rast od 7,8 %
rast od 5,6 %
rast od 4,5 %

2017. - 2019. rast od 5,5 %.

Prema navodima Cruise Market Watcha (2022.), pandemija Covida-19 zaustavila
je industriju krstarenja na procijenjenih ukupno 11 mjeseci. U tom istom razdoblju
ubrzalo se i umirovljenje brojnih kruzera, s obzirom na to da flote postaju ekoloski
prihvatljivije sukladno mnogim standardima, pravilnicima, konvencijama,
zakonima i sl., kao i Cinjenica da se iste moderniziraju. lzmedu 2019. i 2021.
ukupno 31 brod napustio je operacije krstarenja diljem svijeta, a u tom razdoblju
kapacitet putnika smanjio se za 49.105. S druge strane, te brojke su
nadoknadene, s obzirom na to da se izgradilo 8 novih brodova s kapacitetom od
34.312 putnika dodanih 2021. godine. U 2019. prevezeno je ukupno 27.508.900

putnika, 2020. godine 7.092.600, a 2021. godine 13.905.900 putnika.

Sukladno proucenoj literaturi, na Prikazu 12., nastoji se ukratko rezimirati sve one

kljuCne godine i trenutke koji se vezu uz samo krstarenje.
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Prikaz 12. Povijesni razvoj krstarenja i kruzing turizma

. « pocetak plovidbi morem i masovnih putovanja pu¢anstva na
doba leskog Carstva razna hodoc¢as¢a, no tada nisu imala iste karakteristike kao
danas

. . « linija postanskih brodova (poznata kao P&O) koja je vodila
pocCetak 1800-ih od Britanije pa do Spanjolske i Portugala te Kine i
Malajskog poluotoka

« prvootvoreni jahting klub u Londonu naziva Yachta Club koji
1. 6. 1815. je otvorio put i za druge te su se pocele graditi luke i
povecao se broj plovnih objekata

« parobrod Sirius isplovio je s 40 putnika iz Irske i pristao u
New Yorku, a putovanje je trajalo 40 dana

» William Makepeace Thackeray napisao knjigu “Diary of of a
voyage from Cornhil to Grand Cairo” u kojoj je opisao svoje
krstarenje Mediteranom, Maltom, Grékom,
Konstantinopolom i Egiptom, koriste¢i P&O

 Charles Duncan organizirao prvo ameri¢ko krstarenje
1867. oglasavajuéi ga kao "izlet u Svetu Zemlju, Egipat, Krim,
Grcku i srednje tocke interesa”

« biljezi se pravi masovni razvoj kruzing turizma kada po¢inju
1960-te kruZna putovanja Karibima

« porinut prvi brod Oceanic koji je izgraden isklju€ivo za
1965. krstarenje
iyad « povecéanije svijesti ljudi o krstarenjima zahvaljujuéi pocetku

emitiranja serije “Love Boat”

« razdoblje u kojem je kruzing industrija stvarno krenula teci
uzlaznom putanjom, biljezeéi iz godine u godinu povecanje
stope rasta lansiranjem novih kruzerskih linija i novih
kruzera

1980-te

« trend rasta nastavio se i dalje, doSavsi do Europe,
1990-te obuhvaca prvotno Veliku Britaniju, a zatim i azijsko-
pacificku regiju

« trend rasta se nastavlja, biljezi se povecanje stope iz godine
2000-te u godinu (2000. - 2005. povecanje 7,8 %; 2006. - 2010.

povecéanje 5,6 %); godisnji broj putnika se udvostrucio, rastu
investicije u vece i modernije kruzere

« uvedeni novi i veci kruzeri, poboljSana ponuda, obogatila se
opcenita ponuda u destinacijama kruzing turizma, pocelo se
okretati prema odrzivosti kruzing turizma i modernizaciji

2010-te s P 9 )

*povecanjem tonaze i kapaciteta kruzera za tri puta je
porastao njihov broj

Izvor: izrada autorice sukladno proucenoj literaturi
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5.2. Utjecaj kruzing turizma na destinaciju

S vremenom je doslo do porasta broja brodova uklju¢enih u kruzing turizam, a taj
porast povezan je s Cinjenicom da ponuda viSe nije bila iskljuCivo ograniCena
samo na pruzanje usluga na samom kruzeru, nego se ista proSirila i na ponudu

na samom kopnu (Grac¢an i Zadel, 2013.).

Industrija kruzing turizma danas je jedna, objedinjena, ukljuuje razne objekte,
luke, pristaniSta, brodogradnju, promet, turistiCcki smijesStaj, komunikacije,
ugostiteljstvo, trgovinu, banke i financijske usluge, zabavu i atrakcije, muzeje i
druge kulturne objekte, te stimulativno utje€e na njihov razvoj (Logunova et al.,

2020.). Jedan od razloga tako naglog porasta bila je cijena.

BenacCi¢ (2021.) navodi da su kruzeri simbol invazije na svjetsku kulturnu i
prirodnu bastinu. U pojedina¢nim kategorijama oneciS¢enja mozda i postoje
prljaviji oblici transporta turista, ali nijedan nije tako upadljiv i zapanjujuci kao
plutajuéi neboder Cija sjena zamracuje obale najljepsih pomorskih gradova svijeta

i stvara pritisak na njihovu, toliko ¢esto napregnutu, infrastrukturu.

Vracajuci se na nagli porast interesa za kruzingom, kod istog je bila vidljiva
promjena u cijeni. Ovakva vrsta putovanja u pocetku je bila skupa i nedostizna
mnogima, no s vremenom je cijena postajala pristupacnija i povoljnija i sve je vise
bilo onih koji su se odlucdivali na ovakvu vrstu putovanja. Od nekadasnjih dugih
putovanja, danas su putovanja postala kraca, a raste i potraznja za destinacijama

i za brodovima.

Iz samog rasta potraznje jasno je da je navedeno utjecalo i na destinacije, alii na
vode. Sto je vedéi broj putnika i ovakvih putovanja, to je jasnije izrazena potreba
za djelovanjem protiv tih negativnih reperkusija, za njihovim ublazavanjem,
minimaliziranjem ili, ako je moguce, otklanjanjem. Ako smo nesto naucili tijekom
ovih stoljeca, to je €injenica da svaki problem ima rjeSenje. Sve su vise izrazeni
trendovi o€uvanja okoliSa, svijest kod potro$aca raste, sigurnost i zastita stavljaju

se na prvo mjesto, a odrzivost je postala primarna stavka.
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,ovijet, a posebno domacini kruzera, vec desetlje¢cima od industrije kruzinga trpe
dugoro€nu financijsku, ekoloSku i zdravstvenu Stetu“ (Tudor, 2021.). Svaka
destinacija u kojoj se odvija kruzing turizam ima i odredene utjecaje koje isti
ostavlja na nju. Vazno je znati da pored onih pozitivnih utjecaja, kao $to su izravni,
indicirani i neizravni prihodi koji se ostvaruju (Benic, 2011.), postoje i oni negativni

koji ¢e se opSirnije obraditi u nastavku potpoglavlja.

Koliki i kakav ¢e utjecaj kruzing turizam imati na destinaciju u kojoj kruzer pristaje,
u velikoj mjeri odreduje nacin na koji se ta ista destinacija odnosi prema samom
razvoju i gospodarskim aktivnostima koje se provode u njoj. Kruzing turizam

naj¢esce utjecaje ima na drustvo, gospodarstvo i okolis (1IZTZ, 2007.).

Benic¢ (2011.) pozitivnim utjecajima kruzing turizma na destinaciju navodi razne
prihode koji se ostvaruju od istog. Tako tu spadaju razni izravni, neizravni te

indicirani prihodi.

Prihodi od brodova vezani su uz pristojbe, naknade i troSkove koje ostvaruju luke,
potom voda, gorivo, odrZzavanje i sli€no. Nadalje, putnici troSe u destinaciji, od
konzumacije hrane i pi¢a, kupovine suvenira, koriStenja razli€itih usluga. Osim

toga, ne troSe samo putnici, troSi i posada kruzera.

Promatrajuci neizravne prihode, tu je rije€ o onim prihodima koji se vezu uz
potrosnju dobara lokalnih biznisa koji pruzaju te usluge: turoperatori, turistiCke
agencije, razni dobavljaci, a istima se osigurava zaposljavanje, pla¢anje fiksnih i

varijabilnih troSkova i sl.

Indicirani prihodi su proporcionalni ostvarenju izravnih i neizravnih prihoda, u
odredenom iznosu, te se promatraju kroz BDP, povecCanje zaposlenosti ili

nezaposlenosti, povecanje placa te razne ekonomske i statistiCcke podatke.

Kada je rije€ o negativnim utjecajima koje kruzing turizam ima na destinaciju,
vazno je znati da su oni s vremenom postali sve vazniji, tj. sve se viSe gleda na
to kako ih smanijiti i/ili minimalizirati jer mogu lako dovesti do devastacije same

destinacije koja naposlijetku od te iste devastacije gubi.

Tako se ovdje navode sljedeci utjecaji koji se opSirnije objasnjavaju u nastavku:
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oneciScenje zraka ispusnim plinovima s kruzera,
onecis¢enje mora otpadnim vodama s kruzera,

oneciS¢enje mora balastnim vodama,

oneciS¢enje mora krutim otpadom s kruzera.

Sve navedeno smatra se opasnim otpadom koji uzrokuje opasna oneciscenja jer
svaki taj otpad moze imati razne tvari koje mogu biti eksplozivne, toksicne,
nadrazljive, mutagene, zapaljive, reaktivne, infektivne, kancerogene,
ekotoksicne, mogu oksidirati, nagristi i otpustati otrovne plinove, mogu stvoriti

kemijsku reakciju, kroz proces bioloSke razgradnje stvoriti plinove i dr.

MARPOL (International Convention for the Prevention of Maritime Pollution from
ships) medunarodna je konvencija donesena s ciliem zastite mora od
oneciScenja s brodova. Ista je donesena 1973., a izmijenjena je i nadopunjena
Protokolom iz 1978. godine. Sa svim kasnijim izmjenama i dopunama danas$nja
konvencija kombinacija je dva navedena akta, a ista je na snagu stupila 1. 10.
1983. godine. S obzirom na to da se svakodnevno nadopunjuje i mijenja, ne mora
se Cekati ratifikacija drzava €lanica, ve¢ izmjene i dopune stupaju na snagu
godinu dana nakon $to su donesene. One drzave koje su €lanice konvencije
imaju flotu koja predstavlja 98 % svjetske brodske tonaze, a trenutacno je 136
drzava Clanica, medu kojima je i Republika Hrvatska. Ovom konvencijom nastoji
se eliminirati svako namjerno ili slu€ajno onecis¢enje morskog okolisa, sa svim
onim tvarima koje mogu imati Stetan utjecaj na ljude, ostala ziva bi¢a, kao i

koriStenje mora (www.zastitaokolisa.dashofer.hr/33/marpol).
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Prikaz 13. Pozitivni i negativni utjecaji kruzing turizma na destinaciju

Gospodarstveni Drustveni Ekoloski
- izravni prihodi od brodova u - porast socijalne kulture - poticanje primjene
destinaciji koncepta odrzivosti
- razvijanje prekograniénih
- neizravni prihodi od suradnji - urbanizacija i liberalizacija
brodova u destinaciji
- promocija luka i gradova - onecisc¢enje zraka i mora
- indicirani prihodi od brodova ispusnim plinovima,
u destinaciji - uniStavanje resursa i balastnim i otpadnim vodama
komaodifikacija kulture u te otpadom
- razvoj gospodarskih turizmu
djelatnosti koje €ine, vezanih - smanjenje koncentracije
za kruzing turizam -demonstracijski efekt riba, algi i koraljnih grebena
u moru
- razvijanje eti¢nosti u - uniStavanje imidza i gubitak
suvremenoj ponudi autentiCnosti - uniStavanje ambijentalnosti
i lokalnog nacina zivota
- pretjerani i nerealni -uniStavanje lokalnog nacina
angazman ponude Zivota - nekontrolirani razvoj
- Sablonizacija turisti¢ke - zasicenje turisticke - ekoloska Steta
ponude destinacije
- ekonomska Steta - druStvena Steta

Izvor: izrada autorice prema proucenoj literaturi

5.2.1. Oneciscenje zraka ispusnim plinovima s kruzera

Kruzing turizam oslanja se na koriStenje fosilnih goriva kao izvora energije.
Prema Pravilniku o zastiti morskog okoliSa u zasticenom ekoloSko-ribolovnom

pojasu Republike Hrvatske (NN 47/08), ¢l. 10., zabranjeno je onecis¢enje zraka

s brodova protivno odredbama Priloga VI MARPOL Konvencije.

Jasno je da Cak i relativno mali broj kruzera ispusta velike koliCine ispusnih
plinova koji dovode do oneciS¢enja zraka, a razlog zbog kojeg do istih dolazi bio
je do sada posljedica nedovoljne strogosti standarda kvalitete brodskog goriva i
kemijskih spojeva nastalih pri radu motora (Transport & Environment, 2019., str.
14.).
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Ispusni plinovi koje motori kruzera proizvode imaju veliki utjecaj na oneciscenje
samog zraka jer je Cinjenica da na kruzerima dolazi do spaljivanja otpada i pritom
nastaju plinovi koje kruzer posljedi¢no ispusta u zrak. samog spaljivanja otpada
na istima. OneciS¢enja su povezana s povecanim rizikom od razvijanja astme
kod djece, kao i rizikom od razvijanja raka plu¢a kod cjelokupne generacije.
Emisije ispusnih plinova s kruzera u zrak zna€ajno variraju po intenzitetu i
sastavu, ovisno o kvaliteti koriStenog goriva, kvaliteti motora, brzini, manevriranju

i proizvodniji elektricne energije (Cari¢, 2010., str. 165.).

Rezultati studije ,One Corporation to Pollute Them All Luxury cruise air emissions
in Europe® pokazuju da su luksuzni brendovi za krstarenja u vlasniStvu Carnival
Corporation & PLC tijekom 2017. samo u europskim morima emitirali ak 10 puta
viSe sumporovog oksida od dopustenog (Transport & Environment, 2019., str.
2.).

,Europska komisija zagovara da morske luke osiguraju brodovima priklju¢ak na
lokalnu elektrodistribucijsku mrezu. Cilj je da se stanovniStvo ne truje
proizvodnjom “prljave” elektricne energije za hladni pogon kruzera, iz toksi¢nih,

premda nesto CiS¢ih goriva“ (Tudor, 2021.).

Otpad koji se proizvodi na kruzeru veéinom se spaljuje, a pepeo koji nastaje baca
se u more. Ovdje je rije€ o raznim ostatcima hrane, plastici, kartonima, papiru,
konzervamai i sli€no. Ispusni plinovi medu ostalim za posljedicu imaju i kisele kiSe,
a iste stvaraju osteéenja i unistavaju vegetaciju i morske organizme. Vazno je
napomenuti da od kiselih kiSa stradava i kulturna bastina s obzirom na to da ista
erodira zbog nagrizajucih tvari koje se nalaze u njoj. Kuljanje raznih spojeva
dusSika, sumpora i policiklickih aromatskih ugljikovodika (PAH), koji nastaju kod
spaljivanja fosilnih goriva, uzrokuje veliko zagadenje koje predstavilja i veliki
troSak. Isti spojevi izlaze kroz brodske dimnjake na moru, ali i u lukama pristanista
(Tudor, 2021.).

U Studiji odrziva razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj navedeno je da je primanjem
otprilike 700 tisuca putnika s kruzera, s prosjecnim provodenjem dana i pol u

Hrvatskoj, zarada bila oko 50 milijuna eura, dok je sam troSak bio ¢ak sedam puta

77



veci, odnosno 350 milijuna eura. Prema navedenom, ispada da Steta stvorena
ispusnim plinovima s putni¢kih brodova i kruzera u pravilu ima troSak od 0,2413
eura (1,74 HRK) po osobi po kilometru (1ZTZ, 2010.).

,Lauza u kruzing turizmu uzrokovana koronakrizom koincidirala je s
medunarodnim naporima da se ogranii spaljivanje jeftinog, prljavog,
visokosumpornog goriva na brodovima, odavno zabranjenog na kopnu“ (Benacic,
2021.).

Prema MARPOL konvenciji, koja medu ostalim S§titi od oneciScenja
prouzrokovanim ispusnim plinovima s kruzera, svi brodovi Kkoji plove
medunarodnim ili teritorijalnim vodama od 2020. moraju poSstivati stroza pravila
Medunarodne pomorske organizacije (IMO) koja je ujedno i zasluzna za
MARPOL u kojem je sastavni dio i pravilo o smanjenju udjela sumpora (IMO
2020., www.imo.org, Strokstad, 2021.).

U 2020. standard za morski sumpor za brodove koji plove u EEZ-u, EU, izvan
SECA-e i izvan europskih luka poboljSao se s nekadasnjih 1,5 % (Transport &
Environment, 2019.) na 0,5 %. VazZzno je napomenuti da su u SECA-inim i
europskim lukama standardi daleko strozZi od prethodno navedenih globalnih te

imaju standard za dopusteni sumpor od 0,1 % (Strokstad, 2021.).

Navedeno smanjenje imalo je utjecaj na smanjenje oneciSCenja zraka na
brodovima, no emisije s brodova i dalje su na relativno visokim razinama ako ih

usporedujemo s emisijama osobnih automobila.

Ovaj nacrt izmjena i dopuna, radi smanjenja intenziteta proizvedenog ugljika,
zahtijeva od brodova kombiniranje tehni¢kog i operativnog pristupa istome $to je
u skladu s ambicijom same IMO-ove strategije za stakleniCke plinove kojoj je cilj
smanijiti intenzitet ugljika u medunarodnom transportu za 40 % do 2030. u odnosu

na 2008. godinu (Www.imo.org).

Pomocu ovog pravila nastoje se smanijiti emisije sumporovih spojeva za 75 %,
kao i prepoloviti crne brojke koje su vezane za oneciSéenja zraka, a koja se

dogadaju od ispusnih plinova s kruzera. IMO je procijenio da bi to pravilo smanijilo
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emisije sumpora za 77 % i sprijeCilo desetke tisu¢a preranih smrti od oneciS¢enja
zraka u lukama i u obalnim zajednicama. Na temelju tih novih i strozih pravila,
koja su na snazi od 2020., kruzeri mogu Koristiti ona goriva koja u sebi sadrze
najvise 0,5 % sumpora i to tijekom cijelog svog putovanja (prije je ovaj postotak

vrijedio samo u lukama pristajanja) (Strokstad, 2021.).

Europska unija takoder je podrzala ovu odluku te od 1. 1. 2020. sadrzaj sumpora
moze biti maksimalno 0,5 % za sve Clanice. Prije 2020. udio sumpornih spojeva
varirao je od 0,1 do 3,5 %. Taj postotak kretao se tako da je standard od 0,1
(najnize vrijednosti bile su u lukama na Karibima, Americi te sjevernoj Europi) do
0,5 % sumpornih spojeva bio dopusten dok je kruzer bio na vezu, a na otvorenom
moru taj postotak kretao se do ¢ak do 3,5 %. Mnogi istraZivaci u svojim studijama,
npr. Environmental Science & Technology Svedskog instituta za istraZivanje
okolisa, Clean Shipping Alliance 2020, EMERGE i mnogi ostali, baveci se upravo
ovom temom, kazu da je konacno rjeSenje izriCito zahtijevanje koriStenja

fvew

pogon brodova (Strokstad, 2021.).

5.2.2. Oneciscenje mora otpadnim vodama s kruzera

Ekosustav mora i rijeka iznimno je osjetljiv na onecis¢enja koja nastaju od
otpadnih voda s kruzera. Takoder, opasne su i za Covjeka jer taj isti Covjek je

uvelike ovisan o istom ekosustavu mora i rijeke.

Prema Pravilniku o zastiti morskog okoliSa u zasticenom ekolosko-ribolovnom
pojasu Republike Hrvatske (NN 47/08), prema ¢l. 7., ,zabranjeno je ispustanje u
more fekalija protivho odredbi Pravila 11. to¢ke 1. i to¢ke 3. Priloga IV MARPOL

Konvencije.”

Clanak 5. navodi: ,Ispustanje u more ostataka $tetnih tekuéih tvari razvrstanih u
razrede X, Y i Z sukladno Pravilu 6. Priloga Il MARPOL Konvencije ili onih koje
su privremeno utvrdene kao takve, balastnih voda, voda od pranja tanka ili drugih

mjeSavina koje sadrze takve tvari je zabranjeno, osim ako je takvo ispustanje

79



obavljeno uz puno udovoljavanje primjenjivim radnim zahtjevima sadrzanim u
Prilogu I MARPOL Konvencije.”

Prema IZTZ (2007.) razlikujemo tri glavne skupine otpadnih voda s kruzera:
® crna voda (voda koja sadrzi fekalije iz WC-a),

® siva voda (voda iz tuSeva, perilica svih vrsta, sauna, bazena, kupki, voda

koriStena za pranje i ispiranje brodskih povrsina i sli¢no),
® Dbrodska kaljuza.

....iako proizvode impozantne koli€ine fekalija, prevozenjem tisuc¢a putnika i
osoblja, za iskrcavanje spremnika s tzv. crnim vodama vrijedi isto pravilo koje je
donedavno vrijedilo za najotrovnije ispusne plinove — nema iskrcavanja
neobradenih crnih voda u obalnom pojasu Sirokom 12 nautic¢kih milja, odnosno
oko 24 kilometra. Tretirana crna voda smije se ispustiti na udaljenosti od tri
nautiCke milje“ (Tudor, 2021.).

Cari¢ (2010., str. 166.) navodi kako zbog oslobadanja organskih nitrata i fosfata
iz sive ili crne vode dolazi do eutrofikacije u zatvorenim morima, lukama ili
zallevima, a navedeno uzrokuje izumiranje flore i faune koje se Siroko
rasprostranjuje. Sto se ti¢e kaljuze, ona je sastavni dio broda. U njoj se nalazi
svasta, od kemikalija za CiS¢enje, metala maziva, ulja, a u njoj se skupljaju i
krhotine stakla. S ciliem odrzavanja stabilnosti broda, ali i uklanjanja potencijalnih
opasnosti od uljnih para, kaljuzna voda se mora povremeno ispumpati $to stvara

znacajno oneciscenje mora.

Nadalje, osim navedenih, u Planu gospodarenja otpadom s brodova na podrucju
pod upravljanjem LuCke uprave Dubrovnik (2018.) navode se i zauljene otpadne

vode koje su tekuc¢e mjeSavine s bilo kojim sadrzajem ulja.

Ono $to je vazno napomenuti jest da se crne i sive otpadne vode s kruzera taloze
na morskom i rije€nom dnu, a iste su velika opasnost s obzirom na to da se taj

isti sadrzaj otpadnih voda vrlo lako prenosi na Skoljke koje ljudi konzumiraju, a
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takoder $teti i ribama i glavonoScima koji se takoder konzumiraju. Ovdje je rije€

0 raznoraznim bakterijama, teSkim metalima te patogenim organizmima.

5.2.3. Onecis¢enje mora balastnim vodama

Prema Planu gospodarenja otpadom s brodova na podrucju pod upravljanjem
Lucke uprave Dubrovnik (2018.), brodske balastne vode su one koje u sebi
sadrZe razne tvari, a ukrcavaju se u kruzer ne bi li se postigla zadovoljavajuc¢a
razina stabilnosti, uzduznog popre€nog nagiba, gaza i naprezanja plovnog ili

plutaju¢eg objekta.

Balastna voda nuzna je da bi kruzer mogao ploviti. Kad brod isplovi iz svoje
mati¢ne luke, njegovi spremnici za gorivo i slatkovodni spremnici su puni. Kako
se gorivo trosi, u odredenim trenutcima balastna voda se pumpa u spremnike
smjestene u oplati broda da bi se odrzala pravilna stabilnost broda. Ova balastna
voda mora se ispumpati iz broda da bi se omogucila opskrba zamjenskim
gorivom i slatkom vodom. Sukladno tome, za jedan brod se balastna voda
ukrcava na jednom mjestu, a ispusta se na drugom. Problematika koja se tu
nazire, a mnogi je mozda nisu svjesni, jest Cinjenica da postoje milijuni sicusnih
organizama u vodi koja je ukrcana, ali ti isti mozda ne postoje ili ne pripadaju
mjestu gdje se voda ispumpa. Upravo se ovdje nazire problematika s obzirom na
to da ti isti mikroskopski organizmi mogu kontaminirati vodu i poremetiti okolis
(Dickinson i Vladimir, 2008.). Ovdje moze biti rije€ o raznim bakterijama, virusima,

licinkama, algama, rebrasima, zvjezdatama, dinflagelatima, rakovima i sl.

5.2.4. Oneciscenje mora krutim otpadom s kruzera

Otpadom se smatra svaka tvar ili predmet koji je odreden kategorijama otpada
propisanim Prilozima MARPOL 73/78 konvencije i Zakonom o odrzivom
gospodarenju otpadom (NN 94/13, 73/17) koje posjednik odbacuje, namjerava ili
mora odbaciti.
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Kruti otpad sastoji se od oko 75 — 85 % anorganskog otpada i 15 - 25% organskog
otpada, a taj otpad koji nastaje na kruzeru uglavnom je sliCan onom ku¢nom i
komunalnom otpadu. Morski otpad, posebice plasti¢ni otpad na povrSini oceana,
postao je globalni ekoloski problem. U medunarodnim vodama brodovi odlazu
organski dio krutog otpada tako da ga melju i bacaju u more (Cari¢, 2010., str.
164.).

Danasnji moderni kruzeri s vremenom su postali mala postrojenja za zbrinjavanje
otpada, visoko tehnoloski strojevi. Drustvene promjene su dovele do toga da se
oneciScenja moraju minimalizirati i zaustaviti jer je kruzna ekonomija danas
postala skoro pa imperativ svake ekonomije, gospodarstva, sektora. Zbrinjavanje

otpada nije imalo toliku vaznost koliku danas ima.

Prema Pravilniku o zastiti morskog okolisa u zasti¢enom ekoloSko-ribolovnom
pojasu Republike Hrvatske (NN 47/08), €. 8., ,zabranjeno je svako izbacivanje
otpada u more s pomorskih objekata protivno odredbi Pravila 5. Priloga V
MARPOL Konvencije. Otpatke od hrane dopusteno je izbacivati u more, na
udaljenosti od kopna ne manjoj od tri nautiCke milje i samo ako su prosli kroz
uredaj za usitnjavanije ili drobilicu, pri ¢emu usitnjeni ili samljeveni otpaci moraju
prolaziti kroz sita s otvorima ne vec¢im od 25 mm. Ako se otpaci iz stavka 1. ili 2.
ovog Clanka mijeSaju s drugim materijalima koji se izbacuju, a koji su podvrgnuti
drugacijim zahtjevima uklanjanja ili ispustanja, primjenjuju se oni zahtjevi koji su

strozi.”

Prema ¢l. 9. ,zabranjeno je svako odlaganje u more, spaljivanje na moru,
pohranjivanje i zakopavanje otpada i drugih tvari na morsko dno ili u morsko
podzemlje s pomorskih objekata ili zrakoplova protivno odredbama Londonske
konvencije iz 1972. kako je izmijenjena Protokolom iz 1996., te Protokola o

potapanju iz 1995. uz Barcelonsku konvenciju.”
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5.3. Odrzivi kruzing turizam

Brzi rast industrije krstarenja i sve veci broj luka i/ili destinacija u itinerarima
predstavljaju priliku za doprinos gospodarskom razvoju mjesta i posjecenih
zemalja, no s druge strane, ono Sto se sve viSe namece jest odrzivost kruzing
turizma, udar koji isti ima na okoli$, kao i na samu nosivost destinacija. Kako se
razvijao turizam na kruznim putovanjima, posebice onih s velikim i mega
krstasSima, isplovljavalo je sve viSe negativnih aspekata koji su imali utjecaj na

destinaciju i luku ticanja, kao i razvoj istih (Peruci¢, 2020.).

Radi mnogih negativnih reperkusija koje kruzing turizam ima na samu destinaciju,
ali i na more i na rijeke, s cillem osiguranja planiranja i adekvatne te efikasne
provedbe odrZiva kruzing turizma, postoje nacini da se te iste negativne
reperkusije svedu na minimum, kroz pravilno upravljanje razvojem i
implementacijom odrzivosti unutar samog kruzing turizma. Svodenjem negativnih
reperkusija na $to manju mogucu razinu, osigurat ¢e se maksimalno povecanje
upravo onih pozitivnih koje se ostvaruju na same destinacije, kao i na mora i rijeke

kojima kruzeri plove.

Kako je videno kolike utjecaje kruzing turizam ima na destinaciju, od oneciS¢enja
mora, zraka i ostaloga, jasno je kako je potrebno okrenuti se odrzivom kruzing
turizmu. Turisti¢ki razvoj, osim pozitivnih, ima i negativne strane. Kruzing turizam
jos uvijek je glavno podru¢je medunarodnog rasta, a kako bi se postignuo odrzivi
kruzing turizam, potrebno je pratiti, analizirati i baviti se gospodarstvenim,
drustvenim te ekoloskim aspektima. Odrzivi kruzing turizam je vazan i sve je veca
potreba za Sto brzim implementiranjem na svjetskoj razini s ciljem minimaliziranja
svih Stetnih utjecaja na gospodarstvo, drustvo i ekologiju. OdrZivi kruzing turizam

mora biti planiran, integriran, koordiniran, moraju se vrSiti evaluacije i kontrolirati.

Odrzivost svijeta krstarenja podrazumijeva holistiCko upravljanje i bavi se

pitanjima koja se odnose na tri glavna stupa (Pallis i Papachristou, 2021.):
® gospodarstveni aspekt,

® drustveni aspekt,
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® ekoloski aspekt.

Promjena u jednoj od ove tri komponente odraZzava se u svima i zato je vazno
promatrati tri aspekta kao jedan objedinjeni (Luci¢ et al. (2017.) prema Zaei i Zaei
(2013.) i prema Spanou (2007.)).

Kreatori politika, planova, strategija i programa su ti koji moraju inicirati i dati
strategijsku vaznost odrzivom razvoju kruzing turizma. Mora se smanijiti utjecaj
na okoli§, razviti odgovorno i odrZivo ponasanje, djelovati po gospodarskim,
drustvenim i ekoloSkim aspektima odrzivosti, maksimizirati drustvene i
ekonomske Kkoristi za lokalnu zajednicu te minimizirati negativne utjecaje. S
obzirom na to da svaka destinacija ima drugi parametar odrzivosti, odrZivi kruzing
turizam za istu bit ¢e razliCit. Odrzivost se mora odraziti na sve tri dimenzije s
cillem ostvarenja. Balans mora postojati medu posjetiteljima, kruzerima, lokalnim
stanovnistvom, javnim, privatnim i civilnim dionicima te nacionalnim, regionalnim
i lokalnim sektorima. Da bi nesto bilo odrzivo, ne smije se stvarati disbalans jer
odrzivi kruzing turizam predstavlja upravo balans izmedu gospodarskog,

drustvenog te ekoloskog aspekta.

Mnogo je koristi koje kruzing turizam donosi samim destinacijama, ali i
gospodarskim subjektima te zemljama koje kruzer doti€e, i iznimno je vazan i
znacCajan dio gospodarskih aktivnosti. Odrzivi turizam mora se okrenuti prema
sjedinjenju, sinergiji okoliSa, drustva i gospodarstva. Ne smije se ograni¢avati rast
I razvoj. Potrebno je promatrati i implementirati upravo gore navedene dimenzije

s ciliem osiguranja odrziva kruzing turizma.

Nekada ljude nije zanimalo $to se dogada s otpadom s kruzera i koju Stetu Cini
moru i zraku. Povecanjem svijesti pojedinaca, ali i sve veCeg zagovaranja
vaznosti odrziva kruzing turizma, do tada postojeca misao o neuniStivom moru
preko noéi se promijenila. Uz razumijevanje stvarnosti da su mora klju¢an dio
ljudskog okolisa, dogovoreni su medunarodni sporazumi kako bi ih se zastitilo.
Danasniji najnoviji kruzeri ukljuuju kompletne sustave zbrinjavanja otpada koji su
ucinkovitiji objekti od onih koji se nalaze u vecini gradova (Dickinson i Vladimir,
2008.).
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Upravljanjem odrziva razvoja kruzing turizma u destinacijama moze se postiéi
mnogo, Stete i oneCiS¢enja mogu se ublaziti, a upravo to je kljuéno da bi odrzivost
opcenito i opstala. Financiranje i podupiranje istoga bitna je stavka. Podrzavajudi
odrzive projekte potiCe se destinaciju da razvija odrzivi kruzing turizam s obzirom
na to da isti stimuliraju gospodarstvo da ide u istom smjeru. Svaki pocetak je
tezak, a posebice onaj koji se okrece prema promjeni dosadasSnjeg nacina
djelovanja, stoga odrzivost treba poticati. OdrZivi kruzing turizam sagledavamo iz
tri aspekta: gospodarstvenog, drustvenog i ekoloskog, $to se predstavlja u

nastavku.

5.3.1. Gospodarstveni aspekt

Gospodarstveni aspekt odrzivosti kruzing turizma nastoji pruziti dovoljno
ekonomskog blagostanja bez da ugrozi buduce generacije kada je u pitanju
drustveni i ekoloSki aspekt. On podrazumijeva da su sirovine koje se nabavljaju i
koriste, kako bi se doSlo do finalnog proizvoda i/ili usluge, iz lokalnih izvora.
Kvaliteta se u ovom slu€aju ne sagledava kao imperativ i ne mora biti ekstremno
visoka. Sasvim suprotno, ona postaje manje bitna te moze biti visoka, osrednja

ili niska, no mora biti iz lokalnih izvora kako bi ova dimenzija bila ispunjena.

Gospodarstveni aspekt vazan je za postizanje odrziva kruzing turizma. Kako bi
se osiguralo ostvarenje i odrzavanje te iste odrZivosti, potrebno je u cijenu
proizvoda i/ili usluge ukljuciti upravo i vrijednost prirodnog kapitala. Stabilan i
ravnomjeran razvoj u dinami¢nom gospodarstvu koje je okrenuto prema oCuvanju
okoliSa i poticanju odrzivosti, osigurat ¢e poticanje i implementaciju nuznih
promjena koje ¢e dugoro¢no gledano donijeti mnoge pozitivne aspekte. Odrzivi
kruzing turizam moze zadovoljiti i osigurati financijski pristup resursima da ljudi
zadovolje svoje potrebe. Naravno, i drustveni i ekoloski aspekt isto mogu
zadovoljiti, ako se njima adekvatno i pravilno upravlja. Ulaganje napora u
odrzivost osigurava dugoro¢no odrzive dobrobiti, podrzavajuéi, kako je vec
reCeno, ekoloski i druStveni cilj. Za odrzivi kruzing turizam svakako je vazna

stavka da se isti razvija uz osiguranje dugoro¢nog gospodarskog aspekta.
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Podrazumijeva, primjerice, ostvarivanje prihoda, bez ometanja drustvenog i
ekoloSkog aspekta. Gospodarstveni aspekt takoder stvara ucinak turistiCkog
multiplikatora jer se ostvaruje kruzenje prihoda od turizma unutar lokalnog
gospodarstva. Cilj je agregirati $to vece prihode uz $to manji utjecaj na okoli$ i

drustvo.

5.3.2. DruStveni aspekt

Drustveni aspekt odrziva kruzing turizma odnosi se na osiguravanje drustvenih
potreba; pristup osnhovnim resursima za svaku osobu. Ako sagledavamo
drustveni aspekt odrziva kruzing turizma tada mozemo reci da isti uvjetuje lokalnu
snhagu kao radnu, zapo$ljavanje domicilnog stanovnistva, a ne uvozne radne
snage. Unato€ Cinjenici da se u ovom slucaju moze pojaviti odredena vrsta
problema, kao primjerice needuciranost lokalnog stanovnistva za poslove koje bi
trebalo obavljati, uvijek postoje edukacije i programi osposobljavanja kojima se
moze osigurati kvalitetan radnik, a koji ¢e naposljetku biti i zadovoljan jer ¢e modi

zaraditi i doprinijeti sebi i svom gradu.

Kod drustvenog aspekta odrziva kruzing turizma lokalne zajednice imaju vaznu
ulogu u promoviranju odredenih podrucja da bi se privukli turisti zainteresirani za
posjet prirodi, a angazmanom stru¢njaka s raznih podrucja na odgovarajuci nacin
¢e se moci upravijati, gospodariti i oCuvati takva prirodna blaga. Lokalne
zajednice moraju shvatiti da u turizmu ekonomsku korist donosi ekolosSka
odgovornost i uvijek bi trebalo biti u interesu o€uvati podrucja u istoj mjeri kao $to
su ona danas Cuvana raznim zakonima, tako da bi se s tim podrucjima mogao
stvoriti i potaknuti jo$ jedan izvor prihoda. Primjenom koncepcije odrZiva turizma
treba maksimizirati koristi od turizma i istovremeno minimizirati Stete ili troSkove
te usmijeriti i limitirati turistiCki razvoj sukladno zahtjevima odrziva turizma
(Bramwel, 2011.).

U druStveni aspekt nadovezuje se gospodarstveni, ostvaruju se koristi na lokalne
dionike. Vazno je utjecati na to da ne dode do zaguSavanja lokalnog prometa,

naruSavanja zivotnog standarda lokalnog stanovniStva te stvaranja nelagode
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lokalnom stanovniStvu. Potrebno je sprijeCiti degradaciju kulturne bastine i
oCuvati tradicijsku kulturu da bi se moglo govoriti 0 odrZzivom kruzing turizmu.
Materijalna i nematerijalna bastina posjetiteljima ima atrakcijsku privlacnost te se
ista mora oCuvati. PonaSanje lokalne zajednice i putnika predstavlja vaznu stavku
u svakom aspektu i ono mora postivati sve vrste i oblike potreba turista i lokalnog
stanovniStva, naglasavajuci osjetljivost na socijalne, kulturne, moralne i druge

koristi za lokalno stanovnistvo.

5.3.3. Ekolo$ki aspekt

EkoloSki aspekt odnosi se na odrzZivost okoliSa za potrebe odrzZiva kruzing
turizma. EkoloSki aspekt podrazumijeva ostvarivanje balansa u zastiti, pazi se na
neobnovljive resurse, sprjeCavaju se i minimaliziraju zagadenja, odrZzava se
kvalitetna razina zivljenja. Ekoloski aspekt posebno se sagledava s obzirom na
to da uzrokuje Stetu koja utjeCe i na ostalo: dolazi do klimatskih promjena,
zagaduje se zrak, vode, zemlja, opada kvaliteta Zivota, degradira se priroda.
Odrzivi ekolo$ki kruzing turizam mora osigurati ekoloSku odrzivost jer je to nacin
osiguranja dostupnosti dovoljno prirodnih resursa za buduce generacije za

odrzavanje kvalitethog nacina Zivota.

Zelene inovacije u turizmu javile su se kao inovativni pristup i odgovor na sve
vece zahtjeve odrzivosti i odgovornog turizma. Poticanjem takvih inovacija nastoji
se doci do odredenog sklada gospodarenja i Zivljenja u odnosu na prirodu. Fokus
zelenih inovacija svakako je na odrzivosti destinacije i omogucuju stvaranje
novog, uspjesnijeg brenda destinacije i zivljenja u skladu s prirodnim tokovima.
Ekoloski aspekt odrziva kruzing turizma nastoji oCuvati bioloSke aspekte i
osigurati prirodne resurse potrebne za zivot. Vazno je razumjeti potrebu odrziva
pristupanja ovom aspektu s ciliem ostvarenja odrzivosti i odrzavanja ekoloskog
integriteta te postovanja. Sirovine se moraju cijeniti i Stititi ne bi li se osigurala
njihova regeneracija radi daljnjeg koristenja za nadolazeée generacije.
Koordinacijom aktivnosti i odredivanjem prioritetnih olakSat ¢e se formuliranje i

konkretiziranje ciljeva odrzivosti u pogledu stvaranja odrziva kruzing turizma.
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Provedba aktivnosti koje Ce sluziti kao osnova ekoloSkom aspektu aplicirat ¢e
preventivnost i kurativhost ekoloske politike, ublaziti Stetne utjecaje, dovesti do

ekoloSke modernizacije i poboljSati ekoloski aspekt odrziva kruzing turizma.

Moze se reci da svaki kruzer predstavlja prijetnju, ali ona se moze kontrolirati na
razne nacine. Primjerice, premazi na oplati broda koji ne sadrzZe toksi¢ne spojeve,
CiS€e opcije goriva, postoje mnoge tehnologije koje mogu unaprijediti i poboljSati
ekoloski aspekt te ga puno vise integrirati. Inovativni pristup stvaranju tehnoloskih
rieSenja vecC postoji, a svakako ¢e se jo$ viSe razvijati. Tako se, primjerice,
koristenjem tehnologije moZe osigurati sprieCavanje izlijevanja otpada ili ¢ak
goriva u more, desaliniziranje morske vode i upotreba za druge namjene na

viv s

vodom...
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6. DUBROVNIK - DESTINACIJA MEDUNARODNIH KRUZERA

6.1. Opcéa obiljezja grada Dubrovnika i turistickih kretanja

Najstariji spomen imena grada Dubrovnika datira iz antike, i to na prelasku iz 6.
u 7. stolje¢e u djelu Anonima iz Ravenne, a inaCe se sam grad stvarao duzi niz
stolje¢a. Naseljavanje je zapoc€elo zahvaljujuéi polozaju i njegovim prednostima
poput povoljne klime, toplog ljeta, blage zime, optimalnog broja suncanih i kiSnih
dana, mogucénosti ribolova, zaklonjenosti zaljeva i luka, a i smjestaja planina koje
su korisne navigacijske toCke. Geografski polozaj pametno je iskoristen kao
poveznica izmedu istoka i zapada, s lItaljom i Apulijom. Cinjenica da je
dubrovacka luka imala zasti¢enost zbog otoka Lokruma utjecala je na razvoj
izgradnje brodova koji su u luku poceli uplovljavati i pod drugim zastavama
(Harris, 2006., str. 23-24.).

Na prijelazu iz 6. u 7. stoljeCe, na hridinastom poluotoku, razvilo se naselje koje
se kasnije spominje kao Kastel (Castellum). ,Prvotno je Ragusa ocito bila
smjestena na liticama okrenutima prema jugu, iznad Jadranskog mora, na mjestu

koje se zvalo Castellum® (Harris, 2006., str. 24.).

Smijestaj Dubrovnika tada je bio idealan s obzirom na to da se nalazio na samom
vrhu litice te samim time jasno je da ga je bilo jednostavno braniti, lakSe nego
neke druge gradove koji su bili u nizinama. Kada je sruSen prvotni Castellum, na
njegovom mjestu izgradena je samostan svete Marije koji je poslije zauzeo maniji
dio onog ukljuéenog unutar samih dubrovackih zidina. ProSirivanjem kasnije

nastaju Sveti Petar i Stari grad, drugi i treci seksteriji (Harris, 2006., str. 15-25.).

,U prvoj godini obveznog evidentiranja turista/posjetitelja (1896.) u dubrovackim
je hotelima i svratiStima (gradani ih nisu bili duzni registrirati) ostvareno 1.976
dolazaka. Sljedeée godine (1897.) dolazaka je bilo 63 % viSe ili 3.221, u 1898.
5.529, a u 1899. 7.196. Rast turisticCkog prometa se nastavlja i poetkom XX.
stolje¢a. U 1900. ve¢ je 7.576 dolazaka, 1901. 9.147, 1902. 9.962, a u 1903.
ostvarena je tada magicna brojka — ¢ak 11.424 dolaska, a najveci je broj gostiju
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boravio do tri dana. Sve je viSe posijetitelja i u sliede¢im godinama: 1908. bilo ih
je 10.896, 1909. 13.233, a tri godine poslije (1912.) 26.030. Sve do Prvog
svjetskog rata (1914.) u Dubrovniku je ostvarivan znacajan turistiCki razvo;.
Dubrovnik se u tom razdoblju potvrdio kao vodeci turisticki grad na
juznom/dalmatinskom dijelu obale. Turisti su dolazili u Dubrovnik tijekom cijele
godine, ali ih je bilo viSe u jesen, zimu i prolje¢e nego u ljethnim mjesecima“
(Strategija razvoja turizma i odredbe u kruzing turizmu na podrucju grada
Dubrovnika (I. faza), 2017., str. 9., prema Peri¢, 1983., str. 120-128.).

Dosadasnja turistiCka kretanja u turizmu grada Dubrovnika imala su obiljeZja
masovnog turizma. Sto je viSe aktivnosti u samoj destinaciji, vise posjetitelja
priviai. Samim time osigurava se vec¢a dodana vrijednost, stvara se kvalitetnije
turisticko iskustvo. Razgledavanje turistiCkih atrakcija, izleti, posjeti muzeju,
kupovina, konzumacija jela i pi¢a te uZivanje na moru i suncu osiguravaju
ostvarivanje profita za sve, od lokalnog stanovnistva do organizatora i turistickih

zajednica, pa i gospodarstva.

Stradun, gradske ulice, trgovi, mnoge crkve, tvrdava Lovrjenac, otok Lokrum,
Elafitski otoci, Trsteno, muzeji, galerije, panorama na Srdu i gradske zidine
zasigurno su najveca atrakcija za posijetitelje, kao i gradska luka i Lazareti, razni
spomenici, wellness dozZivljaji, gastronomija, aktivnosti u prirodi te prirodne

znamenitosti.

Do Dubrovnika se moze doéi automobilom, autobusom, zrakoplovom, brodom i
kruzerom, a za prijevoz gradom moze se Kkoristiti javnim gradskim prijevozom,
rent-a-carom, taksijem ili brodskim taksijem. Brojni su hoteli u kojima turisti mogu

odsjesti, postoji privatni smjestaj, autokampovi, kao i luke nauti¢kog turizma.

Uzevsi u obzir kako je pandemija Covida-19 uzrokovala nagli pad turistiCkih
dolazaka, oporavak koji se poCeo ostvarivati od poCetka ove godine daje do

znanja da se turistiCka kretanja vracaju na razinu prije pandemije.
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Tablica 1. Podatci o broju dolazaka i no¢enja po turistickim zajednicama - TZ
Dubrovnik, u promatranom razdoblju od 2013. do 2021. godine

2013. 746.748 2.702.196
2014. 837.942 2.933.063
2015. 903.185 3.092.577
2016. 1.018.919 3.511.796
2017. 1.184.152 3.989.052
2018. 1.273.777 4.160.583
2019. 1.447.153 4.410.206
2020. 224.575 856.211
2021. 524.783 1.942.769

Izvor: izrada autorice prema sluzbenoj mreznoj stranici TuristiCke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, Statistika, dostupno na Statistika » Visit Dubrovnik (pristupljeno 23. 3.
2022.)

Promatrajuci Tablicu 1. moze se zakljuciti da Dubrovnik ima obiljezja masovnog
turizma, promatrajuci porast brojki iz godine u godinu. Kroz CetverogodisSnje
razdoblje broj dolazaka se skoro udvostrucio, dosegnuvsi skoro brojku od 1,5
milijuna. Nocenja takoder rastu: 2013. bilo je 2.702.196 nocenja, a 2019.
dosegnula se brojka od 4.410.206 noéenja. Pandemija Covida-19 ostavila je
znaCajne udarce u 2020. i 2021. godini. Godina 2020. bila je iznimno
poniZzavajuca, s niskim rezultatima ukupnog broja dolazaka i no¢enja. Polagani
oporavak odvio se vec sljedecCe godine, a za vjerovati je kako Ce se isti nastaviti
nizati i rasti te u skorasnje vrijeme dosegnuti rekordne rezultate iz 2019. godine.
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6.2. Dubrovnik kao destinacija kruzing turizma

Dosadasnja turistiCka kretanja u turizmu grada Dubrovnika imala su obiljezja
masovnog turizma, a posebice kada se govori u kontekstu kruzing turizma. ,Na
38. zasjedanju Odbora za svjetsku bastinu UNESCO-a koje se u lipnju 2014.
odrzalo u Dohi, u Kataru, raspravljalo se o zastiti kulturne bastine grada
Dubrovnika. Rasprava je C€ak iSla u smjeru skidanja grada Dubrovnika sa
UNESCO-ve liste zasticene kulturne bastine zbog ugrozenosti povijesno-kulturne
bastine izazvane prevelikom nekontroliranom koncentracijom svih kategorija
putnika na prostor stare gradske jezgre. Kruzing turizam u Dubrovniku sezonalna
je karaktera, i izraZzena neravnomjerna ticanja brodova i putnika. Najmanje su
zastupljeni prva tri mjeseca u godini i zadnji. Travanj i studeni imaju vecu
zastupljenost, a svibanj i lipanj su sve zastupljeniji i postupno se priblizavaju
udarnim mjesecima, srpnju, kolovozu, rujnu i listopadu. Pojedina¢no svaki od tih
mjeseci sudjeluju s oko +/- 15 %, Cime se dolazi do zaklju€ka kako na ta Cetiri
mjeseca otpada oko 60 % putnika i ticanja, a uklju€ivanjem svibnja i lipnja,
zastupljenost prelazi 80 %. Zaklju€no s time, od svibnja do listopada otpada preko
80 % kruzing turizma u Dubrovniku® (Strategija razvoja turizma i odredbe u

kruzing turizmu na podrucju grada Dubrovnika (l. faza), 2017., str. 21.).

Godine 2021. Lucka uprava Dubrovnik odbila je oko 40 upita mega kruzera $to
dovoljno govori o tome koliko je pozeljna destinacija. Dubrovnik je medunarodno
prepoznat kao jedna od top destinacija kruzing turizma, a zahvaljujuci svojim

povijesnim obiljezjima, oCuvanoj prirodi i okoliSu, ima prepoznatljiv identitet.

Grad Dubrovnik danas je izgradeni turistiCki brend, odnosno poznato turisticko
odredidte unutar i izvan okvira Republike Hrvatske. S ciliem ocCuvanja same
priviacnosti i globalne prepoznatljivosti destinacije kao takve, vazno je provoditi
nacela odrziva razvoja. Usmjeravajuci se na o€uvanje onoga Sto Dubrovnik ima

u ponudi, vazno je zadrzati izvornost destinacije.

Masovnost kakva se do sada odvijala u turistiCkom smislu, potrebno je iskljuciti
postepeno. Sustavnim planiranjem i provedbama mjera, pravila i zakonskih

akata, potrebno je okrenuti se odrzivosti same destinacije, naglasavajudi
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odrzivost kruzing turizma koji je medu glavnim razlozima zasto i dan danas grad
Dubrovnik, unatoc€ Cinjenici da suvremeni turizam ima i druga obiljezja, i dalje ima

obiljezja masovnosti.

Iz toga proizlaze mnoge negativnosti koje je potrebno Sto prije i Sto viSe otklanjati
i/ili minimalizirati. Valorizacija kulturnih dobara i okretanje prema Sto vecoj
mogucoj odrzivosti, rjeSenje je koje ¢e omoguciti Dubrovniku odgovorno

upravljanje razvojem turizma.

Promatrajuci prognozu potraznje, prema IZTZ (2007., str. 21.), ,u 2017. godini
broj putnika s medunarodnih kruzera u Hrvatskoj se krece od najmanje 1,5
milijuna (racunajuci sa stopom rasta od 7 % prema European Cruise Council) do

najvise gotovo 5,5 milijuna putnika.*

Dubrovnik je jedna od top destinacija kruzing turizma, a turizam je opéenito ovdje
dominantna djelatnost. Ono $to je od iznimne vaznosti je odrzati uravnotezen
odrziv kruzing turizam koji ¢e biti dugoro€no usmjeren na omogucavajuci stabilan
rast, razvoj i napredak turistiCcke destinacije, istovremeno ostavljaju¢i minimalno

moguce negativne reperkusije na prostore u kojima se razvija.

Prema 1ZTZ (2007., str. 6.), ,brodovi na medunarodnim kruznim putovanjima u

Hrvatskoj najées¢e posjecuju Dubrovnik.®

,Golem interes brodara, operatora, agencija za Dubrovnik pridonose sve vec¢em
broju brodova i putnika, tj. pritisku na ipak ograni¢enu infrastrukturu/ prostore za
ovakvu vrstu turizma... lako su nepobitne velike izravne i neizravne ekonomske
koristi od ove vrste turizma, njegov razvoj na ograni¢enom prostoru ne moze biti
bezgrani¢an i nedostatno kontroliran. Zato je potrebno upravljati tim danas sve

zastupljenijim oblikom turizma“ (Ban et al., 2014., str. 3.).

Tri su grupe C¢imbenika koje imaju pozitivan utjecaj na razvoj kruzing turizma
(Gra€an i Zadel, 2013., str. 55.).

1. ,Prva grupa dCimbenika je turisticka resursna i/ili atrakcijska osnova
destinacije, te lucka resursna osnova. Ovdje je vazno napomenuti da oboje

ne mora biti prisutno u svim destinacijama. Ono $to je od velikog znacaja jest
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blizina glavnih emitivnih trZista kruzing turizma. Blizina glavnih kruzing

emitivnih trziSta znaCajna je prednost Hrvatske za razvoj te vrste turizma.

2. Druga vazna grupa Cimbenika koji pozitivno utjeCu na konkurentsku poziciju
kruzing turizma Hrvatske je sigurnost — plovidbe i boravka putnika u luci i u

destinacijama.

3. Treéu grupu pozitivnih €imbenika za razvoj medunarodnog kruzinga u
Hrvatskoj Cine postojedi lucki kapaciteti i moguénost njihovog proSirenja, a
zbog dobre prometne povezanosti, odnosno svih preduvjeta za njezino
unapredenje posebno za neke destinacije te zbog ostale razvijene turisticke
infra i supra strukture, javlja se i moguc¢nost da neke od tih luka postanu i

polazne luke za odredene brodarske kompanije ili brodove.*

O Dubrovniku ¢e se re¢i da ima zadovoljene sve tri grupe Cimbenika i da njima
pozitivno utjeCe na razvoj kruzing turizma. Atraktivhost Dubrovnika izrazena je
dugi niz godina i zahvaljujuci svojoj resursnoj osnovi privlaci posjetitelje iz svih
dijelova svijeta. Prirodne i stvorene atrakcije zasluzne su za popularnost
destinacije. U Dubrovniku postoji luka koja svake godine biljeZi sve veéi broj
ticanja kruzera i silazaka posijetitelja s istih. Lokacija grada pogoduje svima s
emitivnih trziSta, kao i putnicima na kruznim putovanjima. PostojeCi lucki
kapaciteti omogucuju prihvat kruzera, a mogucénosti za proSirenje postoje.
Sigurnost destinacije takoder daje na znacaju, kao i prometna povezanost i

blizina emitivnih trzista.

Pocetak modernog turizma u Dubrovniku javlja se sredinom 19. stolje¢a kada su
se razvojem pomorskog linijskog parobrodarstva poceli i biljeziti u€inci (Strategija
razvoja turizma i odredbe u kruzing turizmu na podrucju grada Dubrovnika (l.
faza), 2017.).

,1uristiCki razvoj grada Dubrovnika treba se temeljiti na prostorno minimalno
invazivnim projektima da bi se smanjila opasnost od moguée degradacije
prostora i posljedicnog smanjenja njegove ambijentalne i rentne vrijednosti i
pridrzavati se smjernica odrzivoga nosivog kapaciteta za Povijesnu jezgru grada

Dubrovnika, koja je tijekom vrSne sezone izlozena visokome turistiCkom pritisku®
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(Strategija razvoja turizma i odredbe o kruzing turizmu na podrucju grada
Dubrovnika do 2025. (I. faza), 2017., str. 4.).

lako Gracan i Zadel (2013.) navode da je kod kruzing turizma brod taj koji je
primarna destinacija boravka na kruznim putovanjima, a luka ticanja sekundarna,
autorica rada misljenja je da je za Dubrovnik to neprimjenjivo i da je Luka
Dubrovnik primarna destinacija mnogih koji se odluCuju na putovanje u
Dubrovnik. Nekada je samo dio putnika silazio s kruzera i upucivao se direktno u
destinaciju ticanja, no danas je to obrnuto. Rijetko tko ostaje na kruzeru. Cak i
posada, oni ¢lanovi posade koji ne moraju ostati na brodu, skupa se s putnicima

upucuju u posjet destinaciji.

Gracan i Zadel (2013.) navode kako je tada samo odredeni dio putnika i posade
silazio s broda i privremeno boravio na kopnu. Udio je varirao od 15 % pa sve do
100 % kada je o putnicima rije¢, 1/3 posade je uvijek trebala ostajati na brodu, a
do 2/3 posade je silazilo s broda. Navedeni podatci odnose se na cijelu Republiku
Hrvatsku, no promatrajuéi s aspekta dubrovackog kruzing turizma, danas nema
ljudi koji ne sidu s kruzera i ne zapute se u ovu destinaciju, a sve zahvaljujudi i

utjecaju izabranih faktora na putnike i ¢lanove posade.
Te iste utjecaje prikazuje se u nastavku u Tablici 2.

Tablica 2. Faktori koji utiecu na odluku o silasku u luku ticanja za putnike i
Clanove posade na kruzerima

. - | Ce¢i dolasci u destinaciju znate i manii
Ucestalost dolaska u  destinaciju, | interes za destinacijom $to dovodi do manjeg
poznavanje destinacije broja putnika i ¢lanova posade koji silaze s
broda.

Iskustvo je pokazalo da maniji broj putnika i
Mjesto boravka broda u luci (sidro/obala) | ¢lanova posade silazi s broda ako je brod na
sidru, nego ako je vezan uz obalu.

U narocCito atraktivnim destinacijama broj
putnika i ¢lanova posade koji silaze s broda je
Atraktivnost destinacije i informiranost | vegi, a u manije atraktivnim ili manje sigurnim
putnika o destinaciji destinacijama je maniji. Vide informacija o
destinaciji potaknut ¢e i veci broj putnika i
posade na silazak s broda.

Vise izleta u ponudi destinacije, kao i
raznolikost ponude izleta, povecava udio
putnika koji silaze s broda. Raznolikost izleta

Ponuda izleta u destinaciji
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posebno je vazna u slu€aju ponovljenih
dolazaka posjetitelja u destinaciju.

Veéi je udio putnika i ¢lanova posade koji
silaze s manjih brodova u destinaciji nego s

Veli¢ina broda velikih. Manji brodovi imaju manje sadrzaja na
brodu, a time i manje razloga za ostanak na
brodu.

Vremenske prilike tijekom boravka broda u | Vise putnika silazi s broda u slu¢aju povoljnih
luci vremenskih prilika.

Izvor: Grac¢an, D., Zadel, Z. (2013.) Kvantitativna i kvalitativna analiza kruzing turizma Republike
Hrvatske, Pomorski zbornik, str. 47-59., prema 1ZTZ (2007.) Studija odrzivog razvoja kruzing
turizma u Hrvatskoj, Zagreb, str. 19.

Atraktivnost same destinacije i ponuda u njoj uvelike ¢e odrediti primarnu
zainteresiranost za istu. Danas je postalo jako ¢esto da Dubrovnik posjecuju i
filmoljupci. Naime, film ,Star Wars® se od mnogih lokacija diljem svijeta, kao $to
su Tunis, Irska, Italija, Abu Dabi, Norveska, Kina, Bolivija i Engleska, snimao i u
Dubrovniku u Republici Hrvatskoj (scene iz filma ,Posljednji Jedi), osiguravsi na
taj nacCin novi profil gostiju, poveéanje nocenja izvan sezone te povecanje

potroSnje u destinaciji.

Atraktivnosti Dubrovnika znacajno je pridonijela i americka znanstveno-
fantasticna serija ,lgra prijestolja“ Davida Benioffa i D. B. Weissa u suradnji s
popularnom TV kuéom HBO. Serija prikazuje adaptaciju novela Georgea R. R.
Martina ,Pjesme vatre i leda“. Serija je snimana u filmskom studiju u Belfastu te
na lokacijama Sjeverne Irske, Malte, Skotske, Republike Hrvatske, Islanda, SAD-
a i Maroka. Republika Hrvatska se kroz Dubrovnik pridruzila lokacijama snimanja

u drugoj, trecoj, Cetvrtoj i petoj sezoni serijala (Vukasina et al., 2021.).

6.3. Promet brodova i putnika u Luci Dubrovnik

Promet brodova i putnika u Luci Dubrovnik raste iz godine u godinu. Radi
sezonalnosti kruzing turizma nacinjeno je mnogo Stete usred prevelikih pritisaka
na destinaciju. Zbog velikog broja putnika s kruzera, ali i stacionarnih turista te

izletnika, gotovo se redovito stvaraju guzve na gradskim vratima prilikom
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ulaskalizlaska iz grada/gradske luke, a otezano je i kretanje starogradskom
jezgrom, kao i na prometnicama koje iz Gruza vode prema gradu i prilikom

povratka u suprotnom smjeru.

Ono S$to se s godinama dogadalo jest povecanje pritiska na samu destinaciju od
kruzera i putnika s njih. Usred tog istog pritiska sasvim je jasno da svi putnici koji
se zapute u destinaciju, na raspolaganju imaju daleko manje vremena za
razgledavanje jer se ¢eka zbog prevelikog prometa u odlasku s broda i samom

povratku na brod.

U Strategiji razvoja turizma i odredbe o kruzing turizmu na podru¢ju grada
Dubrovnika (1. faza) (2017.) navodi se kako se najviSe ticanja brodova kapaciteta
1 000 i viSe putnika odvija upravo u ranim jutarnjim satima, $to u kasnojutarnjim
i ranim prijepodnevnim satima utjeCe na stvaranje guzvi. Srednji, veliki i mega
brodovi pristaju do 9 sati ujutro u postotku oko 60 %, $to dovoljno govori o tome
kolika je ovdje guzva. Kratko stajanje brodova utjeCe na to da u gradu ima najvise
putnika u razdoblju od 10 do 14 sati. Dolazi i do neravnomjerne raspodiele
putnika i brodova s obzirom na to da nekoliko dana u mjesecu nema srednjih,
velikih i mega brodova. Biljezi se dinami¢an rast putnika, ali i brodova, no postoje
oscilacije u vidu pada i rasta oba parametra te se i dalje vidi kako su pritisci veci

nego $to destinacija moze podnijeti.

Najvedi broj turista koji pristizu u Dubrovnik je s kruzera, a isti je postao najriziniji
oblik turizma za destinaciju i za lokalno stanovnistvo. Vazno je uzeti u obzir da
se zbog tolikog priljeva gostiju i velikog broja ticanja kruzera u luku, javljaju veliki
troSkovi opterecenja okoliSa i prirode destinacije, a takoder se nanosi velika
ekoloSka Steta i na liniji itinerara i u destinaciji. Procjene medu stru¢nim
krugovima su da je taj troSak opterecenja 7 do 8 puta veci od samog neposrednog
prihoda, a naglasavajuci u ovom slucaju stetu koju isti ¢ine u ekoloSkom aspektu

skoro nitko ne uzima u obzir (Lasi¢, 2020.).

Postavlja se pitanje koliko se moze doZivjeti prava priCa Dubrovnika i dozivjeti
njegova povijest te koliko se moze vidjeti njegova kulturna bastina kada je to sve

s vremenom postalo komodificirano i komercijalizirano? Koliki se turistiCki
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dozivljaj moze stvoriti i koliko je turistiCko iskustvo uopce kvalitetno? Postoji li

uopce ikakva dodana vrijednost?

Nemoguce je iSta vidjeti, upiti, dozZivjeti, stvoriti sjecanja i kvalitetno turistiCko
iskustvo ako su destinacija i njezina bastina i atrakcije koje posjecujemo
prenatrpane. Grupe turista samo se izmjenjuju ispred spomenika jedna za
drugom, vodi¢ brzo govori ono najbitnije, putnici u svojim slusalicama slusaju,
pokuSavajuci istovremeno vidjeti i dozivjeti, ali i Cuti. Jasno je da se ovime ne

postiZze nista.

Guzve koje su se dogadale u Dubrovniku prije pandemije Covida-19, masovni
kruzing turizam koji se odvijao samo zbog zarade i nije uop¢e uzimao u obzir
troSkove onecis¢enja i degradacije koje je imao na okoli$ i prirodu, jednostavno

nisu ni na koji nacin bile odrzive.

Globalnu paznju koju je Dubrovnik ostvario 2017. i to u negativhom aspektu, jer
se uz njega poceo vezivati pojam ,prekomjernog turizma”, oznacio je svojevrsni
pocCetak novog nacina razmisljanja i djelovanja. U lipnju iste godine mnogi vodeci

svjetski mediji pocCeli su pisati o tome kako Dubrovnik tone pod hordama gostiju.

Tada je prioritet bio primiti 8to viSe kruzera u destinaciju, grad se natjecao u tome
Sto ima Sest kruzera istovremeno, tisuce i tisuée ljudi u povijesnoj jezgri bili su
poslagani kao sardine, nije se moglo uéi niti iza¢i. Samo na ovom primjeru je

sasvim jasno zasto su vodeci mediji pisali to Sto su pisali.

lako je to razmisljanje zapocelo i prije, ovo je bila prijelomna godina koja je jasno
dala do znanja kako nekontrolirani masovni turizam i sve izraZenija ekonomska
monokultura u konacnici za sam grad mogu biti itekako pogubni, za lokalno
stanovniStvo i sve sastavnice same destinacije, od samog turizma i

gospodarstva, kulturno-povijesne bastine, prirodne i krajobrazne vrijednosti.

Na listi kruzing destinacija koje treba izbjegavati nasao se i Dubrovnik tijekom
2017.12018., a posijetitelji koji su dolazili jasno su izrazavali svoje nezadovoljstvo
videnim i dozivljenim jer koliki moZe biti turistiCki doZivljaj i koliko se moze stvoriti

turistiCko iskustvo hodajuci po preopterecenoj destinaciji. Ponuda i sadrzaji
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postali su agresivniji, broj vozila veci, prostori zaguseniji (Akcijski plan Programa
Postujmo Grad! za razdoblje do 2025. godine, 2021.).

Pitanje je bi li se uopce ista i pokrenulo da Dubrovnik nije uvrS§ten na spomenutu
listu i to dvije godine zaredom, 2017. i 2018., da gradonacelnik nije 2018. krenuo
u provedbu projekta ,Postujmo Grad!“ s ciliem zaletka stvaranja odrziva kruzing
turizma, da nije doSlo do pandemije Covida-19 te da 2020. u Dubrovnik nije

uplovilo svega 47 kruzera za razliku od nekadasnijih 400 ili 500.

Zahvaljujuc¢i provedbi projekta od ljetne sezone 2018. ostvareni su znacajno
maniji pritisci na jezgru grada Dubrovnika. UnatoC opcenitoj nezainteresiranosti
mnogih aktera za implementaciju odrziva kruzing turizma, kroz pokrenutu
suradnju s raznim javno-privatnim partnerima o uskladivanju dolazaka samih
brodova, a najvise s CLIA-om, promet brodova i putnika u luci i samoj destinaciji

se ublazio.

Lucka uprava Dubrovnik ve¢ nekoliko godina nastoji ogranicCiti broj putnika s
kruzera. Studijom ,Odrzivi razvoj kruzing turizma u Hrvatskoj“ uvedeno je niz
mjera i pravila da bi se oCuvala sama destinacija, a prihvatni kapacitet je prvotno
ograniCen na osam tisuca posjetitelja dnevno. Prema navodima LucCke uprave
Dubrovnik iz 2019. godine, tijekom godine u 243 dana svega 18 dana prelazi
predvideni broj putnika od 8 000, od ¢ega 6 dana u srpnju i kolovozu, a samo je

4 dana u godini taj broj bio malo veéi od 10 000.(www.portdubrovnik.hr).

Unatoc€ tome $to je uplovljavanje vidljivo tijekom skoro cijele godine, najizrazenija
glavnina ticanja je od svibnja do listopada. Glavna sezona, od srpnja do rujna,
ima najviSe zastupljene vrlo male brodove, a tijekom listopada najviSe ima malih
brodova (Ban et al., 2011., str. 16.).

Govoreci o prometu kruzera i posjetitelja, temeljeno na relevantnim podatcima,
brojkama i izraunima, doslo se do zaklju¢ka da se u cilju odrZiva kruzing turizma
u Dubrovniku moze istodobno prihvatiti maksimalno dva kruzera istovremeno, a
sve s ciliem oCuvanja povijesne jezgre i cijele infrastrukture, a da se pritom ne

narusava i ne umanjuje kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva.
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Do 2020., kada se zbog pandemije Covida-19 kruzing turizam na jedno vrijeme
zaustavio, u Republici Hrvatskoj je na 700 kruznih putovanja zabiljezeno oko 50

milijuna eura prihoda, od ¢ega se ¢ak 70 % odnosi upravo na Dubrovnik.

Gradonacelnik je kroz projekt ,Postujmo Grad!” odlucio stati na kraj pretjeranim
pritiscima koje ovaj oblik turizma u Dubrovniku donosi, s obzirom na to da su
UNESCO i mnogi drugi poznati svjetski mediji vec viSe puta pisali o tome da je
Dubrovnik preopterecen. Snazno se krenulo u borbu za grad, a zatrazZilo se i
zahtijevalo od javnozdravstvenih vlasti Republike Hrvatske i stranih brodarskih
kompanija da od samog pocetka projekta, pa i u buducnosti, prema Dubrovniku

kao kruzing destinaciji pristupaju s posebnim tretmanom, i to na odrZiv nacin.

6.4. Dinamika prometa brodova i putnika na kruznim putovanjima u Luci

Dubrovnik

U ovom se poglavlju predstavljaju statistiCki podatci koji se ti€u same dinamike
prometa brodova i putnika na kruznim putovanjima u Luci Dubrovnik. Promatrano

razdoblje je 10 godina, s poCetnom godinom 2011. te zavrSnom 2021. godinom.

Govoreci o samoj dinamici brodova u Luci Dubrovnik, u promatranom razdoblju
od 2011. do 2021., ukupni broj ticanja brodova bio je 4.516 kruzera, odnosno,

prosje¢no je 415 kruzera godisnje pristalo u Luku Dubrovnik.

Promatrajuci godinu po godinu, vidljivo je da su ti brojevi priblizno oko prosje¢ne
vrijednosti. U 2013. i 2017. bilo je preko 500 ticanja kruzera, a 2020. vidljiv je
znaCajan pad broja ticanja, svega 47, zbog pandemije Covida-19 (koja se
dogodila godinu ranije). No ve¢ 2021. taj broj je bio skoro tri puta veci u odnosu

na spomenutu prethodnu godinu.

U promatranom desetogodiSnjem razdoblju rast krstarenja bio je oscilirajuci. Od
2011. do 2013. biljezi se rast, a u 2014. zaustavljen je rast prometa brodova.
Polagani rast opet se dogodio 2015. i 2016., a 2017. ponovno dolazi do pada koji

se dogada i 2018. godine. Opetovani rast prometa brodova zabiljezen je 2019.,

100



a 2020. brojke su, zbog pandemije, iznimno niske. Godinu kasnije, 2021., putnici
su opet poceli osjecati odredenu sigurnost za putovanja te se broj prometa

brodova poc€eo oporavljati u odnosu na prethodnu godinu.

Kod prometa putnika situacija je bila malo drugacija, nije pracena istom
dinamikom kao i promet brodova. Od 2011. do 2013. biljezi se rast prometa
putnika, 2014.i2015. dolazi do pada, 2016. ponovno raste, a godinu dana kasnije
opet dolazi do pada. Razdoblje 2018. i 2019. obiljeZeno je rastom, 2020. dolazi
do naglog pada, a 2021. se vec¢ pocCeo vracati broj prije pada. Promatrajuci broj
prometa brodova i prometa putnika, moze se zakljuciti da u Dubrovnik dolaze

brodovi manjeg kapaciteta.

Sve navedeno prikazat ¢e se u nastavku rada grafickim prikazom (Grafikon 1.)
na kojem je vidljivo, po svim promatranim godinama, u kojem je mjesecu koliki

broj ticanja kruzera.

Grafikon 1. Dinamika prometa brodova u Luci Dubrovnik u promatranom
razdoblju 2011. - 2021. godine
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4 2013
2014
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2017
2018
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Izvor: preuzeto s mrezne stranice LuCke uprave Dubrovnik, dostupno na
www.portdubrovnik.hr/statistika/ (pristupljeno 23. 1. 2022.)

Kako je vec receno, prikazom na Grafikonu 1. izvrS§en je graficki prikaz na kojem
je vidljivo koliki je broj ticanja kruzera u Luku Dubrovnik, za svaku godinu u

promatranom razdoblju te za svaki pojedinacni mjesec.

S ciliem opseznijeg prikaza brojki za svaku godinu i svaki mjesec zasebno, u

nastavku rada se prikazom u Tablici 3. sve navedeno opseznije prikazuje.
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Tablica 3. Dinamika prometa brodova u Luci Dubrovnik u promatranom
razdoblju 2011. - 2021. godine

Godinall

Mjesec

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. [UKUPNO

2011. | 9 9 8 29| 52 | 66 | 62 | 59 ( 80 | 72 | 31 7 484

2012. 2 2 4 42 | 64 [ 65 | 62 | 67 | 69 | 76 | 26 7 486

2013. 3 6 11 | 30| 74 | 72 | 71 | 74| 89 | 83 | 32 8 553

2014. 0 6 6 34| 63| 65| 56 | 59 | 75 | 66 | 24 6 460

2015. 2 6 6 26 | 55| 63| 69 | 69 | 76 | 73 | 25 5 475

2016. 0 7 14 | 46 | 63 | 67 | 63 | 71 | 84 | 75 | 29 10 529

2017. 5 4 10 | 32 | 53| 61 | 66 | 62 | 63 | 64 | 17 6 443

2018. 3 5 11 0 571 63| 63 | 67 | 63 | 56 | 18 8 414

2019. 2 8 17 | 31| 58 | 69 | 64 | 66 | 63 | 73 | 23 | 12 486

2020. 2 4 3 1 2 2 6 10 12 2 1 2 47

2021. 1 1 1 1 1 151 24| 25| 28 | 28 | 11 3 139

Ukupno 2011. — 2021. 4516

Izvor: izrada autorice prema statistiCkim podatcima dostupnima na mreznoj stranici Lu¢ke uprave
Dubrovnik, dostupno na www.portdubrovnik.hr/statistika/ (pristupljeno 23. 1. 2022.)

Promatrajuci Tablicu 3., u kojoj je prikazana dinamika prometa brodova u Luci
Dubrovnik u promatranom razdoblju od 2011. do 2021., vidljiv je ukupan broj

kruzera koji su uplovili u luku za svaki mjesec i za svaku godinu.

Godina koja je imala najveci broj ticanja kruzera, njih 553, bila je 2013. godina.
Najmanje zabiljezen broj kruzera bio je 2020. s obzirom na to da se tada cijeli
svijet, koji je godinu prije zbog pandemije Covida-19 “zastao”, po¢eo polako
osovljavati na noge. Najmaniji broj kruzera uplovljava tijekom prva tri i posljednja
dva mjeseca u godini, s obzirom na to da je ovaj oblik turizma sezonalan, no

naspram drugih oblika ima malo izraZeniju predsezonu i postsezonu.
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Ukupan broj ticanja kruzera u 2011. bio je 484. Promatrano po mjesecima,
najviSe kruzera uplovilo je u mjesecu rujnu, njih 80. U sijeCnju je uplovilo 9
kruzera, kao i u veljaci, njih 8 u ozujku, 29 u travnju, 52 u svibnju, 66 u lipnju, 62

u srpnju, 59 u kolovozu, 72 u listopadu, 31 u studenom i 7 u prosincu.

U 2012. ukupan broj ticanja kruzera bio je 486. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u mjesecu listopadu, njih 76. U sije€nju je uplovilo 2
kruzera, kao i u veljaci, njih 4 u ozujku, 42 u travnju, 64 u svibnju, 65 u lipnju, 62

u srpnju, 67 u kolovozu, 69 u rujnu, 26 u studenom i 7 u prosincu.

Godine 2013. ukupan broj ticanja kruzera bio je 553. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u mjesecu rujnu, njih 89. U sije¢nju je uplovilo 3
kruzera, u veljaCi 6, njih 11 u oZujku, 30 u travnju, 74 u svibnju, 72 u lipnju, 71 u

srpnju, 74 u kolovozu, 83 u listopadu, 32 u studenom i 8 u prosincu.

U 2014. ukupan broj ticanja kruzera bio je 460. Promatrano po mjesecima,
najviSe kruzera uplovilo je u mjesecu rujnu, njih 75. U sije€nju nije uplovio niti
jedan kruzer, u veljaci i u ozujku njih 6, u travnju 34, u svibnju 63, u lipnju 65, u

srpnju 56, u kolovozu 59, u listopadu 66, u studenom 24, a njih 6 u prosincu.

Godine 2015. ukupan broj ticanja kruzera bio je 475. Promatrano po mjesecima,
najviSe kruzera uplovilo je u mjesecu rujnu, njih 76. U sije¢nju je uplovilo 2
kruzera, u veljadi i ozujku njih 6, u travnju 26, u svibnju 55, u lipnju 63, u srpnju i

kolovozu 69, u listopadu 73, u studenom 25 i njih 5 u prosincu.

Ukupan broj ticanja kruzera u 2016. bio je 529. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u mjesecu rujnu, njih 84. U sije¢nju nije bilo uplova
kruzera, 7 u veljaci, 14 u oZujku, 46 u travnju, 63 u svibnju, 67 u lipnju, 63 u

srpnju, 71 u kolovozu, 75 u listopadu, 29 u studenom i 10 u prosincu.

Godine 2017. ukupan broj ticanja kruzera bio je 443. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u mjesecu srpnju, njih 66. U sijeCnju je uplovilo 5
kruzera, 4 u veljaci, njih 10 u oZujku, 32 u travnju, 53 u svibnju, 61 u lipnju, 62 u

kolovozu, 63 u rujnu, 64 u listopadu, 17 u studenom i 6 u prosincu.
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U 2018. ukupan broj ticanja kruzera bio je 414. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u mjesecu kolovozu, njih 67. U sije€nju je uplovilo 3
kruzera, 5 u veljaci, njih 11 u ozujku, u travnju nije bilo uplova kruzera, 57 u
svibnju, 63 u lipnju i srpnju (pojedinaéno gledano), 63 u rujnu, 56 u listopadu, 18

u studenom i 8 u prosincu.

Godine 2019. ukupan broj ticanja kruzera bio je 486. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u mjesecu listopadu, njih 73. U sije€nju je uplovilo 2
kruzera, 8 u veljaci, 17 u ozujku, 31 u travnju, 58 u svibnju, 69 u lipnju, 64 u

srpnju, 66 u kolovozu, 63 u rujnu, 23 u studenom i 12 u prosincu.

Godine 2020. ukupan broj ticanja kruzera bio je 47. Promatrano po mjesecima,
najviSe kruzera uplovilo je u mjesecu rujnu, njih 12. U sijeCnju je uplovilo 2
kruzera, 4 u veljaci, 3 u ozujku, 1 u travnju, 2 u svibnju i lipnju, 6 u srpnju, 10 u

kolovozu, 2 u listopadu, 1 u studenom i 2 u prosincu.

U 2021. ukupan broj ticanja kruzera bio je 139. Promatrano po mjesecima,
najvise kruzera uplovilo je u rujnu i listopadu, njih 28 u oba mjeseca. U mjesecima
od sije€nja do svibnja uplovio je po 1 kruzer (u svakom mjesecu pojedinacno), 15

njih u lipnju, 24 u srpnju, 25 u kolovozu, 11 u studenom i 3 u prosincu.

Postotak u ukupnom udjelu od 4.516 uplovljenih kruzera, po godinama i njihovim

mjesecima, prikazan je u Tablici 4.
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Tablica 4. Udio kruzera u ukupnom prometu u Luci Dubrovnik u promatranom

razdoblju od 2011. do 2021., pregled po mjesecima, prikazano u %

E?edsiggj 2011. | 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
1. 1,85 0,41 0,54 0 0,42 0 1,12 0,75 0,41 4,25 0,71
2. 1,85 0,41 1,08 1,30 1,26 1,32 0,9 1,20 1,64 8,51 0,71
3. 1,65 0,82 1,98 1,30 1,26 2,64 2,25 2,65 3,49 6,38 0,71
4. 5,99 8,64 5,42 7,39 5,47 8,69 7,22 0 6,37 2,12 0,71
5. 10,74 | 13,16 13,38 13,69 11,57 11,90 11,96 13,76 11,93 4,25 0,71
6. 13,63 | 13,37 13,01 14,13 13,26 12,66 13,76 15,21 14,19 4,25 10,79
7. 12,80 | 12,75 12,83 12,17 14,52 11,90 14,89 15,21 13,16 12,76 17,26
8. 12,19 | 13,78 13,38 12,82 14,52 13,42 13,99 16,80 13,58 21,27 17,98
9. 16,52 | 14,19 16,09 16,30 16 15,87 14,22 15,21 12,96 25,53 20,14
10. 14,87 | 15,63 15 14,34 15,36 14,17 14,44 13,52 15,02 4,25 20,14
11. 6,4 5,34 5,78 521 5,25 5,48 3,83 4,34 4,73 2,12 7,91
12. 1,44 1,44 1,44 1,30 1,05 1,89 1,35 1,93 2,46 4,25 2,15

Izvor: izrada autorice prema statistiCkim podatcima dostupnima na mreznoj stranici Lucke uprave

Dubrovnik, dostupno na www.portdubrovnik.hr/statistika/_(pristupljeno 23. 1. 2022.)

Promatrajuci Tablicu 4., uo€avamo postotak prometa brodova u Luci Dubrovnik

u 10-godiSnjem razdoblju, prikazano po mjesecima. Ono §to je najuodljivije je

Cinjenica da je kruzing turizam sezonalan, a u prva tri mjeseca u godini (sijeCan;j,

veljaa i oZujak) izraZzena je slabija potraznja, toCnije ticanje kruzera u luku, s

oscilacijom od 0 % do 8,51 % ticanja promatrajuci desetogodiSnje razdoblje.

Najveci postotak u promatranom razdoblju bio je 2020. kada je, nakon pandemije

Covida-19, u luku pristalo svega desetak posto kruzera, njih 47.
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Manja potraznja, odnosno maniji broj ticanja kruzera u Luku Dubrovnik, izrazenija
je takoder u posljednja dva mjeseca u godini (studeni i prosinac), s oscilacijom
od 1,05 % do 7,91 % promatrano u desetogodiSnjem razdoblju. Najveci
zabiljeZeni postotak bio je 2021., 7,91 %, kada je u grad uplovilo tri puta vise

kruzera (139) u odnosu na 2020., no opet daleko od brojki prije pandemije.

Smanjenje broja uplovljenih kruzera istovremeno bilo je upravo ono $to je i bio
primarni cilj uskladen s projektom “Postujmo Grad!, u smjeru s ciljevima i
planovima koji su u suradnji s CLIA-om 2018. provedeni kako bi se od masovnog

turizma prebacili na odrzivi.

U nastavku rada je grafickim prikazom (Grafikon 2.) prikazana dinamika prometa

putnika u Luci Dubrovnik u desetogodiSnjem razdoblju, od 2011. do 2021. godine.

Grafikon 2. Dinamika prometa putnika u Luci Dubrovnik u promatranom
razdoblju 2011. - 2021. godine
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Izvor: preuzeto s mrezne stranice Lucke uprave Dubrovnik, dostupno na
www.portdubrovnik.hr/statistika/ (pristupljeno 23. 1. 2022.)

Kako je ve¢ re€eno, na Grafikonu 2. vidljiv je grafiCki prikaz koji prikazuje koliki je
promet putnika u Luci Dubrovnik, za svaku godinu i mjesec pojedinacno u
promatranom razdoblju. S ciliem opseZznijeg prikaza brojki za svaku godinu i svaki
mjesec zasebno, sve navedeno prikazuje se detaljnije u nastavku rada u Tablici
5.
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Tablica 5. Dinamika prometa putnika u Luci Dubrovnik u promatranom razdoblju
2011. - 2021. godine

Godinal 1. | 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. | 12. | UKUPNO

Mjesec

2011. [8.390[7.846]10.569|37.161| 75.967 | 94.125|103.361| 98.957 |103.428]|116.62640.627| 7.668 | 704.725

2012.( 98 | 91 |3.241162.010[ 78.266 [101.982]105.055|120.730{104.863|115.389(50.985| 377 | 743.087

2013. | 135 | 295 |12.629[51.305|124.718]124.662|139.476]|154.173|140.328|134.342]58.519( 2.327 | 942.909

2014.( 0 |277|1.698159.172[103.546]127.101/101.480(122.071|132.390(113.626(44.792| 259 | 806.412

2015.| 87 | 557 | 550 [39.884]89.414]109.148|129.972|135.671]116.250|110.292|36.392 217 | 768.434

2016. | 141 | 376 |14.006/65.064] 93.431 |107.284{117.075|124.481]130.703|104.661/38.523( 4.171| 799.916

2017.| 324 | 177 |5.225 |44.628| 88.511 |]107.501/113.908]112.136]106.347]|102.826]22.947 282 | 704.812

2018. | 145 | 249 | 8.481 48.842[100.876[106.717|114.739|121.081|104.591| 98.005 |26.292|2.413| 732.431

2019. | 53 |1.530]17.714/47.307]96.087 |112.398|106.894|118.111] 98.485 |121.151|38.196[10.998] 768.924

2020. |2.730/ 618 | 184 | © 0 0 26 435 330 0 0 0 4.323
2021.| o | o 0 0 0 6.138 [ 15.010 [ 29.283 [ 30.539 [ 22.017 [ 7.075] 68 | 110.130
2011. - 7.086.103
2021.

Izvor: izrada autorice prema statistiCkim podatcima dostupnima na mreznoj stranici Lu¢ke uprave
Dubrovnik, dostupno na www.portdubrovnik.hr/statistika/_(pristupljeno 23. 1. 2022.)

Promatrajuci Tablicu 5., u kojoj je prikazana dinamika prometa putnika u Luci
Dubrovnik u promatranom razdoblju od 2011. do 2021., vidljiv je ukupan broj
posjetitelja za svaki mjesec i godinu. Najrekordnija godina bila je 2013. s ukupno
942.909 putnika. Najmanje zabiljezena brojka oCekivano je bila 2020., 4.323
putnika.
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Promatrajuci broj putnika od 2011. do 2013. vidljiv je rast, a 2014. i 2015. doslo
je do pada broja putnika. Ponovni porast broja putnika dogodio se 2016., sljedeée
godine se opet biljezi pad, 2018. zabiljezen je rast koji se nastavio i u 2019., a
nakon toga, zbog Covida-19, u 2020. dolazi do naglog pada. U 2021. uocljivo je

postepeno povecanje broja putnika koje ¢e u buduénosti sigurno opet rasti.

U nastavku rada, u Tablici 6., prikazat ¢e se udio putnika s kruzera u ukupnom

broju putnika u Luci Dubrovnik u razdoblju od 2011. do 2021. godine.

Tablica 6. Udio putnika s kruzera u ukupnom broju putnika u Luci Dubrovnik u
promatranom razdoblju 2011. - 2021., izraZzeno u %

2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
Godina/
Mjesec
1. 1,19 | 0,01 | 0,01 0 0,01 | 0,01 | 0,04 | 0,02 | 0,01 | 63,15 0
2. 1,11 | 0,01 | 0,03 | 0,03 | 0,07 | 0,04 | 0,02 | 0,03 | 0,19 | 14,29 0
3. 1,49 0,43 1,33 0,21 0,07 1,75 0,74 1,15 2,30 4,25 0
4. 5,27 8,34 5,44 7,33 5,19 8,13 6,33 6,66 6,15 0 0
5. 10,77 | 10,53 | 13,22 | 12,84 | 11,63 | 11,68 | 12,55 | 13,77 | 12,49 0 0
6. 13,35 | 13,72 | 13,22 | 15,76 | 14,20 | 13,41 | 15,25 | 14,57 | 14,61 0 5,57
7. 14,66 | 14,13 | 14,79 | 12,58 | 16,91 | 14,63 | 16,16 | 15,66 | 13,90 | 0,60 | 13,62
8. 14,04 | 16,24 | 16,35 | 15,13 | 17,65 | 15,56 | 15,91 | 16,53 | 15,36 | 10,06 | 26,58
9. 14,67 | 14,11 | 14,88 | 16,41 | 15,12 | 16,33 | 15,08 | 14,27 | 12,80 | 7,63 | 27,72
10. 16,54 | 15,52 | 14,24 | 14,09 | 14,35 | 13,08 | 14,58 | 13,38 | 15,75 0 19,99
11. 5,76 6,80 6,20 5,55 4,73 4,81 3,25 3,58 4,96 0 6,42
12. 1,08 0,05 0,24 0,03 0,02 0,52 0,04 0,32 1,43 0 0,06

Izvor: izrada autorice prema statistiCkim podatcima dostupnima na mreznoj stranici Lu¢ke uprave
Dubrovnik, dostupno na www.portdubrovnik.hr/statistika/_(pristupljeno 23. 1. 2022.)
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Prema Tabilici 6., uoCavamo postotak prometa putnika s kruzera u ukupnom broju
putnika u Luci Dubrovnik u desetogodi$njem razdoblju, prikazano po mjesecima.
Kao i kod prometa brodova, ovdje je takoder najuodljivija Cinjenica da je kruzing
turizam sezonalan i pretezno je u prva tri mjeseca u godini (sijeCanj, veljaca i
ozujak) izrazena slabija potraznja. Ipak, uoava se da je nakon prvotnog
lockdowna 2019., u prvom mjesecu 2020. zabiljezeno 63,15 % putnika, no
promatrajuci ukupnu brojku putnika koja nije visoka, kao i €injenicu da su s tim
brojkama pristala 2 kruzera, vidljivo je da su uplovljeni brodovi bili velikog
kapaciteta. U ostalim promatranim godinama, kada se usporedi s brojem ticanja

kruzera, nije bilo toliko velikog kapaciteta.

Najvedi postotak u promatranom razdoblju bio je 2020. kada je nakon Covida-19

u luku pristalo svega 10-ak posto kruzera nego inace, odnosno, njih 47.

Manji broj putnika uocljiv je, takoder, u posljednja dva mjeseca u godini:

studenom i prosincu.

Sukladno smanjenju broja uplovljenih kruzera, $to je bio cilj poCetka primjene i
implementacije odrziva kruzing turizma u Dubrovniku, vidljiv je odmak u broju
pristalih brodova i broja putnika. Odrzivi kruzing turizam od 2018. predstavlja
najvise dva kruzera istovremeno, odnosno, prema prijedlogu UNESCO-a 8.000
putnika u danu, a do te brojke se doslo na temelju relevantnih podataka, raznih
brojki i izraCuna podnosnog kapaciteta infrastrukture grada Dubrovnika, od
povijesne jezgre, cestovne infrastrukture, svih onih koji moraju moci podnijeti te
kapacitete, a da se pritom ne umanjuje kvaliteta zZivota lokalnog stanovnistva. Taj
se broj, nastojanjem Lucke uprave smanjuje i na 6.000 gostiju od 2020. godine,

uz manja odstupanja, a a naglaskom suradnju i sudjelovanje svih dionika.

6.5. Odrzivi razvoj kruzing turizma u Dubrovniku

Cari¢ (2010., str. 162.) za odrzivi turizam navodi da se isti tumaci kao balans

izmedu razvoja turistiCke industrije i zastite okoliSa. Vazno je da isti zadovoljava
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potrebe i turista i lokalnog stanovnistva. Medutim, vise nego Cesto se dogada da

je nejasno identificirati razinu degradacije okoliSa koja ¢e ugroziti ovu ravnotezu.

Sto se ti¢e odrziva kruzing turizma, situacija je sli¢ha. Danas sve viSe destinacija
biliezi mnoge probleme vezane uz kruzing turizam. Ono $to uvijek postoji kod
kruzing turizma upravo je Cinjenica da se degradiranjem same kvalitete okolisa i
atraktivnosti destinacije, kruzere veoma lako moze ,otjerati”, to€nije isti mogu
krenuti u sljedecu luku. S obzirom na Cinjenicu da se krenulo govoriti i 0 op¢enito
odrzivom, a gledajuci danasnje vrijeme i fokusirajuci se pritom na kruzing turizam,
i dalje nije napravljen dovoljan broj studija koje se tiCu gospodarstvenog,
drustvenog i ekoloSkog aspekta. Iste postoje, no s obzirom na vaznost same
odrzivosti kruzing turizma, moglo bi ih biti mnogo viSe. Iz navedenog se rodila
problematika mnogih odredista koja danas nemaju potrebne alate za
uspostavljanje politike i strategije koje bi omogucile ucinkovito upravljanje

kruzerskim turizmom (Peruci¢, 2020., prema Beker, 2016.).

Danas sve viSe destinacija trazi prave alate za borbu u ovom nevidljivom ratu, ne
bi li uskladile odnos ponude i potraznje, a uskladujuci iste s odrzivoséu. Vazno je
pametno, unaprijed i strateski planirati, provoditi i stvarati planove i akcije s ciljem
poduzimanja proaktivnih mjera za osiguranje odrziva kruzing turizma, kao i same
odrzivosti destinacija i luka ticanja kruzera i njihovih putnika. Proaktivnim
djelovanjem i suradnjom svih dionika moguce je posti¢i sinergiju i ravnotezu

izmedu njih.

Nakon mnogih provedenih studija i istrazivanja, jasno su znani svi negativni ucinci
koje kruzing turizam ostavlja na sam okoli$, gledano u globalu. Rastuca svijest o
okoliSu i vlastiti utjecaj na njega, kao i kvaliteta Zivota, utjecali su na promjenu

stava i nacina percipiranja istoga.

Ono $to nekada nismo vidjeli, danas sagledavamo. Sto je veéi broj kruzera koji
plove i pristaju u destinacije, jasno je da se generiraju i veéi negativni ucinci od
istoga. Adekvatnim upravljanjem odrZiva razvoja destinacije i odrzivim kruzing
turizmom koristi mogu biti mnoge, a da se pritom ne ostvaruje prevelika razina

negativnih u€inaka.
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Prostorno minimalno invazivni projekti vazni su za smanjivanje mogucnosti
degradacije i smanjenje ambijentalne vrijednosti. Projekti koji su potencijalno
opasni za okolis i prirodu moraju prvotno biti podlozni studijama utjecaja ne bi li
se donijela pravilna odluka o provedbi ili odustajanju od takvog projekta. Odrzivi
nosivi kapacitet mora se postivati, posebice tijekom vrSne sezone kada je

destinacija izlozena visokom turistiCkom pritisku.

Svakodnevne aktivnosti lokalnog stanovnistva ne smiju biti ometane od
postojecih turistiCkih aktivnosti, a podrsSka lokalne zajednice turistickom razvoju
kljuCan je faktor uspjesnosti provodenja strategije. Gospodarstvo mora poticati
odrzivost, uskladivati svoje ciljeve i strategije s ciljevima odrzivosti, ostvarivati
profit, ali pri tome ne smije narusavati ekoloski i drustveni aspekt. Nijedan od ovih
aspekata ne moze funkcionirati bez ostalih, stoga je vazno da oni djeluju i

promatraju se u sinergiji, kao jedno.

,Pitanje odrzivosti druStva i gospodarstva, posebice onog temeljenog na
monokulturi masovnog turizma postaje joS izrazenije. Diversifikacija
gospodarstva, pa i turizma, u ovoj situaciji dobiva novi, jos snazniji argument.
Sada ona postaje gotovo pitanje opstanka, odnosno izazov stvaranja viSe razine
otpornosti i drustva i gospodarstva, pa i samog turizma na sve, pa tako i na javno-
zdravstvene i sigurnosne, ali i druge relevantne drustveno-gospodarske,
socijalne, financijske, geopoliticke, klimatske i prirodne krize i rizike* (Akcijski plan

Programa Postujmo Grad! za razdoblje do 2025. godine, 2021., str. 3.).

,S turistickog aspekta, u Gradu Dubrovniku se tijekom posljednjeg desetljeca
razvijao turizam visoke razine koncentracije turistickog prometa u prostoru i
vremenu, s haglaskom na privatni turisticki smjestaj u vlasnistvu fizi¢kih osoba te
masovni kruzerski turizam. Unatoc€ trazenju Reaktivhe misije UNESCO/ICOMOS,
uz strategiju razvoja turizma s posebnim osvrtom na kruzerski turizam nije
dovrSen drugi dio studije - akcijski plan, te ne postoji implementacija niti
monitoring te studije. Nedostaje Plan nosivog kapaciteta koji je neophodan za
odrzivo upravljanje svjetskim dobrom, ukljuujuéi i sektor turizma. Tijekom
participativhog procesa odrzanog u okviru izrade Plana upravljanja, dionici su
naglasili kako se turistiCki razvoj temelji na maksimiziranju dijela dobiti bez
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medusobne sinergije i ukupne optimizacije, Sto stvara osjecaj nekoordiniranosti
razvoja, improviziranja i zapostavljanja ostalih elemenata odrziva turistickog
razvoja (druStvo, kultura i okoli§). Evidentirano je nepostojanje sustava
kontinuiranog i sveobuhvatnog pracenja pozitivnih (npr. ekonomskih) ucinaka i
negativnih fiziCkih i financijskih pokazatelja te monitoringa vezanih ekoloskih i
sociolosSkih parametara. Upravo u tom kontekstu, istiCe se nuznost uskladivanja
potreba lokalnog stanovniStva, zastite kulturne basStine i njene turistiCke
valorizacije kako bi se osigurao dugoroCan odrziv razvoj. Kako bi se ponudila
adekvatna rjeSenja za stvaranje odrziva sektora turizma, definirana je posebna
tema unutar akcijskog plana usmjerena na upravljanje turizmom. Prioritet mora
biti izrada nosivog kapaciteta prostora u skladu sa svim sastavnicama drustva i
prostora, ali i razvoj prihvatljivog sustava upravljanja posjetiteljima. Pravilan
odgovor na izazove koji proizlaze iz sektora turizma vidljiv je u razvoju turizma
koji stvara dodatnu ekonomsku, ekoloSku i bastinsku vrijednost za lokalnu
zajednicu, s posebnom paznjom na smanjenje njegova negativna utjecaja na
bastinu, identitet, drustvo i okoli§ prostora svjetskog dobra. (Plan upravljanja
svjetskim dobrom UNESCO-a ,Starim gradom Dubrovnikom®, 2021., str. 36.)

Odrzivi kruzing turizam u Dubrovniku nije nova tema. Ona se provodi ve¢ jedno
odredeno vrileme. Od pocletka same ideje i projekta ,Postujmo Grad!” koji je
zapoceo 2017. godine, Dubrovnik je ulozio napore za stvaranje odrziva proizvoda
kruzing turizma koji u danasnje vrijeme udovoljava domacem stanovnistvu te
potrebama turista i posjetitelja. Tako se Cuvaju resursi za daljnji, tj. buduéi razvoj

destinacije.

Prema Studiji odrzivosti kruzing turizma u Hrvatskoj (2007., str. 18.), ,svaka
turistiCka atrakcija, kao i turisticko mjesto te turistiCka destinacija u cjelini ima
svoja prostorna ograni¢enja za prihvat posjetitelja. To znaci da je prihvatni
kapacitet destinacije/grada/mjesta/atrakcije ogranic¢en te da veci broj posjetitelja
od maksimalno prihvatljivog broja Cini te lokalitete manje atraktivnim za sve
posjetitelie i dugoroCno moze proizvesti negativne gospodarske, ekoloske i

drustvene udinke.”
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Dubrovnik je, kada se govori o odrzivom kruzing turizmu, krenuo u pozitivnom
smjeru 2018., nakon §to je godinu dana ranije dubrovacki gradonacelnik Mato
Frankovi¢ zapocCeo donoSenje odluka za ,spas“ Dubrovnika kao kruzing
destinacije. Odlukom da u Dubrovnik dnevno uplovljavaju samo dva kruzera, s
maksimalno 8 tisu¢a gostiju koji ¢e posijetiti destinaciju tijekom jednog dana,

napravljen je velik i znaCajan korak prema stvaranju odrzivijeg kruzing turizma.

Ban et al. (2014., str. 2.) navode kako su znacajni svi oni izravni i neizravni
ekonomski utjecaji koji se generiraju od kruzing turizma i koji imaju utjecaj na sam
regionalni turizam, kao i gospodarstvo u cjelini. No kod utjecaja koji se generiraju
vazno je znati gdje se nalazi granica odrziva kruzing turizma i kolike su razvojne

mogucénosti za isti na podrucju Dubrovnika.

Benaci¢ (2021.) navodi da su hrvatske vlasti dobivale UNESCO-ova upozorenja
Sto se tiCe povijesne jezgre grada Dubrovnika, navodeci da ista moze primiti
maksimalno 8 tisuca turista istovremeno, no nerijetko je bio slu¢aj da je ista
primala preko 10 tisuca turista. Danas je, $to se tiCe propisanog prihvata kruzera,
dopusteno samo 2 dnevno, dok je prije bilo dopusteno ¢ak 7 kruzera dnevno.
Vecina kruzera od ukupnog broja uplovljenih u luke na razini Republike Hrvatske,
uplovila je upravo u Dubrovnik koji predstavlja destinaciju kruzing turizma. To
dovodi do prenatrpanosti, Cepova na ulazu u staru jezgru, kolapsa cestovnog

prometa, a oneciséenje nije potrebno niti spominjati.

UravnoteZeno upravljanje razvojem turizma mora ukljucivati sve dionike, kao i
lokalno stanovnistvo. Odgovornost prema resursima mora se odrazavati prema
nacCelima odrziva razvoja; ekonomska, socijalna, ekoloSka i kulturoloska
odgovornost. Navedeno je vazno implementirati u onim destinacijama koje imaju
izrazenu problematiku gledajuci s ekonomske i sociokulturne nestabilnosti koja
je uzrokovana masovnim turizmom, a Dubrovnik se ovdje svrstava. Prije je bilo
mnogo izrazenije, no sada se ide u pravcu povecanja odrzivosti i njezine

implementacije (Lucic et al., 2017. prema Ljubici¢, 2016.).

Odrzivi kapacitet koji destinacija moze podnijeti vazno je uzeti u razmatranje.

Govoreci o odrzivom kapacitetu ovdje se misli na onaj broj ljudi koji omogucuju
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normalno kretanje unutar same destinacije, nakon Sto ti isti posjetitelji sidu s
kruzera u posjet destinaciji. To podrazumijeva prihvat koji omogucuje odrzivost,
a minimalizira svaki moguci negativni utjecaj na lokalno stanovnistvo, ali i na
same posjetitelje, a sve navedeno se nastoji napraviti kroz odrzivo i odgovarajuce

planiranje tokova samih posijetitelja i kruzera koji pristaju u Dubrovnik.

Dana 9.11.2018. Lucka uprava Dubrovnik donijela je ,Plan gospodarenja
otpadom s brodova na podrucju pod upravljanjem Lucke uprave Dubrovnik®. Istim
planom reguliraju se nacini i procedure gospodarenja brodskim akumuliranim
otpadom i ostatcima brodskog tereta s brodova koji uplovljavaju na podrucje
Lucke uprave, zastita morskog okoliSa od ispustanja ili bacanja brodskog otpada

te zastita od onecis¢enja kopnenog podrucja Lucke uprave Dubrovnik.

Dubrovnik je, zahvaljujuéi projektu ,Postujmo Grad!“, postao odredeni pionir u

uvodenju odrziva kruzing turizma, o €¢emu su pisali mnogi svjetski mediji.

,Postujmo Grad!“ (Respect the City, RTC) je ,strateski istrazivaCko-razvojno-
inovacijski projekt Ciji je cilj kroz suradnju dionika i kombinaciju kratkoro¢nih,
srednjoro¢nih i dugoro€nih mjera i rjeSenja unaprijediti pozitivne u€inke turizma
na ljude, zajednicu i prirodne i kulturne vrijednosti s jedne, a smanijiti negativne

ucinke s druge strane.” (www.dubrovnik.hr)

Planirani ciljevi projekta odnose se na poboljSanje kvalitete zZivota stanovnistva,
poboljSanje kvalitete boravka posjetitelja, unaprjedenje rezultata turizma u
destinaciji te doprinos ocuvanju ljudske, druStvene, kulturne, krajobrazne i
prirodne resursne osnove destinacije zasStiCene svjetske bastine.

(www.dubrovnik.hr)

U listopadu 2021. predstavljen je ,Akcijski plan projekta Postujmo Grad! za
razdoblje do 2025. godine”. U njemu se donosi ,integrirani strateSko-razvojni,
provedbeni, tehnoloski, ali i financijski okvir dinami¢nog odgovora na klju¢ne
izazove, pitanja i potrebe koristenjem kombinacije kratkoro¢nih, srednjorocCnih i
dugoroc€nih intervencija. One moraju proizaci iz sinergije javnih, privatnih, ali i
civilnih, kao i znanstveno-istrazivackih, razvojno-inovacijskin i okoliSnih

C¢imbenika, te aktiviranjem svih dostupnih europskih i drugih izvora vanjskog i
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vlastitog financiranja.” (Akcijski plan Programa Postujmo Grad! za razdoblje do
2025. godine, 2021., str. 4.).

U akcijskom je planu pojasnjena i strateSko-planska razvojna podloga projekta
,Postujmo Grad!“ te poveznice sa Strategijom razvoja turizma Republike
Hrvatske, Strategijom razvoja turizma DNZ 2012. — 2022. te ostalim nacionalnim

strategijama, strategijama na razini Europske unije, kao i globalnim strategijama.

Hauswitschka (2018.) navodi da ,osim dogovora o rasporedu uplovljavanja
kruzera, Dubrovnik se pri izbjegavanju prevelikih guzvi sluzi i sustavom kamera
koje broje posijetitelje pri ulasku u povijesnu cjelinu. Uz to se kroz projekt razvija
i aplikacija za direktnu komunikaciju s gostima putem koje ¢e im se savjetovati

najbolje vrijeme za posjet povijesnoj jezgri..."

,Kvalitetni akcijski planovi nuzni su danas viSe nego ikada prije kako bi se
definirali konkretni smjerovi, programi i projekti koji ¢e omoguciti kvalitetno i
dinamicno povlacenje ovih sredstava i ulaganje u prioritetne aktivnosti odrzivog,
ali i regenerativhog drustveno-gospodarskog oporavka ljudi, organizacija svih
veliina i sektora i cijelih zajednica® (Akcijski plan Programa Postujmo Grad! za
razdoblje do 2025. godine, 2021., str. 4.).

Za buduci rast i razvoj odrziva kruzing turizma od velike je vaznosti izrada
strategije i strateSkog plana kako bi se znalo koje su to aktivnosti (ekonomske,
drustvene, ekoloske ili pak tehnoloske) na koje ¢e se destinacija usmjeravati i na
kojima ¢e graditi odrzivu buduénost i odrzivi turizam te samim time osigurati i

prosperitet same destinacije.

Vazno je da se planira i provodi mjere kojima ¢e se omoguciti rast i razvoj odrzZiva
kruzing turizma u Dubrovniku. Promet brodova i posjetitelja mora biti planiran i u
skladu s maksimalnim kapacitetom same destinacije. Suradnjom dionika (Lucka
uprava, Grad Dubrovnik, TuristiCka zajednica Grada, Policijska uprava DN,
putniCke i pomorske agencije) i planskim pristupom, sustavnim, osigurat ¢e se
mogucnost odrziva razvoja. Konstanta koja se mora odrzavati vazna je ako se
Zeli i dalje generirati prihode, ali ne naustrb oneciS€enja i zagadenja, vec je

potrebno okrenuti se odrzivoS¢u kao primarnom pogledu na sastavni dio ponude.
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Suradnja medu dionicima privatnog i javnog sektora stoga predstavlja iznimno

vaznu stavku.

S obzirom na to da je turizam uistinu veliki prozdrljivac samog prostora, vazno je
kod samog kreiranja razvoja odrziva kruzing turizma posebnu pozornost posvetiti
prostornom planiranju. Oblikovanjem prostornih, ali i ambijentalnih vrijednosti

putem prostornog i urbanistickog planiranja postize se kvalitetniji odrzivi turizam.

Raznovrsnim rjeSenjima se grad Dubrovnik priblizio ostvarenju tog cilja i
,Provedbeni urbanisti¢ki plan Grada Dubrovnika daje dovoljno moguénosti za
razvoj turizma/hotelijerstva i raznovrsnih sadrzaja te rjeSenja koji su izravno i
neizravno vezana za to podrucje®. Zna se da je danas vrijeme sve i da se trendovi
brzo mijenjaju, stoga je pohvalno Sto grad tim istim dokumentima pristupa na
pravilan nacin, redovitim mijenjanjem i nadopunjavanjem, ¢ime osiguravaju
prilagodbu samoj turistiCkoj dinamici, osiguravaju pracenje trendova, stvaraju
dodanu vrijednost koja pospjeSuje kvalitetu ostvarenja turistiCkog iskustva.
Vodenje onim bitnim sastavnicama. tj. elementima, od presudne je vaznosti, te
se naglasak stavlja na tri aspekta odrziva kruzing turizma: ekoloski, gospodarski
i drustveni (Strategija razvoja turizma i odredbe u kruzing turizmu na podrucju
grada Dubrovnika (I. faza), 2017., str. 12.).

Treba napomenuti kako su greske moguce, ali kroz suradnju s ostalim kruzing
destinacijama moze se pronaci rieSenje kojim bi se tada, u slu€aju pogreske (npr.
uvidi se prelazak preko zacrtanog odrzivog nosivog kapaciteta posjetitelja unutar
same destinacije u odredenom danu), sama potraznja preusmijerila s jedne

destinacije na drugu.

Razne su mjere kojima se mogu minimalizirati sve negativne reperkusije kruzing
turizma da bi u Dubrovniku ozivio odrZivi kruzing turizam. Zajedni¢kim sustavnim
koordiniranim djelovanjem lokalne i regionalne uprave, TZ-om grada Dubrovnika,

Luckom upravom i ostalih dionika, odrzivost se moze sprovesti.

Zastita okoliSa zasigurno je najbitnija stavka kada se govori o ovim mjerama. Bez
nje nema ni odrziva kruzing turizma u Dubrovniku. Vazno je sustavnim i

zajednickim djelovanjem osmisljavati inovativne pristupe nacinima zbrinjavanja

116



otpadnih voda s kruzera, a to bi trebale planirati lu€ke uprave u suradnji s gradom

i TZ-om, kao i provoditi inovacije i investicije.

lako ¢e mnogi na prvu pomisliti kako je ovdje rije€ o iznimno velikim investicijama,
one itekako mogu biti isplative kroz odredeno vremensko razdoblje. Naime,
ovakvim pristupom otvara se mogucnost dodatne zarade koja bi iSla luCkoj upravi,
a takoder bi se prelijevala i na sve ostale dionike jer taj isti prihod, koji se generira,

kruzi i osigurava benefite mnogima.

Danas je kruzna ekonomija postala skoro pa standardni nacin provedbe
prikupljanja, odvoza i odlaganja otpada, no u mnogim se destinacijama jo$ uvijek
ne provodi adekvatno. No vazno je da je odraden pomak s mjesta kada je rije€ o
tome. Recikliranje je danas postalo sve izraZenije. Uspostavljanjem nadzora nad
otpadom koji kruzeri proizvode i predaju osigurava se adekvatno zbrinjavanje

istoga.

Spajanjem kruzera dok su na pristanistima na kopnenu elektricnu energiju
osigurava da se u velikoj razini minimalizira samo oneciséenje zraka ispusnim

plinovima sa samog kruzera.

Promocija danas igra iznimno vaznu ulogu, posebice jer danas svi preporuke
traZze online, a svakodnevno im iskaCu razni oglasi placenih i neplacenih

promocija.

Promoviranjem odrziva kruzing turizma u Dubrovniku pobudit ¢e se svijest o
vaznosti istoga kod onih kod kojih do sada nije. Mnogo je onih koji imaju u sebi
usadenu i razumiju potrebu same odrzivosti, odrziva nacina pona$anja i
djelovanja, no jos uvijek je veliki broj onih koji sa svojim rudimentarnim sklopom

razmi$ljanja i djelovanja Cine kontradiktorne stvari od onih koje bi trebali.
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7. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE STAVOVA KLJUCNIH DIONIKA

7.1. Intervju

U kolovozu 2021. proveden je intervju s gradonacelnikom grada Dubrovnika.

Danas je Dubrovnik jedina prepoznata destinacija u Republici Hrvatskoj koja
nema samo relevantne nagrade, brojke, kontinuiranu informiranost i rast, ve¢ i

projekte i trud samog gradonacelnika te zalaganje kroz njegove mandate.

Intervju se, prema dopustenju gradonacelnika grada Dubrovnika, predstavlja u

nastavku rada.

Odrzivi kruzing turizam moZze se ukljuciti u odrzivu praksu i poslovanje, no pitanje

je na koje nacine te ima li isto smisla u nasem turistickom okruZzenju?

Prema rijeCima gradonacelnika, odrzivi kruzing turizam je razliCit za svaku
destinaciju, polazeci od €injenice da svaka ima neki svoj parametar odrzivosti te
prihvatni kapacitet koji odredena destinacija moze podnijeti. U Dubrovniku se
zakljuCilo da odrzivi kruzing turizam za njih predstavlja najviSe dva kruzera
istovremeno. Ova konstatacija bazirana je na relevantnim podatcima, raznim
brojkama i izraCunima podnosnog kapaciteta infrastrukture grada Dubrovnika, od
povijesne jezgre, cestovne infrastrukture i svega onog $to mora moci ,podnijeti®

te kapacitete, a da se pritom ne umanijuje kvaliteta Zivota lokalnog stanovnisStva.

Klju¢ odrzivosti lezi u Cinjenici da je vazno napraviti jasan ,balans” izmedu
stanovnika i posjetitelja. Ovdje je naglaseno da jedan ne smije remetiti drugoga,
njegovu kvalitetu Zivota ili kvalitetu pruZzene usluge. Navedeno se smatra klju¢em

odrzivosti kruzing turizma u gradu Dubrovniku.

Sukladno tome, kroz razjasnjenje i raS¢lambu, upravo su do dva kruzera ono §to
Ce osigurati odrzivi kruzing turizam jer isti korespondira s gospodarske strane, sa
strane fizibilnosti, sa strane kvalitete pruzene usluge i posebno sa strane kvalitete

zivota sugradana u Dubrovniku.
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Posljednjih par godina govorilo se da bi kruzere trebalo izbaciti iz Dubrovnika u
potpunosti, no gradonacelnik je bio ostro protiv toga. Osnova njegovog
protivljenja, rekao je, bila je teza da se nikad ne smijeS osloniti samo na jednu
vrstu gostiju, na jednu nacionalnost ili samo na jedan specificni oblik unutar
gospodarske grane turizma. Zasto? Zato $to ¢e, neminovno, do¢i do “pucanja”
tog jednog u jednom trenutku, a onda se nema vremena bez gubitaka vratiti i

“okrenuti“ drugima.

,Korona kriza je pokazala da se mozZe dogoditi i apsolutno gasenje svih grana
turizma te je istovremeno i osvijestila o bitnosti potrebnog turizma kao glavne
gospodarske aktivnosti u gradu Dubrovniku o kojem ovisi i od kojeg Zivi gotovo
90 % stanovnika grada. Istovremeno, to ne daje za pravo da se grad ,rasproda“
zato $to se na taj nacin brzo Zeli domoci novca i vratiti se “starom-normalnom”,
nego je ta korona kriza zapravo pruzila jednu sjajnu priliku za odli¢an “pravi

pocetak.”

Govoreci o “pravom pocetku”, gradonacelnik nagladava onu vrstu pocCetka gdje
mi sami imamo kontrolu i adekvatno upravljamo turizmom jer je isto od znacajne
vaznosti za opstanak, posebice odrziva turizma. Naime, kroz upravljanje
razvojem turizma dolazi do toga da segment kvalitete apsolutno raste, dok bi
pritom i zadovoljstvo samih stanovnika trebalo na jednak nacin rasti jer se
financijski povecava njihov budzet, istovremeno ne remetedi njihov zivotni mir koji
imaju nakon $to se vrate sa svog posla (u vecini slu€ajeva kao turisticki

djelatnici).

Ideja o provedbi kruzing turizma u destinaciji nastala je rijeCima svjetskih medija

o smrti Dubrovnika te se tada nastupilo s projektom ,,Postujmo Grad!”.

U lipnju 2017. odjednom su zapoceli bombasti¢ni natpisi i ¢lanci vodecih svjetskih
medija o smrti Dubrovnika (BBC, CNN, Sky News, Daily Telegraph i ostali), grada
koji umire pod hordama gostiju. Malo je reci da su takvi napisi bili uistinu velik
napad na sam grad i turizam koji se odvija u njemu, ali isti ti natpisi nisu bili daleko

od istine, omogucili su otvaranje oc€iju pred onim $to je istina.
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Kvalitete pruzene usluge tada uistinu gotovo da i nije bilo. Tada je bilo istaknutije
natjecanje grada s brojem kruzera koji ¢e sti¢i u Dubrovnik, grad se natjecao u
tome da ima Sest kruzera istovremeno, da su tisuée ljudi poslagane kao sardine
u povijesnoj jezgri, a ne moze se niti uci niti iza¢i. Samo na ovom primjeru je
sasvim jasno zasto su vodeéi mediji pisali $to su pisali. Sto bi bilo kad bi bilo, to
se nitko nije zapitao. Sto da se nesto dogodi u povijesnoj jezgri, koji su to
evakuacijski izlazi? Sto i kako, na koji nagin se mozZe i treba raditi za dostizanje
bolje i kvalitetnije buduc¢nosti? 1z svega uvidenog, kada se znalo 5to prvo treba
napraviti, pokrenut je program ,Postujmo Grad!“, iza Cijeg se slogana krije poziv
za sve one koji dolaze u grad, one dionike u turizmu koji dovode goste u grad, ali
I same stanovnike, potic¢ucdi ih na €injenicu da postujemo grad svi skupa i da éemo
tako napraviti jednu odrZivost same destinacije. U startu je sam program
promatran s podsmjehom, no isti je trajao samo kratko vrijeme jer su ljudi ubrzo
uvidjeli kolika je odlu¢nost i pozrtvovnost u svemu tome, kao i da ¢ée se posao i

napraviti.

Programom je osigurano mnogo, smanjili su se brojevi stolova i stolica u
povijesnoj jezgri ne bi li se povecao broj javnih povrSina dostupnih svim
posjetiteljima grada. Smanijili su broj suvenirnica koje su koristile javne prostore
za prodaju samih suvenira. Nadalje, kontaktirali su vodeéu organizaciju kruz
kompanija, CLIA-u, s kojom su dogovorili nacin uspostavljanja dugorocne
odrzivosti destinacije. Upravo je zahvaljuju¢i CLIA-i izraden jedan strateski
dokument odrzivosti destinacije koji je kroz financiranje UNESCO-a odradilo
GSTC udruzenje koje je vezano uz UNESCO i koje je u tom svom izvje$¢u
ocijenilo Dubrovnik kao destinaciju sa 70 % odrzivosti prema kriterijima UNWTO-
a. Ova ocjena doSla je svega dvije godine nakon pocCetka provedbe projekta
,Postujmo Grad!“, a ista je predstavljala izniman napredak u odnosu na ono sto
je bilo prije toga. lako tada nisu radene nikakve studije, kroz samo oko
promatraca bilo je dovoljno da se utvrdi kako poCetna situacija nije ni u najmanju

ruku bila dobra.

Uspjeh bilo koje destinacije, ne samo u Republici Hrvatskoj nego i Sire, ne moze

se mijeriti iskljucivo i jedino parametrom ostvarenog broja noéenja. Opet, s druge
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strane, taj isti parametar je onaj kojeg treba uvazavati, ali nikako ne smije biti
jedini, a najmanje glavni. Njime se sluzi kao indikatorom, ali istovremeno,
ostvarivanjem broja nocenja nikad se ne ulazi u genezu toga koliki je broj noéenja
ostvaren i u kojoj kategoriji. U Hrvatskoj se ponovno vraca tim starim mjerilima
ostvarivanja broja noéenja pa je onda vidljivo da je Rovinj ostvario trenutno
najveci broj no¢enja. Ali nismo to klasificirali na nacin koliko toga je ostvareno u
kampovima, a koliko u hotelima jedne, dvije, tri, Cetiri ili pet zvjezdica. Vir je
odmah iza Rovinja i ostvaruje drugi najveci broj nocenja u Republici Hrvatskoj. A
ne ulazimo u genezu toga da je to zapravo ostvareni broj no¢enja u privathnom
smjestaju. Uzevsi samo Vir kao primjer, mozZe se isto tako uzeti samo jedan
dubrovacki hotel s pet zvjezdica i zaklju€iti zapravo da taj jedan hotel s pet
zvjezdica ostvaruje veci income od cijelog Vira zajedno. Dakle, to je taj segment
turistiCckog uspjeha kojeg se mora promatrati kroz razli€ita mjerila i parametre te
se ne moze usporedivati, Sto bi rekli stari ljudi ,babe i Zabe”, jer navedeno

jednostavno ne ide.

Polazeci iz tih greSaka, pokuSavajuci nauciti i pouku pri€e, u gradu su se okrenuli
nekoj svojoj drugacijoj pri€i. Ovdje je fokus stavljen na kvalitetu i ista se forsira
kako bi pruzene usluge bile dugoro¢no isplative, ali gradonacelnik navodi kako je
Cinjenica da se vec pocelo isplacivati. Prema njegovima navodima, nikad vise
privatnih aviona u Dubrovniku nije bilo nego ove godine. Sve moguce vile su

rasprodane, a gosti nikad nisu bili bolji i kvalitetniji.

Klju€ni pomak koji se napravio jest odmak od short-break destinacije. Sada se to
promijenilo. Dubrovnik biljeZi manji broj dolazaka, a veéi broj ostvarenih nocenja.
To je ono Sto su u gradu i Zeljeli: da Dubrovnik ne bude izletnicki grad jer se u to
pomalo poceo pretvarati. Ovim pomakom ciljalo se prema tome da ljudi koji dodu
u Dubrovnik budu na odmoru, da koriste usluge hotela, plaza i ostaloga te da
ovdje budu minimalno sedam dana. Gradonacelnik zaklju€uje da u konacnici idu

upravo u tom smjeru.

Neki bi se mozda zapitali kakve veze prethodni uvod ima s kruzerima. Naime,
gosti s kruzera svojevremeno su iritirali goste koji su boravili privatnom smjestaju,

apartmanskom ili hotelskom, i to zato Sto su ti isti gosti smatrali da im gosti s
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kruzera na jedan nacCin kradu grad, kradu jedan dio Dubrovnika, toCnije njihovog

vremena.

Medutim, promjenom paradigme i uvodenjem maksimalno dva kruzera i minimum
stay politikom (nema viSe manje od 6 sati pristanka kruzera, a idu¢e godine i¢i ¢e
se s 8 sati) nema viSe manje kraéeg boravka. Ovim potezom osigurala se
transformacija Dubrovnika u grad koji prihvaca, ali istovremeno i upravlja svojim

turizmom.

Kao primjer je kruzer kompanije MSC koji dolazi u Sest sati ujutro i odlazi u deset
sati navecer. Gost s tog kruzera, zapravo, konzumira sve usluge u gradu: od
restorana, kafi¢a, trgovina, muzeja, zidina, a sve bez guzve. Sve se moZze kad se
ima vremena i to je ono $to je kljuéno. Paradigma upravljanja putovanjima i
itinerarima kruz kompanija mora se promijeniti. ,Nije cilj da prema itineraru
posjetite deset gradova u deset dana. Bolje je posjetiti pet, a posjetiti ih kako
treba, nego deset na brzinu protr€ati.“ Kako gradonacelnik konstatira: ,Jer kad si

ti ujutro doSao s MSC-om u 6 sati i otiSao u podne, Sto si vidio? Nista!”

Idu li kvaliteta i odrZivost u turizmu ruku pod ruku? Koji su najvazniji aspekti

komuniciranja odrzivosti u turizmu?

Ovdje je gradonacelnik komentirao da su kvaliteta i odrZivost u turizmu dvije
stavke koje postizu sinergiju. Ako postoji odrzivost, tada ima i kvalitete, no ako
nema odrzivosti, nema niti kvalitete ili iznimno ista moze biti na uistinu niskim
razinama. ,Jer koliko ¢ovjek po svom habitusu voli uéi u restoran u kojem ima
mnogo ljudi s jedne strane, s druge strane ne voli u¢i u restoran u kojem je Covjek
natrpan jedan na drugom, ali istovremeno, ne voli ni uéi u restoran u kojemu je
od deset stolova samo jedan zauzet jer mu to daje osjecaj da nesto, isto tako,

nije u redu.”

Upravo iSCitavajuci iz ovih rije€i, jasno je da je balans i postizanje sredine i njezino
odrzavanije klju¢no. Zato je pojam odrzivosti taj koji u biti uvodi i stvara odredeni
balans izmedu svega toga, ne bi li se pruzila ona nuzno potrebna kvaliteta

pruzene usluge.
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Najvazniji aspekti komuniciranja odrzivosti u turizmu su sve ovo posljednje Sto
smo radili. Kljuéno je komunicirati da je centralna figura u cijeloj pri€i uvijek
stanovnik jer se njegovom srecom omogucuje tri puta bolje pruZena kvaliteta
usluge. Prije pandemije su turisti i gosti poceli iritirati stanovnike, unato€ Cinjenici
da od istih zive. To je bila kap koja je prelila ¢asu, a upravo je korona kriza dala
odredeni reset postavki, ali se i podsvijest stanovnika i ljudi resetirala te
promijenila na nacin da postujemo one koji dolaze u grad, istovremeno ocekujudi
da ce oni postivati i nas. Stanovnici su ti koji predstavljaju klju€nu figuru same

odrzivosti jer su oni ti koje €ine destinaciju. Nitko ne Zeli do¢i u prazan grad.

Odrzivost se okrece prema tome da su posjetitelji zadovoljni Sto je lokalno
stanovnisStvo tamo, a ne da je suprotno. Na mnogobrojnim svjetskim turistickim
kongresima na kojima je gostovao gradonacelnik, stalno je naglasavao kako je
klju€na figura odrZivosti upravo taj stanovnik destinacije i sve je bilo vise onih koji
su se slagali s njim jer osim smjernica postivanja gospodarstva i gospodarskih
aktivnosti, klju¢€ je i zadovoljstvo stanovnika. Kada je on zadovoljan prihodima,

rashodima i brojkom gostiju, onda je zivot svih nas kvalitetniji i bolji.

Odgovorni turistiCki razvoj kruzing turizma vazna je stavka, kao i aktivnosti koje

se provode u smislu odrZivosti istoga.

Natje€aja i potpora koji podrzavaju odrzive i zelene projekte u turizmu ima i
upravo se kroz njih odvija poticanje destinacija da razvijaju kruzing turizam jer se
njima stimulira odlazak gospodarstva upravo u tom smjeru. Sto se tice
Dubrovnika, on sudjeluje u projektu Ministarstva turizma Republike Hrvatske kod
izrade studije odrzivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta s akcijskim
planom grada Dubrovnika. Kada se grad prijavio na ovaj program, toCnije projekt,
od Ministarstva su sukladno moguénostima dobili 123.500 kuna kako bi mogli
financirati svoj projekt. Gradonacelnik navodi kako je to znacajna financijska
potpora koja je pokrila 90 % troSkova projekta i to je vazna stavka jer se
poticanjem ide u pravom smijeru, smjeru odrzivosti. Time se poti€e odrzivost.
Projekt potic¢e brojne gospodarstvenike, bez obzira na to radi li se o gradovima,

regionalnim jedinicama regionalne samouprave, zupanijama ili o pojedinacnim

123



gospodarskim subjektima, jer jednom kad projekt krene u tom smjeru, onda on

uistinu ide.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske samim prepoznavanjem te Cinjenice te
iIstovremeno, kroz taj program grada Dubrovnika s akcijskim planom, znacajno
razmatra segment razvoja kruzing turizma. Nekadasnji naCin gledanja na
uspjesnost kruzing turizma bio je krivi. Glavni parametar uspjeha nekada je bio
ukupan broj gostiju, onda broj gostiju koji je na kruzeru doSao u destinaciju
tijekom godine, a zatim je glavno mjerilo protivnika kruzera bila €injenica da je
ove godine doslo 800 tisuéa gostiju, sliedeée se planira milijun. Dakle, to je loSe.
Sto se ti¢e promatranja tih brojki u ,losem” pogledu, one ne moraju biti lo$e ako
se pravilno rasporede. Nije isto prihvat milijun gostiju kroz razdoblje od godine
dana ili dva mjeseca. Dakle, raspored brojki je vazan i on ¢e odrediti je li loSe ili
nije. Kvalitetnim i pravilnim rasporedivanjem milijun posjetitelja kroz godinu dana
znaci da je odrzivost tu neupitna. Navedeno predstavlja klju¢, potrebno je sto
bolje napraviti dobar i kvalitetan raspored unutar odredenog vremenskog termina
od godine dana i isti dovodi do uspjeha. Medunarodni mediji su vrlo ¢esto znali
postaviti pitanje o zabiljeZenom broju gostiju s kruzera u ovoj godini i godini prije,

no ono $to bi im se dalo kao odgovor jest da nije sve u brojevima, nego u protoku.

Financiranje odrZivih provedbenih aktivnosti mora biti poduprto, kao i zelenih
projekata u kruzing turizmu, kako bi se destinacija potaknula na razvoj odrZiva

kruzing turizma.

Odrzive provedbene aktivnosti u Dubrovniku financiraju se, sukladno odluci
Vlade Republike Hrvatske, kroz kruz pristojbu. Od 2021. prvi put se pocela
naplacivati. Upravo zahvaljujuci tim prihodima od kruzing pristojbe, koji nisu mali
ve¢ znacajni, financiraju se odrzive aktivnosti, kao npr. uredivanje prometne i
komunalne infrastrukture jer gosti s kruzera dolaskom u grad troSe tu istu
infrastrukturu i tu svi gube. Upravo se na ovaj nacin financiranja odrzivih
provedbenih aktivnosti nastoji znacajno doprinijeti i povecanju kvalitete usluge

Zivota, ali i pruzene usluge svim nasim gostima.
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U Dubrovniku su na mudar nacin odlucili naplatiti gostima ulazak u grad. Lukavost
je ovdje jako bitna, a kako se ne bi direktno dalo do znanja da se naplacuje ulazak
u grad, naplacivanje se odvija jednim segmentom kroz kruzing taksu, a drugim
segmentom kroz naplatu zaustavljanja na platou Pile, ali za autobuse. Cak i
stanovnici kad vide da, zapravo, i grad i gradski proracun imaju benefit od tog
dolaska i kruzera ili dnevnih izletni¢kih gostiju, onda su i oni blagonakloniji prema

tom vidu gospodarske turistiCke djelatnosti.

Odrzivi kruzing turizam ima svoje prednosti i izazove te se nastoji njegovom

implementacijom smanijiti negativne aspekte nekontroliranog kruzing turizma.

Izazov odrzivosti kruzing turizma moze se promatrati s tri segmenta. Prvotno,
vazno je izbalansirati potrebe kruzing trzista i benefita koje ovaj segment turizma
donosi gradu. Pritom se ne smije zaboraviti o€uvanje i zastita bastine, kao i sama

kvaliteta zivota svih nasih stanovnika kojima je Dubrovnik zapravo dom.

Jasno je kako kruzing turizam ima negativne aspekte, ali se isti mogu smanijiti na
razne nacine. Do sada su se postepeno krenuli smanjivati uvodenjem reda u
ticanje brodova i upravljanje prometa, a u buduénosti ¢e se usmjeriti prema boljoj
organizaciji prometa, koriste¢i maksimalno europske fondove po pitanju novih
sustava mobilne odrzivosti Cime ¢e se omoguciti svim posjetiteljima grada, ali i
svim stanovnicima, osiguranje i kvaliteta bolje prometne organiziranosti unutar

samog grada Dubrovnika i s time ponovno povecati kvalitetu Zivota.

Disperzija turista znaCajna je i u buducnosti neée biti koncentrirana samo na
povijesnu jezgru. Dubrovnik nije samo povijesna jezgra, on je mnogo vise. Treba
ga promatrati i izvan njegovih administrativnih granica jer tu ima joS toga Sto se
takoder moze vidjeti: od Stona do Konavala, Elafita, Mljeta, PeljeSca... U
okruzenju od nekih 60 kilometara navedeno se moze vidjeti za vrijeme boravka
u Luci Dubrovnik. Takva vrsta disperzije gostiju i pruzanje razli€itih vrsta usluga
pokazuju da se moze i¢i prema onoj odrzivosti koja je bila ciljana i koja je naravno

kljuCna za daljnje upravljanje Dubrovnikom i dubrovackim turizmom.

Predvideno je i oformljivanje namjenske radne skupine predstavnika lokalne

zajednice i medunarodnih organizacija te suradnja na planiranju brige o odredistu
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temeljena na UN-ovim kriterijima odrzivog turizma, kao i razvoj kampanje
edukacije posijetitelja kroz projekt ,Postujmo Grad!“. Kroz animirani film o vitezu
Orlandu prezentirano je Sto to Orlando vidi svaki dan u gradu, a $to je prakticki
nedopustivo i $to ne Zele da se dogodi u gradu. KazZnjavanje gosta nije bit, nego
objasnjavanje Sto je to Sto oCekujemo od njega, kako da se ponaSa u gradu, a

onda ¢e se on lakSe prilagoditi prilikom svog boravka.

Suradnja i pristup vazni su za kvalitetnu implementaciju odrzivog kruzing

turizma.

Odrzivi kruzing turizam temelji se na suradniji i pristupu. Dubrovnik je s CLIA-om
kreirao sustavni, integrirani i participativni zajednicki pristup usmjeren na
rjeSavanje nekih od najvaznijih sustava u pogledu turizma na lokalnoj i svjetskoj
razini. Suradnja i dalje traje te se oCekuje suradnja svih sektora dubrovackog
gospodarstva i zajednice. Vizija daljnjeg razvoja turizma Dubrovnika temelji se
na integraciji same zasti¢ene urbane cjeline grada Dubrovnika kao najvece

atrakcije u Republici Hrvatskoj i jedne od najznacajnijih na cijelom Mediteranu.

O potrebi uspostavljanja odrziva upravljanja govorilo se jo§ 1991. kada je
Dubrovnik bombardiran. UNESCO-vi promatraci, 6. 12. 1991., zabiljezili su u
svojim zapisima kako ¢e se Dubrovnik vrlo skoro obnoviti, ali da je tada potrebno
zurno uspostaviti sustav odrzivog upravljanja segmentima grada. Gradonacelnik
napominje kako u tom razdoblju, tada, nisu nista naucili iz toga. No s druge strane
gledajudi, iz danasnje perspektive, pruzena im je nova prilika kad je doSlo do
pandemije i tada je jasno iznjedrilo kako se joS toga moze i mora nauciti, ali i

sustavno primjenijivati i djelovati u tom pravcu.

Cinjenica je da ée gostiju na svjetskoj, globalnoj razini, kada ova pandemija jenja,
biti sve viSe i viSe. UNWTO je 2015. izbacio podatak kako e svaki Cetvrti
stanovnik Zemlje postati putnik jer danas putovanje nije luksuz kako je nekada
bilo. Danas je putovanje potreba jer Covjek nakon naporna rada ima potrebu otici
nekamo i odmoriti se, napuniti baterije. Putovanja su dostupna svima,
zahvaljujuéi low-cost kompanijama, brojnim kruzerima i brojnim drugim vidovima

turizma. Gradonacelnik napominje kako danas ljudi mogu putovati jer je to takav
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na¢in modernog komuniciranja i lakSeg putovanja. Postalo je jednostavno

standard i svi putuju.

Upravo ta €injenica da svi putuju predstavlja izazov svima. S jedne strane, vazno
je sacuvati svjetsku spomeni¢ku bastinu, osigurati gospodarstvu normalno
funkcioniranje, ali i zastititi dom stanovnika Dubrovnika, Sto svakako nije manje
vazno. S ciliem postizanja toga ne smije se potezati za strogim i naglo
nepromisljenim mjerama. Ne treba pred one koji Zele posjetiti grad stavljati
ogradu, on treba biti otvoren prema svima koji ga Zele pogledati i posjetiti jer ovo

nije samo grad Dubrov€ana, nego je svjetski biser kojega svatko Zeli vidjeti.

Nacin na koji se moZe osigurati odrzivo upravljanje i oCuvanje destinacije jest
komunikacija s tim istim posjetiteljima i to tako da im se poruci kada je najbolje
vrijeme za dolazak u posjet ovom biseru. Upravo se ovakvim strateski
promisljenim nacinom upravljanja turistickom destinacijom moze osigurati
kretanje odrzivog kruzing turizma u pravilnim smjerovima, kao i opcenito gledano
cjelokupnog turizma. Zapravo, potrebno je omoguditi dostupnost Dubrovnika
svima, ali Dubrovnika u onom svjetlu u kojem je on najljepsi, a kada je u gradu

ljudi - taman (kako bi to rekao gradonacelnik).

7.2. Ostali dionici

7.2.1. Metodologija istrazivanja

U sklopu poslijediplomskog specijalistickog rada autorica je izradila i plasirala
anketni upitnik s cillem dobivanja uvida relevantnih dionika u promatranje i
doZivljavanje destinacije po pitanju vaznosti odrziva razvoja turizma i kruzing

turizma, kao i rezultata koji su postignuti projektom ,Postujmo Grad!*.

Instrument istrazivanja bio je anketni upitnik izraden koriStenjem anketnog
servisa Google Forms, plasiran mreznim putem relevantnim dionicima s ciljem

prikupljanja potrebnih podataka.

127



Anketni upitnik plasiran je prvotno tijekom lipnja 2022. u obliku pilot istrazivanja,
testiran na uzorku od 5 relevantnih dionika kojima se omogucilo ispunjavanje
upitnika, ali i kritiCki osvrt na isti te im je ponudena mogucnost komentiranja i

dopune pitanja.

Nakon dobivenih povratnih informacija, napravljene su manje korekcije da bi
upitnik bio razumljivo i smisleno postavljen. Po obavljenim izmjenama, finalna
verzija anketnog upitnika plasirana je mreznim putem relevantnim dionicima u
srpnju 2022. godine. Autorica je anketni upitnik plasirala na drustvenim mrezama

Facebook i Instagram te na Dubrovackom lokalnom oglasniku.

Anketni upitnik ujedno je proslijeden na adrese e-poSte iz privatne autori€ine
zbirke te poslovnim suradnicima, partnerima, poduzetnicima, registrima sudskih
tumaca i prevoditelja, turistiCkim vodi€ima, registru arhitekata, udrugama obrtnika

i prijevoznika te ugostitelja, javnim ustanovama, lokalnoj upravi te poznanicima.

Analizom podataka utvrdeno je pristupanje 125 ispitanika koji su u potpunosti

odgovorili na postavljena pitanja, a rezultati ankete analiziraju se u nastavku rada.

7.2.2. Opis uzorka

Od ukupno 125 ispitanika koji su pristupili anketnom upitniku, najviSe je ispitanika
od 35 do 44 godine (28,8 %) te od 45 do 54 godine (26,4 %.) Utvrdeno je da je
najmanje ispitanika do 24 godine te iznad 65, svega 6,4 % ispitanika od 18 do 24
godine te 5,6 % od 65 + godina.
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Grafikon 3. Dobna struktura ispitanika

@ 18-24
@ 25-34
© 35-44
@ 45-54
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lzvor: izrada autorice

Drugim pitanjem nastojalo se saznati spol ispitanika.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema spolu

@® Zensko
@ Musko

Izvor: izrada autorice

Kako je vidljivo, anketnom upitniku pristupilo je viSe Zenskih osoba, ¢ak 2/3
ispitanika, dok je svega 1/3 ispitanika muskog spola.
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Treéim pitanjem nastojala se saznati razina zavrSenog obrazovanja ispitanika.

Grafikon 5. Struktura ispitanika prema obrazovanju

® ssS
® vss
® VSs

. @ Specijalizanti, doktorandi i ostali

lzvor: izrada autorice

Od ukupno 125 ispitanika, anketnom upitniku pristupilo je najviSe ispitanika sa
steCenom visokom struénom spremom, njih 48 (38,4 %), te viSom stru¢nom
spremom, njih 41 (32,8 %). Najmanje ispitanika jesu specijalizanti, doktorandi i
ostali, njih je svega 8 (6,4 %) pristupilo anketnom upitniku, a 22,4 % ispitanika je

sa srednjom stru¢nom spremom.

Petim pitanjem nastojalo se saznati radni status ispitanika: jesu li zaposleni ili

nezaposleni.

130



Grafikon 6. Radni status ispitanika

® Da
® Ne

lzvor: izrada autorice

Od ukupno 125 ispitanika koji su pristupili anketnom upitniku, 108 (86,4 %)

ispitanika je zaposleno, dok njh 17 (13,6 %) nije zaposleno.

Sestim pitanjem nastojalo se saznati ovise li prihodi ispitanika o kruzing turizmu

direktno ili indirektno.

Grafikon 7. Ovisnost prihoda ispitanika o kruzing turizmu

@ Direktno
@ Indirektno
@ Ne ovise

Izvor: izrada autorice
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Broj ispitanika kojima prihodi direktno ovise o kruzing turizmu je 20 (16 %).
Indirektno ovisi 41 (32,8 %) ispitanik, dok je najveci broj ispitanika kojima prihodi

ne ovise o kruzing turizmu, njih 64 (51,2 %).

Nesto viSe od polovice ispitanika, njih 64, nema nikakvu ovisnost o prihodima od
kruzing turizma te se ne fokusiraju na njega u istom obimu kao i 20 ispitanika koji

direktno ovisne o njemu.

Sedmo se pitanje odnosi na to Zive li ispitanici u gradu Dubrovniku i/ili okolici.

Grafikon 8. Mjesto stanovanja ispitanika

® Da
® Ne

Izvor: izrada autorice

Analizom odgovora na ovo pitanje utvrdeno je da od ukupno 125 ispitanika koji
su pristupili anketnom upitniku, njih 114 (91,2 %) zivi u gradu Dubrovniku i/ili
okolici, a 18 (8,8 %) ispitanika se izjasnilo da ne Zive u gradu Dubrovniku i/ili
okolici.

Postotak od 8,8 % ispitanika koji ne Zive u gradu Dubrovniku i/ili okolici, a pristupili
su ispunjavanju anketnog upitnika, zanemariv je naspram 91,2 % koji su se

izjasnili da tu zive.
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Osmim pitanjem nastojalo se saznati koliko dugo ispitanici Zive u gradu

Dubrovniku i/ili okolici.

Grafikon 9. Broj godina koje ispitanici Zive u gradu Dubrovniku

@® 0-8 godina
@® 3-16 godina
16-24 godine
@ vise od 24 godine
@ iskljucivo tijekom sezone

lzvor: izrada autorice

Anketnom upitniku pristupilo je najviSe ispitanika koji u gradu Dubrovniku iili
okolici Zive preko 24 godine, njih ¢ak 72,9 %. Utvrdeno je da je najmanje

ispitanika onih koji tu Zive iskljuCivo tijekom sezone, 2,5 %.

7.2.3. Analiza rezultata

U drugom dijelu anketnog upitnika ispitanici su se izjasnili o poznavanju
strateSkog projekta grada Dubrovnika ,Postujmo Grad!“ te o ovisnosti prihoda o

kruzing turizmu.

Analizom odgovora ispitanika na peto pitanje u anketnom upitniku, utvrdeno je
da je od ukupno 125 ispitanika koji su pristupili anketnom upitniku, njih 95 (76 %)
upoznato sa strateskim projektom ,Postujmo Grad!“, dok njih 30 (24 %) nije

upoznato s istim.
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Grafikon 10. Poznavanje strateSkog projekta ,,Postujmo Grad!“

® Da
® \e

lzvor: izrada autorice

Rezultati pokazuju visoki postotak ispitanika koji su upoznati s projektom, njih 3/4
izjasnilo se 0 navedenome pozitivno. Svega 1/4 ispitanika, to€nije njih 30, nije
upoznato s navedenim projektom. Navedeno se moZe povezati s brojnim
faktorima, poput primjerice Cinjenice da se 18 ispitanika izjasnilo da ne Zivi u
gradu Dubrovniku i/ili okolici, ili, pak, njih 3 koji u gradu Dubrovniku Zive isklju€ivo
sezonski; a takoder i dobnom strukturom ispitanika, ovisnosti o prihodima od

kruzing turizma i drugim.

Izjave navedene u drugom dijelu anketnog upitnika tiCu se grada Dubrovnika kao
turistiCke destinacije i destinacije kruzing turizma. Ispitanici su svoj stav o svakoj
navedenoj tvrdnji ocjenjivali Likertovom skalom, ocjenama od 1 (u potpunosti se
ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem), izraZzavajuci subjektivni pozitivan ili

negativan stav prema tvrdnjama.
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Grafikon 11. Dana$nji turizam u gradu Dubrovniku dosegao je svoje maksimalne
kapacitete te je izgubio autenticnost.
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50 (40%)
42 (33.6%)

22 (17.6%)

lzvor: izrada autorice

Od 125 ispitanika, njih 50 (40 %) izjasnilo se kako se u potpunosti slaze s izjavom,
a njih 42 (33,6 %) se slaze. Neodlu¢nima se izjasnilo 22 (17,6 %) ispitanika. Mali
je broj ispitanika koji izjavu ne smatraju tocnom. Njih 9 (7,2 %) izjasnilo se da se
ne slaze s izjavom, dok se njih svega 2 (1,6 %) uopce ne slaze s izjavom te ne

smatraju kako je turizam izgubio autentiCnost i dosegao maksimalne kapacitete.
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Grafikon 12. Intenzivan razvoj turizma izazvao je negativan ucinak na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovniStva, $to je osobito vidljivo u povecanoj razini buke,
zagadenju zraka te guZzvama u pjeSackom i cestovnom prometu.

80

68 (54.4%)

38 (30.4%)

11 (8.8%)

lzvor: izrada autorice

Izjava da je intenzivan razvoj turizma izazvao negativan uc€inak na kvalitetu zivota
lokalnog stanovnis$tva, Sto je osobito vidljivo u poveéanoj razini buke, zagadenju
zraka te guzvama u pjeSackom i cestovnom prometu, kod ispitanika je vecinski
naiSla na slaganje. Od 125 ispitanika, njih 68 (54,4 %) izjavilo je kako se u
potpunosti slaze s izjavom, a njih 38 (30,4 %) se slaze. Svega 11 (8,8 %)
ispitanika izjasnilo se neodluénima. S izjavom se ne slaze 5 ispitanika (4 %), a
njin 3 (2,4 %) izjavilo je kako se uopce ne slaze s izjavom te ne vide negativan
ucinak na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva koji je ostavio intenzivan razvoj

turizma.
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Grafikon 13. Dosada$nji razvoj turizma u gradu Dubrovniku nije pratio

destinacijski razvoj grada Dubrovnika.
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Izvor: izrada autorice

53 (42.4%)

47 (37.6%)

Izjava da dosadasnji razvoj turizma u gradu Dubrovniku nije pratio destinacijski

razvoj grada Dubrovnika kod ispitanika je vecinski naiSla na slaganje. Od 125

ispitanika, njih 53 (42,4 %) izjasnilo se kako se u potpunosti slaze s istom, a njih

47 (37,6 %) se slaze. Neodlu¢no je bilo 19 ispitanika (15,2 %). Svega 5 ispitanika

(4 %) izjavilo je da se ne slaze s izjavom, a samo 1 (0,8 %) da se uopce ne slaze

i smatra kako je razvoj turizma pratio destinacijski razvoj.
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Grafikon 14. Kvaliteta upravljanja razvojem turizma zajedni¢kim djelovanjem
dionika na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u gradu Dubrovniku je na
zadovoljavajucoj razini.
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Izvor: izrada autorice

Izjava da je kvaliteta upravljanja razvojem turizma zajedni¢kim djelovanjem
dionika na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini u gradu Dubrovniku na
zadovoljavajuéoj razini, nije naiSla na odobravanje kod ispitanika. Od 125
ispitanika svega njih 4 (3,2 %) se u potpunosti slaze s izjavom, dok se njih 23
(18,4 %) slaze. Neodluénima se izjasnilo 33 (26,4 %) ispitanika. NajviSe je onih
koji se ne slaZzu s navedenom izjavom, 38 (30,4 %), dok je 27 ispitanika (21,6 %)
izjavilo kako se uopce ne slaze s izjavom i smatra kako je kvaliteta upravljanja na

nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini na zadovoljavajuc¢oj razini.
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Grafikon 15. OdrzZivi destinacijski turizam imperativ je buducnosti dubrovackog
turizma.
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Izvor: izrada autorice

Izjava da je odrzivi destinacijski turizam imperativ buducnosti dubrovackog
turizma, kod ispitanika je naisla uglavnhom na slaganje. Od 125 ispitanika, njih
viSe od pola, 65 (52 %) se u potpunosti slaze s izjavom, dok se njih 35 (28 %)
slaZe s izjavom. Oko izjave je bilo neodlu¢no 18 ispitanika (14,4 %), a iznimno je
mali broj onih koji se ne slazu s izjavom, njih 5 (4 %), dok se njih svega 2 (1,6 %)
uopce ne slaze s izjavom i ne smatraju kako je odrzivi turizam rjeSenje za

buduénost turizma.
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Grafikon 16. Dionici javnog sektora na lokalnoj razini vode brigu o odrZivosti
destinacije grada Dubrovnika.
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Izvor: izrada autorice

Izjava da dionici javnog sektora na lokalnoj razini (grad Dubrovnik, Gradsko
vijeCe, TZ, DURA, Zavod za obnovu Dubrovnika, Dubrovacka bastina, Javna
ustanova rezervat Lokrum, razni upravni odjeli za turizam, kulturu, zastitu okoliSa,
prostorno uredenje i ostali) vode brigu o odrzivosti destinacije grada Dubrovnika,
vecinski je naiSla na neodlu¢nost oko izjaSnjenja kod ispitanika. Svega 4
ispitanika (3,2 %) od njih 125 izjavilo je kako se u potpunosti slaze s izjavom, dok
se njih 29 (23,2 %) slaze. Neodlu¢no je bilo 49 (39,2 %) ispitanika. S izjavom se
ne slaze 26 (20,8 %) ispitanika, a njih 17 (13,6 %) izjasnilo se da se uopce ne
slaze te smatraju da dionici javhog sektora na lokalnoj razini vode brigu o
odrzivosti destinacije.
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Grafikon 17. Dionici regionalnog sektora vode brigu o odrZivosti destinacije grada
Dubrovnika.
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Izvor: izrada autorice

Izjava da dionici regionalnog sektora (Dubrovacko-neretvanska zupanija, Zavod
za prostorno uredenje DNZ, Zupanijska lu¢ka uprava Dubrovnik, Regionalna
razvojna agencija DNZ, Javna ustanova za upravljanje zastiéenim dijelovima
prirode DNZ, TZ DNZ i ostali) vode brigu o odrzivosti destinacije grada
Dubrovnika, naisla je na vecinsku neodlu¢nost kod ispitanika, ali i neslaganje. Od
125 ispitanika, njih svega 3 (2,4 %) izjavilo je da se u potpunosti slaze s izjavom,
dok se njih 19 (15,2 %) slaze s izjavom. Veliki je broj ispitanika koji su se izjasnili
neodluénima oko ove izjave, njih 46 (36,8 %). S izjavom se ne slaze 35 ispitanika
(28 %), a njih 22 (17,6 %) izjavilo je da se uopce ne slaze s izjavom i smatraju da

dionici regionalnog sektora ne vode brigu o odrzivosti destinacije.
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Grafikon 18. Privatni, javni i civilni sektor medusobno suraduju i uklju¢uju se u
praksu u cilju odrZiva razvoja grada Dubrovnika.
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Izvor: izrada autorice

Izjava da privatni (poduzetnici i obrtnici), javni (Zupanijska i gradska uprava) i
civilni sektor (gradani) medusobno suraduju i uklju€uju se u praksu u cilju odrziva
razvoja grada Dubrovnika, kod polovice ispitanika naiSla je na neodlu¢nost. Od
125 ispitanika, njih 63 (50,4 %) neodluéno je oko izjave, a mali je broj onih koji se
slazu s izjavom, njih 17 (13,6 %), dok se svega 5 (4 %) u potpunosti slaze s
izjavom. U ve¢em broju je izrazeno neslaganje s izjavom, kod njih 26 (20,8 %)
ispitanika, dok se njih 14 (11,2 %) uopce ne slaze s izjavom te smatraju da ne
postoji suradnja i uklju€enost u praksu privatnog, javnog i civilnog sektora u cilju

odrziva razvoja.
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Grafikon 19. Javno-civilna partnerstva u gradu Dubrovniku se unaprjeduju te se
postize ravnoteza upravijanja odrZzivim turistickim razvojem kroz sinergiju svih
dionika.
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lzvor: izrada autorice

Izjava da se javno-civilna partnerstva u gradu Dubrovniku unaprjeduju te se
postiZze ravnoteza upravljanja odrzivim turistiCkim razvojem kroz sinergiju svih
dionika, u najve¢em je broju naisla na neodlu¢nost. Od 125 ispitanika njih 56
(44,8 %) izjavilo je da je neodlu¢no. Svega 5 ispitanika (4 %) se u potpunosti
slaze s izjavom, a njih 18 (14,4 %) se slaze. Izrazen je veci postotak onih koji se
ne slazu s izjavom, 27 ispitanika (21,6 %), dok se njih 19 (15,2 %) uopce ne slaze
s izjavom te ne vide unaprjedivanje javno-civilnih partnerstava, kao ni ravnotezu

upravljanja odrzivim turistiCkim razvojem.
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Grafikon 20. Projektom ,Postujmo Grad!” jasno se izrazila vaznost odgovornog
turistickog razvoja kruzing turizma u Dubrovniku.

60

42 (336%)
37 (29.6%)

17 (13.6%)

14 (11.2%) 15(12%)

Izvor: izrada autorice

Izjava da se projektom ,Postujmo Grad!®, s €ijom se implementacijom krenulo
2019., jasno izrazila vaznost odgovornog turistickog razvoja kruzing turizma u
Dubrovniku, u potpunosti se slaze 17 ispitanika (13,6 %) od njih 125. S izjavom
se slozilo njih 37 (29,6 %), a neodluc¢no je bilo 42 ispitanika (33,6 %). Navedena
izjava naiSla je na neslaganje kod 15 ispitanika (12 %), dok se njih 14 (11,2 %)
uopCe ne slaze s izjavom i smatra da se projektom nije izrazila vaznost

odgovornog razvoja kruzing turizma.
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Grafikon 21. Implementacija projekta ,Postujimo Grad!* omogucila je znacajne
pomake u provedbi odrzivog kruzing turizma, $to je transformiralo grad Dubrovnik
kao destinaciju kruzing turizma u trogodiSnjem razdoblju od 2019. do 2022.
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lzvor: izrada autorice

Kod izjave da je implementacija projekta ,Postujmo Grad!“ 2019. omogucila
znacajne pomake u provedbi odrzZivog kruzing turizma, $to je transformiralo grad
Dubrovnik kao destinaciju kruzing turizma u trogodisnjem razdoblju od 2019. do
2022., ve¢inom se naislo na neodlu¢nost ispitanika. Od 125 ispitanika, njih svega
8 (6,4 %) u potpunosti se slaze s izjavom, dok se njih 23 (18,4 %) slaze.
Neodluc¢no je 50 ispitanika (40 %). Veci je broj ispitanika koji se opéenito ne slazu
s izjavom, podjednak broj njih, 22 (17,6 %) se ne slaze s izjavom, a njih 22 (17,6
%) se uopcCe ne slaze s izjavom te smatraju da pomaci i transformacija grada i

destinacije nisu vidljivi.

Nastavno na prethodnu izjavu, ,Implementacija projekta ,PoStujmo Grad!“ 2019.
omogudila je znaCajne pomake u provedbi odrzivog kruzing turizma S$to je
transformiralo grad Dubrovnik kao destinaciju kruzing turizma u trogodiSnjem
razdoblju od 2019. do 2022.”, od ispitanika se trazilo da navedu primjer aktivnosti
koje su, prema njihovom misljenju, omogucile pomake u provedbi odrziva kruzing

turizma, na $to je svoje primjere dalo 59 ispitanika.
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Najvise ispitanika, njih 29, osvrnulo se na limitiranje dolazaka kruzera na dnevnoj
bazi, manje istodobnih ticanja, planiranje rasporeda uplovljavanja brodova gdje
su uoCili manje kruzera u danu, dulje zadrzavanje u luci kao i posjetitelja u
destinaciji. Postoje i oni koji smatraju kako nisu ostvareni nikakvi pomaci te da ne
postoje primjeri aktivnosti, njih 11, naglasavajuci kako odrzivi turizam u gradu

Dubrovniku ne postoiji.

Mnogo je ispitanika koji ne uoCavaju nikakve pomake i ne navode primjere
aktivnosti govoreci da ne postoji realna slika na temelju koje se mogu osvrnuti i
nadovezati na izjavu, s obzirom na to da je pandemija Covida-19 zaustavila
turistiCka kretanja. Ako jesu ostvareni neki pomaci, ispitanici navode da su se isti
dogodili zbog pandemije koja je stopirala i minimalizirala turistiCka kretanja, a ne

zbog implementacije projekta, $to navodi 9 ispitanika.

Kao primjer aktivnosti koje su omogucile pomake u provedbi odrziva kruzing
turizmu navedeno je da je izrazito vazno $to Luka Dubrovnik nije dana u koncesiju
privatnom koncesionaru. Takoder, proSirenje Luke Gruz navedeno je kao nesto
Sto je omogucilo pomak u provedbi odrzivog kruzing turizma. Nadalje, navedeni
su i rastereéenje Starog grada drugim znamenitostima i kulturnim sadrzajima koji
se nalaze u blizoj okolici, maniji broj pristanaka ispred stare gradske jezgre, a red
je uveden i regulacijom iskrcavanja turistiCkih grupa iz autobusa. Grupe su
organizirane tako da idu na razliCite lokacije, a ne dolaze u grad u isto vrijeme.
Izdvojio se promet autobusa koji voze od kruzera do grada i time je osigurana
bolja proto¢nost na cestama te se donekle osiguralo smanjenje guzve i stvaranja

C¢epova na prometnicama. Nomadski turizam je takoder spomenut kao primjer.
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Grafikon 22. Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!®, u razdoblju od
2019. do danas, u Dubrovniku je uo¢eno smanjenje guzvii veca disperzija turista.
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Izvor: izrada autorice

S izjavom da se nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, u razdoblju od
2019. do danas, u Dubrovniku uocilo smanjenje guzvi i veca disperzija turista, od
125 ispitanika, u potpunosti se slaze njih svega 6 (4,8 %), a njih 32 (25,6 %) slaze
se s izjavom. Oko izjave je bilo neodlu¢no 35 ispitanika (28 %). UoCeno je da se
vedi broj ispitanika ne slaze s izjavom, 32 (25,6 %), a njih 20 (16 %) se uopce ne

slaze s izjavom i nisu uocCili smanjenje guzvi niti vecu disperziju turista.

Podjednak je broj onih koji su uoc€ili smanjenje guzvi i vecu disperziju, kao i onih
koji navode da navedeno nisu uocili. Svakako je zna€ajno izraZzeno neslaganje s
izjavom i ako se sagledaju ocjene 1 i 2, moZe se zakljucCiti da se 52 ispitanika

(41,6 %) ne slaze s navedenim.
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Grafikon 23. Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!*, u razdoblju od
2019. do danas, u Dubrovniku su uocene manje guzve po prometnicama i u staroj
gradskoj jezgri.
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lzvor: izrada autorice

Tvrdnja da su nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, u razdoblju od
2019. do srpnja 2022., u Dubrovniku uo¢ene manje guzve po prometnicama i u
staroj gradskoj jezgri, najviSe je naisla na neodobravanje. Od 125 ispitanika, njih
svega 2 (1,6 %) u potpunosti se slaze s izjavom, a njih 22 (17,6 %) se slaze s
izjavom. Neodlu¢nih je bilo 38 ispitanika (30,4 %), a velik je broj onih koji se ne

slaZu s izjavom, njih 30 (24 %), dok se njih 33 (26,4 %) uopcCe ne slaze s izjavom.

Sliéna situacija kao i kod prethodne izjave javlja se i kod izjave da su uocene
manje guzve po prometnicama i u staroj gradskoj jezgri. Ukupno 63 ispitanika
(50,4 %) opcenito se ne slaze s izjavom da je isto vidljivo.
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,Grafikon 24. Od 2019. do 2022., nakon implementacije projekta ,PoStujmo
Grad!®, u Dubrovniku se povecao broj javnih povrSina dostupnih svim
posjetiteljima grada.
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lzvor: izrada autorice

Izjava da se od 2019. do 2022., nakon implementacije projekta ,PosStujmo Grad!*,
u Dubrovniku povecéao broj javnih povrsina dostupnih svim posjetiteljima grada
nije naiSla na odobravanje ispitanika. Nitko od ispitanika, od njih 125, se u
potpunosti ne slaze s izjavom, dok se njih 22 (17,6 %) slaze. lzrazen je broj
neodlucnih ispitanika, njih 45 (36 %). 1zrazeno je neslaganje ispitanika s izjavom
jer je njih 30 (24 %) navelo da se ne slaZe s izjavom, a njih 28 (22,4 %) uopce se

ne slaze.

Izrazito veliki broj neodlucnih ispitanika kod ove izjave jasno daje do znanja da je
teSko prepoznati poboljSanja s obzirom na to da su turistiCka kretanja stala i
minimalizirala se zbog pandemije. Neodlucno je 45 ispitanika (36 %), no i dalje je

izrazeno da se veci broj njih ne slaze s izjavom, 58 (46,4 %) ispitanika.
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Grafikon 25. Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!*, od 2019. do
danas, na dnevnoj bazi uplovijava manji broj kruzera nego je to bio slucaj ranije.
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Izvor: izrada autorice

Kod izjave da je uo€eno da nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, od
2019. do danas, na dnevnoj bazi uplovljava maniji broj kruzera nego je to bio
slucaj ranije, od 125 ispitanika s izjavom se u potpunosti slaze njih 24 (19,2 %),
a njih 41 (32,8 %) se slaze. Manji je broj neodlu¢nih ispitanika, 35 (28 %). S
izjavom se ne slaze 18 ispitanika (14,4 %), dok je njih 7 (5,6 %) navelo kako se

uopce ne slaze s izjavom.

Posljedicno implementaciji projekta ispitanici su uoCili manji broj kruzera koji
uplovljavaju. Promatrajuéi grupno one koji se slazu s izjavom, 65 ispitanika uocilo

je navedeno (52 %), a manji je broj onih koji to nisu uodili, njih 25 (20 %).
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Grafikon 26. Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!*, od 2019. do
2022., smanijilo se oneciscenje mora i zraka uzrokovanih prethodnim prevelikim
ticanjem kruzera u Luci Dubrovnik.
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40
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lzvor: izrada autorice

S izjavom da se nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!®, od 2019. do
2022., smanijilo oneciS¢enje mora i zraka uzrokovanih prethodnim prevelikim
ticanjem kruzera u Luci Dubrovnik, u potpunosti se slaze 6 ispitanika (4,8 %), dok
se njih 26 (20,8 %) slaze s izjavom. Najvedi je broj ispitanika koji su neodlucni,
njih 49 (39,2 %), njih 29 (23,2 %) se ne slaze, a 15 (12 %) se uopce ne slaze s

izjavom.

Kod ispitanika se uoCava izrazena neodlu¢nost oko izjave da je smanjeno
oneciS€enje mora i zraka radi smanjenja prevelikog broja ticanja kruzera.
Navedeno je, naravno, teSko uocCiti u tako kratkom vremenskom periodu, s
obzirom na to da je prije poCetka provedbe projekta u Dubrovnik uplovljavalo i po
8 kruzera dnevno, Sto je ostavilo zna€ajne posljedice i potreban je duzi vremenski

period da se iste stabiliziraju.
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Grafikon 27. Odrzivim kruzing turizmom grada Dubrovnika od 2019. do 2022.,
koji je s provedbom zapoceo 2019., izbalansirale su se potrebe kruzing trzZista i
koristi te je uo¢eno poboljSanje kvalitete usluga i/ili proizvoda.
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lzvor: izrada autorice

S ovom se izjavom slaZze maniji broj ispitanika. Od 125 ispitanika, njih svega 4
(3,2 %) izjavilo je kako se u potpunosti slaze s izjavom, dok se njih 26 (20,8 %)
slaze s izjavom. Neodlu¢nih ispitanika oko ove izjave ima puno, njih 48 (38,4 %).
S izjavom se ne slaze 27 (21,6 %) ispitanika, a njih 20 (16 %) se uopce ne slaze

S izjavom.

Neodlu¢nost i neslaganje s ovom izjavom izraZeni su podjednako. Ukupno 47
ispitanika (37,6 %) smatra da odrzivi kruzing turizam od 2019. do 2022. nije
ostvario poboljSanja u vidu kvalitete, kao ni izbalansiranosti potreba kruzing
trzista i njegovih koristi. S obzirom na to da je teSko izvrSiti adekvatnu procjenu
zbog, kako je ve¢ navedeno, doba pandemije koje je obiljeZilo upravo promatrano

razdoblje, 48 ispitanika (38,4 %) izjasnilo se neodlu¢nima.
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Grafikon 28. Implementacija odrzivog kruzing turizma, koja je zapocela 2019.,
potisnula je druStvenu dimenziju odrzZivosti te isti nije osigurao poboljSanje
drustvenog stanja i poboljSanje Zivota lokalnog stanovniStva u gradu Dubrovniku.
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lzvor: izrada autorice

Izjava da je implementacija odrzivog kruzing turizma, koja je zapocela 2019.,
potisnula drustvenu dimenziju odrzZivosti te da isti nije osigurao poboljSanje
drustvenog stanja i poboljSanje Zivota lokalnog stanovniStva u gradu Dubrovniku,
u vecem je postotku naisla na slaganje. Od 125 ispitanika, njih 19 (15,2 %) izjavilo
je da se u potpunosti slaze s izjavom, dok se njih 40 (32 %) slaze s izjavom.
Neodluénih je bilo njih 41 (32,8 %). Maniji je postotak ispitanika koji se ne slazu s
izjavom. Njih 17 (13,6 %) izjavilo je da se ne slaze s izjavom, a njih 8 (6,4 %)

navelo je da se uopce ne slaze.

Skoro polovica ispitanika, njih 59 (47,2 %), smatra da implementacija odrzivog
kruzing turizma nije osigurala poboljSanje Zivota lokalnog stanovniStva i opcenito
drudtvenog stanja. Njih 41 (32,8 %) izjasnilo se neodlu¢nima oko navedenoga, a
najmanje je ispitanika koji ne smatraju da je potisnuta drustvena dimenzija
odrzivosti, njih 25 (20 %).

Nastavno na prethodnu izjavu, ,implementacija odrzivog kruzing turizma, koja je

zapocCela 2019., potisnula je drustvenu dimenziju odrzivosti te isti nije osigurao
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poboljSanje drustvenog stanja i poboljSanje Zivota lokalnog stanovniStva u gradu
Dubrovniku”, ispitanike se trazilo da navedu zasto smatraju da implementacija
odrziva kruzing turizma nije osigurala poboljSanje drustvenog stanja i poboljSanje

Zivota lokalnog stanovniStva, na $Sto je osvrt dalo 55 ispitanika.

Pandemija Covida-19 razlog je Sto navedeno nije primjenjivo. Ispitanici navode
da se ne moze vidjeti da se neSto implementiralo ako je isto naglo prekinuto
pandemijom. Ne moZe se nesto ocijeniti i komentirati, posebice u razdoblju od
2019. do 2022., kada ne postoji realna slika. Kruzeri su u 2020. potpuno otkazani,
2021. bio je mali broj njih u destinaciji, a tek se 2022. primjecuje njihov povratak,
Sto navodi 12 ispitanika, uz zanimljiv komentar jednog ispitanika da sada
,prolazimo kroz veliki porast inflacije i ratnu situaciju u Ukrajini uz neizvjesnu zimu
i sliede€u sezonu - tako da rezultati neCega $to je bilo planirano 2019. i nije bilo
planirano za navedene izvanredne okolnosti u kakvima se nalazimo - ne mogu

niti imati rezultat.”

Prevelike guzve navelo je 13 ispitanika, a komentar da nema konkretnih rezultata
i direktno nema puno koristi od implementacije dalo je 7 ispitanika. Kao razlog
Sto implementacija nije osigurala poboljSanja, 8 ispitanika navodi loSu politiku

upravljanja gradom.

Pet ispitanika navodi da lokalno stanovniStvo ovisi o turistickim tokovima i
prihodima, a posljedicno se navodi pitanje koliko su njihovo drustveno stanje i

Zivot bili kvalitetniji kad nisu imali prihoda.

Ostali navedeni primjeri su: zagadenje zraka, lo$a infrastruktura, buka i opijanje
u noénim satima, turisticko nepostivanje kulturnog identiteta, kruzing turisti nisu
veliki potrosaci jer se ne zadrzavaju dovoljno dugo da potroSe novac, cijene se
podiZu $to nanosi Stetu gostima koji ostaju u gradu, nepostojanje trgovina za Zivot

gradana.

Navode i da se radi iskljuCivo u smjeru oplemenijivanja turistiCkog proizvoda da bi
se ostvario sto veci profit, dok su potpuno zanemarene potrebe gradana. Navodi
se kako odrzivi turizam nije vidljiv u svakodnevnom zivotu, osim kao populizam u

medijima. Nadalje, navode da bi Dubrovnik trebao imati elitni turizam umjesto
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masovnog, da nema nosivi kapacitet sukladan UNESCO-u, da broj kruzera
nekada premasuje dopusteni broj, a Dubrovnik je premalen za viSe od jednog
kruzera dnevno. Javne povrSine i dalje su zauzete stolovima, izrazen je
nedostatak ,personala” Cime se gubi na kvaliteti i autenti¢nosti usluge. Stvoren je
dodatni pritisak na stambeni fond tijekom sezone $to dodatno narusava kvalitetu
Zivota i mogucnost stambenog zbrinjavanja stanovnika, a Sto u Sirem smislu

pogoduje odlasku domacdih ljudi iz Dubrovnika.

Zanimljiv je komentar jednog ispitanika koji kaze: ,Zasto bi implementacija
odrzivog kruzing turizma trebala uopce osigurati poboljSanje drustvenog stanja i
poboljSanje Zivota lokalnog stanovnistva?! Pa to je privatni biznis, od kojega u

Dubrovniku profitira samo odredena skupina gradana.”

Od mnogih negativnih primjera i komentara, jedan je bio pozitivan, a u njemu
ispitanik navodi da smatra kako se situacija znatno poboljSala, ali uvijek postoje
glasni pojedinci kojima apsolutno smeta suZzivot s bilo kakvim oblikom turizma, a

istovremeno, izravno ili neizravno, zaraduju od turisti¢kih dolazaka.
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Grafikon 29. Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“ uvidjelo se
pojacano financiranje odrzivih aktivnosti u smislu povecanja plasmana natjeCaja
i potpora poduzetnicima i obrtnicima na lokalnoj razini za financiranje odrZivih
aktivnosti i projekata.
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Izvor: izrada autorice

S izjavom da se nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“ od 2019., i
prepoznavanja istog od strane Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske i
Vlade Republike Hrvatske, uvidjelo pojacano financiranje odrzivih aktivnosti u
smislu povecanja plasmana natje€aja i potpora poduzetnicima i obrtnicima na
lokalnoj razini za financiranje odrzivih aktivnosti i projekata, od promatranih 125
ispitanika, njih 6 (4,8 %) u potpunosti se slaze, a 19 (15,2 %) navodi kako se
slaZze. Najveci je broj neodlu¢nih ispitanika, njih 53 (42,4 %). Izrazeno je vise
ispitanika koji se ne slazu s izjavom, 26 (20,8 %), dok se 21 ispitanik (16,8 %)

uopce ne slaze s izjavom.

Neodlu¢nost i neslaganje s izjavom najviSe se istiCu. Od 125 ispitanika ¢ak 53
(42,4 %) izjasnilo se neodlu¢nima, dok njih 47 (37,6 %) smatra da ne postoji
pojacano financiranje odrzivih aktivnosti. Lokalno stanovnistvo, mali obrtnici i
poduzetnici teSko da ¢e i uvidjeti financira li se nesto ili ne, s obzirom na to da
nisu u prevelikoj mjeri uklju€eni u informiranje o istom jer je primarni fokus stavljen

na profit.
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Kroz provedeno istrazivanje doslo se do zakljuCka da izrazito velika vecina
stanovnika grada Dubrovnika i njegove okolice smatra kako je dosadasnji razvoj
turizma imao negativan utjecaj na destinaciju, posebno naglasavajuci da se istom
ne upravlja na adekvatan nacin na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Veliki
postotak ispitanika odrzivi razvoj vidi kao buduénost turizma grada Dubrovnika
gdje je srednja ocjena 4,2. Ispitanici se slazu da je projekt ,Postujmo Grad!*
pokazao vaznost implementacije odrziva turizma sa srednjom ocjenom, no
izrazito velika vecCina smatra da istim nije ostvareno niti uoCeno znacajno
poboljSanje. Medutim, izuzetak je da su stanovnici primijetili manje ticanje
kruzera u destinaciju. Mjesta za napredak ima i potrebno je usmjeriti se
poboljSanju onoga $to je u ovom istrazivanju u negativnoj percepciji ispitanika;
segmenti u kojima nije primjetno poboljSanje. Kvalitetnijim upravljanjem razvoja
turizma i ve¢om brigom o odrzivosti destinacije osigurat ¢e se pravovremeno

poboljSanje subjektivnog videnja situacije i samih stanovnika.

U Tablici 7. u nastavku prikazani su prosjecni rezultati za svaku pojedinacnu

izjavu, kao i statistiCke vrijednosti varijance i standardne devijacije.
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Tablica 7. Stavovi ispitanika

TVRDNIJA (IZ ANKETE)

Ar. sred.

Stand. dev.

Var.

1. Danas$niji turizam u gradu Dubrovniku dosegao je svoje maksimalne
kapacitete te je izgubio autenti¢nost.

125

22

42

50

4.032

1.0075

1.0151

2. Intenzivan razvoj turizma izazvao je negativan uc¢inak na kvalitetu Zivota
lokalnog stanovnistva, $to je osobito vidljivo u poveéanoj razini buke,
zagadenju zraka te guzvama u pjeSackom i cestovnom prometu.

125

11

38

68

4.304

0.9607

0.923

3. Dosadasniji razvoj turizma u gradu Dubrovnik nije pratio destinacijski
razvoj grada Dubrovnika.

125

19

47

53

4.168

0.8866

0.7861

4. Kvaliteta upravijanja razvojem turizma od strane zajedni¢kog djelovanja
dionika na nacionalnoj, regionalno i lokalnoj razini u gradu Dubrovniku na
zadovoljavajucoj je razini.

125

27

38

33

23

2.512

1.1189

1.2519

5. Odrzivi destinacijski turizam imperativ je budu¢nosti dubrovackog
turizma.

125

18

35

65

4.248

0.9559

0.9138

6. Dionici javnog sektora na lokalnoj razini (grad Dubrovnik, Gradsko
vije¢e, TZ, DURA, Zavod za obnovu Dubrovnika, Dubrovacka bastina,
Javna ustanova rezervat Lokrum, razni upravni odjeli za turizam, kulturu,
zastitu okoliSa, prostorno uredenje i ostali) vode brigu o odrzivosti
destinacije grada Dubrovnika.

125

17

26

49

29

2.816

1.0425

1.0868

7. Dionici regionalnog sektora (Dubrovacko-neretvanska Zupanija, Zavod
za prostorno uredenje DNZ, Zupanijska lugka uprava Dubrovnik,
Regionalna razvojna agencija DNZ, Javna ustanova za upravijanje
zastiéenim dijelovima prirode DNZ, TZ DNZ | ostali) vode brigu o odrzivosti
destinacije grada Dubrovnika.

125

22

35

46

19

2.568

1.0266

1.0538

8. Privatni dionici (poduzetnici, obrtnici), javni dionici (na lokalnoj razini) i
civilni sektor medusobno suraduju i ukljuCuju se u praksu u cilju odrziva
razvoja grada Dubrovnika.

125

14

26

63

17

2.784

0.9553

0.9126

9. Javno-civilna partnerstva u gradu Dubrovniku se unaprijeduju te se
postiZe ravnoteza upravijanja odrzivim turistickim razvojem kroz sinergiju
svih dionika.

125

19

27

56

18

2.704

1.0241

1.0488

10. Projektom “Postujmo grad” koji je sa svojom implementacijom zapoc¢eo
2019. godine, jasno se izrazila vaznost odgovornog turistickog razvoja
kruzing turizma u Dubrovniku.

125

14

15

42

37

17

3.224

1.1699

1.3688

11. Implementacija projekta “Postujmo grad” 2019. godine, omogu¢ila je
znac¢ajne pomake u provedbi odrzivog kruzing turizma $to je transformiralo
grad Dubrovnik kao destinaciju kruzing turizma u trogodi$njem razdoblju od
2019.-2022.

125

22

22

50

23

2.784

1.1329

1.2836

12. Nakon implementacije projekta “Postujmo grad”, u razdoblju od 2019.
do danas, u Dubrovniku je uo€eno smanjenje guvi i ve¢a disperzija turista.

125

20

32

35

32

2.776

1.1420

1.3043

13. Nakon implementacije projekta “Postujmo grad”, u razdoblju od 2019.
do danas, u Dubrovniku su uo€ene manje guzve po prometnicama i u staroj
gradskoj jezgri.

125

33

30

38

22

2.44

1.1101

1.2323

14. Od 2019.- 2022. godine, nakon implementacije projekta “Postujmo
grad” u Dubrovniku se povec¢ao broj javnih povr§ina dostupnih svim
posjetiteljima grada.

125

28

30

45

22

2.488

1.0287

1.0583

15. Nakon implementacije projekta “Postujmo grad”, od 2019. do danas,
uoceno je kako na dnevnoj bazi uplovijava maniji broj kruzera nego je to
nekada bio slu¢aj.

125

18

35

41

24

3.456

1.1253

1.2662

16. Nakon implementacije projekta “Postujmo grad”, od 2019. - 2022.
godine smanjena su oneci$¢enja mora i zraka uzrokovanih prethodnim
prevelikim ticanjem kruzera u luci Dubrovnik.
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15

29

49

26

2.832

1.0452

1.0930

17. Odrzivim kruzing turizmom grada Dubrovnika koji je s provedbom
zapoceo 2019. godine, primjetno je kako su se od 2019.- 2022. godine
izbalansirale potrebe kruzing trzista i koristi, uo¢eno je poboljSanje kvalitete
usluga ifili proizvoda.

125

20

48

26

2.736

1.0636

1.1314

18. Implementacija odrzivog kruzing turizma koja je zapocela 2019. godine,
potisnula je druStvenu dimenziju odrZivosti, isti nije osigurao pobolj$anje
drustvenog stanja i poboljSanje Zivota lokalnog stanovnistva u gradu
Dubrovniku.
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41

40

3.36

1.0954

1.2000

19. Nakon implementacije projekta “Postujmo grad” od 2019. godine i
prepoznavanja istog od strane Ministarstva turizma i sporta Republike
Hrvatske i Vlade Republike Hrvatske, poveéalo se javno financiranje
odrzivih aktivnosti u smislu poveéanja plasmana natjec¢aja i potpora
poduzetnicima i obrtnicima na lokalnoj razini za financiranje odrzivih
aktivnosti i projekata.

125

21

26

53

19

2.096

1.0703

1.1455

Izvor: izrada autorice
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7.3. Kriticki osvrt

Anketni upitnik u potpunosti je ispunilo 125 ispitanika. U najvecoj mjeri upitniku
su pristupili ispitanici dobne skupine 35 - 44 godine (28,8 %) te 45 - 54 godine
(26,4 %). Osobe Zenskog spola su zastupljenije, 66,4 %, a kod razine zavrSenog
obrazovanja ispitanika najvise je zastupliena VSS (38,4 %) te VSS (32,8 %).
Zaposleno je njih 86,4 %, s projektom je upoznato 76 % ispitanika, a njih 51,2 %
izjasnilo se da ne ovisi o prihodima od kruzing turizma. U gradu Dubrovniku i/ili

okolici zivi 91,2 %, a najviSe je onih koji tu zive duze od 24 godine, 72,9 %.

Vidljivo je da se ispitanici s opcenitim izjavama vecinski slazu (ili u potpunosti
slazu). Cak 73,6 % ispitanika slaZe se da je danasniji turizam grada Dubrovnika
izgubio autentiénost i dosegao maksimalne kapacitete. Cak 84,8 % ispitanika
slaze se da je intenzivan razvoj turizma doveo do negativhog uCinka na kvalitetu
Zivota lokalnog stanovnistva, 80 % smatra da nije pracen destinacijski razvoj
grada razvojem turizma, 52 % smatra da ne postoji zadovoljavaju¢a razina
kvalitete zajedniCkog djelovanja dionika kod upravljanja razvojem turizma na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, 80 % izjasnilo se da je odrzivi

destinacijski turizam imperativ buduénosti dubrovackog turizma.

Konkretnije izjave vecinski su naiSle na neodlu¢nost kod ispitanika (slazu li se ili
ne slazu s istima). Autorica razlog vidi u €injenici da u promatranom razdoblju nije
postojala prava i relevantna slika na temelju koje bi ispitanici mogli do¢i do
konkretnog zaklju¢ka. Lokalna zajednica u provedbi odrzivog kruzing turizma igra
veliku ulogu i, ako oni ne uvidaju promjene, upitno je postoje li iste ili je ovdje rijeC

o neCemu deklarativnom i namijenjenom u politicke svrhe?

lako je tijekom intervjua s gradonacelnikom reCeno da je implementacija
programa osigurala smanjenje broja stolova i stolica u povijesnoj jezgri i da se
povecao broj javnih povrSina dostupnih svim posjetiteljima grada, provedenim je
anketnim upitnikom 46,4 % ispitanika navelo da se nije povecao broj javnih
povrsina dostupnih svim posjetiteljima grada, dok 50,4 % smatra da nisu uoCene

manje guzve u staroj gradskoj jezgri.
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Projektom je uvedena politika s maksimalno dva kruzera i minimalno Sest sati
pristanka dnevno, disperzija ticanja kruzera tijekom tjedna, a ne samo u dane
vikenda. Gradonacelnik je u intervjuu naveo da se ovim potezom osigurala
transformacija Dubrovnika u grad koji prihvaca, ali istovremeno i upravlja svojim
turizmom. Kroz provedeni anketni upitnik, 52 % ispitanika uocilo je smanjenje
broja kruzera koji uplovljavaju u luku Dubrovnik, 23,2 % ispitanika smatra da se
projektom nije izrazila vaznost odgovornog razvoja kruzing turizma, 52 % smatra
da kvaliteta upravljanja nije na zadovoljavajucoj razini, 35,2 % izjasnilo se da

pomaci i transformacija grada i destinacije nisu vidljivi.

Vecina ispitanika izjasnila se neodlu¢nima kada je rije€ o brizi dionika javnog
(39,4 %) i regionalnog sektora (36,8 %) o odrzivosti destinacije grada Dubrovnika,
32 % ispitanika izjasnilo se da nisu uoCili da su privatni, javni i civilni sektor
ukljuCeni u suradnju i praksu u cilju odrZiva razvoja, nisu uoCili ravnotezu
upravljanja od strane dionika, kod javnog sektora njih 34,3 %, a kod regionalnog
45,6 % ispitanika.

Primjetno je da pomaci nisu vidljivi kad se sagledava subjektivha perspektiva
ispitanika, a ako bi se sagledala objektivha perspektiva, upravo zbog Covida-19,
teSko da bi se isto moglo dokazati i da bi bilo neporecivo. Pola ispitanika, 50,2 %,
nije uocCilo smanjenje guzvi u staroj gradskoj jezgri ni na prometnicama, 47,2 %
smatra da je implementacijom projekta potisnuta drustvena dimenzija odrzivosti,
46,4 % nije uoCilo povecanje broja javnih povrSina jer su iste i dalje zauzete

stolovima i suvenirnicama.

Ono $to je uocilo 52 % ispitanika je da od 2019. do 2022. na dnevnoj bazi
uplovljava maniji broj kruzera nego je to bio sluc¢aj ranije. Ono $to ostaje ovdje
nedoreceno jest je li navedeno uoCeno zbog zaustavljanja turistickih kretanja na
skoro godinu dana jer nije niti postojala moguénost da zbog zabrana, ograni¢enja
i mjera kruzeri uplovljavaju. Kroz provedbu projekta doSlo se do zakljuCka da
odrzivost podrazumijeva smanjenje uplovljavanja na dnevnoj bazi i to pocCevsi s
najvise dva kruzera dnevno, sukladno proucavanju relevantnih podataka, kao i

izraCunima podnosnog kapaciteta infrastrukture grada Dubrovnika, a pritom se
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odrzivim kruzing turizmom nastoji ne umanijiti kvaliteta zivota lokalnog

stanovniStva.

Opc¢enito gledano na anketni upitnik, ispitanici nisu uocili pobolj$anja u znacajnijoj
mjeri od kada se 2018. zapocelo s implementacijom projekta ,Postujmo Grad!“.
Ako su i ostvareni neki pomaci, isti su nastali zbog pandemije koja je stopirala i

minimalizirala turisticka kretanja, a ne zbog implementacije projekta.

Problematika i razlog tome je, prema misljenju autorice i prema misljenju 21,8 %
ispitanika, Cinjenica da je kraj 2019. obiljezio poCetak pandemije Covida-19.
Pandemija je potrajala dvije godine, a posljedi¢no je 2020. ostvaren iznimno veliki
pad broja putnika u Luci Dubrovnik koji su se, za razliku od 2019. i brojke od
768.924 putnika, u 2020. smanijili na svega 4.323, a od 486 kruzera u 2019.,
brojka se spustila na svega 47 kruzera u sljedecoj godini. Od travnja do lipnja
2019. te od listopada do prosinca iste godine nije bilo prometa putnika u luci, kao

ni tijekom prve polovice 2020. (od sije¢nja do svibnja).

Nije realno sagledavati razdoblje od 2019. do 2020., uzevsi u obzir da je
pandemija onemogucila objektivhu sliku. Pandemija virusa Covida-19 s
globalnim utjecajem, pocevsi od kraja 2019. do danas, utjecala je na €injenicu da
sagledavanje rezultata anketnog upitnika ne moze biti mjerilo, upravo zato Sto su

prilike izvanredne, nisu redovne.

S obzirom na postavljene pomocne hipoteze rada H1 i H2, teSko je govoriti 0
mogucnostima primjecivanja uspjesSne implementacije odrZiva kruzing turizma
tijekom razdoblja trajanja pandemije Covida-19, a posebice da je ista u
promatranom razdoblju pridonijela uravnoteZzenom i dugoronom razvoju
gospodarstva grada Dubrovnika. Sudjelovanje i suradnja relevantnih dionika u
pravilu je izostala u spomenutom razdoblju pandemije jer se zbog epidemioloskih
mjera, kao i granic¢nih, Zupanijskih i medugradskih zabrana kretanja, normalan

Zivot nije mogao odvijati.

Autorica misli da je rok za primjecivanje pomaka percepcije od strane eksternih
dionika (poduzetnika i stanovnika grada) nastalih implementacijom projekta
prekratak. TeSko da itko od ispitanika mozZe odvojiti generalne drustvene prilike
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uzrokovane pandemijom, koja je u globalu smanijila turisticka kretanja, od
rezultata implementacije projekta ,Po$tujmo Grad!“. Cak se niti nakon sezone
2021. nece vidjeti pravi efekti, nego tek u nadolaze¢im godinama. Dva kruzera
dnevno ¢e se ubuduce smanjivati na jedan, $to je gradonacelnik najavio vec u
lipnju 2022., jer su i ova dva puno prema videnom. Promjene Ce biti lako moguce
i bolje vidljive nakon najavljenog daljnjeg smanjenja broja ticanja, no to i ne mora

biti slu&aj.

Kroz anketni upitnik je vidljivo da se nastavlja trend nezadovoljstva lokalne
zajednice zasicenjem infrastrukture, pomaci su mali i teSko primjetni, $to je u
anketnom upitniku izjavilo 35,2 % ispitanika. Ispitanici navode da odrzivi turizam
nije vidljiv u svakodnevnom zivotu osim kao populizam u medijima. Utjecaj na
kvalitetu Zivota nije primjenijiv jer do promjena nije doslo, a to je uvidjelo 47,2 %
ispitanika anketnog upitnika. Promjene su vjerojatno nastupile, informacije o
njima su plasirane u javnost, no period naveden u anketnom upitniku nije
relevantan jer je 2020. obiljezena pandemijom Covida-19 i zaustavljanjem

turizma, a 2021. dolazi do oporavka turizma.

Vidljivo je, prema podatcima prometa putnika i brodova u Luci Dubrovnik, da su
podatci od 2021. znacajno nizi od onih ostvarenih u 2019., iako su bolji od 2020.
godine. Primjer se moze vidjeti kod prometa putnika koji je u 2019. dosegnuo broj
od 768.924 putnika, u 2020. zabiljezen je nagli pad na 4.323., a iako je u 2021.
vidljiv lagani oporavak s 110.130 putnika, brojka je skoro sedam puta manja od
one postignute u 2019. godini. Sto se ti¢e dolazaka kruzera, 2019. bilo ih je 486,
2020. godine 47, a lagani oporavak biljezi 2021. sa 139 dolazaka (u odnosu na
2019. to je pad od neSto viSe od tri puta).

Jasno se uoCava da sve donesene mjere i provedbe nisu mogle dati realnu sliku,
ali ni poluditi relevantne rezultate. Transformacija turizma nije ostvarena, barem
trenutacno. Godine koje slijede pokazat ¢e hoce li, i u kojoj mjeri, implementacija
projekta ,Postujmo Grad!“ poluciti rezultate i hoée li se moci govoriti 0 odrzivom
kruzing turizmu. IstraZivanje koje je provedeno u vidu anketnog upitnika trebalo
bi ponoviti nakon odredenog vremenskog perioda jer bi se tada mogla procijeniti
realna slika koju je ostvario projekt. Produzenje promatranog razdoblja na jos 3
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do 5 godina dalo bi zna&ajnije rezultate jer bi se moglo i vidjeti je li ostvaren ikakav

pomak kod provedbe odrzivog kruzing turizma i jesu li ostvareni pozitivni rezultati.

Jedno je sigurno, razvijanjem odrzivog kruzing turizma razvit ¢e se gospodarstvo
grada Dubrovnika, unaprijedit ¢e se drustveni odnosi i o€uvat ¢e se okolis. No da
bi njegova implementacija bila uspjeSna, ona se mora temeljiti na informiranoj
suradnji i sudjelovanju relevantnih dionika. Komunikacija i sinergija lokalne
zajednice i dionika na svim razinama od velikog je znaCaja za provedbu odrzivog
kruzing turizma kako bi promjene bile vidljive i kako bi povoljno utjecale na
kvalitetu Zivota. Fokus se mora staviti na njegovo promicanje, ali ne tako da je to
njegova glavna svrha. Svi dionici, poCevsi od lokalnog stanovniStva do drzavnog
sektora, moraju se ukljuciti u odrzivi kruzing turizam i njegovu provedbu, a fokus
staviti upravo na provedbu, promicanje i implementaciju. Bez odrzZiva kruzing
turizma nema kvalitete pa je jasno zasto ove dvije stavke moraju postici sinergiju.
Ravnoteza i dugoro€ni razvoj kruzing turizma kroz odredeno vremensko
razdoblje teoretski ¢e poluciti rezultate i osigurati gospodarski, drustveni i
ekolo$ki rast i razvoj, Cime se potvrduje radna hipoteza rada. Kroz anketni upitnik
navedeno nije primije¢eno zbog izvanrednih okolnosti, no u godinama koje
dolaze oCekuje se da ¢e se informiranost eksternih dionika povecati te da ce isto

postepeno i njima biti vidljivo.

Svaki segment i svaki oblik turizma moraju biti uravnotezeni da bi se ostvarila
odrzivost turistiCke destinacije. Svi pomaci moraju biti usmjereni prema istom cilju
I time se omogucuje stvaranje odrzivosti na lokalnoj, regionalnoj i globalnoj razini.
Relevantni dionici nastoje zajedniCkim snagama osigurati uspjeSnu
implementaciju odrziva kruzing turizma gdje se kroz informativno sudjelovanje i
suradnju nastoji osigurati ve€a odrzivost destinacije grada Dubrovnika. Razvija
se gospodarstvo lokalne zajednice, omogucuje se ocCuvanje okoliSa te se
unaprjeduju drustveni odnosi medu stanovniStvom i posjetiteljima. Navedeno
potvrduje postavljenu radnu hipotezu HO i pomocénu hipotezu H1. Uzevsi u obzir
rezultate istrazivanja i Cinjenicu da su se ispitanici izjasnili da se ne slazu s tim
da dionici lokalnog i regionalnog sektora te privatni dionici vode brigu o odrzivosti

i da se uklju€uju u praksu u cilju odrziva razvoja, nije uoCena informiranost,
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suradnja, unaprjedenje niti sinergija javno-civilnih partnerstava. 1z tog razloga se
pomoc¢na hipoteza H2 ne potvrduje kada je promatramo iz aspekta rezultata

istrazivanja.
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8. KRITICKI OSVRT

8.1. Razvojne prepreke kruzing turizma i okoliSa

Turizam i okoli§ ovise jedno o drugome, ali vazno je gledati dalje od samo
kratkoro€ne dobiti. Odrzivost krece i od nas samih jer je Covjek taj koji pokrece
svijet i koji omogucuje mijenjanje istog, u ovom aspektu na bolje i na odrZivije.
Upravo zato je vazno postojanje kontinuiranog usmjeravanja prema samoj
odrzivosti kako bi se naglasilo da ona nije tu kao nesto privremeno, vec se ista
mora duboko ugraditi kao temeljna vrijednost u drustvo u globalu. Ovakvim

nacinom postiZe se odrzivija buduénost.

Odrzivost podrazumijeva ravnotezu koja se postize smanjenjem nejednakosti u
svijetu. To smanjenje uvjetovano je spremnoSc¢u politickih i ekonomskih sila da
se odmaknu od isklju€ivog fokusa na profit. Uloga koju drzava i sustav moraju

ispuniti je osiguranje zdravlja i obrazovanja za sve, ako se govori 0 odrzivosti.

Prepreke odrzivosti su miSlijenje da je ista nemogucéa, zadrzavanje krivo
usmjerenog pogleda i doZivljaja svijeta, kao i davanje moci velikim korporacijama
usmjerenima prvenstveno na profit. Promjene na nacionalnoj razini, koje ¢e na
nov nacin posloZziti prioritete i istaknuti novi fokus, omogucit ¢e da se u potpunosti
moze govoriti 0 pojmu odrzivosti, kao i sam dolazak do ravnoteze. Medunarodni
ustroj mora se reorganizirati, organizacije usmjeriti, a drustva diliem svijeta
ujediniti. Postizanje ravnoteze se, naime, bez istoga ne moze ostvariti. Mijenjanje

percepcije osigurat ¢e navedeno.

Povijesni razvitak kruzing turizma je od svojih pocetaka, od 1800-ih do 1960-ih,
rastao postepeno, a kasnije se biljezi neprekidan rast. Najsnazniji zamah u rastu

kreCe od 1980-ih godina i od tada raste po godiSnjem prosjeku od 7,5 %.

Taj rast prekinula je pandemija Covida-19, no opet se godinu dana kasnije poCeo
vracati uzlaznom putanjom. Na kratko vrijeme putovanja su prestala, stagnirala,
no bilo je i za oCekivati da nece posve prestati, ¢im se situacija malo normalizira.

Izoliranost tijekom i zbog pandemije u ljudima je pobudila jo§ vecu Zelju za
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putovanjima pa su turisticka kretanja godinu kasnije opet krenula uzlaznom
putanjom. Ljudima nije trebalo dugo da se ponovno poc¢nu osjecati sigurnima za
putovanja. lako je pandemija utjecala s financijskog, psiholoskog i fiziCkog

aspekta, turizam se opcenito u globalu izdigao.

Vracajuci se na prethodnu tvrdnju da je kruzing turizam naglo poceo rasti, razlog
takvog naglog rasta dogodio se zahvaljujuci naprednoj segmentaciji trzista, kao i
mnogim inovacijama, ali i smanjenju cijena kruzing aranZmana jer su isti s
vremenom postali privlaéniji sve vecem broju putnika. Iz godine u godinu nicale
su destinacije koje su se mogle posjetiti kruzerom, ponuda je postajala veca,
opseznija, bogatija, kako na kruzerima, tako i u samim destinacijama. Sto je
potraznja postajala veéa, dogadale su se snaznije promjene. Sve je vise i vise
luka bilo zainteresirano za ugoScivanje $to je moguée veceg broja putnika s

kruzera.

Takvi pritisci su s vr.emenom poceli ostavljati vidljive tragove na samoj destinaciji,
od degradacije, getoizacije, akulturacije, uniformiranosti, komodifikacije i
stereotipizacije kulture, komercijalizacije, demonstracijskog efekta i mnogih
drugih. Stvari su se morale poceti pod hitno mijenjati jer su destinacije pocele
trpjeti prevelike pritiske. OneciScenja koja su se javljala onda i dalje su prisutna,
Nno u puno manjoj mjeri i to zahvaljujuci nizu zakona, pravila, akcijskih planova,
studija i konvencija koje su odlucile tome stati na kraj i okrenuti se prema

oCuvanju resursa.

Sve su izrazeniji problemi uzrokovani na turistiCkom trzistu, a postali su zna€ajan
akcelerator promjena, brzeg djelovanja i prelaska na odrzivi turizam. Upravo se
promjenom videnja turizma, okretanja prema odrZivosti i provodeniju iste, stvara
novi mentalni sklop. Sve je viSe onih koji iz godine u godinu uvidaju vaznost
djelovanja na odrziv nacin, razmisljanja, fokusiranja na odrzivost i okretanja
suradnji i pomoci svima onima koji bi takoder trebali pocCeti mijenjati svoj mentalni

sklop i okrenuti se odrZivijem nacinu Zivljenja i postivanja onog “Sto je dano®.

Nuznost poCetka djelovanja veé postoji i Ceka da se implementira u turizam.

Problem koji se nastoji predstaviti, kao i pronaci nacin rjeSavanja istog, je u
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Cinjenici da danasniji kruzing turizam viSe ne moze ic¢i naprijed ako se u njega ne

implementiraju nacCela i strategije odrzivosti.

Neki bi rekli da se promjena odvila dijelom iz potrebe za samom kvalitetom usluge
i kvalitetom ponude jer ono $to se zna je Cinjenica da je kvalitetu danas tesko,
gotovo i nemoguce, imati uz masovnost. Drugi bi rekli da je do navedenih
promjena dosSlo zbog povecanja svijesti pojedinaca o potrebi za zasStitom i
oCuvanjem samog okolisa, ukljuCivanja sve veceg boja dionika u sklop odrziva
razmiSljanja i djelovanja, a isti su pocCeli takav nacin primjenjivati i u svojim kruzing

destinacijama.

Razlog zbog kojeg je doSlo do promjene cCak i nije vazan kao sama €injenica da
je navedeno bilo od iznimne vaznosti za sprjeCavanje ,propadanja” odredenih
destinacija, za sprjeCavanje ,propadanja” zraka, flore i faune, sprjeCavanje
oneciS¢enja koja su i dalje bila uzrokovana otpadnim vodama, otpadom,

balastnim vodama i ispusnim plinovima.

Odrzivi kruzing turizam pojavljuje se kao potreba za nastavak Zivota destinacije i
svega i svakoga u njoj, nastavka Zivota, svega $to je nekadasnji masovni kruzing
turizam izjedao i unisStavao, isti se treba poceti oporavljati i regenerirati te krenuti

prema novom, odrzivijem nacinu upravljanja.

Kruzing turizam, unato¢ padu u doba pandemije Covida-19, ponovo je u rastu.
Pitanja i izazovi koji se stavljaju pred destinacije imaju sve veci znacaj; ekoloska,
drudtvena i gospodarska pitanja i izazovi. Sve se viSe destinacija susrece s
izazovima koja kruzing turizam predstavlja lukama i okolnim podrucjima.

Strateska pitanja i klju€ni izazovi danas traze i zahtijevaju sve veéu pozornost.

NaglaSavanije, ali i unaprjedivanje vaznosti odrzivosti danas je jedno od strateskih
pitanja kad je rije€ o odrzivom kruzing turizmu, posebice gledajuéi na ekoloski i
drustveno odgovorni rast. Pravilno upravljanje odrzivim kruzing turizmom danas

postaje imperativ da isti ne bi bio opre€an s okoliSem i naruSavao ga.

Kroz sustavno upravljanje, s ukljuivanjem svih dionika i partnera, koristenjem i

primjenom suvremenih upravljackih alata i odrzivih modela, integriranim
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sustavom upravljanja procesima, uvodenjem diverzifikacije poslovnih politika
glavnih nositelja, inovacijom poslovnih i upravljaCkih modela, stvaranjem
kvalitetnog turistickog proizvoda koji ¢e zadovoljiti ekoloSke standarde i kriterije,
jasno je da Ce se kruzing turizam izdignuti s daleko povoljnijim rezultatima, dajudi
pozitivniji ishod gledajuci u kompletnom globalu jednu objedinjenu sliku, pozitivni
ishod za cijelo CovjeCanstvo, od ,jedinke do organizma®“, od prirode i okolisa, do

destinacije, putnika i lokalnog stanovnistva.

Osiguranje odrzivosti kruzing turizma koji ¢e se odvijati u kontinuitetu i rasti
zahtijeva i odredene prvotne polaziSne stavke, a to se odnosi na koordinaciju.
Koordiniranost je iznimno vazna stavka koja omogucduje sinkronizirano odvijanje
procesa kruzing turizma. Prvotno je vazno da se koordiniraju luke za krstarenja
medusobno, njihovi sustavi i sve operacije koje se u njima odvijaju, a naposljetku
je vazno da se same destinacije i svi njihovi akteri, javni i privatni, mali i veliki,
koordiniraju, s ciliem Sto je mogucée uspjesSnije organiziranosti kompletnog lanca

kruzing turizma.

Nemoguce je reci da kruzing turizam nema razvojnih prepreka s okoliSem. Mnogi
su to znali, ali nije bilo puno destinacija koje su Cinile pomake u smijeru
ostvarivanja pozitivnih ucinaka kako bi neSto pokrenule. Dubrovnik kao
destinacija kruzing turizma ,nosi“ najveci broj uplovljavanja kruzera ako
promatramo sve hrvatske luke. Od nekada$nje prenatrpane destinacije koja je
bila ugrozena sa svih strana, ekoloskih, drustvenih i gospodarskih, Dubrovnik

postaje destinacija o €ijoj se praksi poCelo govoriti u svjetskim medijima.

Kroz projekt ,Postujmo Grad!“, koji se ti€e samog kruzing turizma, doSlo je do
pozitivnih pomaka zbog smanjenja broja dolazaka brodova, boljeg rasporeda
dolazaka na godisnjoj, mjese¢noj i dnevnoj razini, a na koje je utjecao i partnerski
odnos s CLIA-om. Na taj nacin dosSlo se do znaCajnih pomaka u smanjenju
pritiska na jezgru u ljetnim sezonama od 2018./2019. godine. Postoje relevantni
rezultati vezano za to. Sam predmet rada, kao i interes autorice, vezan je za

odrzivi kruzing turizam.
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Gradski projekt ,Postujmo Grad!“, multidisciplinarni projekt strateSkog upravljanja
destinacijom s akcijskim planom, s mjerama koje su u fokusu stvaranja
Dubrovnika kao predvodnika odrzivog i odgovornog turizma na Mediteranu, do
znacaja je doveo iskorak u upravljanju destinacijom i u svega dvije i pol godine

postigao rezultate.

Za Dubrovnik je dobro poznato da je top destinacija kruzing turizma, a sama luka
stekla je mnoge turistiCke nagrade. Kruzna putovanja iz godine u godinu biljeze
sve veci broj dolazaka. Osim mnogih dobrobiti, isti ostvaruje i razne negativne
operativne reperkusije. Sudjelovanjem grada Dubrovnika 2019. u GSTC-ovoj
procjeni odredista, koja je kao takva opcenito prva u Hrvatskoj, pokazuje se

predanost grada upravljanju odrediStem.

Prema GSTC-ovim standardima njih 37 (35,2 %) je identificirano kao srednje
rizitna podrucja, a 9 (8,6 %) je oznaceno kao visoko riziCna podrucja, gdje isto
predstavlja praznine ili rizike za odrzivo upravljanje destinacijom. Naglasak je
stavljen na poboljSavanje odrZiva upravljanja destinacijom, povecanje svijesti o
zraku, okolisu i vodi, uklju€ivanje dionika, uvodenje standarda odrzivosti, podrska
lokalnim poduzetnicima. Standardima odrzivosti daje se najveci fokus, s obzirom
na to da je Dubrovnik top destinacija kruzing turizma te se prvenstveno zbog
istoga, koji je zna¢ajan konzument, oni moraju adekvatno donijeti, implementirati

i evaluirati s ciljem postizanje odrZiva razvoja kruzing turizma u Dubrovniku.

Dubrovnik se smatra svojevrsnim pionirom uvodenja odrziva kruzing turizma jer
je uvidio prijeku potrebu za svojevrsnim restartom i novim po¢etkom Dubrovnika
kao kruzing destinacije, destinacije odrziva kruzing turizma. Cinjenica je da su
hrvatske vlasti dobivale upozorenja od strane UNESCO-a da Ce se povijesna
jezgra Dubrovnika naprosto preopteretiti ako ima preveliki prihvat kruzera i
preveliki broj posjetitelja. Upravo zbog toga Sto su posjetitelji s kruzera ,gusili
samu destinaciju i sve Sto nju Cini, gradonacelnik je odlucio donijeti odluku o
ograni¢enju broja kruzera za prihvat na samo dva dnevno, dok je prije bilo
dopusteno ¢ak sedam dnevno. ZakljuCeno je kako je prihvat dva kruzera
istovremeno odrzivi kapacitet za Dubrovnik, a s obzirom na to da se ticanja inaCe

najvise odvijaju u ranim jutarnjim satima kako bi se izbjegli preveliki priljevi
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putnika, ta ista dva kruzera potrebno je odvojiti od istovremenog ticanja. Dopustiti
uplovljavanje jednog u ranim jutarnjim satima, a drugog u popodnevnim, kako bi

se izbjegli pritisci veéi no Sto destinacija moze podnijeti.

ImidZ je danas neophodno potreban da bi se turisti privukli u destinaciju, stoga je
vazno poraditi na tome da se Dubrovnik, kao destinacija kruzing turizma, okrene
odrzivom kruzing turizmu, s ciliem reparacije dosadasnjeg imidza, a da bi se u
slici i perspektivi posjetitelja stvorila upravo ona slika kakvu Zele, usmjerena

prema odrzivosti.

Uloga i vaznost odrziva kruzing turizma u Dubrovniku je presudna. PocCetak
ostvaren 2018. do danas osigurao je vec relevantne pomake implementiravsi
odrzivi razvoj kruzing turizma u samoj destinaciji, kroz podr8ku drugih domacih i
stranih organizacija. Odrzavanje te iste razine, a ujedno i njezino poboljSavanje,
ostvarit ¢e pozitivne dimenzije odrzivosti. Sustavno daljnje upoznavanje lokalnog

stanovnistva s ulogom odrziva razvoja i njegove vaznosti presudno je za isto.

Implementacija kre¢e od pojedinca. Istoj trebaju prethoditi dobro razradeni,
kontrolirani te evaluirani planovi. Ujedno je potrebno ljude sve viSe educirati o
potrebi i dobrobiti stvaranja i odrzavanja odrzivosti destinacije te vaznosti
primjene istoga u kruzing turizmu koji je u Dubrovniku na najvecem udjelu.
Lokalna zajednica ima znacajan udio u stvaranju odrzivosti, a pritom ih moraju

poticati, informirati i podrzavati svi ostali dionici.

Fokus paznje velike vecine turista, posijetitelja u destinaciji, su atrakcije, alii sama
atraktivnost destinacije. Atrakcije su Cesto u fokusu paznje posijetitelja i mogu biti
i poCetna motivacija posjecivanja destinacije, a kod Dubrovnika je to tako u vecini
sluCajeva. No problematika koja se ovdje javila je Cinjenica da se neodrzivim
upravljanjem Dubrovnika kao atrakcije do sada, do$lo do razine na kojoj se

dogada komodifikacija kulture u destinaciji.

Prije pandemije Covida-19 Dubrovnik je doslovno pucao po Savovima. Tada je
znalo dnevno na prihvat uploviti do sedam kruzera ¢ime je u grad na dnevnoj bazi
,uplovljavalo” skoro 10 tisuca posijetitelja. U skladu s planovima daljnjeg razvoja

kruzing turizma, potrebno je osigurati cjeloviti i odrzivi turizam grada Dubrovnika.
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Ovdje je rije€ o procesu koji nije tako kratkog trajanja, njegov proces je duzeg
vijeka s dugoro¢nim ciljem, te osim kvalitete, vazno je oCuvati kulturni identitet
same turistiCke destinacije. Vazno je posti¢i balans izmedu turista, domicila i svih
nositelja turisticke ponude. Kroz sustavno planiranje, provodenje i
implementiranje ciljeva, strategija, planova, svega $to je vezano uz daljnji odrZivi
kruzing turizam, suradnjom, odnosno partnerstvima dionika i specijalizacijom
odrzive ponude kruzing turizma, omogucit ¢e se stvaranje kvalitetnog proizvoda

i kvalitetne industrije.

Navedeno ¢e pomoc¢i osigurati mnogo vecu konkurentnost na svjetskom
turistickom trzistu, a sigurno je da ¢e i mnoge druge svjetske kruzing destinacije,

po uzoru na Dubrovnik, isto poc&eti primjenjivati u svojim destinacijama.

Kroz integrirani pristup osigurat ¢e se odrzivost turizma, a s posebnim naglaskom
na kruzing turizam, Sto je jasno prikazano u ovom radu. Kroz partnerstva i
ukljucivanje javnog i privatnog sektora te svih relevantnih i irelevantnih dionika
moze se postiCi odrzivost, utjecati na zastitu okoliSa, osigurati bolje sutra za
Dubrovnik te izbje¢i bombasti¢ne negativnhe natpise poput onih iz 2017. koji su
obisli cijeli svijet. Dubrovnik se treba percipirati kao pionir uvodenja odrziva
kruzing turizma, biti primjer drugima upucujuci ih na koji nacin, sustavnim
djelovanjem, postici sinergiju i zajedniStvo s ciliem postizanja odrziva kruzing

turizma i turistickog razvoja u globalu.

Sinergijsko djelovanje ima viSestruke koristi, a najvaznije je $to se njime ostvaruje
viSi stupanj kvalitete, u ovom slu€aju okrenute odrzivom nacinu razmisljanja i
djelovanja. Navedeno je glavni motiv koji e povezati sve dionike i potaknuti ih na

suradnju.

Medu kljuénim pitanjima kojima se luke kruzing turizma trebaju baviti su
dostupnost odgovarajuée infrastrukture i organizacija operacija terminala za
krstarenje na ucinkovit nacin. Optimalno planiranje luka za kruzing turizam i

njihovih terminala omogucuje najodrziviji moguci rad.

Za buduci rast i razvoj odrziva kruzing turizma od velike je vaznosti izrada

strategije i strateSkog plana da bi se znalo koje su to aktivnosti, ekonomske,
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drustvene, ekoloske ili tehnoloSke, na koje Ce se destinacija usmjeravati i na
kojima ¢e graditi odrzivu buduc¢nost i odrzivi turizam te samim time osigurati

prosperitet pojedine destinacije.

8.2. Prijedlog modela odrzivijeg razvoja turizma na podru¢ju Dubrovnika

Odrziviji razvoj turizma moze zapocCeti s implementacijom onda kad se taj isti
proizvod i/ili usluga razvije i promovira. Znacajna podrSka tome je Cinjenica da
postoji trziSte za odrzivi turizam. TuristiCki proizvod se kroz konzumaciju moze
jasno osjetiti u svojim diferencijacijama, posebice kad je rije€ o odrzivom naspram

standardnog. Gdje ima volje, ima i nacina za postizanje odrzivijeg turizma.

Destinacija u turistickoj industriji jedan je od vaznijih elemenata jer upravo je ona
turistiCka atrakcija koja generira posjete. Iz tih istih posjeta proizlaze ekonomske
i drustvene koristi, proizvodi i usluge se konzumiraju unutar destinacije. Preveliki
i neadekvatno rasporeden priljev turista kod mnogih je destinacija degradirao
okoli§. TuristiCka potraznja iz dana u dan raste te degradacije u pojedinim

destinacijama postaju sve ocitije.

Odrzivi turizam koncept je ostvarivanja pozitivnog utjecaja na okoli§, drustvo i
gospodarstvo. Razvoj proizvoda i usluga usmijeren je upravo prema tim
dimenzijama, s ciliem ostvarenja pozitivnih dugoro€nih koristi za turiste i za
lokalnu zajednicu. Provedba takvih putovanja s minimalnim utjecajem na okoli$ i
lokalne zajednice fokus je kod ovog koncepta koji promice prirodnu svijest i
postovanje. Kod CovjeCanstva je svijest o problemima ograni¢enosti resursa,
ekoloskih i razvojnih problema ve¢ dulje vremena usmjerena. Sukladno tome,
destinacije moraju promisljanjem i sustavnim djelovanjem i¢i u smjeru stvaranja
alternativnih metoda turizma, okre¢uci se ¢ak i onim eksperimentalnim, u turizmu
u globalu, u svim segmentima ponude i potraznje, usmjeravaju¢i se prema

osiguranju ekoloske, drustvene i gospodarske sigurnosti i koristi.

Za poboljSanje odrzivog turizma potrebno je uloziti trud, rad i strpljenje. Njegovo

implementiranje nije toliko jednostavno koliko se €ini. Sustavnost u primjeni je

172



kljucna stavka. Usluge se moraju oblikovati na takav nacin da su ekoloski
prihvatljive, drustveno prihvatljive i ekonomski opravdane te je potrebno osmisliti
programe koji ¢e poboljsati Zivot lokalnom stanovniStvu. Usmjeravanjem prema
odrzivim i ekoloSkim proizvodima i uslugama ciljano se ide prema veCem
osiguranju odrzivosti. Covjek je kljué svega. Navike koje imamo moraju se
promijeniti. Resursi nisu neiscrpni. Klju¢an iskorak u promicanju odrzivog turizma
je prvenstveno informiranje, smanjenje emisije sumpora, smanjenje staklenickih

plinova, recikliranje, koriStenje lokalnih sirovina i usluga.

Model odrziva turizma u destinaciji mora postivati mnogo toga ako se zel
primjenjivati. Putovanja se mogu organizirati i na potpuno drugaciji nacin, pruZziti
iskustvo potpunog doticaja s lokalnim stanovnistvom i lokalnim obiteljskim
obrtima, poduzeé¢ima, OPG-ovima, upoznavaju¢i njihove lokalne obicaje,
proizvode i usluge, i to na mnogo odrziviji nacin nego je to sada. Putovanje se ne
mora odvijati stereotipno, obvezno ukljucivati posjete muzejima, unaprijed
definirane izlete, vec se isto moze odvijati i na nacin da se vide prirodne ljepote i
da se osjeti zivot stanovnika destinacije. Stvaranjem ponude kojom se
pokuSavaju minimizirati negativni utjecaji turista na samu destinaciju, a da se
priviemeno fokus stavlja na oCuvanje lokalne bioraznolikosti i poStivanje lokalne
kulture. Destinacije u svom radijusu imaju veliki opseg ponude koja je drugacija i
moze pomoci stvaranju odrzivog turizma. lzletima biciklom, pjeSacenjem,
planinarenjem do onih mjesta koja nude drugadciji, odrziviji nacin dozivljaja

turizma, moze se stvoriti, medu ostalim, poseban oblik iskustvenog putovanja.

Moderni sadrzaji kojima je danas CovjeCanstvo okruzeno Cesto ne idu uz koncept
odrziva turizma, stoga je potrebno osmisliti nove proizvode, usluge i sadrzaje.
Drugaciji dozivljaj moze se osigurati upravo kroz prethodno navedeno -
ispreplitanje s lokalnim stanovnistvom, u€enjem novoga, konzumacijom

lokalnoga, sluSanja novih pri€a kroz o¢i mjestana, a ne turisti¢kih vodica.

Lokalno stanovnistvo poStuje prirodu i kulturno nasljede jer to je djeli¢ njih samih.
Zahvaljujuci tome ne stvaraju toliko negativan utjecaj na okoli$, a priblizavajuéi
se njima, nece ni ostali. Osiguranje boljeg Zivota lokalnoj zajednici osigurava se

izravnim doprinosom lokalnoj ekonomiji. Uzivanje u svjeZzem zraku, drugacije
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iskustveno doZivljavanje, sluSanje s izvora, Sirenje perspektive i upoznavanje s

drugacijom kulturnom sredinom.

Odrzivost u destinaciji mora moci biti vidljiva, turisti moraju znati da ona postoji.
Uvodenjem certifikata i sustava koji Ce potvrditi da je destinacija odrziva dat ¢e
se veliki znacaj njezinom daljnjem razvijanju jer e sve viSe osvijeStenih ljudi

upravo takvu certificiranu destinaciju birati za svoje putovanje.

Odrzivost se mora i motivirati, provedbom razliCitih programa koji ¢e poticati
njegovu primjenu. Financijska potpora stvaranju odrzivosti mora postojati.
Sredstva se moraju izdvajati iz lokalne zajednice i iz gospodarstva u cijelosti.
Odrzivi turizam promovira ekologiju. Od posjeta odredenim mjestima, muzejima
I parkovima, dio cijene ulaznice koju turisti placaju mora se izdvajati za
poboljSanje i stvaranje odrzivosti. Okoli§ se bez pomoc¢i ne moze sam okrenuti

prema odrzivosti. Pomo¢ mora iéi u fiziCkom smislu, ali i u financijskom.

Mnoge ponude unutar same destinacije mogu imati drugadiji iskustveni dozivljaj
uklju€ivanjem lokalne zajednice u njih. Drugacije se vidi kroz oCi mjeStana, nego
onih koji su o tom mjestu procitali u knjizi. Lokalne price i obicaji drugacCije se
dozivljavaju kroz onog tko ih uistinu dozivljava. Lokalna zajednica pomaze
osnaziti okoliS oko sebe, vazno im je da je priroda njihovog mjesta oCuvana. Kod
odlucivanja o provedbi odrzivog turizma, lokalna zajednica u suradnji s ostalim
dionicima mora izraditi, odobriti i donijeti plan provedbe istoga. Stru€na pomoc¢
ovdje mora biti dostupna kako bi se osiguralo upravo ono $to se Zeli postici s
cillem odrzivosti destinacije, poticanja ,odrzivih” posjeta te stvaranje ekonomskih
dobrobiti iz te iste provedbe odrzivog turizma. Oni moraju biti sastavni dio
odlu€ivanja i stvaranja odrzivih aktivnosti, bilo eksperimentalnih ili ve¢ videnih,
implementirati ih skupa sa svim ostalim relevantnim dionicima, promicuci tako

odrzivi koncept.

Odrzivi turizam mora se planirati i upravljati s ciliem zastite prirodnih dobara.
Sama kvaliteta turistiCkog proizvoda i uspjeh odrziva razvoja ovisit ¢e o
usmjerenosti fokusa na razvijanje, planiranje i kontroliranje turizma na odgovoran

i uredan nacin. Lokalna zajednica, dionici, organizacije, sektori, svi moraju biti u
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sinergijskom djelovanju pazljivog planiranja i razvijanja odrziva turizma s ciljem
njegove optimizacije, a da se pritom ne stvaraju ekoloski, drustveni i ekonomski

problemi, toCnije da se postuju tri dimenzije odrzivosti.

Promicanje odrzivog turizma mora biti fokus, ako ne i glavna svrha mnogih
privatnih i javnih dionika. Pomaganje mora dolaziti sa svih strana, od pojedinca
pa sve do drzavnih sektora. Destinacije koje u svoju ponudu implementiraju
odrzivi turizam moraju imati odredene olakSice, odredene nagrade, olakSan
dolazak do sredstava za poboljSanje istoga, pristup informacijama i pomo¢ kad
god im je to potrebno. Osnivanjem gospodarskih subjekata koji ¢e se fokusirati
isklju€ivo na provedbu, promicanje i implementaciju odrziva turizma navedeno ¢e

se pomoci postici.

Integrirano sustavno upravljanje i koordiniranje u koje su uklju€eni svi dionici koji
se koriste suvremenim upravljackim alatima i primjenjuju odrzive modele rasta i
razvoja destinacije, kroz inovativhu poslovnu politiku i inovativnhe poslovne i
upravljacke modele stvorit ¢e kvalitetan odrZivi turisti€ki proizvod i uslugu koja ¢e
osigurati zamjetnije rezultate i dati pozitivan iskorak prema buduénosti odrzivog

turizma.

Ukljucivanje politike, kontrole, provedbe i koordinacije znac¢ajno je jer ¢e se usred
sve veceg razvijanja svijesti kod ljudi, destinacije birati po stupnju njihove
odrzivosti. Uskladivanjem ciljeva i strategija tako da se isti poklapaju s ciljevima
odrzivosti, planiranje, provodenje i stvaranje planova i akcija osigurat ce
poduzimanje proaktivnih mjera za osiguranje odrzivosti koje ¢e se omoguciti kroz

pravilno upravljanje razvojem i implementacijom iste u destinaciju.

Na Sto Ce se destinacija usmieriti, koje specificne aktivnosti na kojima ¢e graditi
odrzivi turizam i odrzivu buduénost, nije toliko vazno koliko je vazna &injenica da
Ce se istim usmjeravanjima osigurati prosperitet same destinacije. Pritom je
vazno napomenuti da je podrska lokalne zajednice odrzivom turistickom razvoju

klju¢ni faktor uspjesnosti provodenja i implementiranja prethodno navedenog.

Razvoj destinacije ovisit ce o njezinom razvoju odrzivosti te sukladno njezinu

odnoSenju prema razvoju i aktivhostima koje se u destinaciji provode. Svi buduci
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projekti koji e se provoditi na podrucju grada Dubrovnika moraju biti minimalno
invazivni i u skladu s ciljevima i naCelima odrziva razvoja. Takoder je vazno da
se prije poCetka provedbe projekata provedu studije utjecaja na destinaciju.
Odrzivi nosivi kapacitet ne smije se prekoraciti. Prenapucenost je uvijek bila
prijetnja te se mora pratiti posjetitelje i ograni€avati njihov broj. Najidealnije je kroz
cijelu godinu, raznim provedbenim aktivnostima, motivirati i poticati posjetitelje na

posjet destinaciji kako bi se osigurala ravnomjerna preraspodjela posjetitelja.
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9. ZAKLJUCAK

Tema specijalistiCkog rada bila je primjena koncepcije odrziva razvoja u kruzing
turizmu. Odrzivost znacCi da se resursi koriste na odgovoran nacin kako bi se
osiguralo njihovo kontinuirano postojanje. Ona zapoc€inje od pojedinca koji kroz
promjenu osobnih vrijednosti prenosi promjene dalje na sva podrucja Zivota.
Odrzivi turizam fokusiran je na razvoj koji osigurava koristi lokalnom stanovnistvu,
okoliSu i ekonomiji. Njegovim planiranjem omogucuje se promicanje koje

orijentira turistiCku industriju u smjeru vece odrZivosti.

Kruzing turizam definira se kao putovanje na brodu u trajanju od nekoliko dana,
a po odredenom planu puta. Obiljezen je manje izrazenom sezonalnos¢u, a kako
je rasla potraznja, postao je sastavna ponuda skoro svake destinacije smjestene
na moru ili rijeci. Danasnji kruzing turizam ne moze napredovati ako se u njega
ne implementiraju nacela i strategije odrzZivosti kojima cCe prethoditi dobro

razradeni, kontrolirani i evaluirani planovi.

Dubrovnik je medunarodno prepoznat kao jedna od top destinacija kruzing
turizma, a zahvaljujuéi svojim povijesnim obiljezjima te o€uvanoj prirodi i okolisu,
ima prepoznatljiv identitet. Dosadasnja turistiCka kretanja u turizmu grada
Dubrovnika imala su obiljeZja masovnog turizma, posebice kada se govori u

kontekstu kruzing turizma.

Kroz provedenu analizu primjene odrzZiva kruzing turizma u Luci Dubrovnik, kao i
samoj destinaciji te uocio se znacaj primjene koncepta odrziva kruzing turizma te
odrziva turizma. Klju€ odrzivosti lezi u Cinjenici da je vazno napraviti jasnu
ravnotezu izmedu stanovnika i posjetitelja. ZahvaljujuCi strateSkom planiranju i
definiranju aktera provedbe odrziva kruzing turizma, lakSe se nadziru razine i
opseg odgovornosti. U destinaciji je naglasak stavljen na ekoloSku, gospodarsku
I druStvenu odrzivost, a sam ucinak primjene koncepta ostvario je pozitivhe
ucinke u luci i u destinaciji. OCuvale su se prirodne, socijalne i kulturne
viSestrukosti. Implementirana nacela i strategije odrzivosti dale su znacajan

doprinos poboljSanju cjelokupne slike odrziva kruzing turizma ostvarujuéi tako
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pozitivne reperkusije. Odredene su prioritetne provedbene aktivnosti kojima je cilj
zastititi prirodu i okoli§, s ciliem daljnjeg koristenja resursa prema konceptu
odrziva razvoja. Postignuti razvoj kompatibilan je s bioloSkim resursima i

raznolikostima, postujuéi kulturu i stvarajuci jaci identitet zajednice.

Primjena odrziva razvoja kruzing turizma u destinaciji dala je zna¢ajne rezultate
te ¢e se nastavkom provedbe aktivnosti i dalje ostvarivati. Studija sluaja Luke
Dubrovnik jasno prikazuje da se planiranjem destinacijskog turistickog razvoja
omogucuju ekoloski, drustveni i ekonomski pozitivni rezultati. Provedbene
aktivnosti koje su implementirane u kruzing turizam osiguravaju minimalizaciju
Stetnih negativnosti, uz mogucnosti i njihova uklanjanja. Informiranim

sudjelovanjem relevantnih dionika isto je postignuto.

Navedeno c¢e pridonijeti daljnjim turistiCkim kretanjima, u skladu s konceptom
odrzivosti, i razvijanju gospodarstva lokalne zajednice, oCuvanju okolisa i
unaprjedenju drustvenih odnosa. lako je na poc€etku provodenja, vidljivo je da ¢e
njegova implementacija pridonijeti  daljnjem uravnotezenom razvoju

gospodarstva grada Dubrovnika.

Promatrajuc¢i dinamiku prometa putnika i brodova u Luci Dubrovnik, kao i
provedeni intervju s gradonacelnikom u kolovozu 2021., sukladno prikupljenim
podatcima te postavljenim hipotezama, kroz jasno sagledive rezultate provedbe
projekta ,Postujmo Grad!“, potvrdena je radna hipoteza HO: ,Razvoj odrZivog
kruzing turizma pridonosi razvoju gospodarstva lokalne zajednice, unaprjedenju
druStvenih odnosa i ocuvanju okolisa.” Od samog pocCetka projekta, povec¢anjem
broja dostupnih javnih povrSina u gradskoj jezgri, detaljnijim pristupom Luke
Dubrovnik i ostalih relevantnih dionika, rasporedu ticanja kruzera na dnevnoj,
tiednoj i mjese¢noj osnovi, uvodenjem kruz pristojbe, smanjenjem opterecenja
destinacije na maksimalnih 8.000 posjetitelja dnevno (odnosno 6.000) i to ne
istovremeno, nego rasporedeno tijekom dana, povecano je zadovoljstvo
stanovnika i posjetitelja, posljedicnim smanjenjem oneciséenja. Kroz svoje
poCetne, kratkoro€ne i sagledive dugoro€ne rezultate primijeéeno je da svaki
segment i oblik turizma ima znacajan utjecaj na cjelokupnu sliku turizma jer svi

oblici moraju biti uravnotezeni i kretati se u istom pravcu s ciljem stvaranja odrziva
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turizma lokalno, regionalno, ali i opcenito, u globalu. Pomoc¢ne hipoteze H1:
L,UspjeSna implementacija kruzing turizma rezultat je informiranog sudjelovanja i
suradnje relevantnih dionika.“, te H2: ,Implementacija odrZiva kruzing turizma
pridonosi uravnoteZzenom | dugoroCnom razvoju gospodarstva grada
Dubrovnika.”, postavljene na pocetku rada, takoder su potvrdene, kao i zadani

ciljevi.

No s druge strane, kroz istrazivanje provedeno anketnim upitnikom medu
dionicima grada Dubrovnika u srpnju 2022., uo¢ena je drugacija slika nego je to

predstavljeno godinu dana ranije u intervjuu.

| u slu¢aju provedbe anketnog upitnika prihvaca se radna hipoteza HO: ,Razvoj
odrZivog kruzing turizma pridonosi razvoju gospodarstva lokalne zajednice,
unaprjedenju druStvenih odnosa i o¢uvanju okolisa.“ Naime, kroz razvoj odrziva
kruzing turizma u gradu Dubrovniku osigurat ¢e se gospodarski, drustveni i

ekoloski boljitak.

Ipak, postavljene pomocne hipoteze prema anketnom upitniku i dobivenim
rezultatima se ne prihvacaju. Razlog lezi u tome S$to ispitanici nisu uocili
informiranost, kao ni suradnju i sudjelovanje dionika, prvenstveno u provedbi i
implementaciji projekta “PoStujmo Grad!“. lako je iz rezultata anketnog upitnika
vidljivo da je projekt implementiran, prema rezultatima istog, ispitanici su pretezno
neodluéni kod sagledavanja posljedi¢ne situacije i vidljivih rezultata, vrlo moguce
zbog neocekivanih zbivanja koje je donijela pandemija Covida-19, kao i rat u
Ukrajini. Prema navedenome, postavljena pomoéna hipoteza H1: ,UspjeSna
implementacija kruzing turizma rezultat je informiranog sudjelovanja i suradnje
relevantnih dionika.” opovrgava se za grad Dubrovnik sukladno rezultatima
anketnog upitnika, obzirom da je vecCina ispitanika na relevantne tvrdnje

odgovorila neodluéno ili negativno.

U anketnom upitniku promatrano je razdoblje od 2019. do 2022. u kojemu, uzevsi
u obzir pandemiju Covida-19, nije bilo znacajnih turistiCkih kretanja, a realno
videnje i dozivljaj situacije nisu u skladu s onim Sto bi bilo da su se turistiCka
kretanja odvijala normalnim, uobicajenim tijekom. Sukladno tome, nemoguce je

uvidjeti je li i u kolikoj mjeri, implementacija projekta i odrziva kruzing turizma
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pridonijela dugoro€noj uravnotezenosti grada Dubrovnika. Prema rezultatima
anketnog upitnika opovrgava se pomocna hipoteza H2: ,Implementacija odrzZiva
kruzing turizma pridonosi uravnoteZzenom i dugoro¢nom razvoju gospodarstva
grada Dubrovnika.“ s obzirom da se vecina ispitanika na postavljene relevantne

tvrdnje izjasnila neodluéno.

Sagledavanje rezultata istrazivanja ne mozZe biti mjerilo s obzirom na to da su
prilike bile izvanredne. Kroz ponovnu provedbu empirijskog istrazivanja, 3 - 5
godina nakon normalizacije situacije i prilika, mogla bi se dobiti realnija slika i

dozivljaj ispitanika od one dobivene s trenutnim rezultatima.
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SAZETAK

Kroz specijalistiCki poslijediplomski rad analizira se koncepcija odrziva kruzing
turizma. Radi se o selektivnom obliku turizma kojim se nastoji promicati razvoj
gospodarstva u zajednici, pruziti primjereni turisticki doZivljaj, unaprijediti kvalitetu
Zivota lokalnih stanovnika te pridonijeti oCuvanju okoliSa kroz minimiziranje
okolisnih negativnih u€inaka i naglasavajuc¢i vaznost implementacije istog u
danasnje moderno turisticko doba. Problem istrazivanja ovog specijalistickog
poslijediplomskog rada jo$ je uvijek nedovoljno prepoznavanje vaznosti i same

uloge odrziva razvoja.

Radna hipoteza rada (,Razvoj odrzivog kruzing turizma pridonosi razvoju
gospodarstva lokalne zajednice, unapredenju drustvenih odnosa i oCuvanju
okolisa.”) testirana je na primjeru odabrane studije sluaja, grada Dubrovnika.
Radi se o iznimno atraktivnoj turistickoj destinaciji suo€enoj s brojnim izazovima
(preveliki broj istovremenih posjetitelja, prometne guzve u destinaciji,
ugrozavanje kulturne raznolikosti, utjecaj na prag tolerancije turista te prag

tolerancije lokalnog stanovnistva, utjecaj na morski okolis i dr.).

Na primjeru Luke Dubrovnik istrazuje se postoji li mogucnost odrziva razvoja
kruzing turizma. Potencijal u mnogim destinacijama danas nije iskoriSten zbog
neadekvatnog upravljanja istima. Brojni pozitivni ucinci razvoja kruzing turizma
(doprinos gospodarskom razvoju mjesta, zaposljavanje stanovnistva, smanjenje
brojeva stolova i stolica u povijesnoj jezgri u svrhu povecanja broja javnih
povrSina dostupnih svim posjetiteljima grada, smanjenje broja suvenirnica koje
su koristile javne prostore za prodaju samih suvenira i dr.), nerijetko su popraceni
I brojnim negativnim u€incima: zagadenost mora i zraka, prekoracCenje kapaciteta
prihvata, degradacija prostora i dr. Odrzivi razvoj i njegova implementacija u

kruzing turizam ve¢ danas moraju postati imperativ.

Kljué€ne rijeci: odrzivi razvoj, kruzing turizam, odrzivi razvoj Dubrovnika, utjecaiji

kruzing turizma.
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SUMMARY

This specialist postgraduate thesis aims to investigate the concept of sustainable
cruising tourism. This particular form of tourism seeks to promote the
development of the community economy, provide an appropriate tourist
experience, improve the quality of life of residents and contribute to
environmental protection by minimizing environmental adverse effects and by
emphasizing the importance of implementing it in today's modern tourism age.
The problem of the research of this specialist postgraduate thesis is the fact that
there still needs to be more recognition of the importance and role of sustainable
development. The main hypothesis of this thesis "Development of sustainable
cruising tourism contributes to the development of the local community economy,
improvement of social relations and environmental protection " was tested on the
example of a selected case study, the city of Dubrovnik. Dubrovnik is an
extremely attractive tourist destination facing many challenges (too many
simultaneous visitors, traffic jams in the destination, endangering cultural
diversity, impact on the tolerance threshold of tourists and the tolerance threshold
of locals, impact on the marine environment, etc.). On the example of the port of
Dubrovnik, it is investigated whether there is a possibility of sustainable
development of cruising tourism. The potential in many destinations today is not
used due to inadequate management. In addition to the numerous positive effects
of cruising tourism development (contribution to economic development,
employment of the population, reduced number of tables and chairs in the historic
centre to increase the public space available to all visitors, reduction of the
number of souvenir shops located in public spaces etc.), is often accompanied
by numerous negative effects: pollution of the sea and air, exceeding the capacity
of the reception, degradation of space, etc. Sustainable development and its

implementation into cruise tourism are to become imperative today.

Keywords: sustainable development, cruising tourism, sustainable development

of Dubrovnik, impacts of cruising tourism
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PRILOG 1.

Pitanja za intervju s gradonacelnikom Grada Dubrovnika

1. Sto sve obuhvacéa odrzivi kruzing turizam? Ima li isti smisla u nasem
turistitkom okruzenju? Na koji nadin se moze ukljuciti odrzivu praksu u

poslovanje?

2. Kada je nastala ideja o provedbi odrzZivog kruzing turizma u destinaciji? Je li

radena ocjena odrzivosti destinacije?

3. Na koji nacin se provode odrzive aktivnosti u kruzing turizmu? Kolika je vaZznost

odgovornog turistickog razvoja kruzing turizma?

4. |du li kvaliteta i odrzivost u turizmu ruku pod ruku? Koji su najvazniji aspekti

komuniciranja odrzivosti u turizmu?

5. Postoje li natjeCaji i potpore za odrzive i zelene projekte u kruzing turizmu? Na
koji nacin destinacija poti€e razvoj odrzivog kruzing turizma? |z kojih se izvora

financiraju odrzive provedbene aktivnosti?

6. Koji su glavni izazovi odrzivosti kruzing turizma, a koje glavne prilike? Kako se

smanjuju/minimaliziraju negativni aspekti nekontroliranog kruzing turizma?

7. Na ¢emu se temelji daljnji odrzivi razvoj kruzing turizma u destinaciji?
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PRILOG 2.

Anketni upitnik

Opc¢i demografski pokazatelji

1. U koju dobnu skupinu spadate?

a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
fy 65+
2. Vas spol?

a) Musko
b) Zensko

3. Koja je Vasa razina zavrSenog obrazovanja?

a) SSS
b) VSS
c) VSS

d) Specijalizanti, doktorandi i ostali

4. Jeste li zaposleni?
a) Da
b) Ne

5. Jeste li upoznati s programom ,Postujmo Grad!“?

a) Da
b) Ne
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6. Ovise li vasi prihodi o kruzing turizmu direktno ili indirektno?
Direktno
Indirektno
Ne ovise

7. Zivite li u gradu Dubrovniku i/ili okolici?
Da
Ne

8. Ako zivite u gradu Dubrovniku i/ili okolici, u kojem je to razdoblju?
0 - 8 godina
8 - 16 godina
16 - 24 godine
Vise od 24 godine

IskljuCivo tijekom sezone

Grad Dubrovnik — turisticka destinacija i destinacija kruzing turizma

Ocijenite od 1 do 5 sljedece tvrdnje, gdje ocjene oznacavaju:

1 = uopce se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = neodlu¢no, 4 = slazem se, 5 =u

potpunosti se slazem

1.

Danasnji turizam u gradu Dubrovniku dosegao je svoje maksimalne

kapacitete te je izgubio autenti¢nost.

Intenzivan razvoj turizma izazvao je negativan ucCinak na kvalitetu Zivota

lokalnog stanovnistva, $to je osobito vidljivo u povecanoj razini buke,

zagadenju zraka te guzvama u pjeSackom i cestovnom prometu.

Dosadas$nji razvoj turizma u gradu Dubrovnik nije pratio destinacijski razvoj

grada Dubrovnika.
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10.

11.

Kvaliteta upravljanja razvojem turizma zajedni¢kim djelovanjem dionika na
nacionalnoj, regionalno i lokalnoj razini u gradu Dubrovniku na

zadovoljavajucoj je razini.
Odrzivi destinacijski turizam imperativ je buduc¢nosti dubrovackog turizma.

Dionici javnog sektora na lokalnoj razini (grad Dubrovnik, Gradsko vijece,
TZ, DURA, Zavod za obnovu Dubrovnika, Dubrovacka bastina, Javna
ustanova rezervat Lokrum, razni upravni odjeli za turizam, kulturu, zastitu
okoliSa, prostorno uredenje i ostali) vode brigu o odrzivosti destinacije grada

Dubrovnika.

Dionici regionalnog sektora (Dubrovacko-neretvanska Zupanija, Zavod za
prostorno uredenje DNZ, Zupanijska lu¢ka uprava Dubrovnik, Regionalna
razvojna agencija DNZ, Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima
prirode DNZ, TZ DNZ i ostali) vode brigu o odrzivosti destinacije grada

Dubrovnika.

Privatni dionici (poduzetnici, obrtnici), javni dionici (na lokalnoj razini) i civilni
sektor medusobno suraduju i ukljuCuju se u praksu u cilju odrziva razvoja

grada Dubrovnika.

Javno-civilna partnerstva u gradu Dubrovniku se unaprjeduju te se postize
ravnoteza upravljanja odrzivim turistiCkim razvojem kroz sinergiju svih

dionika.

Projektom ,Postujmo Grad!“, koji je sa svojom implementacijom zapocCeo
2019., jasno se izrazila vaznost odgovornog turisticCkog razvoja kruzing

turizma u Dubrovniku.

Implementacija projekta ,Postujmo Grad!“ 2019. omogucila je znacajne
pomake u provedbi odrZivog kruzing turizma Sto je transformiralo grad
Dubrovnik kao destinaciju kruzing turizma u trogodiSnjem razdoblju od 2019.
do 2022. godine.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Navedite primjer aktivnosti koje su po Vasem misljenju omogucile pomake u

provedbi odrziva kruzing turizam.

Nakon implementacije projekta "Postujmo Grad!“, u razdoblju od 2019. do

danas, u Dubrovniku je uo€eno smanjenje guzvi i veca disperzija turista.

Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, u razdoblju od 2019. do
danas, u Dubrovniku su uoene manje guzve po prometnicama i u staroj

gradskoj jezgri.

Od 2019. do 2022., nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, u
Dubrovniku se povecao broj javnih povrSina dostupnih svim posjetiteljima

grada.

Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, od 2019. do danas, uo¢eno
je kako na dnevnoj bazi uplovljava maniji broj kruzera nego je to nekada bio

slucaj.

Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“, od 2019. do 2022.,
smanjena su oneciScenja mora i zraka uzrokovanih prethodnim prevelikim

ticanjem kruzera u Luci Dubrovnik.

Odrzivim kruzing turizmom grada Dubrovnika, koji je s provedbom zapoceo
2019., primjetno je kako su se od 2019. do 2022. izbalansirale potrebe i koristi

kruzing trziSta, a uoCeno je i poboljSanje kvalitete usluga i/ili proizvoda.

Implementacija odrziv kruzing turizma, koja je zapocela 2019., potisnula je
druStvenu dimenziju odrzivosti, isti nije osigurao poboljSanje drustvenog

stanja i poboljSanje Zivota lokalnog stanovnistva u gradu Dubrovniku.

Smatrate li da implementacija odrZiva kruzing turizma nije osigurala

poboljSanje drustvenog stanja i poboljSanje zivota lokalnog stanovnistva.

Nakon implementacije projekta ,Postujmo Grad!“ od 2019., i prepoznavanja
istog od strane Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske i Vlade

Republike Hrvatske, povecalo se javno financiranje odrzivih aktivnosti u
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smislu povecanja plasmana natjeCaja i potpora poduzetnicima i obrtnicima

na lokalnoj razini za financiranje odrzivih aktivnosti i projekata.
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