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Uvod

Skola u Hrvatskoj na prijelazu je izmedu tzv. tradicijske $kole u onu suvremenu.
Naime, u Skolu se uvodi mnogo poznatih suvremenih elemenata kao Sto su
nastava usmjerena na ucenika, poticanje originalnosti i kreativnosti, pomaze se
uCeniku u otkrivanju njegovih mogucénosti, razvija se osjec¢aj za inovacije, timski
rad, nastava izvan Skole i dakako pravedniji odnos uc€enika i ucitelja. Potrebno je
uzeti sve dobre elemente tradicijske Skole, a pokuSati se rijeSiti onih loSijih i
zastarjelih kao Sto su frontalni rad, verbalizam, koriStenje uglavnom materijalnih

zadataka u nastavi, uciteljeva aktivnost tj. uCenikova pasivnost na nastavi.

Promjene u kurikulumu i reforme moraju i¢i u oba smijera, iz teorijskog u
praktini dio sustava, ali i obrnuto, iz odgojno-obrazovnih ustanova prema
kreatorima kurikuluma. To je odlika prave sukreacije kurikuluma. Zbog toga smo
odlu€ili napraviti istrazivanje zadovoljstva ucCenika nastavom informatike u
osnovnim Skolama. Osim prouCavanja i opisa nasSeg hrvatskog kurikuluma za
nastavu informatike, odlucili smo napraviti i kratke preglede kurikuluma nastave
informatike u dvije drzave, Japana i Finske, kako bi ih mogli usporediti s
hrvatskim te, naravno, na kraju usporediti rezultate istrazivanja s ciljevima
nacionalnog kurikuluma i vidjeti koje su prednosti odnosno nedostaci u

usporedbi s opisanim kurikulima Japan i Finske.

U ovom radu prikazat ¢e se povijesni razvoj kurikuluma kao i pruziti definicija
samog pojma, opisati razli€ite vrste kurikuluma i prikazati podjela kurikuluma po
razinama pripreme. Nakon toga bit ¢e prikazan kratak pregled nacionalnog
kurikuluma za informatiku te, u posebnom poglavlju, najvaznije didaktiCke
metode, nacela i sustavi pouavanja u razvoju socijalnih i IKT (informacijsko-

komunikacijskih) kompentencija.

U zavrSnom dijelu radu prikazat ¢e se rezultati istraZivanja koje je provedeno u
osnovnim Skolama u Slavonskom Brodu i okolici. Cilj je istraZivanja identificirati i
razumjeti Cimbenike koji utjeCu na zadovoljstvo ucenika osnovnih $Skola

nastavom informatike te ispitati nacine na koje se to iskustvo moze poboljsati.



1. Pojam kurikuluma

RijeC curriculum dolazi iz latinskog jezika te je njeno izvorno znacenje tijek,
dogadaiji, djelovanja, postupci koji dovode do nekog cilja. Pojam kurikuluma je
viSedimenzionalan, u pedagoskom smislu obuhvaca znanja i vjestine koje mladi
Covjek treba usvojiti, a njegova humano-socijalna dimenzija pomaze svim

ucenicima i studentima da usvoje gradivo, bili sporiji ili brzi u u€enju.

Tezak (2004, 84) objasnjava da je engleski termin curriculum preuzet iz
latinskog jezika »kao otvorena dvokotacna kocija koju usporedo vuku dva konja
— preobrazena u Skolski te€aj, a zatim i u nastavni program, iz rimskog ratnoga
uskoCila u britanski Skolski sustav«. No, da bi ipak napravili razliku izmedu
prijevoznog i Skolskog te€aja Englezi su ih razdvoijili oblikom: curricle — opisana

kocija, curriculum — Skolski program.

Pojam se u nekim izvorima pojavljuje krajem 16. stoljeca (Poljak, 1984) i definira
kao redoslijed u¢enja materije po godiStima. Ponegdje se ta defincija odrzala do
danas pa se Cesto poistovjeCuje s nastavnim planom i programom. Nastavni
plan i program podrazumijeva Skolske dokumente Kkoji sadrzavaju popis
predmeta, fond sati za pojedini predmet te opis sadrzaja koji ¢e se poucCavati. S
druge strane, kurikulum osim toga obuhvaca puno Siri spektar metoda, aktivnosti

I postupaka koji dovode do cilja obrazovanja.

Kurikulum je jako teSko definirati ili je mozda bolje reéi, moze se definirati na
jako puno nagina. Cesto taj pojam poistovjeéujemo s nastavnim planom i
programom, svim dokumentima koji definiraju sadrzaj i nacin poucavanja,
drzavnim dokumentima koji se tiCu Skolstva, poistovjeCujemo ga sa svime §to
dovodi do cilja postizanja odgojno-obrazovnih rezultata (ishoda ucenja), a

uklju€uje i vrednovanje. Kurikulum je sve to i viSe od toga.



Marsh (1994) nakon opsezne metaanalize donosi Cak Sest razliCitih kategorija

definicija kurikuluma:
e niz trajnih sadrzaja,
e nastavni predmeti najkorisniji za zivot u suvremenom svijetu,

e planirano ucenje u odgojno-obrazovnoj ustanovi, a kurikulum je sluzbeni

plan ili dokument, lista pozZeljnih i planiranih ishoda ucenja,
e cjelovito iskustvo ucenja,
e ucdenicki konstrukti iz rada na racdunalima i razli¢itim mrezama,

e postmodernisticCko propitkivanje autoriteta i potraga za kompleksnim

pogledom na ljudske situacije.

Temelj suvremenog kurikuluma &ine odgovori na Cetiri pitanja — Sto se Zeli
posti¢i odgojem i obrazovanjem, Sto treba nauciti da bi se postigao cilj, koje
metode treba koristiti i na kraju, kako vrednovati rezultate (Cindri¢, Miljkovi¢ i
Strugar, 2010).

Kurikulum je svakako jedan od kljuénih pojmova i koncepata odgojno-
obrazovnog sustava kojeg C€esto nazivaju i ukupnom filozofijom odgoja i
obrazovanja, a obrazovanje je kljuéno za nacionalni identitet u svakoj
suvremenoj drzavi. U Hrvatskoj se raspravlja o pojmu kurikulum od ¢lanka
Marijana Koleti¢a » O curiculumu i njegovoj ulozi u suvremenoj didakti¢koj teoriji i
praksi« iz 1976. godine ali $to se tie samog pojma kurikulum i popratnog
nazivlja, rasprava je iSla u nekoliko smjerova. Prijedlozi su bili kurikulum,
naukovna osnova, nastavni uputnik, kurikul, uputnik itd. Na pocetku tisucljeca
koristila se rijeC uputnik, autohtona hrvatska rije¢, ali kroz godine ustalila se
neprilagodena tudica kurikul ili kurikulum, a postala je sluzbena nakon objave

Nacionalnog okvirnog kurikuluma 2011. godine.



Kompleksnost ovog izraza, ali i odluku o koriStenju tudice kurikulum, najbolje
opisuje Vlatko PreviSi¢ (2009, 5) ovim rijeima: kurikulum kao znanstvena
pedagosSka kategorija uvjetuje novo usustavljivanje znanja, nastavnih sadrzaja,
novu organizaciju nastave, nove izvore i metode rada i drugo. Time se i
znacCenje engleske rijeCi curriculum treba shvacati i prevoditi kao viSeslojan
pojam i terminus technicus, dakle stru¢ni izraz i naziv unutar jedne znanosti, i
nikako tako da zamjenska rijeC ne odrazi sve bogatstvo i sloZenost izvornika.
Nije, dakle, rije€ o anglizmu, nego latinizmu pa ga ne bi bilo dobro svoditi na
hrvatski uputnik, valjda kao putokaz za snalazenje na ulici ili uputu za pokretanje
nekog stroja u domacinstvu. Struéne rijeCi ovako sloZzena znaclenja se ne

prevode, nego jednostavno »usvajaju«, zaklju€uje.



2. Vrste kurikuluma

Metodic€ari, didaktiCari, znanstvenici, struénjaci i pedagozi svi drugacije shvacaju
i provode kurikulum. Svatko sa svog gledista prilazi i radi na problemu pa se
vjerojatno zbog toga nacionalni kurikulum mora Cesto mijenjati i prilagodavati.
Prema PreviSi¢u (2005) postoje dva dominatna koncepta koja su se pojavljivala,
a to su humanisticki kurikulum orijentiran na razvoj i funkcionalistiCki kurikulum

orijentiran na produkt.

Humanisticki koncept orijentiran je na u€enika i na Zelju da Skola bude odgojno-
obrazovna ustanova koja ¢e omoguciti uCeniku kreativno, partnersko, grupno i
individualno druzenje i u€enje, omoguciti otkrivanje novih talenata i znanja,
razvijanje prijateljskih i zdravih druStvenih odnosa. U takvom pristupu, ucenika
se gleda kao individuu i pristupa mu se tako da se iskoristi njegov puni potencijal
i da mu se omoguce $to bolji uvjeti za rast i odgoj u zdravo socijalno bice. Dakle,
vazne odrednice ovog koncepta su sloboda, samostalnost, kreativnost,

inovativnost i briga za ucenika.

Funkcionalisti¢ki pristup je pragmatiCan, polazi se od cilja koji se mora ispuniti, a
to je oblikovanje funkcionalnih ljudi koji ¢e na kraju obrazovanja imati vjestine i
znanje za obavljanje posla i sudjelovanje u drustvu. Vazno je postavljanje
strukture, vrednovanje ucinaka, postavljanje nacina i procesa koji ¢e postici
zadanje cilieve. Manje se gleda na odgoj i socijalzaciju ucenika, a viSe na
usvajanje znanja, praktiénost i ogranizaciju. Sumirano, postoje odredeni ciljevi i
zadace koji se moraju ispuniti, treba naci provjerene dokazane nacine kako doci

do njih te ih implementirati.



2.1. Zatvoreni kurikulum

Zatvoreni kurikulum gleda na odgoj i obrazovanje kao razliCite zadace koje treba
obaviti tokom Skolavanja da bi se postigli odredeni ciljevi. U tom tradicionalnom
pogledu na nastavni plan i program nema mjesta za improvizaciju, kreativnost,
spontane vjezbe ili bljeskove iznenadnih odgojno-socijalnih trenutaka gdje
uCenici i ucitelj spontano rastu u zivotnim vjeStinama. Temelj ovakvog
kurikuluma je programirani tijek nastave od pocCetka do kraja, propisano
ponasanje, zadaci, upotreba odredenih udzbenika i sredstava gdje se niti malo
ne odmice od zadane linije koja je postavljena. Gradivo je od najvecCe vaznosti.
Zapravo, od ucenika se iskljuCivo trazi da zapamti i reproducira gradivo, nista
viSe ni Sire od toga. UCitelj postaje samo radnik koji ima odredenu shemu rada i
od njega se trazi iskljuCivo da slijedi odredene zadatke i cilieve. On tu nije
odgoijitelj, nije kreativac pa €ak, na neki nacin, nije ni prirodan. Takoder, u
zatvorenom kurikulumu, ucenik je sputan u slobodnom razmisljanju. On raste
samo u smislu poznavanja veceg broja Cinjenica, ali ne i u zivotnim vrlinama i

saznanjima.

Zatvoreni kurikulum analogan je klasicnom nastavnom planu i programu u kojem
je sve propisano, gotovo programirano: nastavne teme i jedinice, zadaci
nastave, udzbenici i druga nastavna sredstva (Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010,
104).



2.2. Otvoreni kurikulum

Otvoreni kurikuluma prije svega karakterizira fleksibilnost u odabiru metoda,
sadrzaja i naCina rada. Prihvaca se inicijativa uCenika, a ucitelju je dana sloboda
na koji nacin ¢e prezentirati sadrzaj i sloboda da spontano preusmjeri nastavu
na neke druge vazne teme odgoja i obrazovanja, potiCe se kreativnost i
slobodno, ali odgovorno ponasanje. Kurikulum se sastoji od okvirnih uputa, a

dana je sloboda $to se tiCe realizacije samog programa.

Jedna od vaznih pojava koja se pojavljuje u otvorenom kurikulumu je svakako i
skriveni kurikulum. Veuglers (2000, prema Raki¢ i Vuku$i¢, 2010) navode
sljede¢u definiciju skrivenog kurikuluma: »Skriveni kurikul odrazava se u vrsti i
kulturi Skole, osobinama nastavnika, predmetu koji nastavnik poucCava, kao i
vrijednostima koje nastavnici smatraju vaznima i koje odasilju kroz didakticke
materijale, svoje ponasanje u razredu i u odnosu koji imaju prema ucenicima i

medusobno«.

Kroz skriveni kurikulum prenose se vrijednosti, stavovi, norme, vjerovanja i
uloge, ali implicitno, kroz Skolu i ucitelja, ali i Sire od toga, kroz grad, drustvo i

zajednicu.

U otvorenom je kurikulumu posebno naglasena komunikacija i socijalizacija, u
odnosu ugitelj-ugitelj, ugiteli-ucenik te ucéenika-uditelja i roditelia. Skola se
takoder stavlja na mjesto jednog od elemenata odgoja i obrazovanja pojedinca,

ali nije glavna i jedina ustanova odgoja i obrazovanja.



2.3. Mjesoviti kurikulum

MijeSoviti kurikulum moderna je vrsta kurikuluma koja se ne temelji samo na
propisanim zadanim planovima i programima ve¢ vise na pluralizmu i
partnerstvu kurikularnih okvira i spontanosti tijekom samog €ina odgajanja i
prenosenja znanja. UCenik se stavlja u srediste kurikuluma i od njega se trazi da

kreativno i maksimalno sudjeluje u dolaZzenju do znanja i usvajanju vjestina.

U takvim suvremenim kurikulumima koji su na snazi u naprednim zemljama ne
traZi se enciklopedijska potpunost i opSirnost, ve¢ se nude kurikulumske jezgre
kao radne cjeline, koje nastavnik ili nastavnici zajedno s u€enicima pretvaraju u
kreativne projekte, istrazivaCke i radne zadatke (PeSorda, 2008). Ucitelj ima
slobodu organizacije rada, a nastavni plan mu sluzi vise kao orijentir za

organizaciju i provjeru $to je do sada obradeno i sto treba jos odraditi.

MjeSoviti kurikulum je, dakako, poku$aj prevladavanja krutosti zatvorenog s
jedne strane i pretjerane slobode otvorenog kurikuluma s druge strane. On nudi
kurikulumsku jezgru, radnu cjelinu koju ucitelj, zajedno s u€enicima, pretvara u

razliCite izvedbene materijale (Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010, 104).

Ova vrsta kurikuluma nesto je ¢emu se u danasnje vrijeme teZi, ali je i vrlo teSko
za ostvariti. Postoji puno faktora i utjecaja, a potrebna je velika volja

nastavnickog osoblja te roditelja i djece.



3. Podjela kurikuluma po razinama pripreme

Na svim se razinama obrazovnog sustava moze primijeniti kurikulum pa tako
razlikujemo nacionalni, Skolski, razredni, u€enicki i posebni kurikulum. Ova je
podjela preuzeta iz knjige Didaktika i kurikulum (Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar,
2010, 92) Osim toga moze se primjeniti i na razini pojednih predmeta ili skupine
srodnih nastavnih predmeta pa ¢emo tako posebno predstaviti i predmetni

kurikulum.

3.1 Nacionalni kurikulum

Nacionalni kurikulum temeljni je dokument na razini drzave, odnosno odgojno-
obrazovnog sustava te se prema njemu izraduju ostali dokumenti ili kurikulumi,

prije svega u skoli (Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010, 88).

Globalni je cilj svake drzave naravno da njihov kurikulum bude kvalitetan i da
pomaze u stvaranju boljeg, kvalitetnijeg gospodarskog, moralnog i drustvenog
svijeta. MozZzemo reci da svi teze istom cilju pa se na neki nacin i udruzuju u tom
pothvatu. Ipak, nose naziv nacionalni jer zadrzavaju svoju autonomiju i svoje

vrijednosti i posebnosti.

Postoje dva pristupa u izradi suvremenog nacionalnog kurikuluma, a to su

nacionalni okvirni kurikulum i okvir za kurikulum.

Nacionalni okvirni kurikulum koristi se u vecini europskih zemalja, a on definira i
odreduje ishode ucenja, ciljeve odgoja i obrazovanja, opée obrazovne ciljeve,
minimalnu satnicu i sve druge tehnicke detalje kako bi olakSao i standardizirao
Skolske kurikulume te opée smjernice za nastavni rad u Skolama. Takva vrsta
kurikuluma ne bi trebala biti posve detaljna i i¢i u velike specifi€nosti jer bi
ukrutila Skolske kurikulume i smanijila fleksibilnost i kreativnost ucitelja i Skola.

Drugi pristup je okvir za kurikulum i mozZzemo ga opisati kao »skupinu
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medusobno povezanih predmeta, predmeta povezanih po prethodno zadanim
kriterijama kako bi na odgovarajuci nacin predstavili odredeno podrucje u€enja«
(Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010, 90).

U Tablici 1. donosimo pregled bitnih obiljezlja nacionalnog okvirnog kurikuluma i
okvira za kurikulum (Cindri¢, Miljkovi¢ i Strugar, 2010, 90).

Tablica 1. Bitna obiljezja nacionalnog okvirnog kurikuluma i okvira za kurikulum

Nacionalni okvirni  kurikulum (Baranovi¢, | Okvir za kurikulum (Marsh, 1994)
2005)

Sadrzaj: Sadrzaj:

Cilievi odgoja i obrazovanja definirani kao | Temeljna nacela

ishodi ili o&ekivane kompetencije u€enika
Opseg i parametri kurikulumskog podrucja

Cilievi u pojedinim odgojno-obrazovnim

podrugjima i nastavnim predmetima OpCeniti  cilievi i svrha predmeta u

kurikulumskom podrucju

Okvirna minimalna satnica
Smjernice za izradu nastavnog programa

Okvir za izradu interno koheretnih i | pojedinog predmeta
medusobno povezanih predmetnih
kurikuluma Sadrzaj

Nastavna nacela i nacela u€enja

Smijernica za vrednovanje predmeta

Kriteriji za akreditiranje i ovjerovljenje

predmeta

Buduéi pomaci u tom podrucju

Svrha je nacionalnog kurikuluma omoguciti svima, bez obzira na podrijetlo, rasu,
spol, invaliditet ili koju god razliku u sposobnostima, da imaju pravo na razvoj
svojih vjestina i znanja. Namijenjen je svima, od ucenika do cjelokupne javnosti,

a definira i utvrduje standarde ucenja i postignuca.
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Nacionalni kurikulum bi trebao osigurati koherentnost i kontinuitet, a opet biti

dovoljno fleksibilan kako bi mogao osigurati napredak u u¢enju i pou€avaniju.

3.2 Skolski kurikulum

Svaka Skola planira i programira cjelokupan proces odgoja i obrazovanja za
svoje uCenike, a taj se plan uvijek vodi glavnim odrednicama nacionalnog
kurikuluma te drzave. Mozemo rec¢i da je Skolski kurikulum na neki nacin
ostvarenje nacionalnog kurikuluma na jedinici Skole i zahtijeva to¢no odredene
ciljeve, kontrolu, evaluaciju i naravno, odgovornost koja dolazi s tom
autonomijom. Sadrzi sve potrebne aktivnosti koje dovode do razvoja znanja,
sposobnosti, vrijednosti, ali i stavova u€enika. Takoder ukljuCuje izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti, vrijednosti i aktivnosti Skolskog djelovanja, upute za rad
s djecom s teSko¢ama u razvoju te naravno, popis svih predmeta i podrucja koja

se poucavaju.

Skolskim kurikulumom planira se suzivot u&enika, ugitelja, roditelja, $kolskog
menadZmenta i lokalne zajednice, tj. odreduju se ciljevi, konkretne radnje na
razini Skole koje su potrebne za ostvarenje tih ciljeva, te nacini vrednovanja
ostvarenosti tih cilieva. Sama priroda Skolskog kurikuluma koja je usmjerena
prema kvalitethom samostalnom radu Skole Cvrst je oslonac za stvaranje
prepoznatljivosti Skole, gdje prepoznatljivost iziskuje takoder svrsishodno

planiranje moguéno$éu mijerljivosti rezultata (Topolov€an, 2011).

Skolski kurikulum bi trebao poticati cjelokupni razvoj uéenika te u njega usaditi
temeljne vrednote i naCela te pomoc¢i im da postanu odgovorni i brizni gradani

koji ¢e razvijati jednako takvo drustvo.

3.3 Nastavni, u¢enicki i posebni kurikulum

Nastavni kurikulum sastavni je dio Skolskog kurikuluma. To je izvedbeni
dokument koji se izraduje na svim metodoloskim sastavnicama nacionalnog
kurikuluma. On omogucuje da se ispitaju uCenikove potrebe, da ih se zatim

prevede u ciljeve u€enja (kvalifikacije koje se nastoje posti¢i — ishodi), odaberu
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sadrzaji za postizanje ciljeva, planira organizacija uenja i pouavanja (metode,
strategije i situacije) te utvrde vrste i tehnike vrednovanja u€enikova postignuca.
Prema tome, nastavni kurikulum omogucéuje planiranje i programiranje
nastavnog rada koje prethodi izvedbi odgojno-obrazovnog procesa (Cindric,
Miljkovi¢ i Strugar, 2010, 92) i svojstven je za konkretan nastavni predmet ili

podrucje.

Nastavni kurikulum ostavlja prostora za eksperimentiranje, napredak i inovacije.
Daje slobodu i u€enicima i nastavncima da iskoriste nova znanja i tehnologije u

poucCavanju i radu.

Uc€eniCki kurikulum se prilagodava potrebama pojedinih u€enika i njihovim
mogucnostima, a ta se prilagodba moze odnositi na darovitost ili poteSkoce u
razvoju ili uCenju. Takva vrsta kurikuluma mora biti podlozna promjenama
ovisno o situaciji ili rezultatima vrednovanja. U&enicki kurikulum se prilagodava

interesima i ciljevima uc€enika, ali jednako tako i sposobnostima ucitelja.

U Skoli moze doéi do nepredvidih ali i vrlo slozenih situacija pa zbog toga takve
situacije zahtijevaju i izradu posebnih kurikuluma (npr. ekskurzije, izleti i

uvodenje u€enika u promet).

3.4 Predmetni kurikulum

Predmetnim kurikulumima nastavnih predmeta odreduju se svrha, ciljevi,
struktura, odgojno-obrazovni ishodi i razine njihove usvojenosti, ucenje i
poucCavanje, povezanost s drugim predmetima, odgojno-obrazovnim podrucjima
i medupredmetnim temama te vrednovanje usvojenosti odgojno-obrazovnih
ishoda u predmetu. Svaki predmetni kurikulum stavlja ucenika u srediSte
odgojno-obrazovnog procesa i jasno pokazuju svim dionicima tog procesa $to

se ocCekuje kao krajnji ishod tog procesa.

Osim samog opisa predmeta koji se moze pronaéi u uvodu kurikuluma,
predmetni kurikulum je izraden od koncepata ili domena koji predstavljaju

gradivhu strukturu predmeta i protezu se kroz cijeli proces poufavanja tog
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odredenog predmeta.

U kurikulima nastavnih predmeta poseban naglasak se stavlja na odgojno-
obrazovne ishode koji predstavljaju jasne iskaze o tome Sto se ocCekuje od
uCenika na kraju odredene Skolske godine, tj. pozeline vjeStine, znanje te
stavovi koje ¢e ucenik usvoijiti ili oblikovati. Takoder, predmetni kurikulumi

ukljuCuju preporuke za ostvarivanje ishoda i opise razine usvojenosti ishoda.
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4. Nastavni predmet informatika

Informacijsko-komunikacijska tehnologija kroz zadnjih nekoliko desetljeéa
promijenila je svijet oko nas i postala veliki dio svakodnevnice. Zbog te Cinjenice,
digitalna pismenost danas je nuznost svakom pojedincu kako bi on mogao
koristiti sve dobrobiti ovih tehnologija. Poznavanjem osnhovnih pojmova,
koncepata i praksi, pojedinac ne mora vise biti samo korisnik tehnologije nego i
stvaralac. Nadalje, vecina poslova 21. stoljeCa barem u nekoj mjeri zahtijevaju
poznavanje racunala ili raunalnih sustava. Zbog svega toga, nastavni predmet
informatika postao je esencijalan u osnovnoSkolskom i srednjoSkolskom

obrazovanju.

U Odluci o dono$enju kurikuluma za nastavni predmet informatika za osnovne
Skole i gimnazije u Republici Hrvatskoj (NN 22/2018) pod nazivom Informatika u

obrazovnom sustavu podrazumijeva se:

Stjecanje i uporaba vjestina za uporabu IKT-a (informacijsko-komunikacijskih

tehnologija).

RjeSavanje problema uporabom nekog programskog jezika kako bi se razvio
racunalni nacin razmi$ljanja koji ukljuCuje razumijevanje, analizu i rjeSavanje

problema upotrebom strategije, algoritama i programskih rjeSenja.

Koristenje apstrakcija, logickog povezivanja, analize, algoritamskog razmisljanja
te drugih tehnika i alata za rjeSavanje problema koji nisu primjenjivi samo u

Informatici nego i u mnogim drugim podrucjima svakodnevnog Zivota.

Stjecanje kompentencija kao $to su kreativnost i inovativnost, kriticko misljenje,
rjeSavanje problema i donoSenje odluka uz pomo¢ I|KT-a, informacijska i
digitalna pismenost, odgovorno i ucinkovito komunciranje, postovanje i

uvazavanje u digitalnom okruzeniju.

U istom se dokumentu preporuCuje usvajanje sadrzaja iz predmeta Informatike
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takozvanim spiralnim modelom gdje se znanje ste€eno na nizim stupnjevima
obrazovanja proSiruje na viSim te se istiCe uloga predmeta kao jako vaznog u

podrsci ostalim predmetima i medupredmetnim temama.

Nadalje, u Odluci su naznacene Cetiri domene kojima ¢e se realizirati ciljevi

predmeta Informatika:

1. e-Drustvo

2. Digitalna pismenost i komunikacija

3. Racunalno razmisljanje i programiranje te
4. Informacije i digitalna tehnologija.

U domeni Informacije i digitalna tehnologija izu€avaju se sadrzaji povezani s
raCunalnom znanosti i upravljanjem podacima koji Cine temelj informatickog
drudtva, tj. osnovna znanja i koncepti raCunalne znanosti te razumijevanje
digitalnog prikaza, pohrane i prijenosa podataka uporabom racunala ili mreza. U
domeni Racunalno razmisSljanje i programiranje uci se razvijati logiCko i
algoritamsko razmisljanje kakvo je podobno za rjeSavanje racunalnih problema,
ali se moze primjeniti i u drugim podrucjima pa i svakodnevnom Zivotu. Domena
Digitalna pismenost i komunikacija usko je povezana s ostalim domenama i daje
temeljne digitalne kompetencije koje su neophodne za kvalitetnu primjenu
tehnologije pri obavljanju svakodnevnih obveza, ali i za stjecanje kompetencija
iz ostalih domena. U zadnjoj domeni, e-Drustvo, obraduju se teme kao $to su
sigurnost na mrezi, zastita podataka, elektroniCko nasilje i briga o svojem

digitalnom ugledu te odgovornost i etika u digitalnom okruzenju.

Naravno, ove se domene isprepli¢u i nadopunjuju te zajednicki tvore nastavu
Informatike koja bi trebala obuciti pojedinca da postane odgovorna, savjesna,
kreativna individua koja moze koristiti informacijsko-komunikacijske tehnologije

te, kao takav, biti konstruktivan ¢lan digitalnog drustva.
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4.1. U€enje i pou€avanje nastavnog predmeta Informatika

Prou€avanjem Odluke o donosenju kurikuluma za nastavni predmet informatika
za osnovne $kole i gimnazije u Republici Hrvatskoj (NN 22/2018) dolazimo do
zakljuCka da se njeguje kurikulum temeljen na ishodima uc€enja vise nego na
propisanim sadrzajima, Sto daje vecu fleksibilnost uciteljima u poucavanju te
koristenju razli¢itih metoda u€enja. Prema istoj Odluci ishodi su definirani tako
da omogucuju ucitelju odlucivanje o redoslijedu i vremenu potrebnom za njihovo
ostvarivanje te odabir programa kojima ¢e se Koristiti. Pomno promisljenim
izborom sadrzaja i metoda rada moguce je ostvariti viSe ishoda istovremeno.
Pritom je moguce aktivnosti i sadrzaje ishoda prilagoditi potrebama i interesima

razliitih uéenika, razreda, Skola.

U mladim je uzrastima najpogodnija motivacija i metoda naravno igra te se uz
nju moze puno toga nauciti o digitalnim tehnologijama. Osim igrom, Cesto se
koristi grupni i partnerski rad gdje se osim na digitalnim vjeStinama usvajaju i
kreativne, organizacijske i komunikacijske vjestine. Vec¢a motivacija u€enika se
takoder moze posti¢i uklju€ivanjem djece u izbor sadrzaja, u izbor digitalnih
alata koje Ce koristiti, tema koje ¢e obradivati, ali i staviti sve u realan kontekst te

dopustiti im prezentaciju svojih radova.

U danasnje vrijeme djeca sve ranije koriste digitalne tehnologije i uredaje te tako
na nastavu informatike vec¢ dolaze s razli€itim predznanjem i iskustvom. Ucitelji
tada imaju zadatak procijeniti njihovo predznanje te ga nadograditi u teorijskom
smislu, ali i smisliti dovoljno zanimljive i kreativhe zadatke pomocu kojih ¢e
ucenici moci razvijati svoje potencijale i vjeStine. Neke od izazova svakako Cini
stvaranje atmosferu slobode i kreativnosti za eksperimentiranje s razli€itim
tehnologijama i uredajima, stvaranje jednakih temelja poCetnog znanja ucenika
da se mogu svi razvijati jednako, a naposlijetku, naravno i sam nastavnik mora

biti u korak s novim tehnologijama kako bi mogao prenijeti svoje znanije.

Ucitelj je suradnik, voditelj i mentor u€enika u procesu ostvarivanja odgojno-

obrazovnih ciljeva, odgovoran je za motivaciju uCenika, stvaranje pozitivne i
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kreativne atmosfere, odgovoran je za sigurnost ucenika i osmi$ljavanje
aktivnosti koje Ce poticati pozornost, zanimanje, postovanje i empatiju kod
uCenika. Takoder, vazan je i partnerski odnos s ucCenicima i medusobno
uvazavanje ideja, zamisli i sadrzaja. Osim toga ucitelj mora biti samokritiCan i
uvijek iznova reevaluirati svoje metode, kvalitetu rada i komunikacije te na kraju

svoj cjelokupni rad.

Jedan od problema u osnovnim Skolama je organizacija kvalitethog mjesta
uCenja za nastavu informatike, Sto se moze vidjeti i u istrazivanju unutar ovog
diplomskog rada, ali na tom se problemu zadnjih godina intezivho radi u
Republici Hrvatskoj. Vazno je ucCenicima omoguciti umrezenu racCunalnu
ucCionicu s kvalitetnim i dovoljnim brojem racunala te s pristupom Internetu, sve
naravno u skladu s Drzavnim pedagoskim standardom. O tom problemu
nezadovoljstva u€enika kvalitetom racunala i mreze bit ¢e viSe rije¢i u analizi

istrazivanja obavljenog u sklopu ovog diplomskog rada.

»Informacijska infrastruktura sustava obrazovanja je preduvjet za stjecanje
osnovne informatiCke pismenosti svakog gradanina tijekom njegovog
Skolovanja, ali i preduvjet da njegovo cjelokupno Skolovanje bude kvalitetno,
moderno i uskladeno sa stvarnim potrebama i uvjetima zZivota u informacijskom
drustvu« (MZOS, 2009, citirano u Ruzi¢-Baf, Radeti¢-Paic, 2010).

4.2. Metode i oblici rada u suvremenoj nastavi Informatike

U nastavi Informatike, naravno, nuzno je Koristiti se suvremenim sredstvima i
pomagalima u nastavi, najprije racunalom, ali i razliitim drugim digitalnim
uredajima i medijima. Uz to, za ucitelje je neophodno koristiti i suvremene
metode poucavanja kako bi §to efikasnije priblizili sadrzaj u€enicima. U itelji bi u
Skolskoj praksi trebali primjenjivati »cijeli spektar razliCitih metoda« kojima bi
ucenici usvajali znanja, vjestine i vrijednosti te oblikovali svoje stavove. No da bi
proces odgoja i obrazovanja bio ucinkovitiji u postizanju odgojno-obrazovnih
postignuc¢a ucCenika, obrazovni sustavi bi trebali poticati i razvijati naCine i

metode poucavanja i uCenja, kojima bi se unaprijedili znanje i vjeStine, ali i
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inovirati pracenje i vrednovanje njihove primjene u praksi (Dikovi¢, 2016).

Tradicionalne metode uglavnom su bile okrenute prema nastavniku dok je
ucenik viSe bio u pasivnoj ulozi, ulozi slusaca, ali u suvremenim metodama ta je
praksa prepoznata kao manjkava te se sada u fokus stavlja u€enik. Suradnja
izmedu ucenika i ucitelja te poticanje kreativnosti i istrazivanja neke su od
glavnih karakteristika suvremenih metoda rada u nastavi. Neke od tih metoda
koje su mogu koristiti u nastave informatike su sljedece: izrada projekta i
prezentiranje, debate, eksperimentiranje, igre, rjeSavanje problema koristeci se
digitalnim i drugim alatima, natjecanja i sli€no. Od posebne je vaznosti omogucditi
uceniku aktivan polozaj, poloZaj u kojem on rijeSava problem, tj. trazi moguce
rjeSenje, koristi dostupne alate te, kao posljedica, raste u odgovornosti,
samostalnosti, kreativnosti, inteligenciji, snalazenju i komunikacijskim

vjeStinama.

Nikako ne umanjujuéi vrijednost tradicionalnih metoda i nacina rada koji su
uciteljima uglavnom dobro poznati, upoznat ¢emo i neke nove kojima mozemo

posti¢i da se nastavni proces osuvremeni. To su:
1. istrazivaCko ucenje;

2. obrnuta ucionica;

3. suradnic¢ko ucenije;

4. projektna nastava,;

5. igrifikacija (MiSurac, 2017).

Uc€eniCko istrazivanje ukljuCuje potragu ucenika za zanimljivim problemima,
postavljanje hipoteze, koridtenje razli€itih kreativnih nacina istraZivanja te,
naravno, analizu rezultata i donoSenje zaklju¢ka. U€enik je stavljen u fokus te on
razvija svoju kreativnost, samostalno zakljuCivanje, ali i radoznalnost. Znanje

je ste€eno znanje lakSe prenijeti u svakodnevni kontekst i Kkoristiti u
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odgovarajucim kontekstima.

Obrnuta ucionica termin je koji se koristi u suvremenom pristupu u€enju gdje se
unaprijed zadani materijali objavljuje na odredenom mjesti na mrezi, a u€enik ih
sam proucava kod kuce, zapisuje svoje eventualne nedoumice, probleme, ali i
zakljuCke. Tek nakon ovog koraka, na satu ucitelj i uCenici raspravljaju o
sadrzaju i materijalima te se tada rjeSavaju problemi do kojih je moguce doslo u

samostalnom radu.

Suradni¢ko ucenje je, kao Sto se moze zakljucit i iz samog naziva, uenje u paru
tj. grupi s ciliem prou€avanja neke teme ili rjeSavanja problema. Rije€ je o
procesu u kojem se razvija komunikativhost, kreativhost, empatija i
zaklju€ivanje. MiSurac (2017) navodi da u procesu ucenja odredenog nastavnog
sadrzaja ucenici kroz zajednicki rad sami otkrivaju njegov smisao dok ih ucitelj
pritom usmjerava. Suradni¢ko je u€enje bazirano na teoriji konstruktivizma cija
je osnovna teza da se ucenje dogada samo uz aktivni angazman ucenika koji se

ostvaruje kroz interakciju s njegovom okolinom.

U projektnoj nastavi uc€enici kroz neki duzi odredeni period samostalno istraZuju
problem u svim njegovim fazama, od istrazivanja, provedbe istrazivanja pa sve
do prezentacije zakljuCaka. U projektima naj¢eSce sudjeluje vise u€enika pa je

to i oblik suradnickog uc€enja.

KoriStenje igre ili elemenata igre u nastavi naziva se igrifikacija te je vrlo velik
motivator, a uz to dodaje i zabavan te opusten karakter poucCavanju. Digitalne
igre pruzaju brojne mogucnosti za u€enje i uvjezbavanje sadrzaja uCenja koje
koristi suvremena nastava. Vrlo su bliske u€enicima koji se u njih ukljuuju
emocionalno, zainteresirano i koncentrirano. U njima uenik odmah dobiva i
povratnu informaciju o svom radu Sto utjeCe na to da se svojevoljno mijenja,

dopunjuje svoje znanje i razvija kompetencije (MiSurac, 2017).

U zadnjih nekoliko godina, a posebno u doba pandemije koronavirusa, poCeo se
u Skolstvu sve vise koristiti hibridan nacin u€enja u kojem se, osim nastave u
ucionici, koristi i tehnologija za komunikaciju i uenje. Mnoge su prednosti
ovakvog nacCina nastave, kao npr.: konstantan pristup informacijama i

materijalima, brza komunikacija, zanimljivi multimedijalni sadrzaji, lakSe
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ponavljanje i provjera gradiva te naravno rad od kuce.

,Hibridno okruzenje za ucenje sustavno je modelirano obrazovno okruzenje u
kojem se na osnovi potreba i karakteristika uZeg obrazovnog okruzenja
(studenata i obrazovnog sadrzaja) i Sireg (institucija) obavlja izbor i povezivanje
nastavnih aktivnosti u tradicionalnoj ucionici (sa ili bez uporabe tehnologije) s
online nastavnim aktivnostima u virtualnom okruzenju za uc€enje (sustavu za e-
uCenje) uz obveznu interakciju u cilju uspjeSne realizacije obrazovnog cilja“
(Babic¢, 2016, 9).

Za koju god se metodu i tehniku nastavnik odlu€io u izvodenju nastave, od
iznimne je vaznosti da razvije svoj prepoznatljiv nastavni stil pomoc¢u kojeg ce
na najbolji nacin Koristiti svoje najvece prednosti kao ucitelja, a koji ¢e i kao

rezultat imati kvalitetniju nastavu te veée zadovoljstvo i uspjeh ucenika.

21



5. Nastava informatike u Finskoj i Japanu

U ovom c¢e se poglaviju iznijeti kratak pregled nastave informatike u dvije
razliCite drzave u Europi i Aziji — Finskoj i Japanu. Bit ¢e prikazane kao primjer
dobre prakse, prema kojem bi se nastava i kurikulum informatike u Hrvatskoj
trebao razvijati. Obje su zemlje poznate kao velesile u podrucju tehnologije i
odgojno-obrazovnog sustava te su zbog toga izabrane kao jedan okvir i cilj

kojem bi trebalo teziti.

5.1 Nastava informatike u Finskoj

Obvezno Skolovanje u Finskoj kreCe kada dijete napuni Sest godina, jednom
godinom predsSkolske nastave. Sa sedam godina, dijete kre¢e u osnovnoskolsko
obrazovanje koje zatim traje iduc¢ih devet godina. U prvih Sest godina nastavu
predaje isti ucitelj, a zadnje tri pou€ava viSe nastavnika odredeni predmet. ,U
prvom i drugom razredu ucenici pohadaju osam razli¢itih predmeta: materiniji
jezik i knjizevnost (sluzbene jezike — finski tj. Svedski — ili manjinske - sami ili
romski jezik -; a mogucée je odabrati i drugi jezik, ako je to izbor uCenikova
skrbnika, a nudi se kao predmet u Skolskom programu), matematika, ekologija,
vjeronauk, tj. etika, glazbena kultura, likovna kultura, rucni rad te tjelesni odgoj. “
(Finnish National Agency for Education, 2016, 177-254)

Trenutno vazeéi finski nacionalni kurikulum kao klju¢no istiCe aktivno
sudjelovanje ucenika, nastavu prozetu smislom, radost uCenja kod ucenika te
interakciju. Uz razvoj Skolske kulture, cilj kurikuluma je i ,promovirati pou€avanje
s integriranim pristupom.” To uklju€uje sljedece ciljeve: prvo, razumjeti ,odnos i
meduovisnost sadrzaja razliCitih predmeta®, drugo, ,sposobnost kombinacije
znanja i vjestina stecenih pohadanjem razli¢itih predmeta kako bi se oformila
jedna smislena cjelina“ i trece, ,sposobnost primjene tih znanja u suradni¢kom
uenju“. Vaznu ulogu u dosezanju ovih cilieva ¢ine multidisciplinarni moduli

uCenja kojima je svrha integrirati uCenje razliCitih predmeta, ali i njihovu
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medusobnu interakciju.

U novom nacionalnom kurikulumu za osnovno$kolsko obrazovanje, koji je
usvojen u svim Skolama 1. kolovoza 2016., IKT nije definiran kao samostalan
predmet. No, Finska Nacionalna Agencija za Obrazovanje (engl. Finnish
National Agency of Education) u sazetku kurikuluma navodi da je suradnja
izmedu svih predmeta i IKT-a preporuc¢ena. UCenici imaju viSe prilika za razvoj
informacijskih vjestina jer su ukljuCene u sve predmete, a i koristenje IKT-a kao
alata pomocu kojeg izvrSavaju zadatke pomaze ucenicima razviti poslovne

metode i uciti vjestine potrebne za njihovu buduénost.

Imati kompetencije u IKT-u vazna je gradanska vjestina te je ujedno i objekt
ucenja, ali i alat za pomo¢ pri u€enju. Preporuca se da se koriste metodicki u
svim razredima osnovne Skole, u razliCitim predmetima, u interdisciplinarnim
modulima ucenja te u drugim Skolskim aktivnostima (Finnish National Agency for
Education, 2016, 37).

Ucenici razvijaju svoje informacijske kompetencije u Cetiri glavna podrudja:

Ucenike se vodi do razumijevanja principa koriStenja IKT-a i njegovih operativnih
principa te glavnih koncepata, a takoder ih se podupire u razvoju prakti¢nih

kompetencija u obavljanju vlastitih poslova pomocu IKT-a.
Uc€enike se pou€ava da koriste IKT odgovorno, sigurno te ergonomski.

Ucenike se navodi da koriste IKT pri upravlijanju informacijama te u

istrazivackom i kreativnhom radu.

Ucenici stjeCu iskustvo i praksu u koristenju IKT-a u komunikaciji i umrezavanju.
(Finnish National Agency for Education, 2016, 37).
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U prvom i drugom razredu, kompetencije ukljuCuju vjezbanje osnovnih vjestina u
IKT-u te uCenje kako ih Kkoristiti pri uCenju, a naglasak je stavljen na upotrebu
igre kao nastavne metode. UcCenici uCe koristiti razliCite uredaje, softvere te
servise, ukljuCujuéi i tipkovnice, a svladavaju i osnovne vjestine obrade teksta.
Spominju se takoder i digitalni mediji, zadaci u programiranju prikladni dobi kao i
igrifikacija. Takoder su naglaSeni i sigurni nacini koriStenja IKT-a, pravila

ponasanja te pravilan polozaj tijela.

Pretrazivanje mreznih traZilica, isprobavanje razliitih alata, rad na manjim
zadacima s ciljem prikupljanja informacija te upotreba interaktivnhog IKT-a kao
servisa drustvenog umrezavanja razliiti su nacini koriStenja informacijske

tehnologije u ucionici.

Od treceg do Sestog razreda, kompetencije odreduju da se IKT treba koristiti na
razliCite nacline u razliCitim predmetima. Ucenici dobivaju puno prilika za
koriStenje njima odgovaraju¢eg nacina rada i alata koji im najbolje odgovaraju;
neovisnost i suradivanje su naglaseni. UCenici u€e kako Kkoristiti razliite uredaje,
softvere, servise te, u ovom stadiju, pocinju shvacéati na koji nacin oni
funkcioniraju. KoriStenje IKT-a u ovim razredima ukljuCuje obradu razlicitih
formata, kao Sto su tekst, slika, video ili animacija, koriStenje komunikacijskih
sustava te edukativnih servisa drustvenih mreza i programiranje. UCenike se
navodi da, tijekom koriStenja IKT-a, obrate pozornost na pravilni polozaj tijela
tijekom rada, koli€¢inu vremena kojeg provode na taj nacin, pristojnost, osnovne
principe autorskog prava te da se kriticki odnose prema pronadenim
informacijama. Takoder ih se potiCe da koriste IKT i izvan Skolskih okvira, $to
ukljuCuje i internacionalni kontekst (Finnish National Agency for Education,
2016, 261).
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5.2 Nastava informatike u Japanu

Japanski Skolski sustav sastoji se od tri godine neobaveznog vrti¢a, Sest godina
osnovne Skole, tri godine nizih razreda srednje Skole te tri godine viSih razreda
srednje Skole. Obavezno je Skolovanje od minimalno devet godina: Sest u

osnovnoj te tri u nizoj srednjoj Skoli.

Japanski osnovnoskolski kurikulum podijelien je u tri kategorije: obavezni
predmeti, obrazovanje morala te posebne aktivnost. Obavezni predmeti
ukljuCuju sljedece: japanski jezik, japansku knjizevnost, aritmetiku, drustvene
znanosti, prirodne znanosti, glazbenu kulturu, primijenjenu umjetnost,
programiranje te tjelesni odgoj. Cilj je obrazovanja morala nauciti uCenike
medusobnom postivanju, postivanju okoline i drustvenih pravila, ali i nauciti ih
samokontroli te dovesti ih do razumijevanja vaznosti zivota. Posebne aktivnosti
su aktivnosti i sveCanosti koje ukljuCuju nekakav oblik suradnje, kao Sto su to
npr. matura ili Skolski izlet. Kurikulum za svaki razred koncipiran je na nacin da

se nastavlja na ono ve¢ nauceno u proslom razredu.

Novi kurikulum koji se poCeo implementirati u Skole pocetkom 2020. godine
ukljuCuje obvezu edukacije programiranja. Ne postoji poseban predmet za
poducCavanje IKT-a, no, ucenici u€e programirati integrirano u sklopu nastave
npr. aritmetike ili prirodnih znanosti. U nizim se razredima srednje $kole poucava
racunalna pismenost te osnove programiranja robota u sklopu obaveznog
predmeta koji se naziva tehnologija, koji je dio Sireg predmeta naziva tehnologija
i domadinstvo. Sadrzaj predmeta uklju€uje osnove programiranja robota. U viSim
razredima srednje Skole, obavezni predmet informacije zapravo se sastoji od
dva izborna predmeta: istrazivanje informacija za uklju¢eno drustvo i istrazivanje
informacija sa znanstvenim pristupom. U sklopu istrazivanja informacija sa
znanstvenim pristupom pouéava se i programiranje. Skole mogu odabrati koji ¢e
od ova dva izborna predmeta poucavati svoje ucenike, no samo je otprilike 20 %
Skola odabralo istrazivanje informacija sa znanstvenim pristupom (NCEE, 2022).
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6. Americki nacionalni indeks zadovoljstva

Americki nacionalni indeks zadovoljstva krenuo je u upotrebu 1994. godine, a
razvio ga je Nacionalni centar za istrazivanje kvalitete na SveucilisStu Michigan, u
suradnji s Americ¢kim drustvom za kvalitetu i CFl Group, Inc. dok je sam model
izvorno dizajniran 1989. za $vedsko gospodarstvo (Svedsko zadovoljstvo
kupaca barometar (SCSB)). | Svedsku verziju i ACSI razvio je Claes Fornell,
uvazeni profesor emeritus poslovne administracije na Sveucilistu Michigan i

predsjednik CFI grupe.

Pomoc¢u ACSI-a mjeri se zadovoljstvo kupaca kvalitetom proizvoda i usluga koje
nude razliCite tvrtke, koje imaju velike udjele na odredenom trziStu. Takva mjera
korisna je poslovnim subjektima, istraZivacima i potroSacima. Upravo zbog tog
razloga je ovaj indeks koristen u ovom istraZivanju, jer omogucuje mjerenje

kvalitete zadovoljstva, ali naravno na puno manjoj skali.

AmeriCki indeks zadovoljstva kupaca uzro¢no-posljedi¢ni je model s indeksima
zadovoljstva koji se nalaze na lijevoj strani kao Sto su oc€ekivanja klijenata,
percipirana kvaliteta i vrijednost. Zadovoljstvo se nalazi u sredini modela dok se
na desnoj strani nalaze prituzbe kupaca, lojalnost klijenata koja ukljuCuje

zadrzavanije klijenata i toleranciju cijena.

U ovom istrazivanju, koje ¢e poblize biti prezentirano u sliede¢em poglavlju,
koristile su se Cetiri subskale, a to su Ocekivanje, Zadovoljstvo, Kvaliteta i
Vrijednosti, a svaka je subskala ispitana uz pomo¢ pet tvrdniji/pitanja na koja se
odgovaralo Likertovom skalom u rasponu od 1 do 5, gdje je 1 predstavljao
neslaganje, 2 djelomi¢no neslaganje, 3 ni slaganje niti neslaganje, 4 djelomi¢no

slaganje i 5 slaganje.

Osim subskala, postavljena su i tri indentifikacijska pitanja: Skola koja se
pohada, razred i spol.
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Subskala Ocekivanja je ispitana sa sljede¢im tvrdnjama:

S obzirom na ono Sto ste ocCekivali od nastave informatike, u kojoj mjeri

ste stekli znanje kojem ste se nadali?

S obzirom na vaSa ocCekivanja prije pohadanja nastave informatike, u

kojoj mjeri se u€e suvremena informatic¢ka znanja?

Koja je vjerojatnost da Cete upisati izborni predmet informatike i sljedece

godine?

Biste li preporucili nastavu informatike prijateljima koji se nisu odlucili na

ovaj izborni predmet?

S obzirom na ono $to ste ucili u 5. i 6. razredu u nastavi informatike, jeste
li zadovoljni s nadogradnjom znanja u vasem trenutnom razredu?
(osjecate li da ucite iste stvari ili da nadogradujete postojece znanje ili

ucite nesto novo)

Subskala Zadovoljstvo je ispitana sa sljede¢im tvrdnjama:

Koliko ste sveukupno zadovoljni nastavom informatike?

Koliko ste zadovoljni s rasponom razli€itih podrudja informatike koji se

obraduju na satu informatike?

Koliko ste zadovoljni s na¢inom izvodenja nastave informatike? (rad u

grupi, istrazivacki rad, kreativnost...)

Koliko ste zadovoljni s udZzbenikom informatike? (preglednost, jasnoca,

razumljivost...)

Koliko ste zadovoljni s koli€inom vremena obrade pojedinih podrucja

nastave informatike? (Excel, Word, programiranje, Windows.. )
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Subskala Kvaliteta je ispitana sa sljede¢im tvrdnjama:

e Jeste li zadovoljni s kvalitetom racunala i informatiCkom opremom u vasoj

ucdionici informatike?

e Jeste li zadovoljni s programskom podrskom (softverom) u vasoj ucionici

informatike?

e Jeste li zadovoljni s kvalitetom i brzinom pristupa Internetu u vasoj

ucionici informatike?
e Jeste li zadovoljni s prostorom gdje se odvija nastava informatike?

e Jeste li zadovoljni s brojem raCunala i sjedeCih mjesta u ucionici

informatike?

Subskala Vrijednosti je ispitana sa sljedec¢im tvrdnjama:

e Jeste li zadovoljni s koli¢inom znanja informatike koje ste do sada

usvojili?

e Je li nastava informatike zadovoljila sve vase potrebe i Zelje za znanjem

informacijskih tehnologija?

e Jeste li zadovoljni s kvalitetom znanja informatike koje ste do sada

naudili?

o Jeste li zadovoljni Sto ste svoje vrijeme iskoristili tako Sto ste izabrali

informatiku kao izborni predmet?

e Mislite li da bi sami mogli naucCiti gradivo koje ste obradivali na nastavi

informatike do sada?

Indeks Zadovoljstvo kupaca izraCunava se kao ponderirani prosjek anketiranih

pitanja koje mjere razliCite aspekte zadovoljstva proizvodom ili uslugom, u ovom
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slu€aju nastavom informatike.

Slijededi indeks je Ocekivanje kupaca (engl. Customer expectations). To je
mjera u kojoj se mjere ocCekivanja klijenata o kvaliteti odredenog proizvoda ili
usluge, u ovom slucaju ocCekivanje ucenika kvalitetom nastave informatike

temeljem prethodnih iskustava.

Sljededi indeks je OcCekivana kvaliteta (engl. Perceived quality) gdje su procjene
klijenata izvedene iz nedavnog iskustva kod koriStenja odredenih usluga ili
proizvoda odredene tvrtke tj. u ovom sluc€aju, kvalitetom nastavnih pomagala i

prostora u kojem se odvija nastava informatike.

Nakon toga mjeri se indeks Ocekivane vrijednosti (engl. Perceived value) gdje
se mijeri trenutna kvaliteta u odnosu na plaéenu cijenu. U sluaju ovog
istraZivanja, oCekivana vrijednost temelji se na ulozenom trudu i vremenu u

odnosu na kvalitetu naucenog.
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7. Istrazivanje zadovoljstva u¢enika osnovne Skole nastavom
informatike

7.1. Cilj

Cilj ovog istrazivanja je identificirati i razumjeti Cimbenike koji utjeCu na

zadovoljstvo u€enika osnovnih Skola nastavom informatike.

7.2. Istrazivacki problemi

Istrazivacki problemi su:

1. Ispitati povezanost zadovoljstva nastavom informatike s mjerenim varijablama
oCekivanja, kvaliteta i vrijednost iz modela AmeriCki nacionalni indeks

zadovoljstva

2. Provijeriti postoji li razlika izmedu spolova u njihovom zadovoljstvu nastavom

informatike.

3. Povezanost nekih varijabli sa zadovoljstvom nastave informatike.

7.3. Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 138 u€enika osnovne Skole (N=138), pri ¢emu je 72
sudionika muskog (52%) te 66 Zenskog (48%) spola. Od ukupnog broja
sudionika, 57 je uCenika 7. razreda i 81 uc€enik 8. razreda. UCenici su iz tri

osnovne Skole u Brodsko-posavskoj Zupaniji iz grada Slavonskog Broda:

OS “Duro Pilar“, OS “Ivana Brli¢-Mazuranié¢“ te OS ,lvan Goran Kovadié".
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7.4. Instrument

U svrhu mjerenja zadovoljstva nastavom informatike koriSten je Americki
nacionalni indeks zadovoljstva (engl. American Customer Satisfaction Index)
Upitnik se sastoji od ukupno dvadeset i dvije Cestice koje sacinjavaju Cetiri

subskale upitnika, a to su OCekivanja, Zadovoljstvo, Kvaliteta i Vrijednosti.

U ovom istrazivanju, koristile su se CcCetiri subskale, a to su Ocekivanje,
Zadovoljstvo, Kvaliteta i Vrijednosti a svaka je subskala ispitana uz pomoc¢ pet
tvrdnji/pitanja na koja se odgovaralo Likertovom skalom u rasponu od 1 do 5,
gdje je 1 predstavljao neslaganje, 2 djelomi¢no neslaganje, 3 ni slaganje niti

neslaganje, 4 djelomi¢no slaganje i 5 slaganje.

Osim subskala, postavljena su i tri identifikacijska pitanja: $kola koja se pohada,

razred i spol.

7.5. Postupak

Ravnatelji Skola odobrili su provodenje istrazivanja, a prikupljene su i pisane
suglasnosti roditelja. Istrazivanje je provedeno metodom papir-olovka tijekom
mjeseca ozujka 2022. godine. UCenicima je dana kratka uputa s pojasnjenjem
nacina ispunjavanja upitnika. Objadnjeno je kako je istrazivanje potpuno
anonimno i dobrovoljno te kako ¢ée se rezultati analizirati na grupnoj, a ne
individualnoj razini. Ispunjavanje upitnika trajalo je u prosjeku 10 minuta. Po
zavrSetku istrazivanja sudionicima je reeno da se mogu obratiti voditelju

istrazivanja  ukoliko budu zainteresirani za rezultate istrazivanja.
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7.6. Rezultati i rasprava

7.6.1 Povezanost zadovoljstva nastavom informatike s mjerenim varijablama
ocCekivanja, kvaliteta i vrijednost.

Kako bi se provjerilo postojanje preduvjeta za koriStenje parametrijskih
statistickin postupaka, prije obrade podataka provjerena je normalnost
distribucija rezultata na skali i subskalama. 1z Tablice 2 vidljivo je kako se
vrijednosti asimetriCnosti i kurticnosti kreCu unutar raspona od +/- 3, Sto ukazuje
na postojanje normalne distribucije rezultata (George i Mallery, 2010) te su zbog
tog razloga koristeni parametrijski postupci za obradu rezultata. Nakon testiranja
normalnosti distribucija, izraCunate su aritmetiCke sredine, standardne devijacije,
minimalne i maksimalne vrijednosti za ukupan rezultat na Americkom
nacionalnom indeksu zadovoljstva te subskalama Ocekivanja, Zadovoljstvo,
Kvaliteta i Vrijednost. Dobiveni koeficijenti pouzdanosti ukazuju na vrlo dobru

pouzdanost upitnika i njegovih subskala.

Tablica 2. Deskriptivna statistika, koeficijenti pouzdanosti te indeksi asimetri¢nosti i kurti€nosti za
varijable Ameri¢ki nacionalni indeks zadovoljstva i subskale O¢ekivanja, Zadovoljstvo, Kvaliteta i
Vrijednost (N=138)

N M SD Min Max Asimetricnost  Kurticnost A
Ukupan rezultat 138 3,91 ,673 1,50 5,00 -,844 522 91
Ocekivanja 138 4,03 ,862 1,20 5,00 -1,227 1,271 .82
Zadovoljstvo 138 3,95 , 759 1,40 5,00 -,808 ,587 71
Kvaliteta 138 387 ,815 1,40 5,00 -, 727 -,029 ,81
Vrijednost 138 3,79 ,816 1,20 5,00 -, 781 374 73

Legenda: N = broj sudionika; M = AritmetiCka sredina; SD = Standardna devijacija; Min =
najmanji postignuti rezultat; Max = najveci postignuti rezultat; a = Cronbach alpha koeficijent

pouzdanosti
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U svrhu provedbe korelacijske analize izraCunati su Pearsonovi koeficijenti
korelacije za ukupan rezultat na Indeksu zadovoljstva te njegovim subskalama
Ocekivanja, Zadovoljstvo, Kvaliteta i Vrijednost. U Tablici 3 prikazani su
koeficijenti korelacije izmedu navedenih varijabli, iz koje je vidljivo kako subskale

medusobno umjereno do visoko koreliraju.

Tablica 3. Koeficijenti korelacije mjerenih varijabli (N=138)

Ocekivanja  Zadovoljstvo Kvaliteta  Vrijednost

Ocekivanja -

Zadovoljstvo ,699™ -

Kvaliteta ,418™ ,441™ -

Vrijednost , 763" , 756" ,403" -
Indeks zadovoljstva ,875™ ,869™ ,683™ ,883™

Za prvo istrazivaCko pitanje, ispitavanje povezanosti zadovoljstva nastavom
informatike s mjerenim varijablama ocekivanja, kvaliteta i vrijednosti, mozemo
zaklju€iti da korelacija mjerenih varijabli umjereno do visoko Kkorelira sa
indeksom zadovoljstva. NajviSi stupanj korelacije je kod mjerene varijable
Vrijednost, iz ega mozemo zakljuciti da ucenici oCekuju, ali i primaju kvalitetno
obrazovanje iz nastave informatike. Najmaniji koeficijent korelacije (ali moramo
napomenuti da je umjeren) nalazimo kod varijable Kvalitete te nas navodi na
zaklju€ak da je kvaliteta uCionica i opreme sve veca. Ovaj rezultat nije u skladu s
prijasnjim istraZivanjem autorice (Juki¢, 2017) gdje se kao zakljuCak u
istrazivanju zadovoljstva ucCenika 8. razreda nastavom informatike navodi kao

veliki problem opremljenost Skola. Naravno, u obzir za ovo neslaganje moramo
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uzeti geografsku razliku izmedu ispitanih uc€enika, odmak od pet godina

istrazivanja te mali broj ispitanih ucenika.

7.6.2. Spolne razlike u zadovoljstvu nastavom informatike.

Testirane su razlike u rezultatima na Indeksu zadovoljstva i subskalama
Ocekivanja, Zadovoljstvo, Kvaliteta i Vrijednost s obzirom na spol.

Tablica 4. Razlike u rezultatima Indeksa zadovoljstva i njegovima subksalama prema spolu

Spol N M SD t-test

Indeks zadovoljstva  Zensko 66 3,7977 64727 -1,878
Musko 72 4,0111 ,68393

Ocekivanja Zensko 66 3,8970 ,81391 -1,696
Musko 72 4,1444 ,89331

Zadovoljstvo Zensko 66 3,8818 , 712662 -,978
Musko 72 4,0083 , 718753

Kvaliteta Zensko 66 3,8303 ,80326 -,560
Musko 72 3,9083 ,83037

Vrijednost Zensko 66 3,5818 ,83370 -2,971%
Musko 72 3,9833 , 75414

Legenda: N = broj sudionika; M = Aritmeti¢ka sredina; SD = Standardna devijacija; ** = p < 0,01

Iz Tablice 4 je vidljivo kako je pronadena statistiCcki znaCajna razlika u

rezultatima subskale Vrijednost s obzirom na spol (t = -2,971, p<0,01), pri ¢emu
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djeCaci postizu viSe vrijednosti, u odnosu na djevojCice. Nije pronadena

statistiCki znac¢ajna razlika s obzirom na spol u drugim mjerenim varijablama.

Tablica 5. Razlike u rezultatima Indeksa zadovoljstva i njegovim subskalama s obzirom na

razred

Razred N M SD t-test
Indeks zadovoljstva 7. 57 3,91 677 ,009
8 81 391 ,673
Ocekivanja 7. 57 3,97 ,890 -,658
8 81 4,07 ,846
Zadovoljstvo 7. 57 3,92 686 -,278
8 81 3,96 ,810
Kvaliteta 7. 57 3,88 ,802 ,074
8 81 3,87 ,829
Vrijednost 7. 57 3,87 ,816 ,910
8 81 3,74 ,816

Legenda: N = broj sudionika; M = AritmetiCka sredina; SD = Standardna devijacija; ** = p < 0,01

Testirane su razlike u rezultatima na Indeksu zadovoljstva i subskalama

Ocekivanja, Zadovoljstvo, Kvaliteta i Vrijednost s obzirom na razred (7. ili 8.

razred). Nisu pronadene statistiCki znaCajne razlike u mjerenim varijablama s

obzirom na razred.

Istrazivanje (Becta, 2008) potvrduje rezultate ovog ispitivanja gdje se navodi da
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djeCaci u osnovnoskolskom obrazovanju malo viSe od djevoj€ica vide vrijednost i
motivaciju u nastavi informatike. Neki od razloga za to su ti Sto djevoj¢ice manje
osjecCaju samopouzdanje u koriStenju tehnologije te informatiku vide kao alat da
viSe istrazuju svoje interese i lakSe dolaze do znanja dok djeCake informatiCka
tehnologija zanima zbog nje same. Takoder, postoje dokazi da djevojCice
informatika pocinje sve manje zanimati u viSim razredima Skolskog obrazovanja,
a tu je naravno i problem stereotipa jer se u medijima, ali i u opc¢enito u drustvu,

stvorila slika da su informacijske tehnologije domena djeCaka, tj. muskaraca.

U novijem istrazivanju (Qazi, A, 2021) koje je analiziralo 42 studije o razlikama
uporabe informati¢kih tehnologija izmedu spolova u obrazovanju, vidi se da
mnogi faktori utje€u na zadovoljstvo i uporabu tehnologije u nastavi kod
djevojcica, a to su geografski utjecaji, socijalne razlike, predrasude te kvaliteta

nastave.

7.6.3. Povezanost nekih varijabli sa zadovoljstvom nastave informatike

Zeljelo se ispitati treéi istraZivacki problem: IstraZiti pretpostavku da varijable iz
upitnika spol, razred, ocCekivanja i kvaliteta brzine Interneta povecavaju
zadovoljstvo nastavom informatike. S ciljem provjere predvidaju li spol i razred
te specificne varijable povezane sa samoprocjenom steenog znanja i
kvalitetom i brzinom pristupa Internetu ukupno zadovoljstvo nastavom (subskala
Zadovoljstvo), provedena je hijerarhijska regresijska analiza pri ¢emu je
subskala Zadovoljstvo uvrStena kao kriterij. Prije same provedbe hijerarhijske
regresijske analize provjerene su Kkorelacije izmedu kriterija i prediktora.
Hijerarhijska regresijska analiza provedena je u tri koraka. U prvom koraku
uvedene su varijable spol i razred. U drugom koraku regresijske analize
uvrstena je varijabla o€ekivanja (Cestica S obzirom na ono $to ste oc€ekivali od
nastave informatike, u kojoj mjeri ste stekli znanje kojem ste se nadali?). U
posliednjem koraku hijerarhijske regresijske analize uvedena je Cestica Jeste li

zadovoljni s kvalitetom i brzinom pristupa Internetu u vasoj ucionici informatike?.
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Tablica 6. Rezultati hijerarhijske regresijske analize sa subskalom Zadovoljstvo kao kriterijem

Prediktor B t R R? AR? F promjena
1. Blok

Spol ,088 1,018

Razred ,035 ,404 ,90 ,008 ,008 ,557

2. Blok

Spol ,047 ,649

Razred ,065 ,900

S obzirom na ono Sto ste
ocekivali od nastave informatike,

u kojoj mijeri ste stekli znanje

kojem ste se nadali? ,562 7,850** ,566 321 ,312 61,625**
3. Blok

Spol ,041 ,585

Razred ,064 ,916

S obzirom na ono 3&to ste
ocekivali od nastave informatike,
u kojoj mjeri ste stekli znanje
kojem ste se nadali? ,527 7,414**

Jeste li zadovoljni s kvalitetom i
brzinom pristupa Internetu u
vasoj ucionici informatike? ,193 2,727 ,597 357 ,036 7,437**

*p<0,01

37



Varijable spol i razred uvrstene u prvom koraku regresijske analize objasnjavaju
0,8% varijance zadovoljstva nastavom informatike (R?=,008, p>0,01). U drugom
koraku uvrstena je Cestica ,S obzirom na ono Sto ste ocekivali od nastave
informatike, u kojoj mjeri ste stekli znanje kojem ste se nadali?“ te je objasnjeno
dodatnih 32,1% varijance zadovoljstva nastavom informatike (AR2=,312,
p<0,01). Pritom se pokazalo da je navedena Cestica znaCajan pozitivni prediktor
zadovoljstva nastavom informatike, odnosno, S$to je veca samoprocjena
ste€enog znanja, to je veCe zadovoljstvo nastavom. U treCem koraku uvrsteno je
zadovoljstvo kvalitetom i brzinom pristupa Internetu te je objasnjeno dodatnih
3,6 % varijance zadovoljstva nastavom (AR2=.036, p<0,01), a promjena
objasnjene varijance pokazala se statisticki znaCajnom, unato€ tomu $to je
relativni doprinos zadovoljstva kvalitetom i brzinom pristupa Internetu nizak.
Cjelokupnim modelom objasnjeno je 35,7% ukupne varijance zadovoljstva
nastavom informatike. Pritom su se Cestice ,S obzirom na ono $to ste oCekivali
od nastave informatike, u kojoj mjeri ste stekli znanje kojem ste se nadali? i
.~Jeste li zadovoljni s kvalitetom i brzinom pristupa Internetu u vasoj ucionici
informatike?“ pokazale kao znacajni pozitivni prediktori zadovoljstva nastavom

informatike.

U svrhu provjere multikolinearnosti modela, izraCunati su koeficijenti faktor
povecanja varijance (VIF), €ije se vrijednosti kre¢u u rasponu od 1,009 do 1,043
i tolerancija, Cije se vrijednosti krecu u rasponu od ,959 do ,991. Sukladno
rezultatima, nije pronadena multikolinearnost medu mjerenim varijablama.
Preporuceno je kako bi VIF vrijednosti trebale biti manje od 10 (Myers,1990;
citirano u Field, 2005), a vrijednosti tolerancije iznad .2 (Menard,1995; citirano u
Field, 2005). Vrijednost Durbin-Watson testa u ovom modelu iznosi 1.427, $to

ukazuje kako su reziduali u ovom modelu nezavisni.
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8. Zaklju€ak

Kvaliteta nastave informatike proizlazi iz kompentencija nastavnika, odredenih
tehniCkin preduvjeta, motiviranosti ucCenika te provodenja sukonstrukcije
kurikuluma u obrazovnim ustanovama. Za kvalitethu suradnju izmedu ucitelja,
ucenika i institucija, vazno je stvaranje slobodnog i kreativhog ozracja gdje Ce se
Cuti svi prijedlozi i svi problemi, a zajednic¢kim radom doc¢i do rjeSenja. Cilj je
kvaliteta odgoja i nastave koja se postiZze boljim razumijevanjem djece i njihovih
potreba, naravno, uz pracenje tehnoloskih dostignuéa i pouCavanja temeljnih

potrebnih znanja iz ovog predmeta.

U radu je prikazano da Finska i Japan podrzavaju i koriste IKT tehnologiju u
mnogim nastavnim predmetima te je informatika u njihovim obrazovnim
sustavima postala nuznost i jedan od osnovnih predmeta u kurikulima. Stovise,
u Finskoj ona viSe nije zaseban predmet, vec¢ se informatika pou€ava kroz ostale
Skolske predmete. Moze se tako zakljuciti i da je predmet informatika nuzno
liepilo u Skolstvu koje se u Hrvatskoj razvija u pravom smjeru te ima potencijal, s
pravim timskim radom ucenika, ucitelja, svih struénih suradnika i ustanova,

razviti se u suvremeni napredni predmet kakav bi i mogao biti.

Iz provedenog se istraZzivanja mozZe zakljuc€iti da ucenici puno ocCekuju od
nastave informatike, ali i da se ta u€eni¢ka ocekivanja sve viSe ispunjavaju te da
ucenici dobivaju kvalitetnu nastavu. Takoder, mozZe se izvuci i zaklju¢ak da su

prijasnji problemi poput kvalitete ucionica i opreme sada sve manji problem.

Potrebno je naglasiti da ucenici postaju kreatori odgojno-obrazovnog rada jer su
upravo oni ti koji su u sredistu cijelog odgojno-obrazovnog sustava. Potreban je
takav pristup koji ima za cilj izgraditi razumijevanje, razviti kompetencije te
pomoci ucenicima da vide sebe kao kreativne i aktivne sudionike u cijelom

procesu obrazovanja.
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Sazetak

Polazeci od pojma kurikuluma, u ovom su diplomskom radu opisane razliCite
vrste kurikuluma te je predstavijena podjela kurikuluma prema razinama
pripreme. Posebno je analiziran nastavni predmet Informatike s naglaskom na
metode, oblike rada i pristupe pou€avanja unutar predmeta. Takoder, iznesen je
kratak pregled kurikuluma Informatike u dvije drzave: Finskoj i Japanu, a koje su
posluzile kao primjer u kojem smjeru bi se trebala razvijati nastava Informatike.
Nakon teorijske obrade teme, pristupljeno je istrazivanju zadovoljstva uCenika
osnovne Skole nastavom Informatike te je, u svrhu mjerenja istoga, koristen
Americki nacionalni indeks zadovoljstva. Cilj je ovoga istrazivanja bio
identificirati i razumjeti ¢Cimbenike koji utjeCu na zadovoljstvo uenika osnovnih
Skola nastavom Informatike. 1z provedenog se istrazivanja moze zakljuciti da
uCenici puno o¢ekuju od nastave informatike, ali i da se ta u€enicka ocekivanja
sve viSe ispunjavaju te da uc€enici dobivaju kvalitetnu nastavu. Takoder, moze se
izvuci i zaklju€ak da su prijasnji problemi poput kvalitete ucionica i opreme sada

sve manji problem.

Kljuéne rijeci:

kurikulum, (su)konstrukcija kurikuluma, informatika, zadovoljstvo ucenika,
predmetni kurikulum, odgoj i obrazovanje, ameriCki nacionalni indeks

zadovoljstva
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Summary

Starting with the term curriculum, this Master's Thesis describes diffrent types of
curriculum and divisions of curriculum by levels of preparation. This thesis
especially analyses the Computer Science class with emphasis on methods,
types of work and approaches of teaching in that subject. There is also a brief
overview of Computer Science class curriculum of two countries, Finland and
Japan, which are used as examples as to which direction the Computer Science
curriculum can evolve. The research part of the thesis explores the satisfaction
of the elementary school pupils with Computer Science class. This research was
measured and showcased using the American Customer Satisfaction Index. The
goal of this research was to identify and understand the factors that influence
the satisfaction of pupils in elementary school with Computer Science class.
This research concludes that pupils expect a lot from Computer Science class
but also, that their expectations are progressively being met and that they also
receive quality in their education. Also, it can be concluded that the problems
with which the students were faced before, such as quality of the classrooms

and equipment, are becoming a much lesser problem than in previous years.

Key words:

curriclum, curriculum codesign, computer science, ict, satisfaction of the
elementary school pupils, subject curriculum, education, american customer

satisfaction index
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