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1.UvOD

U ovom diplomskom radu razlozit ¢u opc¢enitu temu projekta te ¢e glavni fokus samog
rada biti projektni menadzer na projektu. Projekt predstavlja gradivni objekt, oblik
ulaganja, dokumentaciju, proces. Temeljnim obiljezjima projekta mogu se pridodati
unikatnost rezultata, oskudnost vremenskog razdoblja, sloZenost diferencijacije,
uvjetovanost izvora, originalnost organizacije, riziCnost poduhvata te strategijski
iskorak. Projektne metode odreduju se prema sloZenosti projektnog zadatka. Uloga
projektnog menadzZera obuhva¢éa mnogo zadataka koje mora savladati kako bi
provedba i implementacija projektnog zadatka bila uspjeSna. Projektni menadzer je
osoba koja je odgovorna za preraspodielu financijskih sredstava, resursa, odrzavanije
zdrave komunikacije u timu, kontrolu vremenskog rasporeda te analizira i praéenje
potencijalnih rizika. Prilikom izrade diplomskog rada posvecena je glavna pozornost
analizi uloga i vjestina projektnog menadzera i njegove vaznosti prilikom provedbe

projekta.

Metode i izvori koji su koristeni prilikom pisanja ovog diplomskog rada su knjige,
strucni Clanci, internetske stranice, diplomski radovi te anketno istraZivanje medu
studentima ekonomije kako bi se bolje proucila percepcija uloge i vjestina projektnih

menadzera na projektu.

Projektni menadzer na projektu od iznimne je vaznosti te ¢e se u ovom diplomskom

radu razgraniciti njegove uloge, znacaj te sama odgovornost.

Diplomski rad biti ¢e razgraniCen u sedam poglavlja. Nakon uvoda zapocet ¢u sa
pojmom i bitnim obiljezjima projekta prilikom ¢ega ¢éu opisati projektne metode,
zivotni ciklus te kompleksnost projekta. Nakon toga rad se fokusira na projektnog
menadzera kao glavnu temu ovog diplomskog rada. Prvenstveno su opisane uloge,
znacaj i odgovornosti projektnog menadzera. Takoder, prilikom pisanja ovog
diplomskog rada posebno su dotaknute karakteristike koje bi odredena osoba trebala
imati kao projektni menadzer te prikazane razliCite varijacije odabira projektnog
menadzera na projektu. Isto tako, osvrnut je na vjestine koje bi odredena osoba
trebala posjedovati kako bi bila vrstan i kvalitetan projektni menadzer na projektu. U

konacnici samog diplomskog rada izlozeni su rezultati provedenog anketnog



istrazivanja o percepciji vaznosti uloga i vjeStina projektnog menadzera te na samom

kraju zakljuCak teme.



2.POJAM | BITNA OBILJEZJA PROJEKTA

Rije€ projekt dolazi od latinskog naziva projectum $to u prijevodu znaci prebacivati to
jest preciznije receno nesto Sto je privremeno i prethodi ne€emu trajnijeg vijeka. RijeC
projectum izvedena je od latinske rije€i projicere, sama rijeC projicere sastavljena je
od prefiksa pro koji u prijevodu na hrvatski jezik oznaCava nesto prethodno te
osnovnog dijela rije€i ili tako zvane osnovice rijeCi jacere koja u prijevodu na hrvatski
jezik znadi baciti.!

Kada se govori o rijeCi projekt ona nuzno nema samo jedno znacenje. Nastavno
tome, projekt predstavlja gradivni objekt, oblik ulaganja, dokumentaciju, ciklus u

procesu.?

Definicija projekta moze se tumaditi na vise naclina te ju razliCiti izdavacdi i
organizacije nastoje u raznim okolnostima $to cjelovitije odrediti.®> Konstatira se kako
je projekt strukturiran oblik implementacije nec€ega, inicijalni tekst odnosno prijedlog
kakvog spisa te u konacnici neSto Cija izrada se odvija prema programu koji ima
odreden vlastiti period, obim, prikaz, sadrzaj te organizaciju djelovanja. (Ani¢,1994.
navedeno u Zeki¢, 2010.)* Navodi se kako je projekt zalaganje za preobrazbom
nedostatnog u dostatno stanje u kontekstu uvjetovanog razdoblja sa odredenim
limitiranim potencijalima.(Cleland & Gareis, 1994. navedeno u Zeki¢ 2010.)°> Takoder,
projektom se moze nazvati i operacija koja se ne ponavlja i usredotoCena je ranije
utvrdenom cilju, ona ima odvojene izvore i usporediv ishod, Cijom realizacijom dolazi

do modificiranja neGega u organizaciji. (Maylor, 1999. navedeno u Zeki¢ 2010.)®

Temeljnim obiljezjima projekta mogu se pridodati unikatnost rezultata, oskudnost
vremenskog razdoblja, sloZzenost diferencijacije, uvjetovanost izvora, originalnost
organizacije, rizicnost poduhvata te strategijski iskorak. Promatrajuéi prethodno
navedena obiljezja projekta moZe ga se opisati kao slozeno riskantno zalaganje da

se putem zadanih materijalnih, ekonomskih i komunikacijskih kapaciteta uz pomo¢

1Z. Zekié, Projektni menadZment — upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u Rijeci,
2010., str. 8.

2 A.Hauc, Projektni menadZment i projektno poslovanje, Zagreb, Visoka $kola za poslovanje i upravljanje
Baltazar Adam Krceli¢, 2007., str.22

3 7. Zeki¢, op. cit., str. 9.

4loc. cit.

5 loc. cit.

5 loc. cit.



naprednih ustrojenih akcija te ljudskog djelovanja unutar definiranog vremenskog
razdoblja ostvari specifican cilj uz pomo¢ kojeg se neko dosadaSnje strategijsko

okruzenje preoblikuje u ciljno.’

2.1. Projektne metode

Projektne metode odreduju se prema sloZenosti projektnog zadatka. Nakon Sto se
prouce sve tehnike i koncipirane metode odreduju se i projektne metode samog
projektnog zadatka. Projektne metode dijele se u nekoliko grana, op¢e znanstvene
i/ili strukovne metode, posebne znanstvene i/ili strukovne metode, tehniCke metode
koje se u manjoj koli€ini koriste prilikom rada na projektu, metode prikupljanja

podataka i metode prikaza sakupljenih podataka.

Govori li se o op¢im znanstvenim i/ili strukovnim metodama one se dijele na analizu
sluCaja te sustavnu analizu. Posebnim metodama pribrojavaju se komparativne
metode, indukcija, dedukcija, analitiCko-informacijsko modeliranje tzv AIM,
klasificiranje, strukturalna analiza i sinteza, statistiCke metode te grafiCcke metode.
Tehnickim metodama pripadaju rezultati stohastiCke i dinami¢ke simulacije te druge
informacijsko-analiticke tehni¢ke metode. Prilikom prikupljanja podataka koriste se
kvantitativna i kvalitativna analiza za analizu sadrzaja, metoda ankete te Delphi-
metoda. Prilikom prikaza sakupljenih podataka sistematiziraju se stavovi iz prakse i

teorije te se podaci verificiraju i stavljaju u oblik stru¢ne i/ili znanstvene sinteze.®

U nastavku rada prikazana je tablica koja prikazuje projektne metode, postupke i

tehnike.

7 7. Zeki¢, Projektni menadZment — upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u Rijeci,
2010., str. 9.

8 V. Simovi¢, V. Zovko, D. Bobera, Projektni menadiment i informacijska potpora, Zapresi¢, Visoka skola za
poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢ “, 2011., str. 135.



Tablica 1. Projektne metode, postupci i tehnike

Opcéa Posebna Tehnicke Prikupljanje | Interpretacija
znanstvena i/ili | znanstvena i/ili | metode podataka prikupljenih
strukovna strukovna podataka
metoda metoda
Analiza sluc€aja Komparativne Rezultati Kvantitativna | Sistematizacija
metode stohasticke i | i kvalitativha stavova iz
AnalitiCko — dinamicke analiza teorije i prakse
informacijsko simulacije (sadrzaj)
modeliranje
(AIM)
Indukcija i Druge
dedukcija informacijsko
klasificiranje — analiticke
Sustavska Strukturalna tehnicke Metoda Zaklju€ivanje s
analiza analiza i sinteza metode ankete verifikacijom u
Graficke metode Delphi- obliku
Statisticke metoda znanstvene ifili
metode struCne
analize

Izvor: V. Simovi¢, V. Zovko, D. Bobera, Projektni menadzment i informacijska potpora, Zapresic,

Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Kr¢eli¢ “, 2011., str. 135.




2.2. Zivotni ciklus projekta

Prethodno je navedeno kako su projekti veoma unikatni i ograni€eni vremenskim
rokovima $to u konacnici predstavlja visok postotak nestabilnosti u pogledu njihove
ucinkovite izvedbene provedbe i u€inkovite implementacije projektnih zadataka. 1z
tog razloga dolazi do osiguranja ucinkovitog rukovodnog nadzora to jest do
ublaZavanja rizi€nih ¢imbenika koji bi mogli utjecati na kvalitetnu provedbu ciljeva.
Projekti se zbog svoje kompleksnosti i uvjetovanosti vremenskim rokovima
diferenciraju na projektne etape odnosno faze koje zajedniCki Cine Zivotni ciklus
projekta. Zivotni ciklus projekta sastavljen je od definiranog broja projektnih etapa
definiranih prema intencijama sustava projektnih ucinkovitih operativnih regulacija,
nuzno kako bi doSlo do efikasnog rukovodenja provedbom projekta te do same

realizacije projektnih zadataka.®

Zbog svoje kompleksnosti i jedinstvenosti te vremenskog perioda realizacije, Zivotni
ciklus kod svakog pojedinog projekta razlikuje se u odnosu na Zivotne cikluse drugih
projekata. Prethodno je spomenuto kako su projekti podijeljeni u projektne etape.
Opcenitim etapama Zivotnog ciklusa projekta, mogu se zaokruzeno prezentirati
pojedine faze kao Sto su: poticanje i pokretanje provedbe projekta, strukturiranje i
osmiSljavanje logistike provedbe projekta, provodenje i vodenje provedbe projekta te

ocjenjivanje i rezoniranje provedbe projekta.®

U nastavku rada prikazana je slika koja prikazuje zivotni ciklus prilikom provedbe

projekta.

9 Z. Zeki¢, Projektni menadZment — upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u Rijeci,
2010., str. 16.
10 ibidem, str. 17.



Slika 1. Zivotni ciklus prilikom provedbe projekta
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lzvor: Z. Zeki¢, Projektni menadzment — upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski
fakultet u Rijeci, 2010., str. 18.

Pocetna faza to jest idejna faza te zavrSna faza odnosno evaluacijska faza Zivotnog
projektnog ciklusa okruzenje su u kojem prvenstveno projektni menadzment ima
najvecu odgovornost odnosno strateSke znaCajke projektnog menadzmenta. Kada se
govori o sredisnjim etapama provedbe projektnog modela tada direktnu odgovornost

snosi operativni projektni menadzment.!

Govori li se o fazama zivotnog ciklusa projekta, valja napomenuti kako se zbog
varijabilnih kompleksnosti izmedu projekata, faze mogu dijeliti na razli¢ite nacine. Prvi
nacin podjele faza je prema kadrovskim resursima te u ovoj vrsti podjele faza moze
biti minimalno tri faze, a maksimalno Sest. Kadrovski resursi odnosno odredivanje
projektnog tima obuhvacéa faze kao $to su slaganje koncepta u kojem se odreduju
problemi i odreduju potencijalna rjeSenja problema, stavljanje u obzir koliko je

vremena, resursa i osoba potrebno za provedbu odnosno je li izvedivo, prethodno

117, Zeki¢, Projektni menadZment — upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u Rijeci,
2010., str. 17.



planiranje projekta te zatim detaljno razradivanje projekta, pocetak rada na projektu

te testiranja i provodenja.*?

Kao $to je prethodno navedeno, svi projekti nisu jednako sloZeni i jednako zahtjevni,
ali ih ipak cCetiri faze povezuju bez obzira jesu li viSe ili manje kompleksni. Svaki
projekt treba proci kroz fazu u kojoj je se pokre¢e odnosno unutar te faze utvrduje se
problem i njegova moguca rjeSenja, izraduje se plan prema kojem se gleda moze li
se projekt izvesti te se odreduje projektni menadzer i plan i izgled samog projekta.
Nadalje svaki projekt prolazi i kroz fazu planiranja odnosno fazu u kojoj se izraduje
nacrt, odreduju i nabavljaju resursi, provodi se komunikacija, odreduju se troSkovi.
Nakon pokretanja i planiranja projekt prelazi u fazu izvrSenja odnosno dolazi do toga
da prethodno sastavljeni nacrti prelaze u njihovo izvrSavanje, takoder unutar faze
izvrSenja potrebno je da menadZzment vodi uzastopno pracenje kako bi se moguca
odudaranja od prethodno izradenog nacrta detektirala te kako bi se na vrijeme moglo
ispraviti odudaranje. U konacnici svaki projekt prolazi kroz zakljuénu fazu odnosno
fazu u kojoj dolazi do zaklju€ivanja samog projekta. Unutar zaklju€ne faze izraduje se
objedinjena popratha dokumentacija, zatvaraju se ugovori sa dobavljadima,
sagledava se konacCna slika vezana uz projekt te se zatvaraju veze izmedu osoba

koje su radile zajedno na projektu.'3

U nastavku rada prikazana je shema koja prikazuje Cetiri kljuCne faze Zivotnog

ciklusa projekta.

Shema 1. Cetiri kljuéne faze Zivotnog ciklusa projekta

2y Simovié, V. Zovko, D. Bobera, Projektni menadZment i informacijska potpora, Zapresié, Visoka $kola za
poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢ “, 2011., str. 33.
B oc. cit.



ZACETAK PROJEKTA
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lzvor: V. Simovi¢, V. Zovko, D. Bobera, Projektni menadiment i informacijska potpora, Zapresi¢,

Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢ “, 2011., str. 34.

Nadalje, projektne faze mogu biti podijeliene na temelju odnosa izmedu
kompleksnosti faza i vremenskog perioda obavljanja. Kada projektne faze dijelimo
prema kompleksnosti i viemenskom periodu tada se zivotni ciklus projekta dijeli u tri
faze te obuhvaca pocetnu fazu, fazu provedbe te zavrdnu fazu. Za vrijeme pocetne
faze izraduje se plan provedbe projekta te se diskutira je li uopée moguce provesti
projekt. Nakon pocletne faze dolazi na red faza provedbe u kojoj se odreduje
projektni menadzer i njegov tim, pocCinje se odgovarati na pitanja kako ¢e se provoditi
sam projekt i odreduju se aktivnosti provedbe. U konacnici, zavrSna faza je ona u
kojoj se radi procjena provedbe projekta i njegove konacne uspjesnosti. Zaklju€i do

kojih je doslo prilikom provedbe projekta sluze za buduéa razdoblja.*

U nastavku rada prikazana je slika koja prikazuje zivotni ciklus projekta prema

njegovoj kompleksnosti i vremenskom periodu.

14y Simovi¢, V. Zovko, D. Bobera, Projektni menadZment i informacijska potpora, Zapresi¢, Visoka $kola za
poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢ “, 2011., str. 33.



Slika 2. Zivotni ciklus projekta prema njegovoj kompleksnosti i vremenskom periodu

wf O8t okl WOl

lzvor: V. Simovi¢, V. Zovko, D. Bobera, Projektni menadZment i informacijska potpora, Zapresié,

Visoka Skola za poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢ “, 2011., str. 34.

2.3. Kompleksnost projekta

Kada se govori o kompleksnosti projekta valja istaknuti kako na primjer projekt koiji
traje jedan tjedan ne iziskuje jednake standarde kao neki slozeni projekt koji je
visokobudzetan u odnosu na prethodno spomenuti projekt u trajanju od jednog
tiedna. Moze se reCi kako postoji znaCajna razlika izmedu projektne slozenosti i

strategijskog nivoa.'®

Kada se govori o kompleksnosti projekta, moze se govoriti 0 resursnoj, tehnickoj te
organizacijskoj kompleksnosti. Resursnu kompleksnost obiljeZzava kapacitet dobara
koja su sadrzana, vremena, profita te broja postupaka. Kada se govori o tehnickoj
kompleksnosti, govori se o stupnju inovativnih tehnologija koje se koriste prilikom

razvitka usluga odnosno proizvoda.*®

Slika 3. prikazuje definiranje kompleksnosti projekta.

15 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadiment, Zagreb, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., 2005., str. 57.
16 ibidem, str. 58.
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Slika 3. Definiranje kompleksnosti projekta

Izvor: M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadzment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005.,
str. 58

Kompleksnost menadzZerskog zadatka raste kao posljedica porasta cjelokupne
kompleksnosti projekta obzirom da menadzZzment ima vodec¢u funkciju u ostvarenju
projektnih ciljeva te u konacnici dolazi i do porasta standardizacije u projektu. Kada
se radi o kompleksnijim projektima vazno je sastaviti plan projekta za koji je potrebno
da bude detaljno sastavljen. Popratno samo projektnom planu vazno je sastaviti i
nacelne procedure koje ¢e kasnije sluziti za validaciju te verificiranje postignutog.
Kada se govori o prethodno navedenim koracima koji trebaju biti ucinjeni bitno je
napomenuti kako oni nisu neophodni niti pogodni kod projekata sa manjom
kompleksno$¢u obzirom da bi u njihovom slu€aju. Takva administracija, predstavlja
bespotrebno troSenje resursa projekta koji bi se mogli bolje utroSiti na dolazenje do

konacénog ostvarenja cilja projekta.t’

Projekti sa svojom cjelovitom organizacijskom koncepcijom, u javnim i privatnim
poduzecima, imaju presudnu ulogu. Projekti funkcioniraju kao sustav za efikasno

prezentiranje inovativnih usluga to jest proizvoda. Takoder kada se govori o

17 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 58.

11



projektima valja spomenuti kako oni obiljezavaju odreden stupanj efikasnosti

organizacija koju vecina njih pokusava pronadi, ali tek nekoliko njih ju pronade.*®

3.ULOGE, ZNACAJ | ODGOVORNOSTI PROJEKTNOG MENADZERA

3.1. Uloge projektnog menadzera

Uloga projektnog menadzZera obuhvacena je kroz nekolicinu toCaka koje mora
savladati kako bi provedba i implementacija projektnog zadatka bila uspjeSna. Svaka
toCka koju projektni menadzer mora obuhvatiti precizno je odredena te je definirana

za svako razdoblje u provedbi projekta.'®

Govori li se o toCkama koje savladava valja spomenuti integracijsko upravljanje
projektom, upravljanje obuhvatom projekta, upravljanje projektnim vremenom,
upravljanje projektnim troSkovima, upravljanje projektnom kvalitetom, upravljanje
ljudskim potencijalima projekta, upravljanje projektnom komunikacijom, upravljanje

projektnim rizikom te upravljanje projektnom nabavom.?°

Integracijsko upravljanje projektom jamci suradnju svih projektnih elemenata. U ovoj
fazi projekt se adekvatno planira, izvodi te nazire. Takoder, ova faza je klju¢na faza u
kojoj se u mogucnost stavlja i dolazak do promjena te strukturiranje u slu€aju da

dode do izmjene i samo pracenje izmjene.?*

Upravljanje obuhvatom projekta jamci pravilno odredivanje obuhvata projekta te
omogucuje da u slu€aju ucestalih izmjena obuhvata projekta, za vrijeme njegovog
vremenskog trajanja, ne dovede do gasSenja samog projekta. Kada se govori o
upravljanju obuhvata projektom misli se na samo odredenje i izradu zadatka projekta,
dijelienje zadataka na manje sastavne dijelove kojima je lakSe upravijati te koje

ostvaruju osobne rezultate. Takoder, ova faza obuhvaéa potvrdivanje etapa planova

18 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadiment, Zagreb, Sinergija nakladni$tvo d.o.o., 2005., str. 59.
19 ibidem, str. 112.
20 ibidem, str. 113.
21 ibidem, str. 112.
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projekta koje su ostvarene te provedbu nadzora prilagodbe opsega projekta u

situaciji koja je novonastala.?

Upravljanje projektnim vremenom opisuje vremensko razdoblje u kojem projekt treba
realizirati. Unutar vremenskog razdoblja vazno je da se vrijeme razdijeli ravhomjerno
unutar faza Zivotnog ciklusa projektnog zadatka te se veoma mora paziti na
omogucavanje kontrole troSenja vremena unutar Zivotnog ciklusa projekta.
Upravljanje projektnim vremenom ima vaznu ulogu iz razloga $to projekt mora biti
dovrSen na vrijeme te se upravljanjem vremenom osigurava odredivanje aktivnosti te

njihov poredak i vremensko ograni¢enje.??

Upravljanje projektnim troSkovima odnosi se na odredivanje troSkova vezanih uz
projekt kao sto su ljudi koji sudjeluju u radu, materijali, oprema te drugi nuzni troSkovi
koji ¢e osigurati profitabilnu provedbu projekta. Tijekom provedbe projekta nuzno je
kontrolirati troSenje sredstava kako ne bi premasili definirani budzet za provedbu

projekta.?*

Upravljanje projektnom kvalitetom odnosi se na Ceste provjere samog rada na
projektu obzirom da ponekad rokovi provedbe i implementacije budu veoma kratki.
Neki projektni menadzZeri ne misle na kvalitetu projekta ve¢ na isporuku unutar
vremenskog roka koji im je dan. Unutar upravljanja projektnom kvalitetom vodi se
racuna o samom konceptu odrzavanja kvalitete projekta, jamstvu kvalitete projekta te
jamstvu da Ce se tokom implementacije i izgradnje projekta kontinuirano voditi raCuna

o kvaliteti projektnog zadatka.?®

Upravljanje ljudskim potencijalima odnosi se na definiranje osoba koje sudjeluju na
projektnom zadatku te odredivanje njihovih zadaca, odgovornosti i medusobnih
odnosa. Takoder, upravljanje ljudskim potencijalima uklju€uje zaposljavanje osoba
koje ¢e biti Clanovi unutar tima, motiviranje Clanova te njihovo pracenje kroz sve

etape rada na projektu.?®

Upravljanje projektnom komunikacijom odnosi se na cjelokupne informacije koje su

bitne za projekt i informacije koje su relevantne svim interesnim i utjecajnim stranama

22 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadiment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 114.
3 |oc. cit.
2 |oc. cit.
% |oc. cit.
26 |oc. cit.
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na projektu. Prilikom upravljanja projektnom komunikacijom informacije se kreiraju,

sakupljaju, usmjeravaju i oblikuju u znanje organizacije.?’

Upravljanje projektnim rizikom obuhvaca detekciju, procjenu i reakciju na sve Sto
moze predstavljati rizik za projekt. Prilikom upravljanja projektnim rizikom nastoji se
umanjiti mogucnost dolaska do dogadaja koji ¢e negativno utjecati na projektni cilj te
se nastoji povecati sve one pozitivne situacije koje ¢e u konacnici pozitivno utjecati
na cilj projekta. Valja napomenuti kako nije moguce potpuno izbjeci i minimizirati

projektni rizik.®

Upravljanje projekthom nabavom obuhvaca izjaSnjavanje o svemu onome $to je
neophodno pribaviti, utvrduje prema kojem sistemu mozZe doéi do trziSnog natjecanja
medu osobama koje Zele biti dobavljaci, odabir potencijalnih dobavljaCa, otvaranje

ugovora te dovrSetak ugovora nakon $to projekt zavrsi.?®
Slika 4. u nastavku prikazuje relevantna podrucja spoznaja projektnog menadzera.

Slika 4. Relevantna podrucja spoznaja projektnog menadzera
PROJEKTNI MENADZMENT

) (3 |
NTEGRACIJSKO UPRAVLJANJE JPRAV
AVLJANJE PROJEKTOM -."»E«uv:‘y’,é,'(f;\}\] PROJEKTA PROJEKTNIM VREME }
« razvoj plana projekta * iniciranje « definicija aktivnosti i
« izrada plana egzekucije * planiranje obuhvata | | * sekvenciranje aktivnosti |
« izrada plana u sluéaju * definiranje obuhvata « procjena duljine trajanja |
promjene * potvrdivanje obuhvata aktivnosti ‘
< * kontrola promjene obuhvata * razvoj rasporeda
~ — * kontrola rasporeda
N
g N\ 48 f,
« planiranje resursa * planiranje kvalitete || * organizacijsko planiranje
« procjenjivanje troskova « osiguravanje kvalitete * regrutiranje zaposlenih
* budzetiranje troskova * kontrola kvalitete * razvoj timova
« kontrola troskova - N~
L )
e ) Y | s Y
P UPRAVLJAN]E
PROJEKTNOM NABAVOR
* planiranje upravljanja rizikom * planiranje nabave
* planiranje komunikacije « identifikacija rizika L_| « planiranje nadmetanja
_ + distribucija informacija « kvantitativna analiza rizika * nadmetanje
27 * izvjescivanje o izvedbi « kvalitativna analiza rizika - selekcija
28 | \- administracija ) * planiranje odgovora na rizike * ugovaranje
2o \- kontrola i nadzor rizika ) * zatvaranje ugovora 5
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Izvor: M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadzment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005.,
str. 113

Tipicnim ulogama projektnog menadzera pribrajaju se projektno odlucivanje,
interpersonalna uloga, informacijska uloga te uloge opéeg poduzetnickog
menadzmenta. Kada se govori o projektnom odlu€ivanju valja napomenuti kako
projektni menadzer treba biti planski uveden u sustav odlu€ivanja menadZmenta
organizacije. Sto se ti¢e interpersonalne uloge, ona se odnosi na upravljanje ljudskim
potencijalima. Informacijska uloga projektnog menadzZera sinonim je za rezultate
projektne kontrole. U konacnici uloge opceg poduzetnickog menadzmenta opisuju

menadzera kao komunikatora, vodu, nadzornika te alokatora resursa.3°

Projektni menadzer je jedan polozaj ali mnogo uloga. Klasifikacija uloga mogu se
podijeliti na planer, organizator, komunikator, logisti¢ar, onaj koji olakSava, onaj koji
uvjerava, onaj koji rjeSava probleme, kiSobran, trener, buldog, knjizni¢ar, agent
osiguranja, policajac i prodavac. Logisti€ar osigurava da projekt ima odgovarajuée
izvore, materijale i prostore koji su mu potrebni i to upravo onda kada mu postanu
potrebni. Onaj koji olakS§ava je zaduzen osiguravanju svim sudionicima i ¢lanovima
projektnog tima i shvate jedni druge te Sto bolje zajedniCki rade. Kada se govori o
onome Kkoji uvjerava govori se ustvari da je zaduzen za upraviljanje ocCekivanjima.
Kada se govori o ulozi kiSobrana ustvari se Zeli re¢i da onaj koji je u toj ulozi ustvari
radi kako bi zastitio cjelokupan projektni tim od ,vanjskih utjecaja“ koji se pokre¢u oko
projekta. Uloga trenera zaduzena je za motiviranje, trener nastoji poboljSati vjestine
Clanova tima isto tako na vrijeme i smisleno osigurava podatke o dosadasnjoj
uspjesnosti izvedbe pojedinog ¢lana tima. Kod uloge buldoga projektni menadzer
konstantno radi provjeru obavljaju li svi ¢lanovi tima zadatke koje su im zadane te
jesu li svi problemi rijeSeni te najvaznije od svega buldog provjerava jesu li svi vazni
poslovi dovrSeni. Projektni menadzer koji ima ulogu knjizniCara zaduzen je za
prikupljanje svih informacija, komunikacije i dokumentacije. Kada je projektni
menadzer ustvari agent osiguranja on ustvari neprekidno radi na utvrdivanju rizika i
unaprijed sastavlja sve moguce nacine kako ¢e sprijeciti rizik ako uopce do njega
dode. Ulogom policajca projektni menadzer ustvari neprekidno usporeduje dostignuti

napredak koji je projekt dostigao u odnosu na prvobitni plan. Takoder, policajac je

30 Lacmanovié, S., Prezentacija sa predavanja - Projektni menadZment — pojam, faze razvoja i odnos prema
strategiji i upravljanju promjenama - Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“, 2022., str.10.
(pristupljeno na dan: 19. rujna 2022.)
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zaduzen za sastavljanje koraka putem kojih ¢e se ispraviti moguéi nedostatci. Isto
tako policajac je taj koji neprestano prati kvalitetu postupaka rada na projektu i
samoga projekta. Ulogom prodavaca projektni menadzer obavlja predstavljanje
prednosti koje projekt omogucuje organizaciji u cjelini. Isto tako prodavac¢ ima ulogu
agenta za promjene Kkoji inspirira kompletan projektni tim te ih usmjerava

ispunjavaniju ciljeva projekta i potice ih da usvajaju sve izazove na projektu.!

Tablica u nastavku prikazuje najvaznije vjestine i kompetencije voditelja projekta u

kontekstu karakteristike pojedinog projekta.

Tablica 2. Najvaznije vjestine i kompetencije voditelja projekta u kontekstu

karakteristike pojedinog projekta

Projektne Najvaznije Druge po vaznosti | Trece po vaznosti Cetvrte po vaznosti Pete po vaznosti
karakteristike vjestine/kompetencije

(kontekst rada

upravijanja

projektima)

1. Vrlo velik projekt Rukovodstvo Relevantno Planiranje Ljudske vjestine Verbalna komunikacija,
(veliki opseq) prethodno iskustvo Jak u izgradnji timova
2. Projekt s visokom Upravijanje rizicima Upravijanje Rukovodstvo Ljudske vjestine Planiranje
nesigurmoscu ocekivanjima

3. Vrlo nov projekt, rukovodstvo Ljudske vjestine ima viziju, svrhe, cljeve Samopouzdanje Upravljanje otekivanjima,
potrebna je znacajna sluSanja

inovacija

Izvor: Krahn, J. i Hartment, F., ,Effective project leadership: a combination of project manager skills
and competencies in context", PA: Project Management Institute, 2006.,

https://www.pmi.org/learning/library/leadership-project-manager-skills-competencies-8115,

(pristupljeno na dan: 25. rujna 2022.)

31 Horine, prema Lacmanovi¢, S., Prezentacija sa predavanja - Interesno-utjecajne skupine realizacije projekta i
upravljanje ocekivanjima, Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢“, 2022., str.47.-48. (pristupljeno na
dan: 25. rujna 2022.)
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3.2. Znacaj projektnog menadzera na projektu

Projektni menadZer je osoba koja je odgovorna za preraspodjelu financijskih
sredstava, resursa, odrzavanje zdrave komunikacije u timu, odredivanje vremenskog
perioda rada na projektu te analiziranje potencijalnih rizika. Projektni menadzer je
osoba kojoj je primarni zadatak provesti projekt od njegova poCetka do njegova kraja
bez obzira na rizike i prepreke koje se pojavljuju, ponekad su to financijski problemi,

djelatnici, radna oprema ili vremenski period koji je kraéi od onog koiji je potreban.*?

Projektni menadzer od iznimne je vazZnosti u organizacijskom poslovanju prilikom
provodenja projekta obzirom da on planira i izvodi projekt uz postivanje plana i obima
aktivnosti te uz pravilnu primjenu financijskih sredstava i resursa. Projektni menadzer
ucinkovito i prakticno razrieSuje projektne prepreke koje mogu dovesti do problema
ako nisu pravovremeno razrijeSeni. Takoder, projektni menadzZer je osoba koja je
zaduzZena za detektiranje propusta i zaustavljanje projektnih aktivnosti koje nisu od
bitne vaznosti. Projektni menadzZer je osoba koja zastupa projekt i komunicira sa
ostalim projektnim timovima unutar organizacije u kojoj radi, ali i s dionicima izvan
nje. Takoder, projektni menadzer komunicira i sa krovnim menadzmentom i
klijentima. U konachnici, projektni menadzer je zaduzZen za detektiranje i procjenjivanje

situacija koje bi za provodenje projekta mogle predstavljati potencijalni rizik.33

32 |nstitut za menadiment, sluzbene stranice, , Sto radi projektni menadzer?*, https://izm.hr/sto-radi-projektni-

menadzer/, (pristupljeno 16. kolovoza 2022.)

33 Studentski poduzetnicki inkubator, sluzbene stranice, ,Projekt menadZment u praksi: $to je i zasto je bitan?*,

https://spi.efst.hr/projekt-menadzment-u-praksi-sto-je-i-zasto-je-bitan/, (pristupljeno 16. kolovoza 2022.)
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3.3. Odgovornosti

S obzirom na specificha obiljezja projekta ucinkovit rad na projektu zahtijeva od
projektnog menadZera da delegira dio odgovornosti na ¢lanove projektnog tima. Zato
je vjestina delegiranja jedna od vaznih vjestina koje projektni menadzeri trebaju

posjedovati i razvijati.

Projektni menadzer osoba je koja odluCuje o investicijskim odlukama koje su
neophodne za sinergiju izmedu okoline i samog projekta. Glavni zadatak projektnog
menadzera je da projekt uspije, ali s druge strane jednako bitan zadatak mu je
njegova odgovornost djelovanja u korporativnom sustavu. Iz prethodno navedenog

moze se zakljuciti kako projektni menadzer u svom radu ima dualnu odgovornost.3

Projektni menadzer prilikom rada na projektu ima odgovornost prema Kklijentima,
samom projektu te prema ¢lanovima tima koji rade na projektu. Isto tako projektni
menadzer odgovoran je prema svojim nadredenima te organizaciji unutar koje se
provodi projekt. Odgovornost projektnog menadzera takoder se ostvaruje kroz
njegove funkcije kao Sto su planiranje, vodenje, kontrola, organiziranje, upravljanje

ljudskim potencijalima projekta i integracija projekta s okruzenjem.

4 KARAKTERISTIKE | 1ZBOR UCINKOVITOG PROJEKTNOG
MENADZERA

Unutar ovog poglavlja opisane su teme karakteristika koje projektni menadzer mora
posjedovati kako bi bio ucinkovit u svom radu. Isto tako istaknuta je vaznost izbora

projektnog menadzera.

4.1. Karakteristike uCinkovitog projektnog menadzera

Menadzment rukovodi radom drustva ispreplitanjem vjestina i strategija koje se
najkvalitetnije podudaraju s osobinama najutjecajnije zajednice i prizeljkivanima koja

od njega imaju specificne utjecajne i interesne skupine, kako bi jam¢io neprekidno i

34 M.A. Omazié, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 120.
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balansirano realiziranje mehanizma rezultata prevladavaju¢ih nositelja interesa

djelovanja i vodenja drustva.3®

Projektni menadzeri obavljaju veoma zahtjevan, odgovoran, visoko pozicioniran,
iscrpan te kvalificiran posao. 1z tog razloga, projektni menadzeri, trebaju biti pojedinci

specificnog profila edukacije, karakteristika te kompetencija.=®
U nastavku se pojasnjavaju poZeljne osobine projektnog menadzera.

Projektni menadzer treba biti motivator Sto znaci da je sposoban napraviti atmosferu
koja je pogodna za ostvarivanje zadanih ciljeva. PozZeljno je da bude sklon inicijativi i
odlu¢an odnosno opisuje ga moguénost razlu€ivanja bitnih i nebitnih stvari,
mogucnost reéi ,ne“ u nepovoljnim situacijama koje bi mogle nastetiti radu na
projektu. Projektni menadZzer trebao bi biti inteligentan odnosno osoba koja tezZi tome
da konstantno bude u toku, Sirokih vidika i znanja, osoba koja se dobro snalazi u
nepoznatim situacijama, kreativha osoba voljna uéenja te iznimno fokusirana na
ostvarenje cilieva koji su mu postavljeni. Interpersonalna osjetljivost obiljezje je
dobrog projektnog menadzZera odnosno poZeljno je da nije egoist ve¢ da priznaje
svoje pogresSke te prihvaca stavove drugih, takoder da je sposoban savladavati
kompleksne odnose izmedu ljudi. Sigurnost i samouvjerenost omogucavaju dobrom
projektnom menadzeru da stoji iza svojih postupaka te da bude samopouzdan
prilikom donoSenja odluka. Eticnost i moral su bitha naCela kojih se projektni
menadzer treba pridrzavati prilikom obavljanja projektnog zadatka. Projektni
menadzer treba biti osoba koja riskira odnosno osoba koja je spremna preuzeti rizik i
drzati ga pod kontrolom te u slucaju neuspjeha osoba koja ¢e biti spremna zauzeti se
za svoje odluke. Projektni menadzer u svom radu treba biti otvorenih vidika odnosno
osoba koja je zainteresirana za raznolike stavove prilikom rada, razmisljanja i

konverzacije.%’

35 7. Zeki¢, Projektni menadZment — upravljanje razvojnim promjenama, Rijeka, Ekonomski fakultet u Rijeci,
2010., str. 25.

36 M.A. Omazié, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 115.

37 ibidem, str. 120.
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Osobinama koje donose uspjeh ubrajaju se empatija, dobrota te srdacCnost.
Menadzer bi trebao biti samouvjerena osoba koja zna o ¢emu govori kako bi mogao

svoje ideje i znanja prenijeti na svoje ¢lanove projektnog tima.38

MenadZzer bi trebao biti onaj koji motivira i inspirira svoje ¢lanove tima, on je njihov
voditelj, stoga svi €lanovi tima ugledaju se u njega i njegov nacin ponasanja. Dakle,
ako projektni menadzer ima arogantan stav prema svojim ¢lanovima tima i oni ¢e isti
takav stav zauzimati prema njemu s druge strane ako je projektni menadzer ljubazan

i susretljiv prema svojim ¢lanovima tima oni ¢e biti takvi prema njemu.3°

Projektni menadzer bi trebao uvijek dobro promisliti, kada ¢e i na koji nacin
razgovarati sa cClanovima tima ili nekim treCim osobama. Kada se govori o
komunikaciji bilo usmenoj ili pisanoj veoma je bitna u ostvarivanju projektnih ciljeva
obzirom da se komunikacijom razraduju zadaci koji su ve¢ obavljeni odnosno oni koji
tek trebaju biti obavljeni, razrieSavaju se moguéi problemi do kojih je doslo te se
evaluiraju postignuti rezultati. Povratne informacije odnosno komunikacija treba biti
prvenstveno precizne, stvarne, jedinstvene, neutralne i redovite. Projektni menadzeri
bi prilikom komuniciranja sa ¢lanovima tima odnosno tre¢cim osobama trebali biti
pazljivi, ne bi trebali koristiti agresivan nacin govora, pani¢ne izjave te rijeci koje

automatski zavr$avaju komunikaciju nakon zavrSetka njihova govora.*°

Od iznimne vaznosti je da projektni menadzZer bude odan timu bez obzira prolazi li
tim kroz teze ili lakSe situacije prilikom provodenja projektnog zadatka. Projektni
menadzer trebao bi biti motiviran i isto tako motivirati svoje ¢lanove tima da ¢e se

postignuti ciljevi projekta.*!

Projektni menadzer trebao bi biti samosvjestan svojih mana i svojih vrlina. Dakle,

projektni menadzer treba znati Sto mu ide bolje, a u ¢emu ipak nije toliko vrstan.

3 Kovatevi¢, B., ,Projektni menadiment i vjeStine koje donose uspjeh”, Intrix, 2019.,
https://www.intrixcrm.com/projektni-menadzment-i-vjestine-koje-donose-uspjeh, (pristupljeno 20. kolovoza
2022.)
39 Kovakevi¢, B., ,Projektni menadiment i vje$tine koje donose uspjeh”, Intrix, 2019.,
https://www.intrixcrm.com/projektni-menadzment-i-vjestine-koje-donose-uspjeh, (pristupljeno 20. kolovoza
2022.)
40 oc. cit.
oc. cit.
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Nadalje trebao bi znati koji su njegovi ciljevi i njegov petogodisnji plan odnosno koji

su mu dugorocni ciljevi.*?

Kada se govori o koriStenju humora i zabave u kompletnom radu projektnog tima
valja istaknuti kako je to vazno. KoriStenje humora i zabave ucCinkovito je, donosi
produktivnosti te isto tako stavlja tim u neke nezaboravne situacije. Uz to humor ima
kljuénu ulogu da ¢lana tima ili cjelokupni tim stavi u situaciju da se nasmije kada ta
situacija mozda i nije zabavna vec je mozda nasuprot tomu veoma stresna toj osobi
ili cjelokupnom projektnom timu. Projektni menadzZer trebao bi voditi raCuna da
prilikom komunikacije sa svojim timom koristi humor i zabavu kako bi se projektni tim
bolje osjecao i kako bi bio produktivniji prilikom obavljanja svojih zadataka. Valja
napomenuti kako je opéenito zdravlje ¢lanova tima a i same organizacije poboljSano
ako su svi nasmijani i sretni dok rade. Humor i zabava mogu se potaknuti na razliite
nacine kao Sto su vicevi ili razne situacije koje su se dogodile prilikom obavljanja

projekta.*?

42 oc. cit.

43 Englund, R. L. i Bucero, A., The complete project manager: building the right set of skills for greater project
success, PA: Project Management Institute, 2011., https://www.pmi.org/learning/library/complete-project-
manager-skills-set-6209 (pristupljeno na dan: 25. rujna 2022.)
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4.2. 1zbor projektnog menadzera

Kada se govori o izboru projektnog menadzera valja naglasiti kako je to jedna od
iznimno vaznih aktivnosti vezanih uz projekt te se treba obaviti u $to ranijem roku od

strane krovnog menadzmenta kako bi projekt bio $to uspjesniji.**

Odabir projektnog menadzera mijenjao se kroz godine. Tako je do 80-ih godina
proslog stolje¢a, najstariji i najiskusniji menadzer, bio biran za projektnog menadzera
te se za njega smatralo kako je on uspio savladati sva neophodna stru¢na znanja
koja jedan projektni menadzer mora poznavati. Takoder, nije bilo nuzno da projektni

menadzer ima potrebna znanja iz projektnog menadzmenta.*

Izbor projektnog menadZera u danasnje vrijeme bitno se razlikuje od proslog sustava
izbora, danas se naglasava kako projektni menadzZer mora imati razne vjestine, a ne
samo vjestine iz podrucja projekta kojem bi trebao biti projektni menadzer. U obzir se
uzima slozenost pojedinacnih obiljeZja samog projektnog menadzZera. Projektni
menadzer je iznimno bitha osoba za svaki projekt obzirom da se bez adekvatnog
projektnog menadzZera u konacnici grupa osoba izjednaCuje samo sa osobnim

svjetonazorima i razlozima.*®

Kada se govori o izboru kvalitetnog projektnog menadZera mozZe se govoriti 0
nekolicini obiljezja koja bi valjalo da projektni menadzer ima. Projektni menadzer
treba uvidjeti projektni cilj, isto tako treba uvidjeti organizacijski cilj one organizacije u
Cijem se mehanizmu implementira projekt te se mora s ciljevima organizacije i
projekta poistovijetiti. Individua projektnog menadzera trebala bi se prilagoditi skupini
odnosno grupi te biti uskladena s njima jer u situaciji neuskladenosti jednostavnije je
promijeniti samo projektnog menadzera, a ne kompletnu grupu. Vrstan projektni
menadzer trebao bi imati razne vjesStine te potrebnu edukaciju te biti spreman na
koristenje novih metoda i vjestina. U konacnici projektni menadzer trebao bi znati
vladati nad skupinom ljudi te imati autoritet nad njima te svojevrstan ugled obzirom

da je on osoba koja predstavlja projekt.4’

4 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 120.
% Joc. cit.
46 |oc. cit.
47 oc. cit.
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Do izbora projektnog menadzera moze doci iz dva smjera. Prvi smjer ukazuje na to
kako se prvo moze izabrati projektni menadzer, a nakon njegovog odabira moze dodi
do odabira grupe odnosno tima. Drugi smjer ukazuje kako se prvo odabere grupa
odnosno tim pa nakon odabira grupe dode do odabira projektnog menadzZera. Kada
se radi o drugom smijeru, projektni menadzer moze biti odabran iz grupe koja je
oformljena ili moZe biti odabran van grupe. VeC je prethodno spomenuto kako
projektni menadzer, bio biran iz grupe ili van grupe, mora biti prihvaéen od strane

grupe koja radi na projektu, pokrovitelja te klijenata krovnog drustva.*®

Vrstan projektni menadzer treba posjedovati stru¢ni ugled te administrativni ugled.
Kada se govori o stru¢nom ugledu valja naglasiti kako njega stjeCe pred grupom koja
radi na projektu, krovnim menadzmentom, klijentima te funkcijskim odjeljkom.
Obzirom da je projektni menadzer osoba koja zastupa projekt, trebao bi u potrebitim
situacijama biti u mogucnosti razloZiti proces koji se obavlja na projektu krovnom
menadzmentu i osobama odnosno klijentima za koje se projekt obavlja. Kada se
govori o administrativnom ugledu valja naglasiti kako njega stjeCe putem svojih
ponasSanja prema grupi s kojom radi na projektu ili putem svojih ponasanja i odnosa
sa krovnim menadzmentom i klijentima za koje se projekt obavlja. Projektni
menadzer, kao odgovorna osoba na projektu, mora konstantno biti u Zaridtu zbivanja
koja se odvijaju na projektu. Projektni menadzer mora voditi raCuna o rasporedu
dogadanja, vremenskom periodu i danim sredstvima te mora biti osoba koja

omogucuje glavne resurse za projektni razvitak.*®

Kako bi doslo do uspjeSnog izbora projektnih menadzera, odnosno da zadovoljava
projektne ciljeve te organizacijske ciljeve one organizacije u €ijem se mehanizmu
implementira projekt takoder da posjeduje potrebna znanja i vjestine, potrebno je
postojanje izdvojene jedinice u organizaciji koja ¢e kao primarni cilj imati regrutiranje
cillanih osoba na pozicijama projektnih menadzera. Poblize reCeno, izdvojena
jedinica trebala bi se baviti utvrdivanjem obiljezja ljudskih potencijala koja su
neophodna za odredeni projektni zadatak, prosudbom moguéih projektnih
menadzera te osoba koje bi bile ukljuCene u grupu za rad na pojedinom projektu te u
konacCnici odabirom potencijalnih Clanova grupe i samog projektnog menadzera.

Generalno gledano, bilo bi pozeljno postojanje objedinjene podatkovne baze koja bi

48 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 121.
4 Joc. cit.
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bila unificirana, kako bi se prilikom odabira mogucih kandidata oni lakSe selektirali iz
same baze, te sama baza bi trebala biti sastavljena od najbitnijih informacija kao sto
su kandidatove temeljne kompetencije, prethodno sudjelovanje na projektnim
zadacima, edukacije u neformalnom i formalnom smislu, profil kandidata u
ponasajnom i psiholoSkom smislu. Bitne informacije o0 samom kandidatu vazne su
kako bi se sam potencijalni kandidat, za projektnu grupu ili projektnog menadzera,
mogao filtrirati prema projektnom cilju odnosno ima li zadovoljene uvjete koji su bitni
za ostvarenje projektnog cilja. U konacénici, pohranjivanjem svih podataka o

kandidatu, stvara se odredeni profil pojedine osobe.*°

Nakon S$to je doslo do definiranja ciljeva projekta treba doskociti odabiru kandidata
odnosno pojedinaca u projektnom timu prema njihovim kompetencijama. Pojedini
kandidat bira se prema sloZenosti projekta te se na pojedino mjesto bira osoba sa
potrebnim vjestinama. Projektni menadzer upucuje prijedlog direktnim menadzerima
za odabir tima odnosno pojedinaca koji ¢e tvoriti tim koji radi na projektnom zadatku

u uskladeno sa obiljezjima projekta.>?

U danasnje vrijeme, mozemo recCi kako slozeni projekti unutar suvremenih
organizacija realiziraju se putem umrezenih timova. Unutar umrezZenih timova
projektni menadzer u svojoj srzi posla ima podizanje prijateljskih odnosa i poticanje
atmosfere koja je zdrava i dobra za grupu i njezin rad. Najvaznije je da projektni
menadzer motivira skupinu razli¢itih ljudi sa istim ciljem u jednu homogenu grupu
koja ¢e kasnije projekt provesti uspjeSno. Valja napomenuti da projektni menadzer
mora biti osoba koja pazi na uravnotezenu radnu okolinu te odrZzavanje iste. Projektni
menadzer je posrednik i motivator tima pa bi na takvom mjestu trebao biti netko tko
ima mogucénost rjeSavanja problema medu d¢lanovima tima, posredovanja,
motivatora, medijatora medu clanovima te osoba koja shvaca da svaki ¢lan tima

jednaku vaznost i bitho doprinosi timu.

Prilikom izbora projektnog menadzZera kandidat prvobitno odaje prema svojim
vjeStinama i kompetencijama kao pogodna osoba za mjesto projektnog menadzera
no medutim ponekad se ispostavi suprotno odnosno da osoba nije dobra za funkciju

na koju je odabrana. Vazno je naglasiti kako prilikom izbora projektnog menadzera

50 M.A. Omazié, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 121.
51 ibidem, str. 122.
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treba biti veoma precizan i detaljan obzirom da ga je teSko zamijeniti ako se ipak

ispostavi da nije podoban za obavljanje funkcije.

5VJESTINE KOJE Bl TREBAO POSJEDOVATI PROJEKTNI
MENADZER

Prilikom odabira projekthog menadZera od iznimne je vaznosti da projektni menadzer
posjeduje vjestine i znanja iz razliitih podrucja. Isto tako valja napomenuti kako
projektni menadzer prilikom rada na projektu djeluje u raznovrsnim okruzenjima.
Organizacijske kulture unutar organizacije, prilikom odabira projektnog menadzera,

usredotocuju se na razli¢ita podrucja kompetencija projektnog menadzera.>?
Shema 2. prikazuje osnovna podrucja kompetencija projektnog menadzera.

Shema 2. Osnovna podrucja kompetencija projektnog menadzera

Opce vjestine upravljanja

Karakteristike:
1. Vodstvo 1. Strateski pristup 1. Kreativan
2 Davanje smjernica - . 2 Pouzdan
3. Vizija 2 Jasna definicija zahtjeva 3. Razuman

4. Otvoren

4_Clanstvo u timu

5. UravnoteZena procjena

6 RjeSavanje prablema i sukoba

7. Ucinkovito dono3enje odluka
8 Pregovaranje

9. Komunikacija

10. Sastavljanje tima

Vjestine upravljanja projektima:
1. Temeljne vjestine upravljanja
projektima

2 Tehnike i alati upravljanja
projektima

3. Organizacijsko razmisljanje

Industrijske vjestine:
1. Sirok spektar znanja

kupca i rasporeda
dielovanja

3. Iskustvou upravljanju
projektima (unutar budZeta 1
danog vremena)

4. Rad na projektima sli¢nih
specifikacija

5 Organiziranost i
ucinkovitostu radnim

procesima

5. Proaktivan

6 Pavijerljiv i pouzdan

7. Sposoban

8. Fleksibilan na promjene

Vjestine upravljanja ljudskim
potencijalima

1. lzgradnja i upravljanje
meduljudskih odnosa

2. Sposobnost stjecanja
postovanja

3. Uzoran

4. Posten

5. Zna kada nije potrebno
upravljati

6. Politigki osjetljiv

7. Zna aktivno slusati

—— 0 specifiénoj industriji
2 Upravljanje Zivotnim
ciklusom

Izvor: Udo, N. i Koppensteiner, S., ,,What are the core competencies of a successful project
manager?”, PA: Project Management Institute, 2004., https://www.pmi.org/learning/library/core-
competencies-successful-skill-manager-8426, (pristupljeno na dan: 11. rujna 2022.)

52 Udo, N. i Koppensteiner, S., ,,What are the core competencies of a successful project manager?“, PA: Project
Management Institute, 2004., https://www.pmi.org/learning/library/core-competencies-successful-skill-
manager-8426, (pristupljeno na dan: 11. rujna 2022.)
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Kada se govori o odabiru projektnog menadzZera, struCnjaci iz podrucja ljudskih
resursa navode kako projektni menadzer mora biti osoba koja posjeduje mjeSavinu

vjestina.>®

Shema 3. prikazuje vjeStine koje bi projektni menadzer trebao imati prema

stru€njacima iz podrucja ljudskih resursa.

Shema 3. Vjestine projektnih menadzera prema stru¢njacima iz podrucja ljudskih

resursa
n 0 . o
3 m"™
Data Science Innovative Security Legal and Regulatory Ability to Make Collaborative
Skills Mindset and Privacy Compliance Data-Driven Leadership
Knowledge Knowledge Decisions Skills

Izvor: , The Project Manager of the Future - Developing Digital-Age Project Management Skills to
Thrive in Disruptive Times?“, Project Management Institut, 2018., https://www.pmi.org/-
/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf,
(pristupljeno na dan: 11. rujna 2022.)

5.1. Vjestine koje donose uspjeh

Kada se govori o projekthom menadzmentu, valja napomenuti kako bi projektni
menadzeri trebali imati raznolike vjeStine, no neke vjestine ipak su naglasenije od
drugih obzirom da one donose uspjeh. Vjestinom koja donosi uspjeh moze se najvise

istaknuti zdrava komunikacija.

Projektni menadzer trebao bi voditi svojim primjerom. Poblize reCeno projektni

menadzer trebao bi biti osoba koju ostali zaposlenici slijede u radu na projektu.

Projektni menadzer bi prilikom rada na projektu trebao primjenjivati odluke koje su
jednostavne obzirom da kompliciranim koraci i odluke mogu samo nastetiti i

zakomplicirati daljnji rad na projektu.>*

53 The Project Manager of the Future - Developing Digital-Age Project Management Skills to Thrive in

Disruptive Times?“, Project Management Institut, 2018., https://www.pmi.org/-

/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-leadership/pulse/digital-pm-skills.pdf, (pristupljeno na

dan: 11. rujna 2022.)
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Projektni menadzer je od klju¢ne vaznosti prilikom odrZzavanja dobre atmosfere i
ugodaja medu Clanovima projektnog tima. Valja napomenuti da ¢lanovi projektnog
tima su motivirani za rad i ostajanje i duze na poslu samo ako se osjecCaju dobro i
zadovoljno na radnom mijestu. Projektni menadzer bi trebao paziti na to da je uvijek
dobra atmosfera i ako uvidi da atmosfera pada trebao bi reagirati na vrijeme. Dobri

nacini kako odrzavati dobru atmosferu su timska druzenja, odlasci na izlete.>®

Projektni menadzeri trebali bi biti oni koji potiCu svoje €lanove tima na konstantno
stjecanje novih znanja i vjestina kako bi se pozitivno ostvario cilj projekta. Projektni

menadzer bi takoder trebao poticati ¢lanove tima na njihov osobni napredak.>®

Projektni menadzer trebao bi rjeSavati probleme i sukobe izmedu ¢lanova projektnog
tima. Nerijetko se dogada da dode do nesuglasica izmedu ¢lanova projektnog tima te
bi u tim situacijama projektni menadzer te iste nesuglasice trebao i uvidjeti. Najbolji
nacin za rjeSavanje nesuglasica medu ¢lanovima tima je neutralno sasluSavanje

njihovih problema odnosno uzroka koji su doveli do nesuglasica.®’

Projektni menadzer trebao bi biti osoba koja provodi promjene i procese prilikom rada
na projektu. Trebao bi biti u moguénosti uvesti potrebne promjene i pojasniti

¢lanovima tima iz kojeg razloga je doslo do tih istih promjena.5®

Kada se govori o generalnim te pojedinim vjeStinama koje projektni menadzer treba
imati moze se spomenuti profesionalna znanja, znanja koja su specijalizirana o
projektnom menadzmentu, zbir osnovnih sistematicnih znanja iz podrucja ekonomije i
organizacije, temeljnih znanja iz podrucja politiCkih znanosti, socijalne psihologije,
antropologije, psihologije, sociologije te znanja iz podru€ja organizacije i

administracije.>®

Govore€i o vjeStinama valja istaknuti kako bi projektni menadzer trebao imati

sposobnost vodenja, planiranja i evaluacije projekta, kreiranja i okupljanja projektnog

54 Kovadevi¢, B., ,,Projektni menadiment i vjestine koje donose uspjeh”, Intrix, 2019.,
https://www.intrixcrm.com/projektni-menadzment-i-viestine-koje-donose-uspjeh, (pristupljeno 20. kolovoza
2022.)

55 Joc. cit.

56 Joc. cit.

57 loc. cit.

58 |oc. cit.

59 M.A. Omazi¢, S. Baljkas, Projektni menadZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str. 115.
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tima, projektne konverzacije, lobiranja, otklanjanja problema, vodenja modifikacija te

morala i etiénosti.®°

Govori li se o sposobnosti vodenja valja istaknuti kako je to jedna od najvaznijih
sposobnosti koju bi menadzer trebao imati prilikom obavljanja svog posla. Planiranje i
evaluacija projekta veoma su bitne prilikom rada projektnog menadzera obzirom da
on mora sakupiti relevantne podatke o samom projektnom zadatku te odrediti
strukturu organiziranog djelovanja prilikom ostvarivanja projektnog zadatka. Prilikom
kreiranja i okupljanja projektnog tima valja voditi racuna o tome da projektni tim bude
sacinjen od ljudi koji posjeduju neophodna znanja i kompetencije. Lobiranje odnosno
pregovaranje veoma su bitno obiljeZje projektnog menadzZera obzirom da dolazi do
pregovora sa drugim utjecajnim i interesnim stranama koje sudjeluju na projektu, a
potrebno je da sve uklju¢ene strane budu zadovoljne prilikom dogovora. Projektni
menadZer treba biti sposoban otkloniti nastale probleme. Prilikom obavljanja svog
posla projektni menadzer otklanja probleme koji su ve¢ nastali te nisu onemoguceni
prethodno. Takoder, implementira procjenjivanje kako bi doSao do zakljuCaka i

rieSenja koje je mogucée prenijeti u praksu.

Kada se govori o projektima, nerijetko se dogada da u konacnici ne zavrSe onako
kako su bili prvotno zami$ljeni. Projektni menadzZeri dolaze do zadatka vodenja
modifikacija kada dolazi do neophodnih izmjena planova koje u konacnici mogu biti
dugoroc¢ne promjene te kratkoroc¢ne promjene.®! Projektni menadzer treba biti dobar
govornik i komunikator obzirom da je on osoba koja zastupa projektni zadatak te je
potrebno da u svakom trenutku bude sposoban i spreman da §titi i projekt i njegove

interese.52

PoZeljno bi bilo da menadZzeri prilikom svog rada pokusaju oZiviti neke ideje koje su
bile zapoCete u proSlosti, ali nisu imale uspjeSan ishod zbog raznih okolnosti.
Sadasnji menadzeri imaju pristup tehnologijama koje proS$li nisu imali $to im moze
pomoci da ideje koje su mozda bile veoma dobre, a propale su, realiziraju u svom

vremenu.83

60 |oc. cit.

51 |bidem, str. 116.

62 ibidem, str. 120.

83 M. Caroselli, Vjestine vodstva za menadzere, Zagreb, Mate d.o.0., 2014., str. 47.
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Kada se govori o skupinama menadZerskih vjestina, moZe se rec¢i kako se
menadzerske vjestine granaju u skupinu osnovnih odnosno posebnih menadzZerskih

vjestina.®*

Valja istaknuti kako bi menadzer trebao posjedovati konceptualne vjestine, vjestine
rada s ljudima, tehniCke vjestine te vjesStine oblikovanja. (Buble, 2010. navedeno u
Weihrich i Koontz, 1994.)%

Konceptualne menadzerske vjestine odnose se na moc¢ rasudivanja kompanije kao
jedinstvene cjeline, detektiranje bitnih komponenti u situaciji i shvacanje odnosa
izmedu tih komponenti. Konceptualne vjestine sadrze menadZerovu mogucénost

zapazanja, razmatranja podataka i definiranja ciljeva.

Vjestine rada s ljudima odnosno interpersonalne vjestine oznacuju mo¢ menadzera
da uspjesno radi unutar tima te da on bude nadreden timu odnosno da suraduje sa
drugim ljudima. Kada je rad s ljudima efektivan, on pruza mogucnost menadzerima
da podignu pozitivhu atmosferu kod ¢lanova tima te da im sam menadzZer pomogne

prilikom njihova napredovanja.®®

TehniCke vjeStine menadZera oznacCuju poznavanje i sluzenje stru¢nim vjestinama
koje su u korelaciji sa karakteristikama pojedinih zadataka u kompaniji. TehniCke
vjestine najjednostavnije reCeno su sve one vjestine koje menadzZerima olakSavaju
implementaciju stru¢nih znanja i iskustva iz pojedinih podrucja te koristenje raznih
metoda kako bi dosli do rjeSenja samog problema. Tehnicke vjestine kod menadzera
oznaCavaju poznavanje tehnika, alata i metoda koje su specificne za posebne
zadatke koji su im dani na rjeSavanje. Kada se govori o sustavu napredovanja,
tehnicke vjeStine menadzera imaju veoma vaznu ulogu kod prvog napredovanja dok
u kasnijim napredovanjima tehnicke vjestine nisu od iznimne vaznosti ve¢ na njihovo
mjesto dolaze druge vjestine na koje se gleda. Poblize gledano radi li se o nekoj
osobi koja radi u sektoru prodaje, u jednoj godini hapravi izniman rezultat prodaje ne

mora nuzno oznacavati da je osoba za mjesto menadzZera u odjelu prodaje.®’

%4 M. Buble, Menadzerske vjestine, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2010., str. 3.

55 loc. cit.
66 |bidem, str. 4.

7 M. Buble, Menadzerske vjestine, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2010., str. 5.
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Vjestine oblikovanja odnose se na mo¢ menadzera da kreiraju rieSenja korporativnih
problema na nacin da kreiranjem rjeSenja korporacija ostvaruje pozamasnu Korist.
Menadzeri koji se nalaze na visokim pozicijama oCekuje se da uvide i deklariraju
problem, ali da i sa njime mogu manipulirati. Menadzeri trebaju biti kadri i sposobni
stvoriti i verbalizirati rijeSenje problema prilikom ¢ega trebaju voditi rauna da rjeSenje
do kojeg su dosli bude izvedivo. |1z prethodno re€enog proizlazi da samo uvidanje i

deklariranje problema ne ostvaruje klju¢ne ciljeve kompanije.

U nastavku rada prikazana je slika 5. koja prikazuje osnovne vjestine menadzera na

njihovim poslovnim razinama.

Slika 5. Osnovne vjestine menadzera

Vihovnik @ e e
menadzment

- ——————

Srednja razina
menadzmenta

st @ 0 8 8 ®@ @ @

0000000080000000000004

Izvor: M. Buble, Menadzerske vjestine, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2010, str. 6.

Promatramo li prethodnu sliku, moZzemo zakljuciti kako su osnovne menadzerske
vjestine razli€ito zastupljene po stupnjevima menadzmenta no svaki menadzer mora
imati udio osnovnih menadzerskih vjestina kako bi kvalitetno obavljao posao koji mu
je dodijeljen. Poblize reCeno, vjestine oblikovanja te konceptualne vjestine
najzastupljenije su kod krovnog menadzmenta. Nemenadzeri odnosno izvrSitelji te
osobe na pozicijama nadzornika, voditelja odsjeka, poslovoda u svom djelovanju
moraju imati najzastupljenije tehniCke vjestine. Kada se govori o vjeStinama rada s

ljudima, sve razine od krovnog menadZzmenta do nemenadzZera trebaju ih imati

68 |oc. cit.
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razvijene obzirom da svi rade s ljudima bez obzira na kojoj se funkciji nalazili te su u

konstantnoj medusobnoj suradnii.®®

Druga grana, odnosno posebne menadzerske vjestine sastavljena je od vjestina
planiranja, vjestina organiziranja, vjestina upravljanja ljudskim potencijalima, vjestina

vodenja te vjestina kontroliranja.”™

Menadzersko planiranje, sastavljeno je od dijagnosticiranja u kojem se polozaju
poduzece nalazi u poslovhom smislu, definiranja putanje rada, projektnih ciljeva koji
se ostvaruju, plana rada u ostvarivanju projektnih ciljeva i u samoj konacnici kako ¢e
menadzer odlucivati dok projekt prolazi kroz faze. Posebnim vjeStinama menadzZera
pribrojavaju se izrada ciljeva, odlucivanje, procesuiranje okoline, postavljanje smjera
u kojem projekt ide, procjenjivanje, koncipiranje i provedba koncepta, razrjeSavanje

problema na kreativan nacin.’*

Vjest menadzer trebao bi poznavati kako se preinauje posao, modelira organizacija,
detektira organizacija, detektira i prilagodava kulturi organizacije.”? Vijestina
upravljanja ljudskim potencijalima omogucuje menadzZeru da prilikom obavljanja
odredenog projektnog zadatka na pravom mjestu ima prave ljude. Poblize re€eno, na
zadaci se dodjeljuju ¢lanovima tima prema njihovoj sposobnosti za obavljanje
zadatka. Posebnim vjestinama menadzera pribrojavaju se obucavanje, prosudba

osobnih svojstava, filtracija, zaposljavanje, kreiranje poticajnih platnih sustava.”

Kako bi menadzer bio uspjeSan u vladanju nad sudionicima procesa mora biti u
mogucnosti pregovarati, kontrolirati vrijeme, stvoriti povjerenje, motivirati, oviadavati
promjene, ovlastiti i povjeriti, savladati nesuglasice, razgovarati na psihosocijalni
nacin, oformljavati najucinkovitije timske grupe.” Vazno je naglasiti kako bi svaki

menadzer trebao baratati posebnim vjeStinama iz podru€ja kontroliranja. Tim

%9 M. Buble, Menadzerske vjestine, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2010., str. 5.

70 ibidem, str. 6.
7! ibidem, str. 7.
72 |oc. cit.
73 ibidem, str. 8.
74 |oc. cit.
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posebnim vjestinama iz podrucja kontroliranja pripisuju se marketinSka kontrola,

operacijska kontrola, kontrola financija, kontroliranje ljudskih potencijala.”™

Valja istaknuti kako su vjeStine opéeg menadzmenta jednako vazne i u podrucju

projektnog menadzmenta.

5.2. Vaznost menadzerskih vjestina

Kako bi unaprijedili svoje menadZerske vjesStine pozeljno je da se projektni menadZzeri
educiraju o izrazavanju te o spoznavanju osobnosti i svjesnosti samoga sebe.
Odmakom vremena, mnoge kompanije shvatile su kako su menadzerske vjestine od
iznimne vaznosti te su poCele izdvajati velike svote novca kako bi iz godine u godine
unaprjedivale menadzerske vjestine. Valja napomenuti kako takvi moduli ne mogu
vjeStog menadzera preobraziti u maksimalno produktivnog menadzera, ali u
konacnici se moze napomenuti kako se pak menadzerske vjeStine mogu savladati.
Kada se govori o menadzerskim vjestinama i o stjecanju vjeStina kod menadzera,
valja napomenuti kako njihova primarna edukacija ima veoma vaznu ulogu u
pospjeSivanju vjestina. Poblize reCeno, menadzeri prilikom studiranja na visokim
ucilistima moraju biti u€eni vjestinama koje ¢e im kasnije u poslovnom Zivotu pomodi
otklanjati probleme, radu u grupama te interpersonalnoj suradnji. (Buble, 2010.

navedeno u Hunsaker, 2001.)7®

Valja istaknuti kako je od iznimne vaznosti da se projektni menadzeri kontinuirano
educiraju u pojedinim podrucjima projektnog menadzmenta kao Sto je izrada
vremenskog rasporeda ili raspodjela resursa vremena odnosno novca. Isto tako bitno

je da za svoje educiranje stjeCu certifikate.

Na temelju preporuka i studijskih radova kompanija kao $to su PMI, KPMG, EY, APM
te nekih drugih stru€njaka koji se bave upravljanjem projektima, moze se zakljuciti
kako postoji matrica vjestina koje pospjeSuju upravljanje projektima te u konacnici

daje pozitivan rezultat na projektu. Vjestine koje pospjeSuju upravljanje na projektima

7> M. Buble, Menadzerske vjeitine, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o0., 2010., str. 9.
7 ibidem, str. 3.
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mogu se podijeliti u nekoliko skupina odnosno mogu se podijeliti na tehnicke vjestine

i funkcionalna znanja, Poslovno upravljanje i meke vjestine te osobine li¢nosti.

Tablice u nastavku slikovito prikazuju svaku od pojedinih skupina u koje se dijele

vjestine koje pospjeSuju upravljanje na projektima.

Tablica 3. TehniCke vjestine i funkcionalna znanja

Naziv vjestine Opis

Softver za upravljanje Foznavanje cesto konitenih tehnolodkih alata kao 3to su
projektima Microsoft Project, Asana i Trello.

Metodologije i okviri Sposobnost primjene okvira | metodologija kao 3to su Agile i
upravljanja projektima SCRUM tijekom Zivotnog ciklusa projekta.
lzvjestavanje/upravljanje Koordinirajte s menadZerima, klijentima i €lanovima tima kako
dionicima biste postavili ofekivanja, rezultate i ciljeve.
lzgradnja/menadzment tima lzgradite i vodite tim ljudi s razlicitim skupovima vjestina prema

jedinstvenom cilju usmjeravajuci svakog €lana da dovréi svoje
Jedinstvene rezultate na vrijeme.

Planiranje i upravljanje Formulirajte | implementirajte strategiju o tome kakeo se ciljevi

resursima projekta mogu uéinkovito ispuniti u pravom slijedu, od strane
grupe ljudi s jedinstvenim vjestinama unutar ogranicenja projekta
{vrijeme, proracun, kvaliteta, itd.)

Upravljanje Sposobnast 1) tocnog mapiranja resursa talenta, zadataka |
vremenom/rasporedivanje ovisnosti; 2) izraditi vremenske procjene i postaviti posebne |
opce rasporede; i 3) drZati sve u toku.

Procjena troskova/upravljanje  Postignite trotkovne udinkovitosti optimizacijom radnog vremena
proracunom i utvrdivanjem razloga za kljuéne nabave i druge troskove.

Pregled/Pracenje Pratite cjelokupni napredak projekta i pojedinacnih dionika
tijekom Zivotnog ciklusa projekta, fegavajudi sukobe i usput
optimiziragjuci dobitke.

Upravljanje i rjesavanje Ispravite nedosljednosti u projektu, preklapanja, zaustavljene

sukoba tijekove rada i druge probleme zbog internih prepreka ili
nepredvidenih vanjskih zastoja. Pomozite u rje3avanju
meduljudskih sukoba medu élanovima tima.

Poznavanje politike Adekvatno razumijevanje regulatornog reZima kaoji upravlja
sektorom, ukljucujudi zdravlje, sigurnost, najbolju poslovnu praksu
i okolis.

Izvor: Mapue, J., "The Fundamental Project Management Skills You Must Have in 2022",
https://www.goskills.com/Project-Management/Resources/Project-management-skills, (pristupljeno na
da: 25. rujna 2022.)
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Tablica 4. Poslovno upravljanje i meke vjestine

Naziv vjestine Opis

Rukovodstvo Omogudite, motivirajte | nadahnite tim da ispuni rezultate unutar
ograniéenja projekta demonstrirajudi predanost, strucnost,
povjerenje, istinsku brigu 1 sposobnost da svima pomogne u
rjeSavanju izazova i postizanju ciljeva.

Poslovne komunikacije Koristite pravi jezik, ton i tehnike pripovijedanja kada komunicirate,
opisujete ili objainjavate probleme putem e-poste, chata, izvjeica,
prezentacija 1 drugih oblika | kanala komunikacije. Ostvarite pravi
utjecaj ili odgovor od strane odredene publike (€lanovi tima,
menadzer, klijenti, dobavljadi, partneri, drugi dionici).

Suradnjafizgradnja odnosa Uspostavite kulturu suradnje u kojoj ljudi s jedinstvenim osobnostima
I vjestinama sretno rade zajedno prema jedinstvenom cilju.

Odludivanje Donosite brze, informirane i utemeljene odluke za dobrobit projekta.
Odgovornost Prihvatite vlasnistvo | odgovornost za projekt.

Rjesavanje Procijenite probleme s razli¢itih tocaka gledizta | formulirajte najbalje
problemay/kriticko rjesenje za rjedavanje specificnih izazova.

razmisljanje

Aktivno sluganje Wjezbajte aktivno slusanje kako biste stekli uvid 1 istinski razumjeli
potrebe ili poruke svih dionika projekta.

Pregovaranje Primijenite odgovarajudi okvir (SWOT, rizik-nagrada, itd.) kako biste
dodli do najboljeg scenarijz za sve ukljudene strane.

Istrazivanje/prikupljanje Ispunite praznine u znanju aktivnim istraZivanjem ili izravnim
informacija angaZiranjem strucnjaka.

Izvor: Mapue, J., "The Fundamental Project Management Skills You Must Have in 2022,
https://www.goskills.com/Project-Management/Resources/Project-management-skills, (pristuplieno na
da: 25. rujna 2022.)
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Tablica 5. Osobine liénosti

Naziv vjetine Opis

Predanost/motivacija/pogon Voditel) projekta je vlzsnik projekta | trebao bi biti osoba s
najvecom razinem predanosti i motivacije da ga provede od
pocetka do kraja.

Usmjerenost na cilj Mitko ne moZe postati pristojan voditel) projekta bez osobnosti
koja daje ogromnu vrijednost ishodima, ciljevima i rezultatima.
Voditelji projekta trebaju biti usredotoéeni na cilj i najuéinkovitiji
put do cilja.

Samouvjerenost Voditelji projekata trebali bi pokazivati vladanje procesom s
povjerenjem i poniznoicu. Hvalisanje, maltretiranje i 2efovanje ne
funkcioniraju.

Otvorenost/sposobnost Buduéi da su kontinuirano uéenje | samousavriavanje sastavni dio
obuke upravljanja projektima, praktic¢an bi trebali biti otvoreni za nove
tehnologije, pristupe i iskustva.

Prilagodljivost/proaktivnost  Radna mjesta, tijek rada i prakse razvoja projekta brzo se mijenjaju
tijekom vremena. Stoga bi voditelji projekta trebali posjedovati
potrebnu agilnost kako bi se spretno prilagodili razlicitim
situacijama i izvriili proaktivne prilagodbe kada je to potrebno.

Inkluzivnost/drustvenost Radno mjesto postaje sve globalnije i raznelikije u smislu spola,
rase, etnicke pripadnosti | drugih demeografskih podataka. Kao
takvi, voditelji projekata trebali bi prihvatiti sve u timu | pomaodi u
njegovanju kulture pravednosti, razlicitosti i inkluzivnosti.

Izvor: Mapue, J., "The Fundamental Project Management Skills You Must Have in 2022,
https://www.goskills.com/Project-Management/Resources/Project-management-skills, (pristuplieno na
da: 25. rujna 2022.)
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6. ISTRAZIVANJE O PERCEPCIJI VAZNOSTI ULOGA | VJESTINA
PROJEKTNOG MENADZERA

Zadniji dio ovog diplomskog rada sadrZi rezultate empirijskog istraZivanja, kojemu je

cilj bio ispitati percepciju vaznosti uloga i vjestina projektnog menadzera.

6.1. IstraZivacka metoda i okvir istraZivanja

IstraZzivanje je provedeno putem anketnog upitnika koji je izraden pomoéu programa
Google anketa te se sastoji iz dva dijela. PoCetna tri pitanja se odnose na opcenite
podatke poput spola studenta, grada u kojem student studira te razine obrazovanja
koju trenutno pohada. Nakon tri opéenita pitanja slijedi deset pitanja vezanih za temu
diplomskog rada ,Uloge i vjestine projektnog menadzera“. Okvir uzorka su Cinili
studenti koji pohadaju Ekonomski fakultet u tri razli¢ita grada (Pula, Rijeka i Zagreb).
Odabrala sam ova tri grada jer ih smatram poznatim po ekonomskim fakultetima te
radi komparacije. Anketne upitnike sam slala mailom (putem poveznice) i putem
drustvenih mreza (Facebook i Instagram) npr. razne grupe u koje je uklju¢ena veéina
studenata. IstraZivanje je provedeno u razdoblju od 2. rujna do 12. rujna 2022.

godine.

6.2. Rezultati istrazivanja

Upitnik je ispunilo sveukupno 81 studenata te se u nastavku prikazuju rezultati
provedenog istrazivanja. Od ukupno 81 ispitanika 63% su Zene, dok 37% ispitanika
su muskarci. Sto se ti€e grada u kojem pohadaju fakultet najvie ispitanika je iz
Zagreba (38,3%) i Pule (37%) te neSto manje iz Rijeke (24,7%). Kada se govori o
razini studija ispitanika, na pitanje otvorenog tipa razine i godine studija, najveci broj
ispitanika pohada drugu godinu diplomskog studija, nakon studenata druge godine
diplomskog studija slijede studenti prve godine diplomskog studija. U nesto manjem
broju ispitanici su studenti preddiplomskog studija ekonomije. Nastavno na
prethodno, medu studentima preddiplomskog studija najbrojniji su studenti trece
godine, zatim studenti prve i druge godine u podjednakom broju.
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Na grafu 1. prikazan je spol ispitanika, te na grafu 2. gradovi u kojima ispitanici
pohadaju studij.
Graf 1. Spol ispitanika
Spol
81 odgovor

@® Musko
@ Zensko

Izvor: izrada autora
Graf 2. Gradovi u kojima ispitanici pohadaju studij

Grad u kojem pohadam fakultet
81 odgovor

® Pula
@ Rijeka
O Zagreb

Izvor: izrada autora

Nakon opcih pitanja ispitanici su odgovarali na pitanja vezana uz temu rada. Na
pitanje ,Jeste li do sada sudjelovali u nekom programu edukacije iz projektnog
menadzmenta?“, najviSe ispitanika je odgovorilo kako nije sudjelovalo u nekom
programu (56,8%). Dok 38,3% ispitanika odgovara kako je sluSalo kolegij u sklopu
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fakultetskog obrazovanja te mala skupina studenata odgovara kako je sudjelovalo u
stru¢nim edukacijama (4,9%).

Graf 3. prikazuje programe edukacija, odnosno jesu li ispitanici sluSali kolegij,
sudjelovali na stru¢noj edukaciji ili nisu uopce sudjelovali u bilo kojem obliku

programa edukacije.

Graf 3. Programi edukacija

@ Da, slusala/o sam kolegij

@ Da, sudjelovala/o sam u struénoj
edukaciji

@ Ne

Izvor: izrada autora

Vecina ispitanika na pitanje ,Jeste li sudjelovali u realizaciji nekog projekta (kao ¢lan
projektnog tima)?“ odgovara potvrdnim odgovorom (60,5%), dok 39,5% ispitanika

odgovara kako nisu sudjelovali u projektnim timovima.

Na grafu 4. prikazano je sudjelovanje u projektnom timu (potvrdno ili negirano).

Graf 4. Sudjelovanje u projektnom timu

@® Jesam
@ Nisam

Izvor: izrada autora

38



Gotovo svi ispitanici smatraju kako projektni menadzer ima jako veliki znaCaj na
projektu, njih 96,3%. Isto tako velika vecina ispitanika smatra kako projektni
menadzer ima iznimno veliku odgovornost prilikom provodenja projekta (92,6%).
Suprotno tomu, svega 7,4% ispitanika ne slaze se sa izjavom da projektni menadzer

snosi veliku odgovornost.

Graf 5. prikazuje ima li projektni menadzer jako veliki znaCaj na projektu.

Graf 5. ZnacCaj projektnog menadzera

@ Da
® Ne

Izvor: izrada autora

Na grafu 6. mozemo vidjeti smatraju li ispitanici da je jako velika odgovornost na

projektnom menadzeru.

Graf 6. Odgovornost projektnog menadzera

®Da
® Ne

)

Izvor: izrada autora
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Na pitanje otvorenog tipa ,Koja je/su po vasem misljenju najvaznija vjestina/e koju bi
trebao posjedovati projektni menadzer?”, vecina ispitanika je odgovorila kako
projektni menadzer mora posjedovati organizacijske vjestine. Nakon organizacijskih
vjestina najviSe ispitanika smatra kako su komunikacijske vjestine i ,timski duh“ medu
najvaznijim vjestinama projektnog menadzera. Upravljanje ljudskim potencijalima je
takoder jedna od vjestina koju ispitanici smatraju bitnom kod osobe koja ima ulogu
projektnog menadzera. U konacnici, ispitanici u manjoj mjeri navode kako su kod

projektnih menadzera vazni stru¢nost odnosno edukacija te odgovornost.

Na pitanje ,Znamo da su projekti ograni€eni vremenskim rokovima, no koliko
smatrate da je uloga projektnog menadZzera stresna i zahtjevna?“ 41 ispitanik na skali
od 1 do 5 smatra kako je razina stresa i zahtjevnosti uloge projektnog menadzZera
veoma visoka dok 31 ispitanik smatra da je posao projektnog menadZera iznimno
visoka. Svega jedna osoba smatra kako posao projektnog menadzera nije nimalo

stresan ni zahtjevan.
Graf 7. prikazuje koliko je uloga projektnog menadzZera stresana i zahtjevna.

Graf 7. Razina stresa i zahtjevnosti

60

40 41 (50,6 %)

31(38,3 %)
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1 (1.2 %) 1(1,2 %)

7 (8.6 %)

1 2 3 4 5

Izvor: izrada autora

Komentiraju¢i prosje¢nu placu projektnih menadzera u RH (Hrvatski nacionalni
obrazovni standard - HNOS) , vecina ispitanika smatra kako su projektni menadzeri
dovoljno plaéeni u odnosu na posao koji obavljaju, 40,7% ispitanika smatra kako
projektni menadzeri nisu dovoljno plac¢eni ve¢ da trebaju imati vece place u odnosu

na vrstu posla koju obavljaju.

Na grafu 8. prikazano je misSljenje ispitanika o visini place projektnog menadzera u
RH.
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Graf 8. Plac¢a projektnog menadzera

@ Placa je previsoka, trebala bi biti manja
@ Placéa je dovoljno visoka
) Plaéa je preniska, trebala bi biti jo3 vecéa

Izvor: izrada autora

Kada se govori o vjeStinama i osobinama koje donose uspjeh, 91,4% ispitanika se
slaze sa Cinjenicom da je zdrava komunikacija najbitnija vjeStina kod projektnih
menadZera. Svega 7,4% ispitanika smatra empatiju bithom osobinom. U konaénici

ispitanici dobrotu ne smatraju bithom osobinom.
Na grafu 9. prikazana je vjestina koja je najvaznija za postizanje uspjeha.
Graf 9. Vjestina/osobina koja donosi uspjeh

@® Empatija
@ Dobrota
@ Zdrava komunikacija

Izvor: izrada autora

Izmedu iskustva, razine formalnog obrazovanja i struéne edukacije, ispitanici u
najvecem broju smatraju kako je iskustvo najbitnije za uspjeh projektnog menadzera

(84%). Dok najmanje bitnim smatraju razinu formalnog obrazovanja (3,7%).
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Na grafu 10. prikazano je obiljezje uspjeSnosti projektnog menadzera.

Graf 10. Obiljezja uspjesSnosti

@ Iskustvo
@ Razina formalnog obrazovanja

@ Struéna edukacija (stjecanje struénog
certifikata)

Izvor: izrada autora

Ispitanici smatraju kako projektni menadzer ne moze biti bilo tko ve¢ osoba koja je po
prirodi voda i ima obiljezja osobe koja ima sposobnost voditi projekt i tim koji radi na

samom projektu (61,7%).

Na grafu 11. moZzemo vidjeti postotak odgovora ispitanika moze li ili ne moze

projektni menadzer biti bilo koja osoba.

Graf 11. Osoba projektni menadzer

Mislite li da projektni menadzer moze biti bilo koja osoba (bilo tko od nas)?
81 odgovor

@ Moze, menadzerske vjedtine se mogu
savladati

@ Ne moze, osoba mora tu sposobnost
"ve¢ imati u sebi"

Izvor: izrada autora
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U konacnici anketno istrazivanje zavrSeno je sa posljednjim pitanjem koje se odnosilo
na osobno misljenje i procjenu svakog od ispitanika o tome smatraju li sebe osobom
doraslom da rade na mjestu projekthnog menadzera. 53,1% ispitanika smatra samog
sebe doraslim zadatku i ulozi projektnog menadzera, 12,3% ispitanika ipak misli da
nisu kompetentni za obavljanje tog posla. U konacnici, 34,6% ispitanika ostaje

suzdrzano.

Na grafu 12. prikazano je osobno misljenje ispitanika o tome mogu li sebe zamisliti

kao projektnog menadzera.

Graf 12. Osobno misljenje

® Da
® Ne
MozZda

Izvor: izrada autora
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6.3. ZakljuCci istrazivanja

Analiziraju¢i rezultate istraZivanja provedenog medu studentima ekonomskih studija
zakljucila sam kako studenti bez obzira na stupanj obrazovanja shvacaju kako je
projektni menadzer iznimno bitna funkcija. Isto tako uvidjela sam da studenti
zakljuCuju da obzirom na zahtjevnost posla i razinu stresnosti projektni menadzeri
nisu dovoljno cijenjeni i placeni za ono Cime se bave i odgovornost koju snose u
radu. Takoder mogu zakljuciti kako ne postoje razlike u percepciji vaznosti projektnih
menadzerskih vjestina izmedu studenata koji studiraju u Puli, Rijeci i Zagrebu
obzirom da su odgovori na pitanja vecinski odgovoreni. Izmedu iskustva, razine
formalnog obrazovanja i stru¢ne edukacije, ispitanici u najve¢em broju smatraju kako
je iskustvo najbitnije za uspjeh projektnog menadzera, dok najmanje bitnim smatraju
razinu formalnog obrazovanja. Takoder osobno smatram kako je iskustvo bitnije od
razine formalnog obrazovanja obzirom da se iskustvo stjeCe izravnim radom na
primjerima projekata te osoba uci iz svojih primjera i pogreSaka. Kada se govori o
vjeStinama i osobinama koje donose uspjeh, velika vecina ispitanika se slaze sa
¢injenicom da je zdrava komunikacija najbitnija vjestina kod projektnih menadzera te
se takoder osobno slazem sa navedenom c¢injenicom. Svega nekolicina ispitanika
smatra empatiju bitnom osobinom te dobrotu ne smatraju uopce bithom osobinom.
Htjela bih napomenuti kako bi se stav studenata kroz razne edukacije trebao ipak
promijeniti te kako bi se moglo utjecati na takve stavove studenata. Dijelim isto
misljenje kao i vecina studenata iz Pule, Rijeke i Zagreba da je posao projektnog

menadzera jako zahtjevan i da je prisutna visoka razina odgovornosti i stresa.
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7.ZAKLJUCAK

Temeljem izrade diplomskog rada namece se zaklju¢ak kako za uspjeSnu provedbu
projekta treba na poziciju projektnog menadzera odabrati osobu koja ima raznovrsne
vjestine te znanja. Kljuéne kategorije vjestina i znanja obuhvacéaju organizacijske i
komunikacijske vjestine i znanja, konceptualne vjestine, vjestine rada s ljudima,
tehniCke vjestine te vjesStine oblikovanja. Zbog svoje iznimne vaznosti na projektu,
projektni menadzer trebao bi biti osoba od povjerenja, stabilna i razumna osoba koja
ima sposobnost rada u timskoj grupi te sposobnost vodenja te iste grupe. Takoder,
projektni menadZer trebao bi biti osoba koja posjeduje integritet pred krovnim
menadzmentom, partnerima te naruciteljima samog projekta obzirom da je on ta
osoba koja zastupa projekt pred tim istim ljudima te je u svakodnevnoj komunikaciji s
njima.

Anketno istrazivanje provedeno na uzorku studenata ekonomije iz Pule, Rijeke i
Zagreba pokazalo je kako ne postoje razlike u percepciji vaznosti projektnih
menadZerskih vjestina izmedu studenata koji studiraju u Puli, Rijeci i Zagrebu
obzirom da su odgovori na pitanja vecéinski odgovoreni. Izmedu iskustva, razine
formalnog obrazovanja i struéne edukacije, ispitanici u najve¢em broju smatraju kako
je iskustvo najbitnije za uspjeh projektnog menadzera, dok najmanje bitnim smatraju
razinu formalnog obrazovanja. Dijelim isto miSljenje kao i vecina studenata iz Pule,
Rijeke i Zagreba da je posao projektnog menadzera jako zahtjevan i da je prisutna

visoka razina odgovornosti i stresa.
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SAZETAK

Teme koje se obraduju u ovom diplomskom radu tiCu se opéenitog pojma projekta,
projektnih metoda, Zivotnog ciklusa projekta te kompleksnosti projekta. U fokus se
stavlja projektni menadzer te se razgraniCavaju njegove uloge, znacaj i odgovornost.
Takoder, posebno se dotiCe tema karakteristika koje bi odredena osoba trebala imati
kao projektni menadzZer te se prikazuju razliCite varijacije odabira projektnog
menadzera na projektu. Detaljno se analiziraju vjestine koje bi odredena osoba
trebala posjedovati kako bi bila kvalitetan projektni menadzZer. Radu se na kraju
prezentirani rezultati provedenog anketnog istraZivanja o percepciji vaznosti uloga i
vjeStina projektnih menadzZera. Prethodno navedeno anketno istraZivanje provedeno

je medu studentima Ekonomije u gradovima Pula, Rijeka i Zagreb.

Klju€ne rijecCi: projekt, projektne metode, Zivotni ciklus projekta, projektni menadzer,
karakteristike projektnog menadzera, uloge i vjeStine projektnog menadzera
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SUMMARY

The topics covered in this thesis concern the general concept of project, project
methods, project life cycle and project complexity. The focus is placed on the project
manager and his roles, significance and responsibility are delineated. Also, when
writing this thesis, the subject of characteristics a certain person should have as a
project manager is specifically touched upon, and they show different variations of
selecting a project manager for a project. Likewise, there is a review of the maturity
stages of project managers and the skills a certain person should possess in order to
be a project manager of great quality. At the end of the graduation thesis, the results
of the conducted survey on the topic "What do you think about the roles and skills of
project managers and what should they possess?’ are presented. The
aforementioned survey research was conducted among students of economics

majors in the cities of Pula, Rijeka and Zagreb.

Key words: project, project methods, project life cycle, project manager, project

manager characteristics, project manager skills and roles
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