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1 Uvod

Kljuéni pokretaCi danasnjeg digitalnog druStva i poslovanja su digitalne inovacije,
vjestine i tehnologije. Digitalizacija i tehnoloSki napredak svakodnevno mijenjaju nacin
komunikacije, suradnje i nacin percipiranja svijeta oko nas. Cilj ovog istraZivackog rada
je istraziti kako digitalne inovacije, tehnologije i razvoj utjeCu na suvremeno poslovanje,
obrazovanje i drustvo. Prikazan je nacin na koji tehnologije mijenjaju poslovanje
organizacija i nacin ostvarivanja novih poslovnih prilika. Za pisanje zavrSnog rada

analizirana je navedena literatura na kraju rada i provedeno je empirijsko istrazivanje.

U prvom poglavlju opisuje se kljuCna uloga tehnoloskih inovacija u suvremenom
poslovanju. Opisuje koriStenje alata koji se koriste svakodnevno i povezuju korisnike
diljem svijeta, a to: su web stranice, oblak (eng. Cloud), mobilne aplikacije i drustvene
mreze. Razvoj digitalnog poslovanja objasSnjava razvoj interneta kroz poslovne modele
prve i druge generacije; napretka u poslovanju i nacine koriStenja tehnologije u svrhu
poslovanja. Digitalna transformacija se odnosi na primjenu kombinacija digitalnih
tehnologija i daje primjere prelaza s tradicionalnih nacina poslovanja na internet
poslovanje. Opisan je nacin rada umjetne inteligencije, na koji na¢in zamjenjuje ljudski
rad i povezanost generacija Z i Alpha s digitalizacijom i tehnologijama. U poglavlju
inovacije istrazeni su nacini djelovanja inovacija na svijet, poslovanje i vaznost
inoviranja u poslovanju. Poglavlje o vjestinama istiCe vaznost stjecanja vjestina kako bi
Sto bolje obavljali postavljene zadatke, prepreke i dosli do novih zaklju¢aka i inovacija.
Vaznost digitalne pismenosti opisuje potrebu za odredenim znanjima bez kojih je teSko
poslovati u 21. stoljecu, jedna od njih su soft skills. Na kraju zavrSnog rada izvr§eno je
istrazivanje koje je imalo za cilj analizirati percepciju buducih uposlenika o vaznosti
digitalnih vjesStina za pronalazenje posla i njihovo poznavanje digitalnih alata koji su im
potrebni kako u poslovhom tako i privatnom svijetu. Ispitana je uloga obrazovanja i
razvoja vjestina u prilagodbi pojedinca digitalnim promjenama. Istrazivanje je provedeno

anketiranjem studenata Fakulteta ekonomije i turizma u Puli.



2 Suvremene tehnologije u poslovanju

U danasnjem dinami¢nom dobu neprekidnih tehnoloskih inovacija, poslovni svijet se
neprestano transformira u svakom aspektu poslovanja- od poslovanja s klijentima, pa
sve do odnosa prema vlastitim zaposlenicima i svim ostalim sudionicima u procesu
poslovanja. Kako bi se odrzala konkurentnost poslodavci su primorani drzati korak s
inovacijama. Suvremeno poslovanje se oslanja na tehnoloSke alate koje i sami
svakodnevno koristimo kao Sto su: web stranice, oblak (eng. colud), mobilne aplikacije i
drusdtvene mreze. Usvajanje i implementacija suvremenih tehnologija predstavlja klju¢ne

elemente za opstanak u zahtjevnom poslovnom okruzenju.

Web stranice su pomocC pri pretraZivanju korisnika, povezuju korisnika i tvrtke,
prilagodavaju se korisnicima i poboljSavaju korisni¢ko iskustvo, povezuju se na osobnoj
razini svakome. Svi podaci koji se skupljaju o korisnicima spremaju se na oblak (eng.
Cloud). Cloud se koristi kao pohrana za velike baze podataka koje se koriste u svim
aspektima poslovanja i efikasno upravlja podacima. Mogu se spremati podaci kao $to
su ponasanje korisnika i njihovi afiniteti kako bi ponudeni sadrzaj bio $to viSe prilagoden
korisnicima. Omogucuje pohranu i pristup podacima s bilo kojeg uredaja, algoritmi lako
mogu analizirati podatke te dati vazne informacije o poslovanju, o novim trendovima u
poslovanju, obrascima ponaSanja i novim mogucnostima koje su do sada bile
neprimijeCene i skrivene. Daje moguénost za bolju organizaciju posla kako bih

udinkovitost bila veca.

Drustvene mreZe odlicno sluze za marketindke kapanje i oglasavanje, omogucavaju
nove poslovne prilike, olakS8ava globalni marketing kojem su ciljana skupina mladi
potrosaci kojima se nude proizvodi koji su ponudeni prema Zeljama korisnika i njegovog
prijasSnjeg ponaSanja. Personalizacija proizvoda prema korisnicima povecava lojalnost
korisnika i potroSaca, i poboljSava korisnicko iskustvo iz kojeg slijedi povecanje
zadovoljstva i ponovim vraCanjem korisnika. Mobilne aplikacije globalno povezuju
poduzeéa i korisnike, bez obzira na prepreke kao udaljenost. Sire doseg i olak$avaju
poslovni proces. Umrezena poduzec¢a nemaju potrebu za fizickim poslovnicama na svim

lokacijama na kojima se nalaze njihovi potro$aci, $to im znac¢ajno smanjuje troSkove.



2.1 Razvoj digitalnog poslovanja

Internet je vrlo brzo nakon svoga razvitka, postao znaCajan i za poslovanje.
Postao je trziste roba i usluga, informacija i kapitala. Mnogi se nisu snasli u novome
dobu, krivo je neznanje, proSirenje konkurencije; dok su mnogi i profitirali. S dobrom
strategijom u novome dobu brzZe dolazi do proSirenja poslovanja i veCih prihoda. S time
dolazimo do pojma elektronickog poslovanje koje koristi informatiCke tehnologije u svim
poslovnim procesima. Digitalno poslovanje je suvremeni nacin organizacije poslovanja
kojem svi teze. Digitalno poslovanje podrazumijeva koristenje tehnologija kako bi se
poslovanje S8irilo, bilo lak8e dostupno korisnicima i time postizali veci uspjeh u
poslovanju. Obuhvaca online platforme, alate i tehnike kako bi se proizvele nove

mogucnosti i poboljsalo poslovanje.

Nakon napretka u tehnologiji, posebice nakon 90-ih godina proSloga stoljeca,
internet postaje dostupan u svakodnevnom Zivotu i dovodi do promjene u ponasanju
kupaca kada pocinje digitalno poslovanje prve generacije. Web stranice su pristavljale
izvor informacija o tvrtkama i o njihovim proizvodima ili uslugama. E-mail marketing koji
je i danas jedan od najzatupljenijih oblika marketinga, koriSten je za primanje obavijesti
o0 popustima, novim proizvodima i pogodnostima za klijente koji kupuju online u
elektroniCkoj trgovini. | u ranim fazama digitalnog poslovanja koriStena je analitika kako

bi Sto efikasnije koristili resurse.

No nisu svi imali moguc¢nost koristenja tehnologije i interneta koji je imao sporu i
nestabilnu vezu. To je revolucija i poCetak digitalnog poslovanja koje danas poznajemo.
Od sredine 2000-ih godina internet postaje dostupniji kao i uredaji poput mobitela,
kompjutora. Online kupnja postaje personalizirana prema korisniku, moguce je ostaviti
recenzije, ocijeniti ili preporuciti proizvod drugim korisnicima. Za lakSe koriStenje
izraduju se aplikacije za mobilno koriStenje, drustvene mreze postaju popularne i tvrtke
prepoznaju priliku kako bi se priblizili korisnicima. Koriste se platforme koje su i danas
popularne kao $to su: Facebook, Instagram i Twitter. Analize pona$anja kupaca postaju
dublje i donose viSe informacija koje se spremaju u oblak (eng. Cloud). Poveéanim
brojem korisnika platforme i koristenjem uredaja nuzna je internetska sigurnost kako bi

se podaci i korisnici zastitili.



Jedno od negativnih aspekata digitalnog poslovanja je velika konkurencija koja
nije daleko od potrosaca, u nekoliko sekundi mogu pronaci veliki broj ponudaca s istim
ili slicnim proizvodom. Potrebno je pronaci svoje prednosti, biti jedinstven Sto je viSe
moguce i ponuditi ono Sto konkurencija ne nudi. Dovoljno je bolje korisni¢ko iskustvo
kako bih bili ispred konkurencije. Digitalno poslovanje je utjecalo na sva trzista;
prodavaonice ne moraju nuzno biti fizicke, imaju puno vedéi izbor asortimana koje ne
moraju skladistiti na jednom mijestu, kupci usporeduju i odabiru najpogodniju stvar za
sebe bez odlaska na fizitka mjesta. Banke su omogucile jednostavnije poslovanje,
placanje, uplate, isplate, dizanje kredita, upravljanje financijskom imovinom je lakSe
nego ikada i dostupno kada god klijent to Zeli. Smanjeni su troSkovi. Zaposlenici imaju

mogucnost rada od kuce, komunikacija izmedu zaposlenika i klijenata je brza.

StrateSke inovacije su proces razvijanja poduzec¢a prema novim idejama, novom nacinu
poslovanja, poboljSanju proizvoda i usluga. Bitne su inovacije zbog kojih ¢e se brze

desiti povrat sredstava ulaganja.

2.2 Digitalna transformacija

Digitalna transformacija je definirana kao ,temeljita promjena u organizaciji i
nacinu tradicionalnog poslovanja koristenjem digitalnih tehnologija i primjenom novih
poslovnih modela s ciliem poboljSanja performansi organizacije i brze prilagodbe u
okruzenju koje se stalno i brzo mijenja.“.! proces uvodenja digitalnih tehnologija radi
poboljSanja organizacije poslovanja, povezanosti s kupcima i lakSe analize podataka.
Prilagodba na nove tehnologije i alate, kao $to su umjetna inteligencija, internet stvari,

velike baze podataka, poslovanje u oblaku i automatizacija.

Povezanost s kupcima olakSana je online trgovinama kao Sto su eBay, Etsy i
Amazon; trgovine koje nemaiju fiziCke trgovine, a kupci Sirom svijeta su u mogucénosti
kupovati. OlakS$ano je iznajmljivanje nekretnina, ku¢a stanova preko mreza kao $to su
Airbnb i Booking, gdje nisu potrebni posrednici izmedu iznajmljivaCa i gosta. Placanje

digitalnim putem pojednostavilo je online kupnju te plaéanje beskontaktno ili bez

" Antoljak, V. i sur. (2019). Digitalna transformacija u Hrvatskoj 2019. Hrvatski digitalni indeks. Zagreb:
Apsolon, str. 4



potrebe kartice uz pomo¢ mobitela i iziskivalo je potrebu za vec¢om sigurnoS¢u podataka

korisnika.

Popularnost videokazeta, gledanje televizora, igranje drustvenih igara zamijenile
su konzole za video igrice, kao $to su PlayStation i Xbox, mobiteli su postali svima
dostupni kao i drustvene mreze. Zamjena za velike enciklopedije su online enciklopedije
koju je moguce lako azurirati. S veéim brojem korisnika drustvenih mreza povecava se
broj oglasivaca na istima, a vrijednost aplikacija oglasavanje putem reklama u novinama
i televizijskih oglasa zamijenili su oglasi na web stranicama i druStvenim mrezama,
popularne osobe iz javnog zivota su postali veliki promotori odredenih brendova i tako

utjeCu na svoje pratitelje na druStvenim mrezZzama se povecava,

U poslovhom sektoru automatiziraju se procesi, umjetna inteligencija olakSava

poslovanje i povecava se ucinkovitost.

“‘Europska komisija predstavila je danas niz mjera namijenjenih podupiranju i
povezivanju nacionalnih inicijativa za digitalizaciju svih sektora industrije i povezanih
usluga te poticanju ulaganja s pomocu strateSkih partnerstava i mreza. Komisija
predlaze i konkretne mjere za brze utvrdivanje zajedniCkih normi u prioritetnim
podrucjima, kao Sto su komunikacijske mreze 5G i kibernetiCka sigurnost, te
modernizaciju javnih usluga. U okviru danas predstavljenih planova Komisija je
istaknula da namjerava uspostaviti ,europski oblak”, kojemu ¢e glavni cilj biti europskim
istrazivacima (kojih je 1,7 milijuna) i struénjacima u podrucju znanosti i tehnologije (kojih
je 70 milijuna) omoguditi virtualno okruZenje za pohranu, analizu i ponovnu upotrebu

velikih koli¢ina istrazivackih podataka te upravljanje njima.”

2.3 Umjetna inteligencija u poslovanju
‘lzrazom umjetna inteligencija (Ul) oznaCavaju se sustavi koji pokazuju
inteligentno ponasanje tako Sto analiziraju svoje okruzenje i izvode radnje — uz odredeni

stupanj autonomije — radi postizanja odredenih ciljeva. Sustavi temeljeni na umjetno;j

2 Predstavnistvo Europske komisije u Hrvatskoj, 19.04.2016 https://www.cut.hr/novosti/567/digitalizacija-
europske-industrije/



inteligenciji mogu biti samo softverski i djelovati u virtualnom svijetu (npr. glasovni
asistent, softver za analizu slike, trazilice, sustavi prepoznavanja glasa i lica) ili Ui moze
biti ugraden u hardverske uredaje (npr. napredni roboti, autonomni automobili, dronovi ili
aplikacije za internet stvari). Umjetnu inteligenciju koristimo svakodnevno, primjerice za
prevodenje, titlovanje videozapisa ili blokiranje nezeljenih elektroni¢kih poruka.” Dakle
umjetnu inteligenciju svakodnevno koristi veliki broj ljudi, sluzi se njom i u poslovno i u

privatno vrijeme.

Ljudski kapaciteti su ograniceni, ljudima je potreban odmor, hrana, san i drugi resursi
kako bi funkcionirali. Umjetna inteligencija smanjuje mogucnosti pogreske, brze rijeSava
probleme, dostupna je 24 sata tjedno i predvida nove trendove na osnovama proslih
zapazanja i prikupljenih podataka. Otkriva opasnosti koje prijete i azurno brine o svim

dijelovima proizvodnje, njihovim zalihama, distribuciji i ostatkom procesa.

2.4 Karakteristike generacije Z i Alpha

Populacija rodena od sredine 1990-ih do kasnih 2000-ih su generacija Z i rodeni
od sredine 2010-ih sve do sredine 2020-ih spadaju u generaciju Alpha, koja od
djetinjstva koriste raCunala, mobilne telefone i imaju pristup internetu. Lako dostupne
informacije u dobu interneta i brzo Sirenje vijesti omogucilo je ovim generacijama vecu
povezanost medu kulturama i u€enje o njima, viSe su svjesni problema drustva i brige
prema okoliSu, sudjeluju u pokretima koji donose pozitivhe promjene za drustvo. Azurno

uce o digitalnim inovacijama i novim tehnologijama.

Drustvene mreze su postala svakodnevica koja ih spaja s drugim korisnicima, no
uz pozitivne aspekte tu je mnogo i negativnih. Nove generacije imaju sve manje
socijalne interakcije, licem u lice; te bavljenje sportom ili aktivho$¢u zamijenile su
videoigre. Ovisnost o tehnologiji je ¢esta pojava, ne samo kod ove dvije generacije, §to
moze utjecati negativno na mentalno zdravlje. Komentari drugih korisnika drustvenih

mreza su javni i pogadaju ranjive osobe koje joS nisu izgradene osobe. Problemi s

3 Europska komisija, Komunikacija komisije Europskom parlamentu, Europskom vije¢u, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru i odboru regija https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0237 &from=FR



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0237&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0237&from=FR

koncentracijom su sve vedi jer su mlade osobe nau€ene na animaciju tijekom cijeloga

dana te se ne mogu usredotociti na radnju koja im nije zanimljiva.

2.5 Promjene na trzistu rada

PovecCavanjem automatizacije i robotizacije u poslovanju, odredena skupina
poslova izumire. Roboti rade precizniji i bolji posao, mogu raditi 24 sata svakog dana i
nisu placeni, no ljudi su joS uvijek potrebni kako bi nadzirali robote i proces proizvodnje.
U poslovima gdje ljudi nisu zamijenjeni potrebno je azurno savladavanje novih digitalnih
vjestina i poslovnih modela kako bi ostali konkurentni na trZistu rada. Digitalne vjestine
mora posjedovati svaki djelatnik ovisno o njegovoj poziciji u organizaciji kako bih
sudjelovao u elektroniCkom poslovanju. Rad od kuce, fleksibilno radno vrijeme i laka
komunikacija bez obzira na fizicku udaljenost je moguc¢a uz organizaciju poslovanja i

upotrebe novih tehnologija.

No jos uvijek odredena poduzeca imaju praksu ukorijenjenu u 20.stoljecu i ne prate
danasnji napredak koji se ne odnositi samo na tehnologiju nego na drukcije misljenje,
poticanje inovacija i poslovnih modela, brigu o zaposlenicima, kupcima, dobavljacima,
partnerima i dionicima organizacije. Digitalna transformacija se odnosi i na obrazovanje.
,otudenti danas viSe ne bi trebali sjediti u ucionici i u€iti samo sluSanjem predavanja.
Danas obrazovanje mora biti suradnicko i interaktivno. Nastavnici mijenjaju nastavne
metode te implementiraju nove tehnologije u nastavni proces. Digitalna transformacija
pozitivno utjeCe na ucenje studenata otvaranjem svijeta beskrajnih mogucnosti i
suradnje, odnosno stvaranjem okruZenja za uCenje u kojem je sve povezano. To je
ekosustav koji kombinira tehnologiju, usluge i sigurnost kako bi se premostio digitalni

jaz u stvaranju suradnickih, interaktivnih i personaliziranih iskustava uéenja.”

4 Kucina, S., Odak, M., Lasi¢, J., Digitalna transformacija, Novi pristupi i izazovi u obrazovanju,
Sveuciliste Sjever, 2021. Koprivnica, str. 22



3 Inovacije

“‘Jednoznacna definicija inovacija ne postoji, buduci da je rije€ o slozenom i Sirokom
pojmu. Medutim svim definicijama je zajedniCko da se pod inovacijama podrazumijeva
novina, bilo da je rije€ o novini u kompaniji, na trzistu ili u svijetu, uz naglasak da ona
mora biti popracena poslovnim konceptom, odnosno nova otkri¢a moraju biti ekonomski

profitabilna.”

Inovacije oznaCavaju napredak u drustvu, nove ideje i tehnologije, bez njih bi ostali
u okvirima starijih generacija. Dovode nova rjeSenja za zadovoljavanje potreba drustva.
Jedna od velikih izuma je parni stroj koji je pokrenuo industrijsku revoluciju i naCin rada
industrija i transporta. U 20. stoljeéu digitalna revolucija je promijenila nacin na koji
izmjenjujemo informacije i imala veliku ulogu u gospodarskom rastu i razvoju. Digitalne
mreze olakS$avaju pristup informacijama, razmjenu ideja i komunikacije. Za inovaciju su
potrebne vjestine, znanje, potraznja, okruzenje i financijski resursi. Inozemne okruzenje
mozZe poticati inovacije, a drzava ih moZe poticati kroz financije i obrazovanje. Prepreke
inovacijama mogu biti previsoki troSkovi inoviranja, nedostatak informacija na trzistima,
nedostatak informacijskih tehnologija, upitna potraznja za inovacijama proizvoda ili

usluga, poteSkoce pri ulazu na trziste i nedostatak kvalificiranog osoblja.

Inovacije odreduje novina koja poboljSava i napreduje dosadasnje poslovanje,
trziste ili svijet. ,Proizvodnja i inovativno koristenje tehnologije (IT) tako su osigurale
barem 50 posto ubrzanja rasta ukupne produktivnosti faktora proizvodnje u SAD-u
izmedu 1995. | 2008. godine, $to je doprinijelo stvaranju oko 2 bilijuna dolara vece

ekonomije SAD-a u pogledu godi$njeg bruto domaceg proizvoda (BDP-a).“®
Kroz trazenje novih inovacija stvaramo bolju budu¢nost za nadolazece generacije.

“Obzor Europa program je EU-a za financiranje istrazivanja i inovacija s
proracunom vec¢im od 95 milijardi eura za razdoblje 2021.-2027. U pregovorima
o dugoro¢nom prorac¢unu EU-a zastupnici su osigurali dodatne 4 milijarde eura za

program. Glavni su ciljevi jaCanje znanosti i tehnologije, poticanje industrijske

5 Pavlisi¢, P., inovacije i gospodarski rast: koliko je jaka povezanost? Primjer Njemackog gospodarstva,
30.11.2016., str. 442

6 Ekonomika inovacija utrka za globalnu prednosti, Robert D.Atkinson i Stephen J. Ezell, 2014. MATE
d.o.o. Zagreb


https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/priorities/visegodisnji-proracun/20200131STO71519/dugorocni-proracun-eu-a-jednostavno-objasnjen

konkurentnosti i provedba ciljeva odrzivog razvoja u EU-u.”” Financirat ¢e se smanjenje

koriStenja fosilnih goriva i oporavak od COVID pandemije.

3.1 Inovacije u poslovanju

Inovacije u poslovanju su kljucne za dugoroCni rast tvrtke kroz nove ideje,
proizvode, nacin poslovanja i vodenje organizacije. Potrebno je steci prednost pred
konkurencijom i zadovoljiti trziSte na optimalniji nacin. Neki od primjera inovacija u

poslovanju:

¢ Tehnoloske inovacije- nove tehnologije poboljSavaju produktivnost i ucinkovitost
poslovanja. Umjetna inteligencija ima sposobnost samostalnog analiziranja
podataka i donoSenje odluka, primjenjuje najnovije procese za dostizanje
globalnog trzidta, smanjuje troskove i vrijeme rada.

e Razvoj novih proizvoda- zadovoljava zahtjeve kupaca i potrosaa, zamjenom
starih proizvoda ili poboljSanjem postojecih.

e Odgovorno poslovanje- smanjivanje ispusnih plinova, Stetnih materijala i
pozitivan utjecaj na drustvo i okolis.

e Odnosi- bolji uvjeti za zaposlenike donose vecu produktivnost i poticanje
kreativnosti te inovacija, povezanost s drugim poduzecCima i organizacijama za
izmjenu resursa, znanja i tehnologija, pristup veéem broju potroSaca i

personaliziranje njihovog iskustva.

lzumi su povecali produktivnost i smanijili troSkove u proizvodnji; unaprijedili su lije€enje
i olaksali dijagnostiku raznih bolesti; poboljSali su kvalitetu Zivota i doprinijeli odrzivom
razvoju. No raste i ovisnost o novim tehnologijama, veci je rizik gubitka privatnosti, teze

je odrzavati ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zivota.

StrateSke inovacije su proces razvijanja poduzec¢a prema novim idejama, novom nacinu
poslovanja, poboljSanju proizvoda i usluga. Bitne su inovacije zbog kojih ¢e se brze

desiti povrat sredstava ulaganja.

7 jzvor: https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20210422ST0O02652/obzor-europa-
ulaganje-eu-a-u-znanost-infografika 26.04.2021.



https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20210422STO02652/obzor-europa-ulaganje-eu-a-u-znanost-infografika
https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20210422STO02652/obzor-europa-ulaganje-eu-a-u-znanost-infografika

3.2 Strategije inoviranja u poslovhom okruzenju

Inovacije u menadzmentu poduzeca su jednako, ako ne i vaznije, od inovacija u
proizvodniji i poslovanju. MenadZment ima velik utjecaj na dugoro¢no poslovanje i stvara
prednost pred konkurencijom. PoduzeCa su okrenuta investiranjem i inovacijama
proizvoda/ usluga i proizvodnje kako bi imali §to vecu ucinkovitost u Sto kracem
vremenu, a malo njih je okrenuto inovacijama koje su najvaznije i najpotrebnije-
inovacije u menadzmentu. MenadZeri seniori su okrenuti starijim nacinima upravljanjem
ljudima i inovacijama i teSko se prilagodavaju novim razmisljanjima i pristupima
rleSavanju problema. Poznavanjem starih nacina upravljanja olakSava inovacije i
donoSenje zaista novih ideja koje do sada nisu istraZzene. Ako stari principi nisu
primjenjivi u suvremenom poslovanju to ne znaci da nu oni l0Si, oni nisu imali za cilj
kontinuiranu strateSku obnovu poslovanja. MiSljenja da promjene dolaze samo s vrha u
vrijeme Krize i da je potreban jedan sposoban lider kako bi se organizacija promijenila
nije nuzno istina. Ljudi ne vole velike promjene no vremenom prihvate i nauCe nove
nacine poslovanja. Svakodnevno se milijarde ulazu u nove proizvode, marketing,

tvornice; neke od njih nece zazivjeti.

Hijerarhije u poduzecCima su ukorijenjene od najranijeg doba. Najnize rangirani
radnici nisu oni koji rjeSavaju probleme, pridonose inovacijama i promjeni u poduzecu,
samo oni pri vrhu donose vazne odluke. No Toyota je taj menadzerski nacin izmijenila,
dala potrebne alate i znanja te pitala sve svoje radnike za njihove ideje, rjeSenja i
misljenje. Od svojih zaposlenika je izvukla maksimum i nikoga nije zapostavila, jednaku
priliku su imali i najvisi i najnizi Clanovi poduzeca, time je stvorila prednost pred
konkurencijom. Potrebno je zapitati se u kojem pogledu organizacija grijeSi i u ¢emu nije
na nivou s konkurencijom, ostvariti sve Sto misle da ne mogu. Koji su problemi
buduénosti? Potrebno je pripremiti se za nove potroSaCe, promjene na trziStu i
rekreiranje proizvoda/ usluga. Buduénost dolazi brzo i potrebno je pripremiti se za nove

prepreke sto brze.
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UloZene investicije se vracaju, no nije pravilo da svaka inovacija u menadzmentu
donosi prednost u poslovanju pred konkurencijom, ali ve¢im trudom za napredovanje
povecCavaju se izgledi za prednosti. Kako bi izgledi za uspjeh bili veéi potrebno je
pronaci zajedniCku toCku gdje ¢e svi zaposlenici sudjelovati i izraziti svoje misljenje. Za
lakS8u prilagodbu korisno je =zadrzati stari i primjenjivati novi nacin vodenja

menadZmenta, tijekom vremena izbaciti stari nacin.
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4 Vijestine
“Vjestina je steCena sposobnost izvodenja svrhovitog slijeda medusobno povezanih

naucenih aktivnosti i sposobnost pretvaranja znanja u akciju.”

“Vjestina je talent, dar ili sposobnost Covijeka da odabere i upotrebljava sredstva i

metode za ostvarivanje odredenih ciljeva.™

Za dobrog menadzera su klju€ne komunikacijske vjeStine kako bi se povezao s internim
i eksternim suradnicima. Za bolju kontrolu svojih podredenih potrebna je pravilna i jasna
komunikacija. Razvijanje vjeStina je jednako vazno kao i usvajanje znanja u poslu.
Digitalne vjestine se stjeCu kroz koridtenje tehnologije, u€enje od vrdnjaka i neformalno
samostalno u€enje kroz Zivot. Jedna od mana danasnje tehnologije je upravo u vjestini
komunikacije, zato Sto niti jedan stroj ne moze razviti komunikaciju s osobom kao prava

osoba.
Neke od vaznih vjestina u poslovanju:

e Komunikacijske vjestine- aktivno slusanje i izrazavanje svojih ideja, pokazivanje
empatije, prilagodba razli€itim sugovornicima u razgovoru. Aktivno sluSanje
sugovornika i njihovih interesa te neverbalna komunikacija koja se izrazava u
kontaktu o€ima, osmjehom, rukovanjem i govorom tijela.

e \jeStina pregovaranja- umijeCe, iskustvo i sposobnost ostvarivanja i
zadovoljavanja svojih potreba

e Timski rad- suradivanje s drugim zaposlenicima/kolegama, uvazavanje drugih
ideja, misljenja i perspektiva, kvalitetno koriStenje vremena, trazenje pomoci od
kolega, trazenje novih informacija i u€enje od drugih kolega, sposobnost
slijedenja dobivenih uputa, priznavanje svojih pogreSaka

e Motivacijske vjestine- podizanje ucinkovitosti zaposlenika, donoSenje odluka
kako bi tim mogao mirnije nastaviti sa zadatkom i imao vece zadovoljstvo tijekom

rada. Odredivanje jasnog cilja kako bi se oni i ostvarili.

8 Bahtijarevié-Siber, F., Sikavica, P., Leksikon menadZmenta, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 644.
9 Han, S., Epistemoloski pristup organizacionim naukama, Direktor, 11-12, 1981., str. 93.
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e TehniCke vjestine- obavljanje posebnih zadataka u procesu poslovanja s
odredenim metodama, rjeSavanje problema u odredenom dijelu rada i

donoSenje vece vrijednosti u poslovanju.

Vjestine nam kroz zivot pomazu da se lakSe nosimo s preprekama, bilo onima u karijeri
ili privathom Zivotu. lzgradivanje odnosa s drugima, dolazak do zadanih ciljeva i
rieSavanje problema do dolaska ka cilju. VjeStine se razvijaju tijekom zivota kako bi

postali bolji u drustvenom zivotu te kako bi drugima prenijeli iste.

4.1 Inovacijske vjestine

Inovacije su kljuéne za opstanak na trziStu, dok pojedinci iskazuju nove ideje
svakodnevno, drugi su zakinuti za tu vjestinu. No trudom moguce je napredovati i steci
potrebne vjestine kako bi svoju ideju pretvorili u inovaciju. Svojim znanjem potrebno je
otkriti originalnu ideju koja ¢e biti od koristi svima u okruZenju. Nije dovoljno samo
kreirati inovaciju, potrebno je dati joj svrhu i na€in na koji ¢e biti korisna. Samokriticnost

je bitna vrlina koja daje pogled na inovaciju, njezinu buduc¢nost i utjecaj.

Biti inovator je teZzak zadatak koji zahtjeva samopouzdanje, preuzimanje rizika i
spremnost na lo$ ishod, potrebno je imati vjestinu kritickog i objektivhog razmisljanja o
ideji, o mogucéim problemima tijekom realizacije inovacije i ishodu koji ¢e biti rezultat
inovacije. Vjestina koja je od velikog znaCaja i prije poCetka samog procesa je
uvjeravanja i dobivanje povjerenja drugih u uspjesSnost ideje i korisnosti iste kako bi
ulozZili svoje vrijeme ili/i novac u inovaciju koja nosi sa sobom odredeni rizik. Velika
pomoc¢ dolazi od drugih sudionika u projektu, prihnvacanje tudih ideja ili kritika moze
unaprijediti ishod. Vjestina upravljanja ljudima koji uzrokuju potesko¢e u timskom radu i
sudjelovanju tijekom kreiranja inovacije, drzanje pozitivhog stava u vremenu poteSkoca

u razvoju inovacije.
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4.2 Vaznost digitalne pismenosti
Digitalna pismenost se odnosi na vjeStine, znanja i razumijevanje digitalnih
tehnologija, njihovo kriticko, kreativno, razborito i sigurno koriStenje u svim podrucjima

Zivota te ukljucivanje u digitalno okruzenje. °

Sposobnost koristenja digitalne tehnologije je neizostavna vjeStina u danasnjem
drustvu gdje tehnologija dominira i najkoristeniji je vid komunikacije, lak i brz pristup
informacijama je mogu¢ zbog interneta i digitalnih medija, efikasno pretrazivanje
pouzdanih i relevantnih izvora, no potrebno je kriticko razmisljanje o dezinformacijama i
laznim vijestima. Tijekom godina digitalna pismenost je sve Siri pojam, u 20. stoljecCu nije
bilo potrebno poznavati digitalnu tehnologiju za obavljanje posla, studiranje i ucenje. U
danasnjem vremenu bez digitalne pismenosti nije moguée poslovati, studirati, uciti nove
vjestine i napredovati. Digitalna pismenost je postala neophodna za funkcioniranje u
Zivotu, na poslu i privatno. Obrazovni sustav je digitalno povezan, pruza studentima i
uCenicima mogucénost istrazivanja i uCenja kroz resurse Kkojima su svima jednako
dostupni putem interneta. Studenti imaju mogucnost samostalnog istrazivanja i razvoja
kritickog misljenja za gradivo, razvijaju svoje tehniCke sposobnosti s drugim

studentima/u€enicima i povezuju se lako s profesorima putem komunikacijskih kanala.

Tijekom pandemije koja je zadesila svijet, uz pomo¢ digitalizacije odrzavana je nastava,
omogucen je rad od kuce, ljudi su bili povezani na internetu diljem svijeta i komunicirali
su bez ,face to face” komunikacije, olakSan je dolazak do namjernica putem online
narucivanja i placanja proizvoda i usluga. Potrebno je pratiti digitalne trendove i

inovacije u poslovanju kako bi se lak$e snalazili u digitalnom okruzZenju.

4.3 Soft skills
“‘Meke vjesStine su kombinacija ljudskih vjesStina, drustvenih vjestina,

komunikacijskih vjestina, osobina karaktera, stavova, atributa karijere, drustvene i

0 Hague, C., Payton S., Digital literacy across the curriculum, Futureab 2010
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emocionalne inteligencije, koje izmedu ostaloga omogucuju ljudima snalazenje u

vlastitom okruZenju, dobru interakciju s drugima, i ostvarenje svojih ciljeva.”"’

‘Meke se vjeStine stjeCu s iskustvom i vremenom, te su izuzetno bitne za
poslovanje. Nije moguce ,istrenirati“ meke vjestine, te zato poslodavci traze na trzistu

rada osobe koje se dobro sluze njima.”'?

Meke vjestine (eng. soft skils) u suvremenom drustvu su temelj uspjeha u privatnom
i poslovnom zivotu. lako vaznost tehnoloSkih vjestina nije manja, meke vjestine su kljuc
za uspjesniji timski rad, komunikaciju i odnose u poslovanju. Lideri koji imaju razvijene
meke vjestine imaju sposobnost motivirati tim, izgraditi produktivho okruzenje i
komunikaciju kako unutar tima tako i s partnerima. U meduljudskim odnosima vazna je
sposobnost sluSanja, postavljanje pravog pitanja i poznavanje neverbalnih signala kako
bi mogli sugovornike i njihove Zelje bolje razumjeli. Kako bi se one razvijale i odrzale

potrebno je puno truda, edukacije, prakse i treninga.

" Pavlovi¢, A., Buseli¢, V. (2019). Emocionalna inteligencija i meke vjestine kroz obrazovanje i poslovnu
karijeru. Polytechnic and design, 7(2), 90-102.
12 http://podrzi.me/komunikacijske-vjestine-napokon-znam-komunicirati/ ( pristupano 15.07.2023.)
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5 Istrazivanje

Digitalne vjestine su postale su sastavni dio poslovnog svijeta i kljuCne za zaposlenje i
napredak u karijeri. Ovo istraZivanje ima za cilj analizirati percepciju buducih uposlenika
o vaznosti digitalnih vjestina za pronalaZenje posla i njihovo poznavanje digitalnih alata

koji su im potrebni kako u poslovnom tako i privatnom svijetu.

Cilj istrazivanja je analiziranje percepcije buducih uposlenika o vaznosti digitalnih
vjesStina za pronalazenje posla i njihovo poznavanje digitalnih alata koji su im potrebni

kako u poslovnom tako i privatnom svijetu.

Istrazivanje je provedeno medu studentima Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo
Mirkovic® u Puli, uzorak je slu¢ajno odabran u svrhu ispitivanja o digitalnim vjestinama
pri zapoSljavanju prije uposlenja nakon stjecanja poslovnog iskustva. Ispitani uzorak Cini
59 studenata Fakulteta ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢® u Puli, od kojih je 21,

odnosno 35,6% muskog spola i 38, odnosno 64,4% Zenskog roda.
Godine studija:

e Prva godina preddiplomskog studija 13- 22%

e Druga godina preddiplomskog studija 7-11,9%
e Treca godina preddiplomskog studija 10-16,9%
e Prva godina diplomskog studija 8-13,6%

e Druga godina diplomskog studija 21-35,6%
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Koja ste godina studija?

59 responses

@ Prva godina preddipomskog

@ Druga godina preddipomskog
Treca godina preddipomskog

® Prva godina dipomskog

@ Druga godina dipomskog

Graf 1. Godine studija ispitanika, izvor: samostalna izrada, podaci iz ankete, 2023.
Najveci broj ispitanika, njih 21 odnosno 35,6% jesu studenti druge godine diplomskog

studija.

5.1 Anketa
Na pitanje imaju li ispitanici radno iskustvo 52 ispitanika odgovara potvrdno, a 8

ispitanika jos uvijek nema radnog iskustva.

Ako su ispitanici na prethodnome pitanju odgovorili da imaju radno iskustvo na idu¢a
pitanja odgovaraju. Ako ispitanik nema radnog iskustva preskace iduca pitanja i

odgovara na pitanje broj 8.

Ispitanici koji imaju radno iskustvo odgovaraju na pitanje: ,Smatrate li da su Vasa

znanja digitalnih vjestina imale utjecaj na Vase zaposlenje?”
48,1% odgovara da, 38,5% ne i 13,5% ne zna.

Na pitanje pod broj 5: “Jesu li Vam digitalne vjestine bile potrebne za obavljanje posla?”
41 ispitanik odgovara da, Sto znaci da su u svoje znanje i digitalne vjestine stekli i
utvrdili i/ili pro8irili na random mjestu $to pokazuje da je u€enje izvan fakultetskih okvira
bitno za uposlenje i rad. Manjina, njih 11 je odgovorila da im digitalne vjestine nisu bile
potrebe za obavljanje posla.

Pitanje broj 6 je povezano s prethodnim te utvrdujemo jesu li ispitanici osjetili potrebu za

proSirenje znanja digitalnih vjeStina nakon zaposlenja/stjecanja poslovnog iskustva.
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61,5% je odgovorilo da je imalo potrebu proSiriti svoje znanje Sto je pozitivan aspekt jer

su samostalno osjetili da su im potrebne dodatne vjestine i znanje kako bi bili u

mogucnosti obavljati posao i poslove u buducnosti.

Pitanje broj 7 Jeste li stekli ili unaprijedili svoje digitalne vjestine nakon $to ste se
zaposlili/stekli poslovno iskustvo? 36 ispitanika odgovara da $to znaci da su zaista

nesto novo naucili nakon zaposlenja a propos pitanja broj 6.

Sljedeca grupa pitanja se odnosi na poznavanje Office alata koji su osnova digitalnih
vjesStina koje pomazu u izvrSavanju osnovnih zadataka kao slanje e-mail-a, stvaranje,

organizranje i uredivanje dokumenata, tablica, prezentacija, baza podataka.

Prvo pitanje ove grupe se odnosi na Office alate s kojima su upoznati ispitanici.

Ponudeni su Access, OneNote, Excel, Outlook, Power Point i Word.

Broj ispitanika koji su upoznati s
navedenim Office alatima

ACCESS 25
ONENOTE 13
EXCEL 55
OUTLOOK 39
POEWR POINT 57
WORD 59

Graf 2. Broj ispitanika koji su u upoznati s navedenim Office alatima, izvor: samostalna izrada, podaci iz ankete,
2023.

Kao Sto vidimo iz grafa Word je alat s kojim su svi ispitanici upoznati, a s OneNote su

najmanje upoznati.

Zatim su ispitanici ocjenjivali svoja znanja u Office alatima: Word, Excel, Power Point,

Outlook i Access.
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Poznavanje Office alata
35

30
25 —
20
15
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5

0 ] -

Ocijenite svoje

Ocijenite svoje Ocijenite svoje . Ocijenite svoje Ocijenite svoje
. . znanje u Power . .
znanje u Word-u znanje u Excel-u Point-u znanje u Outlook-u | znanje u Access-u
Nikakvo 0 1 0 11 21
Slabo 0 10 0 12 22
Dobro 9 22 10 14 9
E Vrlo dobro 31 22 24 16 5
@ Odli¢no 19 4 25 6 2

Graf 3. Poznavanje Office alata, izvor: samostalna izrada, podaci iz ankete, 2023.

Microsoft Word je program za obradu teksta, omogucéuje korisnicima stvaranje i
uredivanje dokumenata. Vecina ispitanika svoje znanje u Word-u smatra vrlo dobro ili
odlicno. 44 ispitanika je ocijenilo svoje znanje u Excelu s dobar i vrlo dobar, 4 osobe
imaju odlicno znanje, 10 slabije i jedna osoba nikakvo. Excel je slozeniji alat koji se
koristi za kreiranje, analizu tablica, obradu i analizu broj¢anih podataka, izvrSavanje
matematickih operacija i izradivanje grafikona; ispitanici mozda nemaju toliko Cesto
potrebu za uporabu tablica i iz tog razloga znanje moze biti slabije. Iduci alat je Power
Point koji se koristi za izradu prezentacija koje ispitanici koriste tijekom obrazovanja te
su i ocjene vrlo dobar i odlican kod 83% ispitanika. Outlook sluzi za upravljanje e-mail
postom, zadacima i kalendarima; ispitanici se mozda nisu susreli s takvim alatom zbog
koriStenja sli¢nih alata. Ocijenili su svoje znanje podjednako, maniji udio je ocijenio svoje
znanje kao odliéno. Microsoft Access je baza podataka koja omogucava korisnicima
organizaciju, analiziranje i upravljanje unesenim podacima. Vise od 72% ispitanika ima
slabo ili nikakvo poznavanje Access-a, dok je dvoje ispitanika ocijenilo svoje znanje

odliéno.
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Sljedece pitanje: ,imate li interes za u€enje Office alata izvan Skolovanja?”

Imate li interes za ucenje Office alata izvan Skolovanja?

59 responses

® Da
® Ne

Graf 4. Interes za ucenje Office alata van Skolovanja, izvor: samostalna izrada, podaci iz ankete, 2023.

Ispitanici su gotovo podijeljeni oko interes za u€enje van Skolovanja. UsavrSavanje

Office alata je vazan aspekt za vecu ucinkovitost i produktivnost u radu kao i

Skolovanju.

Iduée tvrdnje se odnose na ucenje i usavrSavanje digitalnih vjestina prije uposlenja i

nakon uposlenja ispitanika. Ispitanici su u ponudi imali pet mogucih odgovora: ne

slazem se, djelomiCno se ne slazem, niti se slazem niti se ne slazem, djelomicno se

slazem i slazem se. U grafu broj 5 su prikazani odgovori ispitanika:

Misljenje ispitanika o ponudenim tvrdnjama

50 44
40 35
30 20 23 17 24
15
20 6 8 , 1010 ¢ 10 , .6 1013
10 o 1 1 0 1 .
: m m L |
CjelozZivotno Digitalne vjestine Digitalne vjestine Uz pomo¢ Moja percepcijao  Prije uposlenja
utenje je vazno  midaju prednost su potrebne svima digitalnih vjestina vaznosti digitalnih nisam smatrao/la
prilikom lakse ¢u jestina se digitalne vjestine
zaposljavanja napredovati na promijenila nakon vaznim
poslu zaposlenja
Ne slazem se Djelomicno se ne slazem B Niti se slazem, niti se ne slazem

® Djelomicno se slazem M SlaZzem se

Graf 5. Misljenje ispitanika o ponudenim tvrdnjama, izvor: samostalna izrada, podaci iz ankete, 2023.
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Cjelozivotno u€enje su ispitanici prepoznali kao vrlo bitan aspekt te se njih 74,5% slozilo
da je vazno nastaviti uciti i nakon uposlenja. Pitanje koje se odnosi na osobno iskustvo
ispitanika donose li im digitalne vjestine prednost prilikom zaposlenja je podijeljeno
medu ispitanicima koji se niti slazu niti ne slazu i djelomicno slazu njih 20; i 35 njih koji
su sigurni da im digitalne vjestine zaista donose prednost pri zaposlenju. Digitalne
vjestine u odredenoj skupini poslova ne donose znacajnu prednost i nisu bitne, no u
ekonomskoj skupini poslova takve vjestine su potrebne. Nastavno na prethodnu tvrdnju,
veCina se slaze da su digitalne vjestine potrebne svima, ipak su to vjeStine koje
koristimo ne samo u poslovne svrhe nego i privatno te svakodnevno. ,Uz pomo¢
digitalnih vjestina lakSe ¢u napredovati na poslu® tvrdnja je s kojom se vecina ispitanika
slaze i vjeruju da su njihove digitalne vjesStine kljuCne za mogucnost njihovog
napredovanja. Neki ispitanici nisu sasvim sigurni hoce li im doista vjeStine pomoci u
profesionalnom razvoju. Maniji broj ispitanika nije uvjeren da je poznavanje digitalnih
vjestina bitno u napretku na poslu. Rezultati na pitanje o promjeni percepcije o vaznosti
digitalnih vjeStina nakon zaposlenja: najveci dio ispitanika se nalazi u kategoriji niti se
slazem niti se ne slazem ¢emu je mogué uzrok podijelieno misljenje, ispitanicima je i
prije zaposlenja bilo jasno da su vjestine vazne za zaposlenje, a nakon su zbilja i utvrdili
da to zaista je tako. 46% ispitanika se djelomicno ili u potpunosti slazu te su nakon
zaposlenja shvatili vaznost vjestina za profesionalni razvoj. ,Prije uposlenja nisam
smatrao/la digitalne vjestine vaznim®, najveci broj ispitanika je ponovno u kategoriji niti
se slazem niti se ne slazem Sto ukazuje da mozda i nisu razmi$ljali i imali potrebu
prosiriti svoje vjestine do uposlenja. 17 ispitanika je pak odgovorio da se ne slaze Sto
govori da su i prije smatrali digitalne vjestine bitnima za obavljanje posla i razvoj u
karijeri.

Posljednje pitanje se odnosi na stru¢no usavrdavanje nakon zaposlenja koje ima veliku
vaznost u danasnjem poslovnom okruzenju. Kako bi uposlenici bili u toku s promjenama
u tehnologiji i industriji u kojoj su zaposleni te napredovali potrebno je stru¢no
usavrSavanje. Visoko obrazovanje je dostupno svima, kako bi ostali konkurentni na
trzistu rada ili postali eksperti za odredeno podrucje kako bi napredovali potrebno je
istaknuti se dodatnim vjestinama i znanjem. Za brze snalazenje i produktivnost u radu te

lakSe svladavanje zadataka potrebno je proSirenje znanja i alata koji su potrebni u

21



poslovanju. Svaki poslodavac ¢e prepoznati trud, interes za posao i napredovanje kod
uposlenika i dodatno cijeniti.

Planirate li nastaviti struéno usavrsavanje nakon zaposlenja?

59 responses

Ukoliko poslodavac to zahtjeva
Da

35 (59.3%)

Ne

40

Graf 6. Stru¢no usavrsavanje nakon zaposlenja, izvor: samostalna izrada, podaci iz ankete, 2023.

Mali broj ispitanika je rekao da ne planira nastaviti struCno usavrSavanje nakon
zaposlenja Sto ne predstavlja entuzijazam i spremnost na prilagodbu novim
tehnologijama i preprekama u poslovanju. 42,4% je spreman na daljnje usavrSavanje
ako to zahtjeva poslodavac. 59,3% ispitanika je spremno na stru¢no usavrSavanije i
nakon zaposlenja Sto je pozitivha znak da su spremni i entuzijasticni oko novih izazova

koje donosi novi posao, nove tehnologije i promjene u industriji.

UcCenje novih vjestina i alata je potrebno za osobni i profesionalni napredak, pokazuje
spremnost na investiranje vremena i svog truda na vjeStine koje donose prednosti u

modernom poslovanju i okruzenju koje poslovanje nudi.
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5.2 Zakljucak istrazivanja

Ovo istrazivanje je imalo za cilj analizirati percepciju buducih uposlenika o vaznosti
digitalnih vjestina za pronalazenje posla i njihovo poznavanje digitalnih alata koji su im
potrebni kako u poslovhom tako i privatnom svijetu. Kroz anketiranje uocCeno je da
ispitanici nisu sasvim upoznati s alatima koji su im potrebni za uposlenje i rad, te su
tijekom stjecanja poslovnog iskustva uvidjeli vaznost digitalnih vjestina. Ispitanici su
svjesni da Ce s boljim poznavanjem digitalnih vjestina brze naci posao i da je potrebno

cjelozivotno u€enje kako bi drzali korak s najnovijim inovacijama.

Ispitanici su prepoznali digitalne vjestine kao bitan aspekt pri zaposljavanju i daju im
prednost pred konkurencijom. Digitalne vjeStine su vecini ispitanika bile potrebne za
obavljanje posla i stekli su nova znanja i/ili utvrdili prethodno znanje. Osobe koje imaju
poslovnog iskustva imali su potrebu Koristiti digitalne vjesStine za obavljanje posla te su
tako postali svjesniji vaznosti digitalnih vjestina za uposlenje. To pokazuje podatak da je
61,5% ispitanika imao potrebu prosiriti svoje digitalne vjestine nakon zaposlenja. 69,2%
ispitanika je zaista unaprijedilo i steklo nove vjestine nakon poslovnog iskustva. Isto
tako prepoznali su vaznost razvoja digitalnih vjestina i nakon zaposlenja u obliku

cjelozivotnog ucenja kako bi napredovali ili dobili bolji posao.
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6 Zakljuéak

Kroz istrazivanje o ulozi digitalnih inovacija, tehnologija i potrebnih vjestina, uvidjeli
smo svijet koji je dinamican i koji evoluira neprestano. Zaklju€ak ovog istrazivackog
rada istiCe vaznost digitalnih inovacija, tehnologija i vjeStina u suvremenom drustvu i
poslovanju. Kroz ovaj rad istrazili smo kako ovi kljuCni Cimbenici utjeCu na razliCite
aspekte Zivota. Suvremene tehnologije olak$avaju pristup podacima, korisnicima i
informacija o poslovanju te pomaZze organizacijama lakSu organizaciju posla. Digitalne
inovacije su transformirale tradicionalnu industriju i stvorile nova trzista. Digitalna
transformacija jo$ nije zavrSena i jo§ uvijek mijenja nacin poslovanja uz umjetnu
inteligenciju kojoj nisu potrebni uvjeti kao ljudskoj radnoj snazi. Generacije Z i Alpha su
najviSe u dodiru s novim tehnologijama i spremni su na inovacije koje slijede na trzistu
rada gdje je potrebno ostati konkurentan tako da se azurno uce nove digitalne vjestine.
Inovacije su bitne za napredak u drustvu, dovode do novih rjeSenja, jednostavnosti
poslovanja, povecavaju produktivnost i doprinose odrzivom razvoju. VjesStine su vazan
aspekt za Sto bolje obavljanje zadataka, snalaZzenju u novim situacijama i rjeSavanju
prepreka. VjesStina koriStenja digitalnih tehnologija, odnosno digitalna pismenost je
neizostavna vjestina u svijetu gdje tehnologija dominira i najraSireniji je nacin
komuniciranja i poslovanja. Anketnim ispitivanjem istrazili smo percepciju buducih
zaposlenika o vaznosti digitalnih vjeStina pri zapoS$ljavanju. Rezultati anketnog
istrazivanja su pokazala da mladi, buduci uposlenici vrednuju digitalne vjeStine i
spremni su na ucenje novih ili utvrdivanje do sada naucenih vjeStina kako bi lakSe

pronasli posao ili dobili promaknuce na poslu.

Ovo istrazivanije je produbilo razumijevanje digitalnih inovacija, tehnologija i vjestina
kao sredi$njih komponenti suvremenog drustva. Ono nas potiCe da nastavimo
istrazivati, uciti i prilagodavati se brzim promjenama. U fokusu trebaju ostati razvijanje
vjestina koje su potrebne za koristenje tehnologija i traganje za novom transformacijom
svijeta oko nas. Digitalne inovacije, tehnologije i vjeStine imaju kljuénu ulogu u

oblikovanju suvremenog drustva i poslovanja.
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SAZETAK

U ovome zavrSnome radu objasnjene su digitalne inovacije, tehnologije i vjestine,
njihov utjecaj na poslovanje i promjenu komunikacije. Cilj ovog istrazivackog rada je
istraziti kako digitalne inovacije, tehnologije i razvoj utjeCu na suvremeno poslovanje,
obrazovanje i drustvo. Suvremena digitalizacija i tehnoloski napredak duboko su
transformirali na§ nacin komuniciranja i percepcije svijeta oko nas. Inovacije oblikuju
svijet i poslovanje te su vrlo vazne za napredak organizacija. Digitalne inovacije su
jedna od komponenti za uspjeh. Iz provedenog istrazivanja rezultati su pokazali da
bududi uposlenici Zele raditi na poboljSanju svojih digitalnih vjestina, ne samo tijekom
Skolovanja radi lakSeg zaposlenja nego i nakon zaposlenja za brze obavljanje posla i

napredovanje.

Kljuéne rijeCi: digitalizacija, inovacije, vjestine, digitalno poslovanje, meke vjestine,

digitalna pismenost
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SUMMARY

In this final paper topics of digital innovations, technology and skills are analyzed
through their influence in business and communication. Goal of this paper is explore
how digital innovation, technologies and development impact contemporary business,
education and society. Modern digitization and technological advancement have
profoundly transformed our way of communication and our perception of the world
around us. Innovation is crucial for progress of organization and it can shape business
and the world. Digital innovations are one of the components for success. The results of
research have shown that future employees are willing to improve their digital skills not

only during their education for easier employment but also for promotion at work.

Key words: digitalization, innovation, skills, digital business, soft skills, digital literacy
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