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1. Uvod

U suvremenom poslovnom okruzenju, tehnoloski napredak ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju uspjeha tvrtki diliem svijeta. Jedna od najinovativnijih i obecavajucih
tehnoloskih disciplina koja transformira nacCin na koji tvrtke posluju je umjetna
inteligencija. Umjetna inteligencija se bavi razvojem inteligentnih sustava sposobnih
za obavljanje zadataka koji zahtijevaju ljudsko razmisljanje i donoSenje odluka. Uz
napredak racunalne snage, velike koliCine dostupnih podataka i algoritme strojnog
uCenja, platforme umjetne inteligencije otvaraju nevjerojatne mogucnosti za
poboljSanje poslovnih procesa i ostvarivanje konkurentske prednosti. Platforme
umjetne inteligencije su sustavi koji integriraju napredne algoritme strojnog ucenja i
analize podataka kako bi omogucili razvoj, implementaciju i upravljanje Al aplikacijama
i rjeSenjima. One pruzaju infrastrukturu i alate koji olakSavaju obradu podataka,
treniranje modela, donoSenje predikcija i interakciju s Al sustavima, potiCuci inovaciju

i primjenu umjetne inteligencije u razli€itim podrucjima.

Cilj ovog istrazivanja je istraziti prakticne primjene platforme umjetne inteligencije u
poslovnim okruzenjima s fokusom na poboljSanje produktivnosti, efikasnosti i inovacija.
Glavni cilj je identificirati konkretne nacine na koje tvrtke mogu iskoristiti prednosti Al
platformi kako bi optimizirale svoje poslovne procese, prilagodile se promjenjivim
trziSnim uvjetima i ostvarile odrzivu konkurentsku prednost. Kroz istraZivanje Ce se
analizirati primjeri uspjeSne primjene Al platformi u razli€itim sektorima i identificirati

kljuéni Cimbenici uspjeha i izazovi koji se javljaju pri implementaciji takvih rjeSenja.

HO: Primjena Al platforme u poslovanju tvrtki predstavlja novi pokreta€ inoviranja
digitalnog poslovanja, poticuc¢i razvoj novih poslovnih modela i pruzajuéi nove

mogucnosti za rast i napredak.

H1: Koristenje Al platforme kao usluge omoguduje tvrtkama da iskoriste potencijal
umjetne inteligencije ¢ak i ako su u pocetnoj fazi upoznavanja s tom tehnologijom,

pruzajuci im fleksibilnost i moguénost pristupa naprednim Al alatima i resursima.



H2: Al platforma kao poslovni alat je u zaCetku iskoriStavanja svojih potencijala, te
postoji prostor za daljnje istrazivanje i razvoj kako bi se maksimalno iskoristile
prednosti umjetne inteligencije u poslovnom kontekstu.

Navedene hipoteze ¢e biti istraZzene kroz prikupljanje relevantnih podataka, analizu
rezultata i studije slu€aja koje ¢e obuhvatiti primjenu Al platforme u razli€itim sektorima

poslovanja.

Struktura rada se sastoji od osam cjelina uklju€uju¢i uvod i zaklju¢ak. Nakon uvoda
dolazimo do druge cjeline u kojoj se opisuju usluge racunalstva u oblaku, te se navode
njene vrste. U trecoj cjelini prije svega se opisuje §to je to digitalna platforma. Sadrzaj
Cetvrte cjeline se sastoji od opcenitog opisivanja umjetne inteligencije, te njenih stavki.
Peta cjelina opisuje primjenu i implementaciju umjetne inteligencije u poslovanju. U
Sestoj cjelini su opisane platforme umjetne inteligencije, te je provedena usporedba
istih. Sedmo poglavlje se odnosi na domace firme koje koriste platforme umjetne
inteligencije, te je provedena analiza istih. U zadnjoj cjelini iznesen je zakljucak, te
nakon zaklju€ka dolazimo do literature koja je koriStena za izradu rada, popisa slika i

sazetaka.



2. Usluge rac¢unalstva u oblaku

Racunalstvo u oblaku se moze okarakterizirati kao jedno od najbrZze usvojenih
tehnoloskih inovacija 21. stoljeca. Takvo brzo usvajanje potaknuto je sve ve¢im brojem
mobilnih uredaja ili pametnih telefona koji na lak naCin mogu pristupiti internetu.
Racunalstvo u oblaku omoguduje i pohranu i brzi pristup multimedijskim sadrzajima
koji se tamo nalaze, te omogucuje testiranje i razvoj bez posjedovanja posluZzitelja.
Racunarstvo u oblaku je tehnologija koja koristi internet za spremanje i upravljanje
podacima na udaljenim posluZiteljima, a potom pristupa podacima putem interneta.
Ova vrsta sustava omogucuje korisnicima rad na daljinskom. Korisnici racunalstva u
oblaku nemaiju fiziCku infrastrukturu; oni iznajmljuju upotrebu od tre¢e strane. Cloud
Computing i osnovne karakteristike usluga u oblaku su samoposluzivanje na zahtjev,

Siroki pristup mrezi, udruzivanje resursa, brza elasti¢nost.*

Mozemo zakljuciti kako je danas moderno poslovanje nezamislivo bez ,oblaka®,
udruzeni racunalni resursi koji su dostupni putem racunalstva u oblaku nude za
odredene organizacije ili tvrtke mnostvo pogodnosti i prije svega prednosti u
poslovanju. Kao prednosti organizacije koja se koristi racunalstvom u oblaku moze se

navesti u€inkovitost, fleksibilnost, strateSka vrijednost.

Ucéinkovitost se postize u poslovanju na odredene nacine koriStenjem racunalnog

oblaka, a ti nacini su:

e Pristupac¢nost — raCunalstvo u oblaku ¢e olakSati pristup svim programima ili
datotekama s bilo kojeg mjesta odnosno lokacije na kojoj se nalazite, potrebno
je samo imati pristup bilo kojem uredaju s internetskom vezom.

e Usteda troskova — ovo je jedan od bitnijih faktora koji racunalstvo u oblaku
osigurava odredenim tvrtkama. Tvrtkama raCunalstvo u oblaku nudi skalabilne
racunalne resurse, te ih Stedi na troSkovima stjecanja i odrzavanja. Takvi resursi
se plac¢aju po takozvanom principu ,pay as you go“, $to u prijevodu znaci da ¢e
placanje za resurse tvrtke morati namiriti samo za one resurse Kkoji su

iskoriSteni, $to ukazuje na jeftiniju varijantu od one stjecanja vlastitog resursa.

1 https://hr.education-wiki.com/4209302-example-of-cloud-computing (pristup: 15.12.2022.)
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Sigurnost — vrlo bitna stavka koju su davatelji usluge ra¢unalstva u oblaku
pokusSali implementirati sa Sto boljim sigurnosnim standardima i postupcima u
svrhu zastite podataka klijenata koji su pohranjeni u oblaku.

Oporavak od katastrofe — ovakva usluga se nudi malim, srednjim i velikim
poduzecima, da bi se na Sto ucinkovitiji nacin odradilo sigurnosno kopiranje ili

vracanje podataka i aplikacija.

Fleksibilnost se postize u poslovanju na odredene nacine koriStenjem racunalnog

oblaka, a ti nacini su:

Skalabilnost — raCunalstvo u oblaku nudi najbolju opciju za ona poduzeca s
promijenjivim radnim opterec¢enjem, jer se infrastruktura u oblaku mijenja ovisno
o zahtjevima poslovanja.

Izbor alata — tvrtkama su dostupni za odabir unaprijed izgradeni alati i znaCajke
koje mogu rijesiti njihove odredene poslovne potrebe.

Moguénosti oblaka — racunalstvo u oblaku nudi tvrtkama i organizacijama bas
onakav tip oblaka koji im treba. Tvrtka moze birati izmedu 3 vrste oblaka ovisno
o karakteristikama koje ta tvrtka zahtjeva. Tvrtka moze izabrati izmedu
privatnog oblaka, javnog oblaka, te hibridnog oblaka ovisno o potrebama tvrtke.
Kontrolni izbori — kako sama rije€ nalaze u ovom slu€aju tvrtka odreduje svoju
razinu kontrole opcijama kao usluge koje nudi davatelj usluga oblaka. Tvrtke ¢e

birati izmedu opcije laaS, PaaS i SaaS.

Strateska prednost se postize u poslovanju na odredene nacine koristenjem

racunalnog oblaka, a ti nacini su:

Povec¢ana produktivhost — veliku prednost Ce steéi tvrtke jer se mogu
usredotociti na svoje poslovne pothvate, dok davatelji usluga u oblaku brinu o
njenoj infrastrukturi, te je stje€u i upravljaju istom.

Automatsko azuriranje softvera — ova stavka tvrtkama omogucava pristup
softverskim aplikacijama koje su obi¢no azurirane, bez potrebe za samim

odrZavanjem sustava.



e Konkurentnost — tvrtke koriStenjem racCunalstva u oblaku ne moraju svoju
energiju posvecivati odrzavanju IT resursa, te su sposobne manevrirati okretnije
u odnosu na konkurenciju.

e Povecéana suradnja — tvrtke koje koriste racunalstvo u oblaku imaju prednost
jer se njihovi poslovni partneri ne moraju fiziCki sastajati radi odradivanja
nekakvog projekta ve¢ su dostupni svi podatci te putem oblaka se moze

obavljati odredeni posao u vezi projekta.

Kao $to mozemo vidjeti po ovim aspektima koji su navedeni, moze se reci da je
racunalstvo u oblaku buducnost prije svega pohrane podataka, te svega ostalog sto
nudi takva vrsta usluge za pojedina poduzeca. Rac¢unalstvo u oblaku sve se viSe koristi
u brojnim organizacijama, jer pomaze odredenim organizacijama da se nose s
nadolaze¢im problemima kao S$to su upravljanje velikom koli€inom podataka,
kibernetiCkom sigurnoscu i kontrolom kvalitete. RaCunalstvo u oblaku nudi jo§ i nove
tehnologije kao $to su umjetna inteligencija, blockchain i puno drugih mogucénosti koji
Ce itekako biti bitni za poslovanje ovog doba. Nove tehnologije ve¢ su se pocele
prilagodavati razli€itim platformama kao §to su mobilni uredaji, te sa samim tim se
povecava i njihova upotreba. Moze se navesti da inovacije koje su temeljene na cloud
computingu kao Sto su industrija u oblaku ili automatizacija u oblaku, razvijaju se u
svrhu integriranja u specificne industrijske aktivnosti, sto moze rezultirati odradivanje
odredenih operacija jednostavnijim za provedbu. Moze se zakljuciti da je raCunalstvo
u oblaku prije svega transformacijska tehnologija koja pomaze organizacijama ili
poduzedima u razli¢itim domenama da na $to kvalitetniji nacin isporuce svoje usluge

ili proizvode

2.1 Vrste usluga koje nudi racunalstvo u oblaku

Svaki model usluge u oblaku pokriva razliite potrebe korisnika i poduzeca te
pruza razliCitu razinu kontrole, sigurnosti i skalabilnosti. Tri glavha modela usluga u

oblaku su:

e SAAS - Softver kao usluga
e PAAS - platforma kao usluga

e |AAS —infrastruktura kao usluga



Modeli pruzanja usluga racunalnog oblaka

Gmail, Trello, Slack, KraJnJI kOI'ISI'lICI
Acumbamail, Office 365

Razvojni inzenjeri ili

Flynn, Cloud Foundry :
programeri

Heroku, OpenShift

Mrezni arhitekti i IT

Stackscale, AWS, . .
administratori

VMware, Azure

< Stackscale

Slika 1. Modeli pruzanja usluga racunalnog oblaka, te njegovi korisnici s obzirom na

njihove potrebe

Izvor: https://www.stackscale.com/blog/cloud-service-models/
[pristup: 15.12.2022.]

Piramida raCunalnog oblaka opisuje tri razine usluga: laaS (infrastruktura), PaaS
(platforma) i SaaS (softver). laaS pruza osnovnu infrastrukturu, PaaS nudi platforme i
alate za razvoj aplikacija, dok SaaS nudi gotove aplikacije preko internetskog

preglednika. Korisnici odabiru razinu usluge ovisno o potrebama i resursima.

2.1.1 SaaS - softver kao usluga

Softver kao usluga (SaaS) je koncept razvoja i pruzanja usluga softverskih
aplikacija od strane nezavisnih pruzatelja softverskih usluga diljem interneta. Umjesto
razvoja, instaliranja i odrzavanja softvera, ovaj koncept omoguc¢ava ve¢em broju

korisnika, privatnih i poslovnih, jednostavan pristup SaaS-u putem interneta.? SaaS

2 https://www.liveagent.hr/riecnik-korisnicke-podrske/softver-kao-usluga-saas/ (pristup: 18:12:2022.)
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pruzatelji usluga odgovorni su za razvoj, hosting, odrzavanje | azuriranje
softvera . Stoga se korisnici samo trebaju prijaviti i poCeti ga Koristiti online, bez
instaliranja ili hostinga bilo kakvog softvera lokalno. Kao rezultat toga, IT osoblje ne
treba gubiti vrijeme na preuzimanje i instaliranje aplikacija na racunalo svakog
zaposlenika. Medutim, to takoder znaci da krajnji korisnici nemaju puno kontrole nad

njim. Ovaj nedostatak kontrole moze biti hendikep za neke tvrtke.

Softver kao usluga naj¢esc¢a je usluga raCunalstva u oblaku. Svi koriste neke SaaS
proizvode u svakodnevnom zivotu. Softver temeljen na oblaku nasiroko koriste tvrtke
za izgradnju svog poslovanja jer ga je lako implementirati, koristiti, upravijati i
skalirati . Nadalje, SaaS je tijekom posliednjih desetlieCa nevjerojatno olak$ao

suradnju medu timovima.

Glavne prednosti SaaS-a su:

e Ucinkovitost — Omogucuje ustedu vremena i novca vanjskim izvodacima
instalacije, upravljanja i nadogradnje softverskih aplikacija.

e Usteda vremena - IT osoblje slobodno mozZe posvetiti svoje vrijeme bitnijim,
slozZenijim zadacima.

¢ Redovita azuriranja — Stalne nadogradnje i poboljSanja korisni¢kog dozivljaja.

e Pristupac¢nost — Korisnici mogu pristupiti softveru s bilo kojeg mjesta, koristeci
bilo koji podrzani ureda;.

Kao glavne probleme Saas-a moZemo navesti: problemi sa sigurnoS¢u podataka,

prilagodbom i ograni¢enjem pojedinih znacajki, te integracijska podrska.

2.1.2 Paas - platforma kao usluga

Platforma kao usluga (PaaS) cjelovito je okruzenje za razvoj i implementaciju u
oblaku, s resursima koji vam omogucuju isporuku svega poput jednostavnih aplikacija
temeljenih na oblaku do sofisticiranih poslovnih aplikacija omogucenih u oblaku.
Resurse koji su vam potrebni kupujete od pruzatelja usluga u oblaku po principu
.pay—as—you—go“ i pristupate im putem sigurne Internet mreze. Poput laaS-a, PaaS
uklju€uje infrastrukturu (posluzitelje), pohranu i umrezavanje, ali i ,midware®, razvojne
alate, usluge poslovne inteligencije, sustave za upravljanje bazama podataka i jo$

mnogo toga. PaaS je osmisljen kako bi podrzao cijeli zivotni ciklus web aplikacije:



izgradnju, testiranje, implementaciju, upravljanje i azuriranje. PaaS vam omogucuje da
izbjegnete troSak i sloZzenost kupnje i upravljanja softverskim licencama, temeljnom
aplikacijskom infrastrukturom i srednjim softverom, razvojnim alatima i drugim
resursima. Vi upravljate aplikacijama i uslugama koje razvijate, a pruzatelj usluga u

oblaku obi¢no upravlja svim ostalim.

SaaS
‘ PaaS |
laaS
| =3
D °°- g I? Q -

Hostirane Razvojni alati, upravijanje Operacijski sustavi Posluzitelji i pohrana Mrezni vatrozidi/sigurnost Fizicko postrojenje/zgrada
aplikacije/aplikacije bazama podataka, poslovna podatkovnog centra
analitika

Slika 2. Prikaz koja podrucja obuhvac¢a Paas model koriStenja usluga u oblaku

Izvor: https://azure.microsoft.com/en-us/resources/cloud-computing-dictionary/what-

is-paas/

[pristup: 18.12.2022.]

PaaS model usluga u oblaku obuhvaéa razvoj, implementaciju, upravljanje
aplikacijama te podrsku za sigurnost, integraciju i automatizaciju. PruZa programerima
alate za brzi razvoj, skaliranje i suradnju, dok se infrastrukturni detalji prepustaju PaaS
pruzateljima. Glavni problemi Paas-a mogu biti: Sigurnost podataka, integracije i

kompatibilnost, te operativha ogranic¢enja.

2.1.3 laas —infrastruktura kao usluga

Infrastruktura kao usluga ili laaS je vrsta cloud racunalne usluge koja pruza
potpunu infrastrukturu koja je potrebna za poslovanje. To ukljuuje sve od racunalne

moci, mreze, pohrane po zahtjevu do svega ostalog za online posluzitelje.® Migracija

3 https://www.liveagent.hr/riecnik-korisnicke-podrske/infrastruktura-kao-usluga/ (pristup: 18.12.2022.)
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infrastrukture vasSe organizacije na laaS rjeSenje pomaze vam smanijiti odrzavanje
lokalnih podatkovnih centara, ustedjeti novac na troSkovima hardvera, te omogucava
va$oj organizaciji da dobije poslovne uvide u stvarnom vremenu. laaS rjeSenja daju
vam fleksibilnost da povecate ili smanjite svoje IT resurse prema potraznji. Takoder
vam pomazu u brzom pruzanju novih aplikacija i pove¢avaju pouzdanost vase temeljne
infrastrukture. laaS vam omogudéuje da zaobidete troSkove i sloZenost kupnje i
upravljanja fizickim posluziteljima i infrastrukturom podatkovnog centra. Svaki resurs
nudi se kao zasebna komponenta usluge, a odredeni resurs placate samo onoliko
dugo koliko vam je potreban. Pruzatelj usluga raCunalstva u oblaku upravlja
infrastrukturom, dok vi kupujete, instalirate, konfigurirate i upravljate vlastitim

softverom, ukljuCujuéi operativne sustave, srednji softver i aplikacije.

Infrastruktura kao usluga nudi visoku razinu sigurnosti dok tvrtkama omogucéuje da
zadrze kontrolu nad svojom infrastrukturom. Za razliku od SaaS-a i PaaS-a, laaS nudi
vecu kontrolu korisnicima buduci da su i dalje odgovorni za svoje aplikacije, podatke,
vrijeme izvodenja i operativni sustav. Sto se ti¢e sigurnosti, laaS se temelji na modelu
podijeljene odgovornosti. laaS pruzatelji usluga zaduzeni su za potpunu sigurnost
infrastrukture, pohrane i umrezavanja. Korisnici laaS-a moraju preuzeti odgovornost

za aspekte kao Sto su upravljanje pristupom, enkripcija ili zastita mreznog prometa.
Glavne prednosti laaS-a su: kontrola, isplativost, automatizacija i skalabilnost.

A glavni problemi vezani uz laaS znac€ajno se razlikuju ovisno o vrsti odabranog
oblaka. Tvrtke nece iskoristiti iste prednosti javnog, privatnog ili hibridnog oblaka. Dok
problemi vezanosti dobavlja¢a i performansi mogu biti veliki problem u javnom oblaku,
upravljanje i interoperabilnost izmedu okruzenja jedna je od glavnih briga u hibridnom
okruzenju ili okruzenju s viSe oblaka. Osim toga, znacajke se znacajno razlikuju medu

pruzateljima usluga.

2.2 Vrste racunalnih oblaka

Cetiri su modela provodenja usluga radunalstva u oblaku, svaki od njih je

specifiCan na odredeni nacin. Tvrtke ih odabiru na osnovi nekih specifiCnih potreba.



Privatni / A Zajednicki

oblak "\, oblak

Slika 3. Vrste racunalnih oblaka
Izvor: Cis.hr [pristup: 18.12.2022.]

e Javni oblak — ovakva platforma raCunalstva u oblaku dostupna je i otvorena
javno, bez obzira je li u pitanju organizacija ili samo pojedinac. U vlasnistvu je
tvrtke koja prodaje usluge racunalstva u oblaku. Kod takvih javnih platforma
problem moze biti sigurnost vlastitih podataka. Neke od aplikacija pojedinih
korisnika mogu se nalaziti na istim posluziteljima, mrezama ili sustavima za
pohranu. Pruzanjem promjenjive infrastrukture smanjuju se sigurnosni rizici i
troSkovi odredene tvrtke. Javni oblaci privremeno Cine zakupljenu infrastrukturu
pojedinih organizacija. Javni oblaci mogu biti puno veci u odnosu na privatne
oblake i nude mogucnost smanjivanja ili povecavanja zakupljenog dijela oblaka.
Nude i moguénost prebacivanja odgovornosti s organizacije na davatelja usluga

u slu€aju da se pojave nekakvi neplanirani rizici.

JTAVYNI OBLAK

ORGANIZACIHIA M
-

Slika 4. Javni oblak
Izvor: Cis.hr [pristup: 18.12.2022.]
e Privatni oblak — Ovakva infrastruktura racunalstva u oblaku dostupna je samo
jednoj organizaciji. S privatnim oblakom moZe upravljati netko drugi ili sama
organizacija. Ovakva vrsta pohrane podataka se najCeSce koristi ako

organizacije zele imati Sto ve¢i nadzor nad podatcima, jer je to bolja opcija od
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javnog oblaka koji im to ne bi mogao omoguciti u toj mjeri. Kao $to sama rijec
nalaze privatni oblaci su namijenjeni za uporabu jednog klijenta. Kao sto je
navedeno, osim odlicnog nadzora nad podatcima privatni oblaku nudi i
mogucnost odliéne sigurnosti imovine pohranjene u oblaku. Organizacije
posjeduju infrastrukturu, te imaju nadzor nad raspodjelom aplikacija na vlastitoj
infrastrukturi. Ova vrsta oblaka moZe se nalaziti unutar organizacijskog
podatkovnog centra. Za upravljanje privatnih oblaka zaduzene su IT sluzbe
kompanija ili sami davatelji usluga. Privatni oblak nudi organizacijama

instalaciju programa, pohranu podataka, te upravljanje strukturom oblaka.

PRIVATNI OBLAX —— ORGANIZACIA

Slika 5. Privatni oblak
Izvor: Cis.hr [pristup: 18.12.2022.]

Oblak zajednice — Oblak zajednice je infrastruktura oblaka u kojoj vise
organizacija dijeli resurse i usluge na temelju zajednickih operativnih i
regulatornih zahtjeva. Clanovi oblaka zajednice su organizacije koje imaju
zajedniCke poslovne zahtjeve. Ovi zahtjevi obi€no su vodeni potrebom za
dijeljenim podacima, zajednickim uslugama ili zajedniCkim industrijskim
propisima. To znaci da su obi¢no organizacije u istoj industriji ili odjelima istog
organizacijskog tijela. Odnosno oblak zajednice integrirana je postavka koja
kombinira znacCajke i prednosti viSestrukih oblaka za rjeSavanje potreba
odredene industrije.

Hibridni oblak — takva vrsta oblaka se sastoji od dva ili viSe razli€itih oblaka
kao Sto su: javni, privatni ili oblaci zajednice. Ti oblaci su jedinstveni entiteti i
medusobno su povezani odredenim tehnologijama kako bi omogucile prijenos
podataka i aplikacija. Kako bi lakSe izdrzala odredena optereéenja hibridni oblak

11



povezuje privatne i javne oblake, jer se proSirenjem privatnog oblaka s
resursima koje sadrzi javni oblak dolazi do odrZzavanja usluznih razina. Privatni
oblak moze Koristiti za izvodenje nekih periodickih radnji koji se rasporede na

javne oblake.

... 338
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Slika 6. Hibridni oblak
Izvor: Cis.hr [pristup: 18.12.2022.]

Neki cloud servisi koji se koriste danas:

e iCloud

e OneDrive
e NextCloud
e Dropbox

e Google Drive

e Box
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3. Digitalna platforma

U posljednjih nekoliko godina Cesto se susrecemo s pojmom ,digitalna
platforma®, a sigurno koristimo i usluge koje takve platforme nude a da to ni ne znamo.
U vrlo kratkom vremenu digitalne platforme su se pojavile u nasim svakodnevnim
radnjama ili navikama. Digitalne platforme mozemo definirati kao sucelja koja koristeci
Internet omogucavaju povezivanje rasprsenih mreza pojedinaca u svrhu olakSavanja
digitalne interakcije medu ljudima, ta interakcija se najCeS¢e odnosi prema
ponudacima roba ili usluga i njihovih kupaca odnosno korisnika, $to ostvaruje novu
vrstu trziSta. Na ovaj nacin ¢e nastati poslovni model koji ¢e stvoriti vrijednost
olakSavanjem prodaje ili razmjene izmedu korisnika odnosno kupca i prodavatelja robe

ili pruzatelja usluge. Kako bi ovaj model uspio, transakcija mora biti brza i funkcionalna.

Kao sto mozemo primijetiti odredene tvrtke se sve viSe odlu€uju za koristenje digitalnih
platformi u svrhu poboljSanja poslovanja S§to nas dovodi do pojma digitalne
transformacije. Digitalna transformacija je proces koji po€inje kada odredena
organizacija krene razmi$ljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima
poslovanja, te traje do trenutka njegove cjelokupne integracije. MoZzemo navesti da je
digitalna platforma kljuéna komponenta digitalne transformacije odredene
organizacije, ali digitalna transformacija ukljuCuje i pojedince, jer nije dovoljno u
poslovanje uvesti digitalnu tehnologiju ve¢ je vazno i educirati nase zaposlenike o
novim tehnologijama i pristupu istim. U procesu digitalne transformacije mi kao vlasnici
odredene tvrtke Zelimo da nove tehnologije korisnicima omoguce da traze ono $to
Zele, kad god i kako god to Zele. Razvoj novih tehnologija, softvera i aplikacija
omogucio je da se organizacije povezu s korisnicima na razliCitim razinama; od
informiranja o kupniji, pomo¢i pri odluc€ivanju i procesu kupnje do razmjene informacija
o zadovoljstvu. Stoga digitalna transformacija znaci i promjenu svih oblika poslovanja

i procesa u kojima su zaposlenici organizacije u interakciji s njezinim korisnicima.

Mozemo reci kako se proces ,platformizacije“ ne dogada samo u tradicionalnoj
industriji, nego se oCekuje njena sve veca primjena i prevladavajuéa prisutnost na
trzistu. Digitalnu revoluciju karakterizira raSirena upotreba digitalnih tehnologija u
razliCitim aspektima ljudskog djelovanja, pri ¢emu ona sa sobom donosi dubinsku

transformaciju drustva u gospodarskom, socijalnom i politi€kom smislu.
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3.1 Vrste digitalnih platformi

Digitalne platforme imaju nekolicinu razli€itih oblika ovisno o modelu koji koriste
i specificnim svrhama kojima Zele sluziti. Razlikujemo Sest glavnih kategorija digitalnih

platformi, na temelju razlicitih oblika razmjene informacija, usluga, proizvoda i drugog.

Trziste
Povezivanje ponude i pofraznje

N /o\airbnb '

Go gIe N Uber /" Square
L) \ ’

Ba@s®  \ amazon adyen

Komunikacija
MrezZa poruka

Slika 7. Karta digitalnih platformi — s primjerima

Izvor: https://www.tias.edu/en/item/digital-strateqy-digital-platform-map

[pristup: 15.01.2023.]
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1. Digitalno trziSte — je digitalna platforma koja kupcima i prodavacCima
omogucuje medusobnu interakciju i transakciju. Djeluje kao virtualno trziste,
povezuje kupce s trgovcima ili pruzateljima usluga i olakSava transakcije. NeKi
primjeri trziSta ukljuCuju Amazon, eBay i Airbnb. KljuCne znacajke trziSta
ukljuCuju korisniCko sucelje, mogucnosti obrade pla¢anja i sustav za
upravljanje transakcijama i rjeSavanje sporova. TrziSta takoder mogu ponuditi
dodatne usluge kao sto su marketinska i logistiCka podrska, Sto moze pomoci
tvrtkama da povecaju svoje poslovanje i dosegnu vecu publiku. Uspjeh trzista
Cesto ovisi 0 njegovoj sposobnosti da privuCe kritichu masu kupaca i
prodavaca, uspostavi povjerenje i kredibilitet i stvori besprijekorno korisnicko
iskustvo.

2. Digitalna pretraga — je vrsta digitalne platforme koja korisnicima omogucuje
pronalazenje informacija ili odredenog sadrzaja na internetu. Djeluje pomocu
algoritama za pretrazivanje velikih koliCina podataka i predstavljanje rezultata
na rangiranom popisu na temelju relevantnosti za upit korisnika. Klju¢ne
znaCajke platforme za pretraZivanje ukljuCuju sucelje za unos upita za
pretraZivanje, mogucnost pretrazivanja unutar odredenih web stranica ili baza
podataka i napredne opcije pretrazivanja kao $to su ,Boolean” operatori i filtri.
Primjeri popularnih platformi za pretrazivanje ukljuuju Google, Bing i Yahoo.
Platforme za pretrazivanje olak$avaju korisnicima pronalazenje onoga sto traze
na internetu i kljuéne su za omogucéavanje korisnicima snalaZzenja u golemim
koliCinama informacija dostupnih na internetu. Uspjeh platforme za
pretrazivanje Cesto ovisi 0 njezinoj sposobnosti da brzo i u€inkovito isporudi
relevantne i to€ne rezultate te da kontinuirano poboljSava svoje algoritme
putem strojnog u€enja i umjetne inteligencije.

3. Digitalni repozitorij — vrsta je digitalne platforme koja pruza dugoroCnu
pohranu i pristup digitalnoj imovini, kao Sto su istrazivacki podaci, dokumenti,
slike, video i audio datoteke. Osmisljen je da saCuva i u€ini dostupnim digitalni
sadrzaj za buduc¢u upotrebu. Kljuéne znacajke digitalnog repozitorija ukljuuju
sigurnu pohranu, upravljanje metapodacima, kontrolu verzija i kontrolu
pristupa. Primjeri digitalnih repozitorija uklju€uju institucionalna repozitorija,
arhive podataka i digitalne knjiznice. Digitalni repozitoriji igraju klju¢nu ulogu u
oCuvanju digitalnih informacija za buduce generacije, omogucéujuéi suradnju i

dijeljenje medu istrazivaCima te Cineéi znanje i informacije dostupnima Siroj
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publici. Uspjeh digitalnog repozitorija Cesto ovisi 0 njegovoj sposobnosti da
osigura autenti¢nost, cjelovitost i pouzdanost digitalne imovine koju pohranjuje,
kao i o njegovoj sposobnosti da pruzi u€inkovit pristup toj imovini jednostavan
za koristenje. Neki od poznatih digitalnih repozitorija: GitHub, DSpace, Digital
Commons, arXiv.

. Digitalna komunikacija — odnosi se na razmjenu informacija i podataka putem
digitalnih uredaja i interneta. Obuhvaéa Sirok raspon platformi, ukljuujuéi
razmjenu izravnih poruka, e-postu, drustvene medije, videokonferencije i jo$
mnogo toga. Kljuéne znacajke digitalnih komunikacijskih platformi ukljuCuju
mogucénost slanja i primanja poruka, povezivanje u stvarnom vremenu i
mogucnost dijeljenja multimedijskog sadrzaja kao Sto su tekst, slike i video.
Primjeri popularnih digitalnih komunikacijskih platformi uklju€uju WhatsApp,
Facebook Messenger, Zoom i Gmail. Digitalna komunikacija je revolucionirala
nacin na koji ljudi komuniciraju i omogucila povezivanje s drugima s bilo kojeg
mjesta u svijetu u stvarnom vremenu. Uspjeh digitalnih komunikacijskih
platformi Cesto ovisi 0 njihovoj sposobnosti da pruze besprijekorno korisnicko
iskustvo, osiguraju privatnost i sigurnost te kontinuirano inoviraju kako bi
zadovoljili rastuce potrebe svojih korisnika.

. Digitalna zajednica — Digitalna zajednica je vrsta digitalne platforme koja
pruza virtualni prostor za ljude sa zajedniCkim interesima ili ciljevima za
povezivanje, razmjenu informacija i suradnju. Moze biti u obliku foruma,
platformi drustvenih medija, online grupa i drugih virtualnih prostora. Klju¢ne
znacajke platforme digitalne zajednice ukljuuju moguénost stvaranja profila,
dijelienja sadrzaja, sudjelovanja u raspravama i povezivanja s drugim
Clanovima. Primjeri popularnih platformi digitalne zajednice uklju€uju Reddit,
Facebook grupe i LinkedIn. Digitalne zajednice igraju vaznu ulogu u zblizavanju
ljudi koji dijele osobne interese i ciljeve, pruzajuci prostor za suradnju i podrsku
jedni drugima te poticanju osjecaja zajednice i pripadnosti. Uspjeh platforme
digitalne zajednice Cesto ovisi 0 njezinoj sposobnosti da pruzi poticajno i
inkluzivno okruzenje, omoguéi smislene interakcije 1 rasprave te se
kontinuirano razvija kako bi zadovoljila potrebe svojih korisnika.

. Digitalno pla¢anje — odnosi se na proces obavljanja financijskih transakcija
pomocu digitalnih uredaja i interneta. To je vrsta digitalne platforme koja

pojedincima i tvrtkama omogucuje sigurno slanje i primanje pla¢anja putem
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interneta. Klju¢ne znacajke platformi za digitalno placanje ukljuuju mogucnost
izvrSavanja i primanja placanja, mogucnost povezivanja s bankovnim racunima
i kreditnim karticama te sigurnosne znacCajke poput enkripcije i zastite od
prijevare. Primjeri popularnih platformi za digitalno placanje ukljuuju PayPal,
Venmo i Apple Pay. Digitalna placanja revolucionirala su nacin na koji ljudi i
tvrtke upravljaju svojim financijama, cineci slanje i primanje placanja i
upravljanje financijskim transakcijama lak8im i prakti¢nijim. Uspjeh platforme
za digitalno plac¢anje Cesto ovisi 0 njezinoj sposobnosti pruzanja sigurnog i
korisniCkog iskustva, kao i 0 sposobnosti integracije s drugim financijskim

uslugama i platformama.

Digitalne platforme dolaze u mnogo razli€itih oblika i sluze razli¢itim svrhama. Od
platformi za e-trgovinu kao Sto je Amazon i trziSta kao Sto je eBay, do digitalnih
repozitorija kao $to su Digital Commons i Figshare, digitalne platforme su klju¢ne za
mnoge aspekte nasih Zivota i igraju kljuCnu ulogu u olakSsavanju komunikacije,
dijelienja informacija i trgovine. Osim toga, platforme digitalne zajednice poput
Facebooka i Linkedlna pruzZaju ljudima priliku za povezivanje, suradnju i dijeljenje
informacija, dok su platforme za digitalno pla¢anje poput PayPala i Venma ucinile
transakcije i financijske razmjene lakSim i prakti¢nijim. S krajolikom tehnologije koji se
neprestano razvija, nove vrste digitalnih platformi zasigurno ¢e se pojaviti, pruzajuci

nove i inovativne na€ine za povezivanje, komunikaciju i poslovanje ljudi.

3.2 Implementacija digitalne platforme u poslovanje

Implementacija digitalnih platformi u poslovanju postaje sve vaznija u danasnje
digitalno doba. S porastom tehnologije, tvrtke imaju priliku stvoriti nove kanale
komunikacije s klijentima, automatizirati procese i upravljati podacima na ucinkovitiji i
djelotvorniji nacin. Cilj implementacije digitalnih platformi u poslovanju je povecati
uCinkovitost, poboljSati angazman korisnika i ostati konkurentan u digitalnom okruzenju

koje se brzo razvija.

Implementacijom digitalne platforme, tvrtke mogu stvoriti jednostavniji i organiziraniji
tijek rada, smanjujuci vrijeme i resurse potrebne za ru¢ne zadatke. To moze rezultirati

znacajnim ustedama troskova i poboljSanom produktivno$¢u. Digitalne platforme nude
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tvrtkama mogucnost povezivanja s klijentima na nove i inovativne nacine, pruzajuci
besprijekorno i personalizirano iskustvo. Implementacija digitalnih platformi u
poslovanje strateski je potez s ciljiem postizanja vece ucinkovitosti, poboljSanja
angazmana korisnika i zadrZzavanja ispred konkurencije u digitalnom svijetu koji se
brzo mijenja. Ciljevi ovih inicijativa su pomoci tvrtkama da se prilagode i napreduju u

ovoj novoj eri tehnologije.

Implementacija digitalne platforme moze biti sloZzen proces, ali uz pazljivo planiranje i
izvodenje, moze donijeti znacajne prednosti poslovanju pojednostavljivanjem procesa,

poboljSanjem angazmana korisnika i pove¢anjem ucinkovitosti.

3.2.1 Funkcije koje obavlja ,,uspjesna“ digitalna platforma u poduzecu

UspjeSna digitalna platforma obavlja nekoliko klju¢nih funkcija, ukljucujuci:

e Angazman kupaca —omogucduje tvrtkama da se poveZzu s klijentima putem vise
kanala, kao Sto su e-posta, drustveni mediji i mobilne aplikacije.

e Upravljanje podacima — nudi centraliziranu platformu za upravljanje i analizu
podataka, pruzajuci dragocjene uvide u ponasanje i preferencije kupaca.

e Automatizacija — automatizira ponavljajuce i ruCne zadatke, oslobadajuci
vrijeme za viSe strateskih i kreativnih zadataka.

e E-trgovina — omogucuje internetsku trgovinu tvrtkama za prodaju proizvoda i
usluga, pojednostavljujuci proces kupnje za kupce.

¢ Marketing i oglasavanje — nudi alate za marketing i oglaSavanje za u€inkovito
dosezanje kupaca i interakciju s njima.

e Suradnjai komunikacija — olakSava suradnju i komunikaciju medu ¢lanovima
tima, poboljSavajuci produktivnost i timski rad.

e Sigurnost — osigurava privatnost i sigurnost korisnickih i poslovnih podataka,
stiteéi od neovlastenog pristupa i povrede podataka.

e Skalabilnost — pruza mogucnost skaliranja prema gore ili dolje kako posao
raste, osiguravajuéi da platforma ostane relevantna i ucinkovita tijekom

vremena.

UspjeSna digitalna platforma obavlja te funkcije na jednostavan i ucinkovit nacin,
pruzajuci tvrtkama alate koji su im potrebni za uspjeh u konkurentnom digitalnom

okruzeniju.
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3.2.2 Poslovni model digitalne platforme

Poslovni model digitalne platforme je nacin na koji tvrtka moZze ostvariti prihod
stvaranjem platforme koja povezuje korisnike, olakSava transakcije i stvara mrezne
efekte. To moze uklju€ivati naplatu naknada za transakcije ili za pristup platformi,
prodaju oglasavanija ili generiranje prihoda analizom podataka i prodaju uvida tre¢im
stranama. Primjeri uklju€uju platforme za e-trgovinu, aplikacije za dijeljenje prijevoza i

stranice drustvenih medija.

Ovaj model zahtijeva od tvrtki da napuste linearni lanac vrijednosti i proSire se na
viSestranacCke poslovne modele koji su izgradeni na inovacijama i suradniji partnerskog
ekosustava. Poslovni model digitalne platforme nacin je na koji organizacija
omogucuje poslovnom ekosustavu stvaranje vrijednosti i generiranje prihoda. Prelazak
s fiksnih i linearnih vrijednosnih lanaca na viSestrane interakcije izmedu ¢&lanova

ekosustava njeguje inovacije i potice nove ideje i ponude.
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A Podiatcl'
podat Digitalna platforma v
§e ~

Tvoji proizmdi,. Proizvodi, usluge i Programeri i
usluge i podaci podatci drugih ljudi zajednice

Slika 8. Poslovni model digitalne platforme

Izvor: https://www.beyondnow.com/en/insights/market-insights/how-to-adopt-a-

digital-platform-business-model/

[pristup: 15.01.2023.]
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Ovakav pristup klju€an je za tvrtke kako bi ostale konkurentne u digitalnom svijetu
koji se brzo mijenja.

3.2.3 Mrezni u€inci digitalne platforme

Mrezni ucinci digitalne platforme odnose se na fenomen u kojem platforma
postaje sve vrjednija za korisnike u slucaju da joj se Sto viSe ljudi pridruzi. Ovo stvara
dobar ciklus u kojem platforma privlaci viSe korisnika, koji zauzvrat Cine platformu
vrjednijom, privliaceéi joS vise korisnika. Primjeri platformi sa snaznim mreznim
ucinkom uklju€uju mreze drustvenih medija poput Facebooka, aplikacije za razmjenu
poruka poput WhatsAppa i trziSta poput Amazona i eBaya. Mrezni ucinci mogu
rezultirati dinamikom ,pobjednik uzima sve®, gdje se pojavljuje jedna dominantna

platforma i postaje glavni izbor za vecinu korisnika.
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Slika 9. Mrezni u€inci digitalne platforme

Izvor: https://www.beyondnow.com/en/insights/

[pristup: 16.01.2023.]
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Mrezni ucinci digitalne platforme odnose se na situaciju u kojoj se vrijednost platforme
povecava kako je viSe ljudi i poduzeca Koristi, Sto dovodi do ciklusa rasta koji se samo
osnazuje. Kako se viSe partnera pridruzuje i nudi Siri raspon usluga ili proizvoda,
platforma postaje privlacnija kupcima, privliacedi jos viSe partnera. To moze rezultirati
nizim troskovima i boljim cijenama za kupce, C€ineci platformu jo$ privliacnijom. Uc€inak
mreze moze se pojacati kada partnerske platforme takoder ucine te ponude dostupnim

svojim klijentima, proSirujuci doseg platforme jo$ vise.

21



4. Umjetna inteligencija

Prije pojave umjetne inteligencije svijet je bio znatno drugaciji. RaCunalstvo je
bilo ograniCeno na osnovne zadatke kao Sto su aritmetika i pohranjivanje podataka, a
raCunala nisu bila sposobna obavljati zadatke koji zahtijevaju ljudsko razmisljanje ili
percepciju. Vecina procesa provedena je rucno, ukljuCujuc¢i analizu podataka,
donosSenje odluka i sluzbu za korisnike. Podrucje tehnologije brzo je napredovalo, ali
nedostatak umjetne inteligencije znacio je da su mnogi zadaci bili spori i neucinkoviti.
Stovise, pristup informacijama bio je ograni¢en, a pronalazenje relevantnih informacija
oduzimalo je puno vremena. Nije bilo virtualne osobne pomaodi ili ,chatbota®, a zadaci
poput prijevoda jezika zahtijevali su sudjelovanje ljudi. Svijet bez umjetne inteligencije
karakterizirali su rucni procesi, ograni¢en pristup informacijama i nedostatak
automatizacije u raznim industrijama. Integracija umjetne inteligencije donijela je

znacajnu transformaciju i poboljSala mnoge aspekte naseg svakodnevnog Zivota.

Umjetna inteligencija (Ul, prema engl. akronimu Al, od Artificial Intelligence), dio
racunalne znanosti (informatike) koji se bavi razvojem sposobnosti raCunala da
obavljaju zadace za koje je potreban neki oblik inteligencije, tj. da se mogu snalaziti u
novim prilikama, ucCiti nove koncepte, donositi zakljuCke, razumjeti prirodni jezik,
raspoznavati prizore i dr.* Umjetna inteligencija (Al) odnosi se na svojstvo nezivih
sustava koji pokazuju inteligenciju, obi¢no racunalnih sustava, iako se izraz ponekad
pogresSno primjenjuje na robote, koji nisu nuzno inteligentni. Inteligentnim sustavom
smatra se svaki sustav koji pokazuje prilagodljivo ponaSanje, uci iz iskustva, koristi
veliku koli¢inu znanja, pokazuje svjesne kvalitete, komunicira s ljudima prirodnim
jezikom i govorom, dopusta pogreSke i nesigurnosti u komunikaciji. Funkcije
inteligentnih sustava su: prikupljanje i obrada informacija, interakcija s okolinom,
komunikacija s ljudima ili drugim inteligentnim sustavima, prikupljanje i obrada znanja,
donoSenje zakljuCaka i planiranje. Dok se smatra da ljudska inteligencija ukljuCuje
sposobnost prikazivanja razli¢itih inteligentnih zna&ajki i obavljanja takvih funkcija
istovremeno, trenutni inteligentni sustavi prvenstveno su specijalizirani za jednu

sposobnost.

4 https://enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=63150 (pristup: 16.01.2023.)
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4.1 Povijest umjetne inteligencije

Umijetna inteligencija (Al) relativno je mlado podrucje koje je naslijedilo mnoge
koncepte, pristupe i tehnike iz drugih disciplina, posebice onih koje istrazuju ljudsko
misljenje: kognitivne znanosti, logike, psihologije, biologije, filozofije, lingvistike,
matematike. Neki od glavnih podrucja i primjene umjetne inteligencije su racunalne
igre i simulacije (kao Sto je Sahovski sustav Deep Blue koji je 1997. porazio svjetskog
prvaka Garija Kasparova), ekspertni sustavi, neuronske mreze, obrada prirodnog
jezika (prepoznavanje govora, prijevod), racunalni vid (uzorak ili prepoznavanje
objekata, analiza scene), rjeSavanje problema, pretrazivanje podataka, automatsko

programiranje i inteligentni agenti.

Slika 10. Garry Kasparov u Sahovskoj partiji protiv ,deep blue* inteligentnog sustava

Izvor: https://theworld.org/stories/2018-01-05/garry-kasparov-and-game-artificial-

intelligence

[pristup: 19.01.2023]

Deep Blue je racunalni sustav razvijen od strane IBM-a koji je odigrao Sahovsku partiju
protiv svjetskog prvaka Garrija Kasparova 1997. godine. Deep Blue je pobijedio u prvoj
partiji, a zatim su slijedile pobjede za oba sudionika, a serija partija zavrsila je ukupnom
pobjedom Deep Blue-a. Ovaj me€ oznacio je vazan trenutak u razvoju umjetne

inteligencije i pokrenuo pitanja o odnosu izmedu Covjeka i stroja u Sahu.
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Prema stupnju inteligencije postoje jaka i slaba umjetna inteligencija. Jaka umjetna
inteligencija toliko je razvijena da moze razmisljati na istoj razini kao i Covjek. Za
prepoznavanje takvog oblika inteligencije Alan M. Turing razvio je test prema kojem se
racunalo smatra inteligentnim ako vise od 30% ljudi koji s njime posredno komuniciraju
ne mogu odrediti komuniciraju li s Covjekom ili strojem. Slaba umjetna inteligencija je
ona kojoj se mogu pripisati samo neka inteligentna svojstva, na primjer, sposobnost

prepoznavanja govora.

Razvoj umjetne inteligencije zapoceo je pojavom digitalnih racunala u drugoj polovici
20. stoljeca. Medu prvim teorijskim radovima na ovom podrucju su radovi Alana M.
Turinga, a The Logic Theorist se smatra prvim raCunalnim programom u Al (1955.).
Pojam Al skovan je na kongresu Dartmouth Collegea 1956. godine, koji je okupio
pionire ovog podrucja i pokrenuo sustavna istrazivanja. Kongres je organizirao John
McCarthy, koji je kasnije postao autor osnovnog programskog jezika Al LISP (1958.) i
smatra se utemeljiteliem umjetne inteligencije. 1960-ih je postala o€ita sloZzenost
postizanja Al-a usporedive s ljudskom inteligencijom, te su se istrazivanja usmjerila
prema parcijalnim rjeSenjima specificnih problema. Tako je 1961. razvijen Sahovski
program Kkoji se igrao na razini mastera, 1965. koriSten je stroj koji se oslanjao na
rezoluciju kao metodu logickog zaklju€ivanja, a iste godine pocinje rad na poznatom
ekspertnom sustavu Dendral. PoCetkom 1970-ih razvijen je programski jezik
PROLOG, nakon €ega su uslijedili prvi istinski upotrebljivi ekspertni inteligentni sustavi,
poput sustava MYCIN, koji je mogao dijagnosticirati bakterijske infekcije krvi i
preporuciti lije€enje. Ovaj je sustav u nekim slu€ajevima radio ¢ak i bolje od doktora,

ali zbog ogranicenih mogucnosti raCunala tog doba, njegovo je znanje bilo ograni¢eno.

4.2 Grane umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija sastoji se od nekoliko grana, svaka s vlastitim izazovima i

dostignuéima. Grane umjetne inteligencije ukljuCuju:

e RjesSavanje problema - bavi se razvojem algoritama za rjeSavanje
specifinih problema.
e Reprezentacija znanja - fokusira se na probleme predstavljanja i

pohranjivanja informacija te izgradnje baze znanja.
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¢ Automatsko rasudivanje - temelji se na logi¢kim zakonitostima i razvija
se za automatsko donoSenje odluka.

¢ Planiranje i djelovanje - vazno je za racionalne agente koji raCunaju
optimalni tijek ciljeva i akcija.

e Rasudivanje u neodredenim uvjetima - poseban izazov u
predstavljanju neodredenog znanja i odabira ispravnih algoritama.

e Ucenje - kljuCna sposobnost sustava Al, uklju€ujuéi razli€ite algoritme za
ucenje.

e Procesiranje prirodnog jezika - razumijevanje govora i automatski
prevoditelji - olakSavaju komunikaciju sa strojevima.

e Kompjutorski vid - bavi se problemima vidne percepcije.

e Robotika - kombinira sve prethodno navedene grane, posebno
kompjutorski vid, planiranje i djelovanje za rad robota u stvarnoj fizi¢koj

okolini.

Ove grane su medusobno povezane i ¢esto se nadopunjuju, a njihovi istrazivaci i
stru€njaci ¢esto suraduju na razlicitim projektima i primjenama Al. Cilj svake grane je
razvijati sustave koji funkcioniraju na nacin sliCan ljudskoj inteligenciji, stvarajuci

rieSenja koja su brza, precizna i dostupna.

4.3 Strojno ucenje

Strojno ucenje grana je umijetne inteligencije (Al) i raCunalne znanosti koja se
fokusira na upotrebu podataka i algoritama za oponasanje nacina na koji ljudi uce,
postupno poboljSavajuéi njegovu tocnost.> Cilj strojnog ucenja je stvoriti racunalne
modele koji su u stanju generalizirati i primijeniti nova znanja iz podataka na nove
probleme, §to ukljuCuje predikciju, klasifikaciju, grupiranje i drugo. Strojno u€enje se
Cesto koristi za rjeSavanje slozenih zadataka u oblastima poput trzista, zdravstva,
financija i obrazovanja, te je steklo veliku popularnost zbog brzog rasta kapaciteta

racunalne snage i kvantitete podataka dostupne za ucenje.

5 https://www.ibm.com/topics/machine-learning#anchor-2042608756 (pristup: 19.01.2023.)
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4.3.1 Metode strojnog ucenja

Postoje razliCite metode strojnog ucenja, a to su:

¢ Nadzirano ucenje - je vrsta strojnog ucenja u kojem se algoritam trenira
pomoc¢u oznacCenih podataka za izradu predvidanja. U nadziranom ucenju,
model je opremljen skupom oznacenih primjera i njihovim odgovaraju¢im
ciljanim vrijednostima. Algoritam zatim koristi ove oznacCene primjere kako bi
naucio odnos izmedu ulaznih znacajki i ciljnih varijabli, a model je u moguénosti
napraviti predvidanja na novim, dosad nepoznatim podacima. UobiCajene
primjene nadziranog u€enja ukljuCuju prepoznavanje slike i govora, filtriranje e-
poste i otkrivanje kreditnih prijevara. Kvaliteta predvidanja modela nadziranog
ucCenja ovisi o kvaliteti oznaCenih podataka na kojima je obucen, kao i o izboru
modela i parametara koji se koriste za obuku.

¢ Nenadzirano u€enje - je vrsta strojnog ucenja u kojem se algoritam obucava
pomoc¢u neoznacenih podataka za prepoznavanje uzoraka i odnosa u
podacima. Za razliku od nadziranog ucCenja, nenadzirano ucenje nema
specificne ciljane varijable koje model pokuSava predvidjeti. Umjesto toga, cilj
je otkriti skrivene strukture i odnose unutar podataka. Primjene ufenja bez
nadzora mogu se pronaci u poljima kao $to su segmentacija trziSta, analiza
ponasanja kupaca i otkrivanje anomalija u mreznoj sigurnosti. U nenadziranom
ucenju kvaliteta dobivenih rezultata ovisi o izboru algoritma, kvaliteti podataka i
odgovaraju¢em odabiru parametara.

e Polu-nadzirano ucéenje - kombinira elemente nadziranog i nenadziranog
uCenja. Algoritam se trenira koristeéi i oznaCene i neoznaCene podatke.
Oznaceni podaci pruzaju modelu informacije potrebne za predvidanje, dok
neoznaceni podaci omogucuju modelu da nauci vise o temeljnoj strukturi i
odnosima u podacima. Ova kombinacija oznacenih i neoznacenih podataka
omogucuje poboljSanu izvedbu u usporedbi s iskljuivo nadziranim ili

nenadziranim ucenjem.
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4.3.2 Duboko uéenje

Duboko uc€enje podskup je strojnog u€enja gdje neuronske mreze, algoritmi
inspirirani ljudskim mozgom, uce iz velikih koli¢ina podataka. Algoritmi dubokog u€enja
ponavljaju zadatak i postupno poboljSavaju ishod kroz duboke slojeve koji omogucuju
progresivho ucCenje. To je dio Sire obitelji metoda strojnog ucenja temeljenih na
neuronskim mrezama.® Algoritmi dubokog ucenja odgovorni su za neka od
najimpresivnijih otkrica u strojnom u€enju posljednjih godina, a primijenjeni su na Sirok
raspon aplikacija uklju€ujuéi prepoznavanje slike i govora, obradu prirodnog jezika i
igranje igrica. KljuCna prednost dubokog ucenja je njegova sposobnost automatskog
uCenja i poboljSanja iz iskustva, Sto ga Cini prikladnim za zadatke s velikim koliCinama

podataka i slozenim odnosima izmedu ulaza i izlaza.

U dubokom ucenju, sloj se odnosi na skup umjetnih neurona koji obraduju ulazne
podatke i daju izlaz. Slojevi su organizirani u hijerarhiju, pri ¢emu su nizi slojevi obi¢no
odgovorni za u€enje jednostavnih znacajki, a viSi slojevi odgovorni za ucenje slozenijih
znacajki na temelju rezultata nizih slojeva. Postoji nekoliko vrsta slojeva u dubokom

ucenju, ukljuCujuci:

e Ulazni sloj - je prvi sloj u mreZi i odgovoran je za primanje ulaznih podataka.

e Skriveni slojevi - su medu slojevi u mrezi i odgovorni su za pretvaranje ulaznih
podataka u korisniji prikaz.

e Izlazni sloj - je posljedniji sloj u mrezi i odgovoran je za pruzanje predvidanja ili

izlaza mreze.

6 https://www.ibm.com/cloud/watson-studio/deep-learning (pristup: 27.01.2023.)
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Slika 11. Primjer modela dubokog ucenja — slika predstavljena kao skup vrijednosti
piksela.

Izvor: Bengio, Y., Goodfellow, I., & Courville, A. (2015). Deep Learning (1st ed.).
Cambridge, MA: MIT Press.

[pristup: 19.01.2023]

Primijenjena neuronska mreza koristi duboko uc¢enje, naprednu tehnologiju umjetne
inteligencije, kako bi prepoznala razliCite kategorije: Zivotinje, osobe i automobile - na
temelju informacija iz piksela na slici. U postupku treniranja, mreza analizira veliki broj
slika s poznatim oznakama i prilagodava svoje unutarnje parametre, tj. teZine, kako bi
minimizirala greSku izmedu stvarnih oznaka i vlastitih predvidanja. Kroz ovaj iterativni
proces, neuronska mreza postaje sposobna prepoznati obrasce i znacajke koji su
karakteristiCni za svaku od kategorija. Kada se novi nepoznati uzorak slike preda
mrezi, ona koristi nau€ena pravila i znacajke kako bi klasificirala sliku u jednu od
definiranih kategorija. Duboko ufenje omogucéuje mrezi da prepozna kompleksne
obrasce i stvori predstavljanje podataka koje pomaze u dono$enju ispravnih odluka.
Ovaj pristup omogucuje da racunalni sustavi prepoznaju i kategoriziraju slike na nacin
slican ljudskom nacinu razmisljanja, Sto ima Siroku primjenu u razli€itim podrucjima,

uklju€ujuéi prepoznavanje objekata, analizu medicinskih slika i jo§ mnogo toga.
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Duboko uc€enje odnosi se na skup naprednih tehnika strojnog ucCenja koje koriste
duboke neuronske mreze za modeliranje slozenih obrazaca u podacima. lzraz
"duboko" obi¢no se odnosi na broj skrivenih slojeva u neuronskoj mrezi, koji moze
varirati od nekoliko do preko 150, dok tradicionalne neuronske mreze obi¢no imaju
samo 2-3 skrivena sloja. U dubokom ucenju, arhitekture neuronskih mreza uce
znacajke izravno iz podataka, eliminirajuci potrebu za ru¢nim izdvajanjem znacajki. To
se postize obukom modela na velikim skupovima oznacCenih podataka. Proces
treniranja ukljuCuje podeSavanje tezine umjetnih neurona u mrezi na temelju pogreske
predvidanja, koja se izraCunava pomocu funkcije gubitka. S vremenom ¢e mreza

nauciti davati sve preciznija predvidanja.

4.3.3 Neuronske mreze

Neuronska mreza (takoder nazvana umjetna neuronska mreza) prilagodljivi je
sustav koji u¢i pomoc¢u medusobno povezanih ¢vorova ili neurona u slojevitoj strukturi
koja nalikuje ljudskom mozgu. Neuronska mreza moze uciti iz podataka - tako da se
moze osposobiti za prepoznavanje obrazaca, klasificiranje podataka i predvidanje
budu¢ih dogadaja.’

Neuronske mreze koriste se u strojnom uc€enju i umjetnoj inteligenciji za analizu i
tumacenje slozenih podataka, kao $to su slike, zvuk i tekst. Oni su sposobni uditi
obrasce i odnose u podacima i mogu se koristiti za razne zadatke, ukljuCujuci
prepoznavanje slike i govora, obradu prirodnog jezika i donosenje odluka. Neuronske
mreze vazan su dio podrucja dubokog ucenja, koje je podskup strojnog ucenja, a koristi
neuronske mreze s viSe skrivenih slojeva za modeliranje i u€enje sloZenih obrazaca u

podacima.

7 https://ch.mathworks.com/discovery/neural-network.html (pristup: 10.02.2023.)
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Slika 12. Prikaz tipi¢ne arhitekture neuronske mreze.

Izvor: https://ch.mathworks.com/discovery/neural-network.html

[pristup: 10.02.2023.]

Tipi€na arhitektura neuronske mreze sastoji se od slojeva ¢vorova (ulazni, skriveni,
izlazni), tezina i aktivacijskih funkcija. Ovo omogucuje mreZi prepoznavanje obrazaca

iz podataka i obavljanje razli€itih zadataka.

Postoji nekoliko vrsta neuronskih mreza, a to su:

e Perceptron — jednostavne su neuronske mreze koje se koriste za rieSavanje
jednostavnih problema klasifikacije.

e Feedforward neuronska mreza - sastoji se od ulaznog sloja, jednog ili nekoliko
skrivenih slojeva i izlaznog sloja.

e Konvolucijske neuronske mreze - posebno dizajnirane mreze za rad sa
slikama i drugim vrstama podataka koji imaju strukturu.

e Rekurentne neuronske mreze - dizajnirane su za rad s podacima koji su

povezani u vremenskim nizovima, poput teksta ili zvuka.

4.4 Automatizacija

Automatizacija je postala kljuéni dio moderne industrije i poslovanja. S
napretkom tehnologije, automatizacija je omogucila povecéanje ucinkovitosti,
smanjenje greSaka i smanjenje troSkova. Automatizacija je proces kojim se nesto pravi
automatskim, a takoder i stanje koje je rezultat tog procesa. Automatizacija

podrazumijeva sve mjere i procese kojima se smanjuje udio ljudskog rada u modernoj
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proizvodniji, pruzanju usluga i prometu. Ona u najSirem smislu predstavlja novu epohu
u razvoju proizvodnih snaga, pronalazenjem sustava koji u sve vecoj mjeri zamjenjuju
Covjeka, ne samo kao izvor snage, ve¢ i u funkcijama opazanja, pamcéenja i
odlucivanja.® Ovaj koncept postoji ve¢ desetlijeéima, ali je znacajno transformiran
integracijom naprednih tehnologija poput robotike, umjetne inteligencije i raznih vrsta

senzora.

Sve vecCa upotreba automatizacije takoder izaziva etiCke probleme u vezi s
premjestanjem ljudskog rada te privatnoS¢u i sigurnoséu podataka. Unato€ tome
bududi izgledi automatizacije su obecavajuci, s predvidanjima daljnjeg napretka i
integracije u razli€ite industrije i drustvo u cjelini. Ocito je da ¢e automatizacija nastauviti
oblikovati nacin na koji zivimo i radimo, a za nas je klju¢no da budemo informirani i

spremni za njezin utjeca,.

4.5 Obrada prirodnog jezika (NLP) i njeno razumijevanje

NLP dio je podru€ja umjetne inteligencije koje je povezano s lingvistikom.
Budu¢i da raCunalo ,ne razumije® prirodne jezike, postoji potreba za obradom
prirodnog jezika (Manning, Schutze, 1999). NLP istrazuje nacine uporabe raCunala za
obradu ili razumijevanje ljudskih — prirodnih jezika. Upotrebljava se za pretvaranje ili
prevodenje podataka s prirodnog jezika na racunalu razumljiv jezik — strojno razumljiv
format. Nakon $to procesiraju prirodni jezik, raCunala mogu komunicirati jezikom koji
upotrebljavaju ljudi.® Iz znanstvene perspektive, cilji NLP-a je modeliranje kognitivnih
mehanizama koji su u osnovi razumijevanja i produkcije ljudskog jezika. 1z inZzenjerske
perspektive, NLP ukljuCuje razvoj razliCitih prakticnih aplikacija za olakSavanje
interakcije izmedu racCunala i ljudskog jezika. UobiCajene NLP aplikacije ukljuCuju
prepoznavanje govora, leksiCku i semantiCku analizu jezika, strojno prevodenje,
automatsko sazimanje, analizu misljenja, pronalazenje informacija i odgovaranje na

pitanja. IskoriStavanjem snage NLP-a mozemo stvoriti sustave koji mogu obraditi i

8 https://www.fpz.unizg.hr/ztos/AUTOM/4autom-automatizacija.pdf (pristup: 15.02.2023.)

9 https://hrcak.srce.hr/file/377721 (pristup 15.02.2023.)
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analizirati ogromne koliine podataka prirodnog jezika i poboljsati interakciju izmedu

Covjeka i raCunala.

U NLP-u fokus je na analizi, dizajnu i implementaciji raunalnih algoritama i metoda
predstavljanja za obradu prirodnih jezika. Ciljevi u NLP-u ukljuCuju realizaciju
ucinkovitih algoritama, analizu strukture reCenice i/ili znaCenja zadane recenice. NLP
istrazuje mogucnost primjene racunalnih algoritama na zadatke kao Sto su izvlaCenje
informacija iz teksta, prevodenje s jednog jezika na drugi, sposobnost automatskog
odgovaranja na pitanja, razumijevanje izgovorenih ili pisanih naredbi, vodenje

razgovora na prirodnom jeziku i joS mnogo toga.

451 Fazeirazine obrade

Problem i najveci izazov u NLP-u je dvosmislenost na viSe razina: u znacenju
rije€i, morfologiji, sintaktickim svojstvima te ulogama i odnosima izmedu dijelova
teksta. Dvosmislenosti se mogu pojaviti u pojedinacnim rijeCima, dijelovima recCenice i
cijelim re€enicama, osobito pri obradi duZih, gramaticki slozenih recCenica. Ljudi
rieSavaju nejasnoce uzimajuci u obzir Siri kontekst, iskustvo i predznanje, ali ipak ne
mogu izbjeéi probleme u komunikaciji. RaCunala takoder rjeSavaju dvosmislena
znacenja sli¢no kao i ljudi, uzimajuci Siri kontekst oko rije€i i donoseci zakljuCke na

temelju proslih slucajeva.

NLP se suoCava s mnogobrojnim izazovima, ukljuCuju¢i problem dvosmislenosti na
razliitim razinama jezika. Stoga, NLP se temelji na pouzdanom zakljuCivanju i
ukljuCuje koriStenje konteksta i znanja iz domene da bi se rijeSili problemi
dvosmislenosti. Proces NLP-a obi¢no se izvodi u nekoliko koraka, od razrjeSavanja
morfologije rijesi do leksickih, sintaktikih i semantiékih aspekata teksta. Sto vise

razina postoji u sustavu, to je slozZeniji i podloZniji pogreSkama.

[Iet:t‘:tl i morfoloka leksicka sintakticka semanticka govoma pragmaticka Akcija
govor) analiza analiza analiza analiza analiza analiza (tekst,govor)

Slika 13. Op¢i model razumijevanja prirodnih jezika
lzvor: https://hrcak.srce.hr/file/377721
[pristup: 15.02.2023.]
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Sljedece razine NLP podrucja prikazane na slici 13:

MorfoloSka razina — odnosi se na analizu oblika i strukture rijeci u jeziku,
uklju€ujuci njihove sufikse, prefikse, oblike, korijene i slicno. MorfoloSka analiza
omogucuje identificiranje oblika i strukture rijeCi i informacija o njihovoj leksickoj
funkciji i zna€enju. Morfologija igra klju¢nu ulogu u NLP-u, jer se temelji na
poznavanju gramatike i leksikona prirodnog jezika, Sto je vazno za daljnju
analizu teksta. MorfoloSka analiza sluzi kao baza za razne NLP zadace, poput
identificiranja rijeCi i raspoznavanja rijeCi koje se temelje na znaceniju.
Leksi€ka razina — je jedna od komponenti obrade jezika u NLP-u. Fokusira se
na identifikaciju i analizu rije€i unutar teksta i njihovih znacenja u kontekstu. To
podrazumijeva identifikaciju leksema (osnovne rijeCi) u tekstu i odredivanje
njihovog morfoloSkog oblika, kao $to su oblici glagola, imenica ili pridjeva.
LeksiCka analiza takoder ukljuCuje razumijevanje semanti¢ke interakcije medu
rijeCima u recCenici i njihove veze sa Sirim kontekstom. Cilj je da se osigura
razumijevanje prirodne jezi€ne komunikacije koja se temelji na preciznom
odredivanju znacenija rijeci i njihovih veza u tekstu.

Sintaktic¢ka razina — je razina obrade teksta koja se bavi analizom gramati¢ke
strukture rec€enice. Cilj je identificirati pravilno povezivanje rije€i u recenici i
njihove medusobne odnose. To ukljuCuje analizu sintaktiCke uloge pojedine
rije€i u recCenici, npr. subjekt, objekt, predikat, glagolski oblik, vrstu reCenice i
slicno. Ova razina je presudna za razumijevanje semantike recenice i korisStenje
toga znacenja u svrhe poput prevodenja, klasifikacije i drugih NLP zadaca.
Semantic¢ka razina — se bavi znaCenjem rijeci i reCenica u kontekstu. U NLP-u,
semantiCka analiza se koristi za identificiranje i klasificiranje znacenja rijeci,
rije€nih grupa i re€enica u cilju formiranja smislenog modela teksta. Rezultat
semantiCke analize obicno je vidljiv u obliku razli€itih semantickih relacija i veza
izmedu rijeCi u tekstu, koje se koriste za automatsko razumijevanje teksta.
Cilievi semantiCke analize su stvaranje modela znacCenja teksta, razumijevanje
znacenja rijeCi i reCenica, i automatsko rjeSavanje problema poput ironije,

slenga, metafore i sli¢no.
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e Govorna razina — se odnosi na jezi¢nu razinu koja se odnosi na izgovor ili
artikulaciju rijecCi i fraza u prirodnom jeziku. To ukljuCuje foneticke i fonoloske
znacCajke govora, kao S$to su tonovi, ritmovi, intonacije i razlika u izgovoru. U
NLP-u, ovaj aspekt jezika se koristi za prepoznavanje govora i sintetizaciju
govora, kao i za identifikaciju specifi¢nosti jezika i drugih govornih varijacija.

e Pragmaticka razina — se bavi analizom konteksta i okolnosti koje su relevantne
za razumijevanje znacenja teksta. UkljuCuje i aspekte kao Sto su namjera
govornika, interpretaciju naznacenog sadrzaja, kulturne i drustvene konvencije
i slicno. Cilj je identificirati kako se tekst koristi u realnom svijetu i interpretirati
ga u kontekstu. Pragmaticka analiza se Cesto koristi u NLP-u kada se treba
razumjeti znaCenje teksta koje nije direktno sadrzano u njemu, kao Sto je u

slucaju ironije ili metafore.

4.5.2 Prepoznavac i generator prirodnog jezika

NLU (engl. Natural Language Understanding), odnosno prepoznavac prirodnih jezika
je alat ili sustav koji se koristi za analizu i interpretaciju teksta na prirodnom jeziku. Ova
tehnologija koristi algoritme i tehnike NLP-a kako bi automatski prepoznala elemente
teksta kao Sto su rijeci, gramaticke strukture i semantiku. Cilj ovog alata je da omoguci
racunalima da razumiju prirodni jezik kako bi se mogao koristiti za aplikacije kao $to

su prevodenje, automatizirano odgovaranje na pitanja i prepoznavanje sentimenta.

NLG (engl. Natural Language Generator) ili generator prirodnih jezika je alat ili sustav
koji se koristi za automatsko stvaranje teksta na prirodnom jeziku. Ova tehnologija
koristi algoritme i tehnike NLP-a kako bi generirala tekst koji odgovara specificnom
zadatku, kao Sto je odgovor na pitanje ili opis slike. Cilj ovog alata je omoguciti
racunalima da proizvode prirodan jezik kako bi se moglo koristiti za aplikacije kao Sto

su automatsko odgovaranje na pitanja i stvaranje novih tekstova.
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Slika 14. Ciklus razumijevanja i generiranja prirodnog jezika

Izvor: https://hrcak.srce.hr/file/377721

[pristup: 15.02.2023]

NLU pretvara nestrukturirane podatke u tekstu ili govoru u strukturirane podatke
(semanticki okvir), dok NLG stvara tekst ili govor na temelju dane semantike. NLU ima
za cilj pronaci semanti¢ko znacenje u tekstu, a NLG ima za cilj stvoriti odgovarajuce
reCenice na temelju dane semantike. NLG se primjenjuje u podrucjima poput
sumarizacije i personaliziranog izvjeSCivanja, chatbotova, personalizirane
komunikacije s klijentima, te ispisa statusa uredaja u loT okruzZenju (engl. Internet of

things).
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5. Primjena i implementacija Al u poslovanju

Umijetna inteligencija (Al) postala je vazna tema u poslovnom svijetu posljednjih
godina, jer omogucuje tvrtkama da ucinkovitije i preciznije obavljaju mnoge zadatke i
poboljSaju svoje poslovanje na razliite nacine. Jedna od najvecih prednosti Al-a u
poslovanju je njegova sposobnost obrade velike koliCine podataka u vrlo kratkom
vremenu. Al sustavi mogu analizirati velike koli¢ine podataka i prepoznati obrasce i
trendove koji bi mogli biti nevidljivi ljludskom oku. Na temelju tih analiza tvrtke mogu
donositi bolje poslovne odluke, smanijiti rizik i povecati u€inkovitost. Druga vazna
prednost Al-a u poslovanju je automatizacija procesa. Al sustavi mogu izvrSavati
zadatke koji bi inaCe bili obavljani ru¢no, Sto ustedi vrijeme i novac. Primjerice,
chatbotovi i virtualni asistenti mogu odgovoriti na pitanja kupaca, dok alati za obradu
teksta mogu automatski kategorizirati i obradivati velike koliine e-poste. Al takoder
moZe poboljSati kvalitetu proizvoda i usluga koje tvrtka nudi. Primjerice, Al sustavi
mogu analizirati velike koli€ine podataka o kupcima kako bi tvrtke mogle prilagoditi
svoje proizvode i marketinSke strategije, poboljSati iskustvo kupaca i povecati lojalnost
kupaca. UnatoC svim prednostima, postoji i nekoliko izazova s kojima tvrtke moraju
raCunati pri koriStenju Al-a. Jedan od glavnih izazova je nedostatak kvalitetnih
podataka. Al sustavi mogu biti to¢ni i precizni samo ako imaju pristup kvalitetnim
podacima, a mnoge tvrtke se joS uvijek bore s kvalitetom svojih podataka. Drugi izazov
je nedostatak stru¢njaka za Al. Stru¢njaci za Al su rijetki i skupi, $to moze biti velika
prepreka za manje tvrtke koje Zele Koristiti Al u svojem poslovanju. Al ima mnoge
prednosti koje mogu pomodéi tvrtkama da poboljSaju svoje poslovanje i povecaju
ucinkovitost. Medutim, tvrtke moraju biti svjesne izazova i raditi na njihovom
prevladavanju kako bi iskoristile sve prednosti koje Al pruza. Umjetna inteligencija (Al)
se sve viSe koristi u razlicitim poslovnim podrucjima i industrijskim granama. Neki od

primjera u kojima se Al koristi u poslovnom svijetu su:

e Financije i bankarstvo - Al se koristi za analizu financijskih podataka,
donoSenje investicijskih odluka, prepoznavanje prijevara, automatizaciju

bankovnih procesa i pruzanje personaliziranih financijskih usluga.
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e Proizvodnja - Al se koristi za optimizaciju procesa proizvodnje, predvidanje i
otklanjanje kvarova, automatizaciju proizvodnih linija i poboljSanje kvalitete
proizvoda.

e Zdravstvo - Al se koristi za dijagnostiku i lijeCenje bolesti, istrazivanje novih
lijekova, poboljSanje sustava zdravstvene skrbi i personaliziranu medicinu.

e Trgovina - Al se Kkoristi za analizu podataka o kupcima, poboljSanje korisni¢kog
iskustva, personaliziranu ponudu proizvoda i usluga te poboljSanje lanca
opskrbe.

e Automobilski sektor - Al se koristi za autonomnu voznju, poboljSanje
sigurnosti u prometu, odrzavanje vozila, te personalizirane usluge u vozilima.

e Marketing - Al se koristi za analizu i predvidanje trendova na trzistu,
personalizirane marketinske kampanje, automatizaciju marketinga i

optimizaciju potroSackog iskustva.

To su samo neki od primjera poslova u kojima se koristi Al, a kako se tehnologija
razvija, oCekuje se da Ce se Al sve viSe koristiti u razliCitim industrijama i poslovnim

podrucjima.

UspjeSna implementacija umjetne inteligencije zahtijeva niz koraka koji ukljuCuju:
Razumijevanje Al-a i organizacijskih sposobnosti, Procjena postojeceg poslovnog
modela i potencijala za inovacije, Razvoj i poboljSanje sposobnosti za primjenu Al-a,

Postizanje organizacijskog prihvacanja i razvoj unutarnjin kompetencija.

5.1 Razumijevanje Al-a i organizacijskih sposobnosti

Prvi korak uspjeSne implementacije umjetne inteligencije je razumijevanje Al-a i
organizacijskih sposobnosti potrebnih za digitalnu transformaciju. Ovaj korak je klju¢an
jer organizacije koje zele primijeniti umjetnu inteligenciju moraju imati duboko
razumijevanje tehnologije i njezinih mogucnosti, kao i vjesStina potrebnih za uspjeSnu
implementaciju. Razumijevanje Al-a ukljuCuje poznavanje razliCitih vrsta umjetne
inteligencije, poput strojnog ucenja, dubokog ucenja i obrade prirodnog jezika, kao i

njihovih primjena u poslovnhom svijetu. Organizacijske sposobnosti uklju€uju
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sposobnosti za upravljanje podacima, IT infrastrukturu i sigurnost, sposobnosti za

stvaranje novih vrijednosti i usluga te sposobnosti za upravljanje promjenama.

5.1.1 lzazovi pri implementaciji umjetne inteligencije

Razvoj umjetne inteligencije ima ambiciju stvoriti stroj koji moze raditi autonomno i

oponasati ljudske kognitivhe sposobnosti. Ova znacajka inteligencije ucinkovitija je u

obradi velike koli¢ine informacija i sposobna rieSavati apstraktne i sloZzene probleme,

Sto je vrijedan alat. Medutim, razvoj Al-a takoder nosi rizike i izazove koji se moraju

rijeSiti. Medu tim izazovima su:

Transparentnost - je jedan od kljuénih izazova u implementaciji Al sustava.
Postizanje visoke transparentnosti veliki je izazov pri izgradnji inteligentnih
sustava. Ako su konstruirani modeli netocCni ili neadekvatni, sustav ¢e vjerojatno
biti Stetan za poslovanje poduzeca. UspjeSna implementacija Al sustava
zahtijeva punu transparentnost i jasno¢u u svim fazama projekta, od pocetne
faze planiranja do testiranja i izrade. To znaci da bi trebalo biti moguce pratiti i
razumjeti kako se sustav pona$a, kako donosi odluke, te kako se te odluke
temelje na podacima. Transparentnost je kljuéna jer pomaze u izgradnji
povjerenja u Al medu zaposlenicima i drugim dionicima, $to dalje poboljSava
uspjesnost projekta.

Nedostatak povjerenja u Al medu zaposlenicima - transparentnost ima
izravan utjecaj na organizacijsko ponaSanje, poput povjerenja i percepcije
agencije. Pitanje transparentnosti moze biti klju¢ni faktor koji utje€e na to koliko
ljudi vjeruju Al aplikacijama. Ako pojedinci ne razumiju kako Al aplikacija radi,
manje su skloni vjerovati u nju. Povjerenje se moZe povezati sa samom
tehnologijom, ali i s inovativnom tvrtkom i njenom sposobnosS¢u komuniciranja.
Nadalje, povjerenje medu ¢lanovima organizacije bitno je kako bi se ublazio
organizacijski otpor prilikom transformacije poslovanja. Stoga je vazno da
organizacije osiguraju da je proces implementacije Al-a transparentan i da se
svi relevantni dionici uklju€uju i informiraju tijekom cijelog procesa. To moze
ukljuCivati transparentnost u izboru podataka, koriStenim algoritmima,

interpretaciji rezultata, odlukama koje se donose i sli¢no. Organizacije bi trebale
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raditi na poboljSanju komunikacije i obuke svojih zaposlenika kako bi se smanjio
nedostatak povjerenja u Al sustave.

e Analogni procesi - digitalni procesi mogu se smatrati preduvjetom pri
implementaciji umjetne inteligencije. Mehanizmi prikupljanja podataka
predstavljaju kljucne mogucnosti buduci da algoritmi umjetne inteligencije
zahtijevaju velike koliCine kvalitativnih podataka. Stoga se analogni procesi
moraju transformirati kako bi se omogucilo stjecanje digitalnog sadrzaja.
Nedovoljni skupovi podataka imat Ce izravan i negativan utjecaj na rezultate.

e Nesporazumi Al - zbog slozene prirode Al-a, a posebno problema "crne kutije"(
situacija kada se ne moze razumijeti ili objasniti kako Al sustav donosi odredene
odluke.), ljudima moze biti teSko razumjeti Al aplikaciju i kako ona radi.
Medusobno razumijevanje kljuc¢no je za suradnju, Sto je kritiCan ¢imbenik pri
provodeniju digitalnih transformacija poslovanja. Stoga tvrdimo da je uzajamno
tumacenje tehnologije jedan od glavnih izazova tijekom faze implementacije,
kako u pogledu kapaciteta umjetne inteligencije tako i u pogledu njezinih

potencijalnih podrucja primjene.

RjeSavanje ovih izazova klju¢no je za uspjesnu implementaciju Al-a u organizaciji,
a to zahtijeva pazljivo planiranje, educiranje zaposlenika i uvodenje prilagodenih

strategija.

5.1.2 Kljuéne organizacijske sposobnosti pri implementaciji umjetne
inteligencije

Klju€ne organizacijske sposobnosti pri implementaciji umjetne inteligencije
mogu se podijeliti na Cetiri glavne kategorije: strateSke sposobnosti, tehnoloske

sposobnosti, podatkovne sposobnosti i sigurnosne sposobnosti.

StrateSke sposobnosti — razumijevanje poslovne strategije, vizije i ciljeva
organizacije te kako se umjetna inteligencija uklapa u te strategije. Potrebno je imati
jasnu predodzbu o tome kako Al moze stvoriti vrijednost za poslovanje, kao i o tome

kako upravljati rizicima i prilagoditi se promjenama u okolini.

Tehnoloske sposobnosti - ukljuCuju razumijevanje tehnoloSkih zahtjeva za

implementaciju umjetne inteligencije, ukljuujuci infrastrukturu, programsku opremu i

39



hardver. Potrebno je osigurati da su tehnoloski sustavi i platforme kompatibilni s Al

tehnologijom, kao i da se prilagodavaju promjenama u tehnologiji.

Podatkovne sposobnosti - sposobnost prikupljanja, obrade, analize i upravljanja
podacima. Ovo uklju€uje osiguravanje kvalitete i to¢nosti podataka, kao i pravilno
koriStenje podataka u Al modelima. Potrebno je razviti procese za prikupljanje i

CiScenje podataka, kao i za njihovu zastitu i sigurnost.

Sigurnosne sposobnosti - zaStita od zlonamjernih napada i drugih sigurnosnih
prijetnji, kao i postivanje zakonskih i regulativnih zahtjeva za zasStitu podataka.
Potrebno je osigurati da se Al modeli ne koriste na nacine koji bi ugrozili sigurnost ili
privatnost korisnika, te da se pravilno upravlja rizicima koji se javljaju s koriStenjem Al

u poslovanju.

Kombinacija ovih sposobnosti kljuCha je za uspjeSnu implementaciju umjetne
inteligencije u organizaciji. Organizacije koje razumiju i razvijaju ove sposobnosti bit ce
u boljem polozaju da iskoriste prednosti Al tehnologije i stvore vrijednost za svoje

poslovanje.

5.2 Procjena postoje¢eg poslovnog modela i potencijala za
inovacije

Kada organizacija posjeduje razumijevanje Al-a i potrebnih organizacijskih
sposobnosti za implementaciju, sljedeci korak je procijeniti trenutni poslovni model i
prepoznati potencijale za inovacije. To ukljuCuje evaluaciju kako se Al moze primijeniti
u postoje¢em poslovnom modelu te stvaranje novih poslovnih modela koji koriste Al.
U ovom procesu, takoder je vazno razmotriti ulogu poslovnog ekosustava, sto ukljuCuje

suradnju s drugim tvrtkama i institucijama.

5.2.1 Inovacija poslovnog modela

Poslovni model opisuje nacin na koji tvrtka stvara, isporu€uje i hvata vrijednost za svoje
klijente i za sebe. To obuhvaca opis proizvoda ili usluga koje tvrtka nudi, ciljnu skupinu
korisnika, nacCine na koje tvrtka stvara i distribuira proizvode ili usluge, poslovne
procese i nacin na koji tvrtka generira prihode. Poslovni model takoder ukljucuje
strategije za upravljanje troSkovima, ulaganja i profitabilnosti. Poslovni model

predstavlja okvir koji tvrtki omogucuje da ostvari prihode i profit te da se odrzi na trzistu.
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Inovacija poslovhog modela odnosi se na razvoj novog ili kontinuirano poboljSanje
postojecCeg poslovnog modela s ciljem postizanja konkurentske prednosti. To ukljuCuje
razumijevanje trenutnog poslovnog modela i njegovog okruzenja te istraZivanje novih
mogucnosti prije poduzimanja procesa inovacije. Ako je inovacija dovoljno razliCita i
teSka za kopiranje od strane konkurenata, tvrtka moze posti¢i konkurentsku prednost

i osvojiti trziste.
5.2.2 Uloge poslovnog ekosustava

Poslovni ekosustav predstavlja Siri kontekst u kojem organizacija posluje. To ukljucuje
sve relevantne dionike poput dobavljaCca, konkurenata, klijenata, drzavnih tijela,
regulatornih tijela, akademskih institucija i drugih organizacija koje su povezane s
poslovanjem organizacije. Ovi dionici ¢esto imaju vaznu ulogu u inoviranju poslovnog

modela, osobito u kontekstu primjene umjetne inteligencije (Al).

Dobavljaci, na primjer, mogu pruziti vazne podatke i alate za razvoj Al-a, dok Klijenti
mogu pruziti povratne informacije o proizvodima ili uslugama koje se razvijaju.
Konkurenti mogu predstavljati prijetnju, ali takoder mogu biti izvor inspiracije za
inoviranje poslovnog modela. Drzavna tijela i regulatorna tijela mogu utjecati na nacin
na koji se Al primjenjuje u odredenom sektoru ili industriji, dok akademske institucije
mogu pruziti znanstvena i istraZivacka otkri¢a koja organizacija moze primijeniti u svom

poslovanju.

Suradnja s drugim tvrtkama i institucijama u poslovnom ekosustavu moze biti klju¢na
za uspjesnu implementaciju Al-a u postojeci poslovni model ili razvoj novog poslovnog
modela koji koristi Al. Stoga je vazno procijeniti ulogu poslovnog ekosustava i
identificirati relevantne dionike u procesu inoviranja poslovnog modela koji ¢e
omoguciti organizaciji da postigne svoje ciljeve i ostane konkurentna na trzistu. Tvrtke
mogu preuzeti razliCite uloge u digitalnim ekosustavima. U digitalnom ekosustavu

postoje Cetiri glavne uloge:

Orkestrator ekosustava - glavni organizator i katalizator u ekosustavu. Orkestratori
pruzaju platformu, infrastrukturu i usluge koje omogucuju ostalim c&lanovima
ekosustava da stvaraju vrijednost. Oni takoder uspostavljaju pravila, standarde i

protokole koji omoguéuju suradnju i interakciju unutar ekosustava.
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Uloge izravnog stvaranja vrijednosti - tvrtke koje direktno stvaraju vrijednost za
krajnje korisnike. To mogu biti tvrtke koje proizvode hardver, softver ili usluge koje se

direktno koriste u krajnjem proizvodu.

Uloge podrske stvaranja vrijednosti - tvrtke koje pruzaju usluge, proizvode ili
tehnologije koje pomazu drugim tvrtkama u stvaranju vrijednosti. To mogu biti tvrtke
koje nude cloud usluge, sigurnosne usluge, alate za razvoj softvera, marketing ili

analiticke usluge.

Uloge poduzetnika - tvrtke koje razvijaju nove proizvode, usluge ili tehnologije i traze
partnere unutar ekosustava kako bi ih razvile, testirale i implementirale. To mogu biti

start-up tvrtke ili etablirane tvrtke koje traZe nacine za prosirenje svojih poslovanja.

5.3 Razvoj i poboljSanje sposobnosti za primjenu Al-a

Sljededi korak je razvoj i poboljSanje sposobnosti za implementaciju umjetne
inteligencije. To ukljuCuje razvijanje vjestina i znanja potrebnih za primjenu umjetne
inteligencije, kao i ulaganje u tehnoloSku infrastrukturu i rjeSenja koja su potrebna za
njezinu primjenu. Vazno je takoder uspostaviti sustav upravljanja podacima i kvalitetu
podataka kako bi se osiguralo da se Al temelji na relevantnim, pouzdanim i toCnim
podacima. Proces promjene moze se pokrenuti nakon $to se pravilno razumiju
sposobnosti i preduvjeti poduzeca. Kako bi se transformacija uspjesno izvrsila,
potrebna je podrSka uvida dobivenih u prethodnim koracima. Tijekom digitalnih
transformacija, klju€no je naglasiti kako su vazni i tehnicki i organizacijski aspekti. Uz
tehnoloske izazove, potrebno je osigurati i organizacijsku kulturu i procese koji su
prilagodeni novim zahtjevima poslovanja. Ovaj proces takoder moZze ukljuCivati
restrukturiranje timova, zapoSljavanje novih stru¢njaka i obuku postojecih zaposlenika
kako bi se postigla puna integracija novih tehnologija i prilagodba poslovanja novim

trendovima.

Tvrtke su sve viSe zainteresirane za digitalnu transformaciju svojih poslovnih modela,
Sto uklju€uje koriStenje naprednih tehnologija poput umjetne inteligencije. Ova
transformacija zahtijeva restrukturiranje poslovnih operacija, organizacijskih struktura
i koncepata upravljanja kako bi se iskoristile prednosti digitalne tehnologije. Strategije

digitalne transformacije ne ukljuuju samo jednostavne IT inicijative, ve¢ opsezan
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strukturni redizajn koji ima za cilj uskladivanje IT strategija s poslovnim i funkcionalnim

strategijama tvrtke.

Slozen proces digitalne transformacije zahtijeva integraciju tehnologije, promjene u
stvaranju vrijednosti, strukturne promjene i prilagodljive organizacijske strukture, te
dobro osmisljene financijske strategije. UkljuCuje usvajanje novih radnih praksi i
stvaranje fleksibilnih struktura sposobnih brzo reagirati na promjene u okruzenju.
Potrebno je osigurati da ulaganja u tehnologiju, infrastrukturu i ljudske resurse budu

uskladena s poslovnim ciljevima i da postoji jasan plan za povrat ulaganja.

Financijski aspekti su klju¢ni u strategijama digitalne transformacije. To ukljuCuje
procjenu troSkova i koristi od digitalne transformacije, te osiguranje odgovarajuceg
pristupa financiranju. Investicije su potrebne za nove tehnologije, procese i ljude, a
financiranje se moZe osigurati izravnim ulaganjem tvrtke, vanjskim financiranjem,
izgradnjom partnerstava ili drugim oblicima ulaganja. Vazno je pravilno planiranje i
upravljanje financijskim aspektima kako bi se osigurala odrzivost digitalne

transformacije i postigao dugoro¢€ni uspjeh

Sudjelovanje i podrska svih relevantnih dionika je kljucno za uspjesSnu digitalnu
transformaciju. Ovo ukljuuje top menadzment, zaposlenike, kupce, partnere i druge
dionike koji su povezani s tvrtkom. Potrebno je osigurati da svi razumiju vaznost
digitalne transformacije i kako ona moze donijeti koristi svima. Takoder je vazno pruziti
pravilnu obuku i podr§ku kako bi se zaposlenici osjecali sigurno i spremno prihvatili

promjene koje dolaze s digitalnom transformacijom.

5.4 Postizanje organizacijskog prihvaéanja i razvoj unutarnjih
kompetencija

U zadnjem koraku je vazno postiéi organizacijsko prihvacanje i razviti unutarnje
kompetencije kako bi se omogucila uspjeSna implementacija umjetne inteligencije. To
ukljuCuje obuku zaposlenika i menadzera, stvaranje kulture inovacije i promjene te
uspostavljanje sustava za pracenje i mjerenje ucinkovitosti Al-a u poslovanju.

implementacije umjetne inteligencije moraju slijediti proces od pet koraka, uklju€ujuci:
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izvrSne pilot projekte, formiranje timova umjetne inteligencije, Siroku obuku umjetne

inteligencije, razvoj strategije umjetne inteligencije i razvoj internih i vanjskih zajednica.

Izvrsni pilot-projekti omogucuju testiranje nove tehnologije u manjim razmjerima
te pomazu zaposlenicima da razumiju kako ¢e promjena utjecati na njihov
posao. Pilot-projekti bi trebali prevesti tehniCke aspekte umjetne inteligencije na
razumljiv jezik te povecati transparentnost kako bi se olak$ala implementacija
novih tehnologija. Visoka transparentnost takoder pomaze u smanjenju potrebe
za dubokim razumijevanjem tehnickih aspekata medu zaposlenicima.
Formiranje timova za umjetnu inteligenciju unutar tvrtke povecava
razumijevanje tehnologije i naCina na koji se moze primijeniti, Sto moze biti
kljuno ako tvrtka upravlja povjerljivim podacima. Siroka obuka za umjetnu
inteligenciju ukljuCujuci obrazovne ponude za Clanove organizacije takoder je
neophodna kako bi se u potpunosti iskoristila tehnologija. Medutim, stru¢njaka
za umjetnu inteligenciju je malo i skupi su, pa ¢e uspon Al zahtijevati Siru
nadogradnju vjestina zaposlenika. To ¢e omoguciti tvrtkama da pronadu nova
podrucja primjene kako bi se ostvario potencijal umjetne inteligencije.
Formiranje strategije za implementaciju umjetne inteligencije ukljuCuje
fokusiranje na podatke i podatkovnu infrastrukturu, kao i nacela lean startup
metoda. Kako bi se osiguralo da umjetna inteligencija radi ucinkovito, vazno je
imati visokokvalitetne skupove podataka koji se kontinuirano prikupljaju,
testiraju i usavrSavaju. KoriStenje nacela lean startup metoda omogucuje
tvrtkama da razvijaju minimalno odrzive proizvode i prilagodavaju ih prema
potrebama klijenata, Sto povecava Sanse za uspjeh. Uz to, koriStenje lean
startup metode moze pomoci tvrtkama da brze odgovore na promjene na trzistu
i usvoje fleksibilan pristup prilagodbe inicijativa umjetne inteligencije prema
potrebama tvrtke.

Edukacija dionika o umjetnoj inteligenciji kljuCna je kako bi se osiguralo
razumijevanje i prihvaéanje koriStenja ove tehnologije. Vazno je da tvrtke
komuniciraju pravilno kako bi osigurale transparentnost i povjerenje s dionicima.
To se posebno odnosi na kiberneticku sigurnost, gdje je vazno osigurati da su
podaci sigurni i zasti¢eni od zlonamjernih aktivnosti. Tvrtke bi trebale stvoriti
jasnu strategiju za kiberneticku sigurnost koja uklju€uje umjetnu inteligenciju i

redovito educirati dionike o rizicima i mjerama koje se poduzimaju kako bi se ti
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rizici minimizirali. Osim toga, vazno je educirati i javnost o naCinu na koji se
umjetna inteligencija koristi, Sto ¢e pomoci u izgradnji povjerenja i prihvacanju
ove tehnologije u Siroj javnosti.

Povratne informacije dionika klju¢ne su za uspjeSan razvoj strategije umjetne
inteligencije i poslovne modele. Komunikacijski kanali poput anketa, fokus
grupa, javnih foruma i internih sastanaka mogu se koristiti za prikupljanje
povratnih informacija dionika. Te informacije mogu biti korisne za otkrivanje
novih prilika, za prepoznavanje problema i izazova te za razvoj rijeSenja koja

bolje odgovaraju potrebama trzista.
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6. Platforme umjetne inteligencije

Tek u posljednjih nekoliko desetljeca, zahvaljuju¢i porastu racunalne snage,
dostupnosti velikih koli€ina podataka i napretku u algoritmima strojnog ucenja, umjetna
inteligencija je pocCela pokazivati znaCajan napredak. To je dovelo do stvaranja
platformi baziranih na umjetnoj inteligenciji koje se danas koriste za Sirok spektar
primjena. Danas postoje mnoge platforme koje koriste umjetnu inteligenciju, poput
platformi za automatizaciju poslovnih procesa, analizu velikih koli¢ina podataka,
chatbotova, virtualnih osobnih asistenata i drugih. Ove platforme kontinuirano se
razvijaju kako bi poboljSale svoje performanse i prilagodile se specificnim potrebama
korisnika. U buducénosti se oCekuje da cCe razvoj platformi baziranih na umjetnoj
inteligenciji biti joS brzi i inovativniji, te ¢e igrati kljuCnu ulogu u automatizaciji i

optimizaciji razlicitin poslovnih procesa.

Platforme bazirane na umjetnoj inteligenciji su softverski alati koji koriste tehnologije
poput strojnog ucenja, prirodnog jezika i dubokog ucCenja kako bi automatizirale
odredene zadatke ili pruzile inteligentne usluge. Platforme umjetne inteligencije
ukljuCuju koriStenje strojeva za obavljanje zadataka koje obavljaju ljudska bica.
Platforme simuliraju kognitivhu funkciju koju obavljaju ljudski umovi kao Sto su
rieSavanje problema, ucCenje, rasudivanje, socijalna inteligencija kao i opca
inteligencija.’® Takve platforme koriste ogromne koli¢ine podataka kako bi trenirale
modele koji mogu analizirati, tumaciti i razumijeti slozene obrasce u podacima, a potom
primijeniti te spoznaje na donoSenje odluka i predvidanja. Primjene platformi baziranih
na umjetnoj inteligenciji su mnogobrojne i raznolike - od analize velikih koli¢ina
podataka u realnom vremenu, do chatbotova koji pruzaju korisniCku podrsku i osobnog
asistenta za organizaciju dnevnih obveza. Takoder, ovakve platforme se Cesto koriste
u medicinskoj dijagnostici, financijskom sektoru, proizvodniji i drugim industrijama gdje
je potrebna automatizacija procesa i brzo donosSenje odluka temeljenih na podacima.
U ovom sve vise digitaliziranom svijetu, platforme bazirane na umjetnoj inteligenciji
postaju sve prisutnije i vaznije za razliCite sektore. Razvoj ovakvih platformi tezZi brzem,

preciznijem i ucinkovitijiem donoSenju odluka te predstavlja kljuénu komponentu u

10 hitps://www.predictiveanalyticstoday.com/artificial-intelligence-platforms/ (pristup: 20.03.2023.)
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optimizaciji poslovnih procesa i povecanju konkurentnosti u danasnjem trziSnom

natjecanju.

MozZemo navesti dvije vrste Al platformi koje se koriste u poslovanju, a to su: AlaaS
(Artificial Intelligence as a Service) i Al PaaS (Artificial Intelligence Platform as a
Service). KoriStenje AlaaS ili Al PaaS moZze tvrtkama donijeti zna¢ajne prednosti u
poslovanju. KoriStenjem ovih platformi, tvrtke mogu brze razvijati Al rjeSenja, smanijiti
troSkove razvoja, povecati produktivnost i efikasnost, te poboljSati kvalitetu i preciznost
poslovnih procesa. Takoder, AlaaS i Al PaaS nude tvrtkama pristup naprednim
algoritmima i tehnologijama koji bi se tesko ili skupo implementirali samostalno.
Koristenjem ovih platformi, tvrtke takoder mogu olaksati integraciju Al rjeSenja s

postojecim sustavima i infrastrukturom.

6.1 Umjetnainteligencija kao usluga (AlaaS)

Al kao usluga izraz je koji se koristi za opisivanje treCe strane koja pruza
napredne Al funkcionalnosti tvrtkama uz jednokratno placanije ili pretplatu.'! U prosSlosti
su AlaaS usluge bile skupe i nedostupne za tvrtke. Razvoj i implementacija umjetne
inteligencije bili su slozeni i skupi procesi. Razvoj algoritama i modela strojnog ucenja
zahtijeva stru¢nost u matematici, statistici i raCunalnoj znanosti, Sto je ograni¢avalo
broj stru€njaka koji su bili sposobni za izgradnju takvih sustava. Osim toga, za obradu
velikih koliina podataka potrebna je snazna hardverska infrastruktura koja je takoder
bila skupa. Na trzistu je postojalo ograni¢eno trziste za AlaaS usluge, $to je takoder
utjecalo na cijene. U poCetku su se na trZistu pojavile samo neke tvrtke koje su mogle
pruzati usluge Al-a, Sto je znacilo da su one mogle postavljati visoke cijene zbog
nedostatka konkurencije. Medutim, s vremenom se situacija promijenila. Napredak
tehnologije i razvoj otvorenih izvornih kodova ucinili su razvoj Al sustava jeftinijim i
pristupacnijim. Postoje i sve veéi broj tvrtki koje pruzaju AlaaS usluge, $to povecava
konkurenciju i smanjuje cijene. Kao rezultat toga, AlaaS usluge postaju sve
pristupacnije, Sto omogucuje malim i srednjim tvrtkama da koriste ove tehnologije kako
bi poboljSale svoje poslovanje.

AlaaS (Al as a Service) je model poslovanja u kojem tvrtke pruzaju usluge umijetne

inteligencije u oblaku, a kupci mogu koristiti te usluge putem pretplate ili drugih oblika

11 https://levity.ai/blog/aiaas-guide (pristup: 05.03.2023.)
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placanja. Ove usluge mogu ukljuCivati razliCite proizvode i usluge temeljene na
umjetnoj inteligenciji, kao §to su alati za obradu prirodnog jezika (NLP), strojno uc¢enje
(ML), duboko ucenje (DL) i drugo. AlaaS proizvodi i usluge obi¢no su dizajnirani za
organizacije koje zele iskoristiti prednosti umjetne inteligencije bez potrebe za
ulaganjem u vlastite resurse i infrastrukturu. Kupci mogu iskoristiti ugradene ML i DL
algoritme za naprednu analizu trendova, uskladivanje uzoraka, prediktivhu analizu i
druge zadatke upravljanja podacima. Ove usluge mogu biti skalabilne, Sto znaci da

tvrtke mogu lako povecavati ili smanjivati svoje potrebe za Al uslugama prema potrebi.

Razli¢ite vrste AlaaS usluga omogucuju tvrtkama da odaberu onu koja najbolje
odgovara njihovim poslovnim potrebama. Uz to, vazno je odabrati rieSenje koje se lako
integrira s postojecim poslovnim sustavima i ne zahtijeva veliko predznanje za pocCetak

koriStenja Al usluga. Neke od usluga koje AlaaS nudi:

¢ Virtualni pomoc¢énici i chatbotovi - Jedna od vrsta AlaaS usluga su chatbotovi
koji koriste algoritme obrade prirodnog jezika (NLP) za uc€enje iz razgovora s
ljudskim bi¢ima i oponasanje jezi¢nih obrazaca, tonova i slenga, dok daju
odgovore. Chatbotovi se mogu Koristiti za podrsku korisni¢koj sluzbi tvrtke, ¢ime
se oslobadaju zaposlenici da se usredotoCe na sloZenije zadatke. Al algoritmi
se koriste za simuliranje ljudskog razgovora, a chatbotovi kombiniraju NLP i
strojno u€enje (ML) kako bi razumijeli korisni¢ke upite i dali relevantne odgovore.
Vazno je napomenuti da chatbotovi mogu biti ucinkoviti samo ako su dobro
trenirani na velikoj koli€ini podataka i azurirani kako bi odgovorili na najnovije
upite korisnika.

e Aplikacijsko programsko sucelje (API) - API-ji su vazan dio mnogih AlaaS
rieSenja, jer omogucuju komunikaciju izmedu razli€itih dijelova softvera. Oni
djeluju kao posrednici izmedu usluga i omogucéuju razne zadatke, ukljuujudi
analizu osje€aja i izdvajanje entiteta iz teksta. API-ji se mogu brzo i lako
implementirati u postojeci softver, Sto ih €ini vrlo privianima za programere.
Postoje razliCite vrste API-ja koje se mogu Koristiti kao dio AlaaS rjeSenja.
Primjerice, postoje API-ji za racunalni govor i raCunalni vid, NLP, mapiranje
znanja, detekciju emocija i prijevod. Ovi API-ji pruzaju programerima pristup

naprednim funkcijama umjetne inteligencije bez potrebe za dubokim

48



razumijevanjem algoritama i tehnologije koja stoji iza njih. To znaci da cak i
manje tvrtke s ograniCenim resursima mogu iskoristiti prednosti Al tehnologije i
poboljSati svoje poslovanje.

Strojno ucenje - AlaaS rjeSenja olakSavaju primjenu strojnog ucenja (ML) i
umjetne inteligencije (Al) u poslovnim procesima. ML i Al okviri su popularni
alati koje programeri koriste za izradu modela i pojednostavljivanje procesa, ali
Cesto zahtijevaju okruzenje velikih podataka. S AlaaS-om, tvrtke mogu lako
usvoijiti ML tehnologiju, koristeci unaprijed obucene modele ili prilagodene alate
koji odgovaraju njihovim specificnim poslovnim potrebama. To omogucuje
tvrtkama da implementiraju tehnologiju strojnog ucenja bez potrebe za

prethodnom znanjem u podrucju ML-a.

6.1.1. Prednosti i nedostaci AlaaS-a

Neke prednosti koje bi mogle potaknuti odredene tvrtke da implementiraju AlaaS u

svoje poduzece:

Napredna infrastruktura - je presudna za uspjeSno KkoriStenje umijetne
inteligencije i strojnog ucenja, ali takva infrastruktura moze biti skupa za kupnju,
odrzavanje i nadogradnju. Prije pojave AlaaS-a, tvrtke su morale ulagati u
vlastitu infrastrukturu, sto je Cesto zahtijevalo velika po€etna ulaganja i stalne
troSkove odrzavanja. Medutim, sada AlaaS rjeSenja nude moguénost koristenja
napredne infrastrukture uz znatno nize troSkove, omogucujuéi tvrtkama da se
usredotoCe na svoje primarne poslovne aktivnosti, umjesto da troSe vrijeme i
resurse na odrzavanje i nadogradnju infrastrukture potrebne za donoSenje
odluka koje podrzava umjetna inteligencija.

Fleksibilnost - je jos jedna klju€na prednost AlaaS-a. Uz nize troSkove, postoji
i velika transparentnost u koriStenju AlaaS-a, placate samo za ono $to koristite.
lako strojno ucenje zahtijeva mnogo raCunalne snage za rad, ta snaga vam
moze biti potrebna samo u kratkom vremenskom razdoblju, ne morate
neprestano pokretati Al. Takoder, AlaaS pruza mogucnost lakog skaliranja i
prilagodavanja prema potrebama vaseg poslovanja. Ovo je posebno korisno za

tvrtke koje imaju sezonske potrebe ili varijacije u koliini podataka koje obraduju.
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AlaaS takoder omogucava tvrtkama da brzo eksperimentiraju i testiraju razliCite
modele, Sto je kljuno za uspjesSnu primjenu umjetne inteligencije.
Upotrebljivost - AlaaS nudi znacajne prednosti u odnosu na tradicionalne
metode razvoja umjetne inteligencije. lako postoje mnoge opcije Al otvorenog
koda koje se mogu besplatno preuzeti i koristiti, instalacija i razvoj mogu biti
izazovni za mnoge korisnike. S druge strane, AlaaS je u vecini sluCajeva
potpuno spreman za koristenje, Sto vam omogucuje da se fokusirate na svoj
posao umjesto na razvoj Al-a. AlaaS platforme pruzaju Sirok spektar usluga,
uklju€ujuéi unaprijed obuCene modele i modele prilagodene potrebama
korisnika. Uz to, te platforme obi¢no nude sucelja povuci i ispusti koja zna€ajno
smanijuju slozenost razvoja. StoviSe, AlaaS omogucuje korisnicima da zapo&nu
svoj projekt strojnog uc€enja u roku od nekoliko sati bez formalne obuke ili
pomoci inzenjera. To znaCi da se AlaaS moze lako usvojiti u bilo kojem
poslovnom okruzZenju, ¢ak i ako nemate iskustva u razvoju Al-a.

Skalabilnost - je jedna od kljuénih prednosti AlaaS-a. Mozete zapoceti s
manjim projektima kako biste testirali je li AlaaS odgovarajuéi za vase potrebe.
Kako stjeCete iskustvo s vlastitim podacima, mozZete prilagoditi svoju uslugu,
dodati nove funkcionalnosti, povecati ili smanijiti resurse prema potrebi. To znaci
da se vase Al rjeSenje moze prilagodavati rastu vaseg poslovanja bez potrebe
za izgradnjom novih infrastruktura ili kupnjom novih hardverskih resursa. AlaaS
omogucuje fleksibilnost i skalabilnost kako bi vase rieSenje moglo rasti zajedno

s vasSim poslovanjem.

Neki izazovi ili nedostatci koje mozemo navesti pri uporabi AlaaS-a u poduzecéima:

Privatnost i sigurnost podataka - Al i strojno u€enje ovise o znacajnim
koliCinama podataka, Sto znaCi da vaSa tvrtka mora dijeliti te podatke s
dobavljaima treCih strana. Pohrana podataka , pristup i prijenos do posluZitelja
moraju biti osigurani, kako bi se osiguralo da se podacima ne mozZe nepropisno
pristupiti, nepropisno dijeliti ili ih mijenjati.

Problemi s oslanjanjem - KoriStenje AlaaS-a znaci da se va$a tvrtka oslanja
na dobavljace usluga trecih strana za pruzanje Al usluga. To moze dovesti do

problema ako dobavlja¢i usluga ne uspiju isporuciti oCekivane usluge ili ako se
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pojave tehniCki problemi s njihovim sustavima. Stoga je vazno odabrati
pouzdanog dobavljaca usluga Al i imati ugovor s jasnim uvjetima i
odgovornostima u slucaju problema.

Smanjena transparentnost - U AlaaS-u kupujete uslugu, ali ne dobivate
pristup unutarnjem radu. Kao kupac, mozda necete razumijeti koji se algoritmi
koriste, jesu li algoritmi azurirani i koji se podaci koriste za obuku modela. To
moze dovesti do nejasnoca ili problema u komunikaciji oko stabilnosti vasih
podataka ili izlaza.

Ograni€enja upravljanja podacima - Neke industrije imaju stroge propise 0
tome kako se podaci mogu pohranijivati u oblaku ili u drugim tre¢im stranama.
To moze otezati ili Cak zabraniti vasoj tvrtki da iskoristi odredene vrste AlaaS-a,
ograniavajuci vam izbor i fleksibilnost u koristenju Al tehnologije.

Dugoroc¢ni troskovi - Povecanje troSkova s AlaaS-om moze biti izazov, ali
postoji i moguénost da dugoro¢no ustedite novac koriStenjem tehnologije koja
smanijuje ljudski rad i povecava ucinkovitost. Uz to, postoje i besplatne opcije Al
otvorenog koda koje mogu biti pristupacnije, ali zahtijevaju vise vremena i
resursa za razvoj i odrzavanje. Vazno je napraviti analizu troSkova i koristi prije

nego Sto se odlucite za AlaaS ili druge opcije Al.

6.2. Platforma umjetne inteligencije kao usluga (Al PaaS)

Al PaaS je skup usluga Al (Artificial Intelligence) i ML (Machine learning)

platforme za izgradnju, obuku i implementaciju funkcionalnosti aplikacija koje pokrece

Al. Buduc¢i da PaaS usluge pomazu korisnicima u razvoju, pokretanju i upravljanju

aplikacijama, Al PaaS moZe pomoci organizacijama u stvaranju proizvoda temeljenih

na umjetnoj inteligenciji bez potrebe za kupnjom i odrzavanjem infrastrukture.*? Prije

pojave Al PaaS-a, tvrtke su se oslanjale na interne ili eksterne timove za razvoj i

implementaciju aplikacija s Al funkcionalnostima. Ovo je €esto bilo skupo, dugotrajno

i zahtijevalo je veliko znanje o razli¢itim tehnologijama i platformama. Tvrtke su takoder

bile ograniCene vlastitim resursima i kapacitetima, pa je bilo teSko skalirati aplikacije s

Al funkcionalnostima kako bi se nosili s rastuéim zahtjevima. S druge strane, tvrtke

12 https://www.apriorit.com/dev-blog/635-ai-ai-paas (pristup: 20.02.2023.)

51


https://www.apriorit.com/dev-blog/635-ai-ai-paas

koje su Zeljele iskoristiti Al mogucnosti Cesto su se susretale s izazovima prikupljanja
i obrade velike koliine podataka, kao i izazovima povezanim s razvojem i treniranjem

Al modela.

Al Platforma kao usluga (AlPaaS) predstavlja integriranu tehnologiju koja omogucuje
tvrtkama da rijeSe probleme u oblaku uz pomoc¢ umjetne inteligencije. AlIPaaS ukljucuje
.end-to-end” i unaprijed zapakirana rjeSenja Strojnog u€enja (ML) i Dubokog ucenja
(DL), te nudi usluge vodene umjetnom inteligencijom na osnovi placanja po upotrebi ili
placanja po usluzi. Osim toga, AlPaaS pruza korisnicima jednostavno sucelje i
prilagodljiva rjeSenja, $to omogucuje automatizaciju procesa i optimizaciju troSkova.
Programeri koji grade, obucCavaju i implementiraju aplikacije usmjerene na Al mogu
koristiti AIPaaS kako bi brzo i jednostavno razvili i implementirali Al aplikacije u svoje
poslovanje. AlPaaS takoder koristi napredne tehnologije umjetne inteligencije kako bi
se poboljSalo upravljanje i skaliranje procesa tijekom vremena, $to moZe dovesti do
povecCanja ucinkovitosti i smanjenja troSkova poslovanja. Kombinacija umjetne
inteligencije i platforme kao usluge u oblaku omogucuje tvrtkama da brzo i jednostavno
implementiraju rieSenja usmjerena na Al u svoje poslovanje, Sto im mozZe donijeti

brojne prednosti.

Dvije kljuéne komponente Al Paas-a su: Unaprijed obuceni modeli strojnog ucenja i

sucelja za programiranje aplikacija (API).

Unaprijed obu€eni modeli strojnog uéenja - su kljuna komponenta Al Platforme
kao usluge (AlPaaS). Ovi modeli su razvijeni godinama i za njihovu izradu potrebno je
mnogo vremena, resursa i tehni¢kog znanja. Medutim, s AlPaaS-om, tvrtke viSe ne
moraju stvarati modele strojnog u€enja od nule, ve¢ mogu Koristiti unaprijed obucene
modele. Ova rieSenja Cesto imaju integrirane modele i funkcionalnosti koje osiguravaju
jednostavnu upotrebu i besprijekornu funkcionalnost. Ovi modeli omogucuju pristup
slozenim algoritmima strojnog ucCenja bez potrebe za velikim programerskim

vjeStinama. Neki od primjera znacajki koje nude unaprijed obu€eni modeli su:

e Prediktivna analitika - ova tehnologija omogucava tvrtkama da koriste podatke
kako bi predvidjele budu¢e dogadaje ili trendove, §to moze pomodi u donosenju
boljih odluka o poslovanju. Na primjer, tvrtka koja prodaje proizvode moze
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koristiti prediktivnu analitiku kako bi predvidjela koje ¢Ce proizvode kupci
najvjerojatnije kupiti, Sto moze pomoci u poboljSanju zaliha i prodaje.

e Obrada slike - ova tehnologija moze pomo¢i tvrtkama u brojnim podrucjima,
kao Sto su kvaliteta proizvoda, sigurnost i marketing. Na primjer, tvrtka koja
proizvodi elektroniku moze koristiti obradu slike kako bi otkrila nedostatke u
proizvodima tijekom proizvodnje, Sto moze pomoci u poboljSanju kvalitete
proizvoda.

e Analizatekstai prepoznavanje govora - ova tehnologija omogucava tvrtkama
da analiziraju velike koliCine teksta i govora kako bi dobile uvid u misljenja
kupaca, trendove i druga vazna pitanja. Na primjer, tvrtka koja pruza usluge
korisnicima moze Koristiti analizu teksta kako bi razumjela $to njihovi korisnici
najcesSce pitaju i koje probleme imaju, $to moze pomoci u poboljSanju usluga
korisnicima.

e Pojednostavljeni izraCuni - ova tehnologija moze pomoc¢i tvrtkama u
smanjenju troSkova i ustedi vremena. Na primjer, tvrtka koja obraduje velike
koliCine podataka moze Koristiti pojednostavljene izraune kako bi ubrzala
proces obrade podataka i smanjila moguc¢nost greSaka.

e Precizna detekcija predmeta - ova tehnologija omogucava tvrtkama da
prepoznaju objekte u stvarnom vremenu, $to moZe biti korisno u mnogim
podrucjima kao Sto su sigurnost i logistika. Na primjer, tvrtka koja se bavi
sigurnoSéu moze Koristiti preciznu detekciju predmeta kako bi prepoznala
sumnjive objekte i sprijecila potencijalne prijetnje.

e Detektor pokreta — omogucava tvrtkama da prepoznaju pokrete i prati
promjene u stvarnom vremenu, $to moZze biti korisno u mnogim podrucjima kao
Sto su sigurnost i kontrola pristupa, ali i u proizvodniji i logistici. Na primjer, tvrtka
koja prati inventar moZe koristiti detektor pokreta kako bi pratio promjene u zalihi
i otkrio eventualne krade ili gubitke. Takoder, detektor pokreta se moze koristiti

u proizvodniji kako bi se pratili pokreti radnika i optimizirala proizvodnja.
Sve ove znafajke omoguéuju tvrtkama da automatiziraju procese, optimiziraju rad i

smanije troSkove poslovanja. Ova tehnologija moZze biti korisna u razli€itim industrijskim

sektorima, uklju€ujuci zdravstvo, financije, proizvodnju, logistiku i druge.
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Suéelja za programiranje aplikacija (API) - uvodenje Al funkcionalnosti u vasu
aplikaciju moze biti izazovno, ali koriStenje Al API-ja moze olak3ati taj proces. Al API-
j omogucuju programerima da implementiraju slozene funkcije umjetne inteligencije u
svoje aplikacije bez potrebe za stvaranjem vlastitih modela. Postoji mnogo Al API-ja

koji su dostupni programerima.

Neki od najCesc¢e koristenih API-ja ukljuCuju:

Racunalni vid - API-ji omogucuju raCunalima da analiziraju i interpretiraju slike i
videozapise. Tvrtke koje koriste racunalni vid API-je ukljuCuju Amazon, koji koristi
Amazon Rekognition za prepoznavanje lica i analizu slika, te Tesla, koji koristi
racunalni vid za autonomnu voznju svojih vozila.

Obrada prirodnog jezika - API-ji za obradu prirodnog jezika omogucuju raCunalima
da obrade, analiziraju i razumiju ljudski jezik. Tvrtke koje koriste API-je za obradu
prirodnog jezika uklju€uju Netflix, koji koristi obradu prirodnog jezika za preporucivanje
sadrzaja, te Airbnb, koji koristi obradu prirodnog jezika za automatsko prevodenje
recenzija smjestaja.

Pretvorba teksta u govor - API-ji za pretvorbu teksta u govor omogucuju ra¢unalima
da pretvaraju pisani tekst u govorni izlaz. Tvrtke koje koriste API-je za pretvorbu teksta
u govor uklju€uju Google, koji koristi Google Text-to-Speech API za stvaranje govornih
izlaza za svoje aplikacije, te Apple, koji koristi Siri Speech Recognition za pretvorbu
govora u tekst.

Racunalni govor - API+ji za racunalni govor omogucuju raCunalima da prepoznaju i
tumace ljudski govor. Tvrtke koje koriste raCunalni govor API-je ukljuCuju Amazon, koji
koristi Amazon Polly za generiranje govornih izlaza iz teksta, te Microsoft, koji koristi
Microsoft Azure Speech Services za prepoznavanje govora u realnom vremenu.
Prijevod - API-ji za prijevod omogucuju racunalima da automatski prevedu tekst s
jednog jezika na drugi. Tvrtke koje koriste API-je za prijevod ukljuCuju Airbnb, koji
koristi Google Cloud Translation APl za prevodenje recenzija smjestaja na razliCite
jezike, te eBay, koji koristi eBay Machine Translation APl za prevodenje opisa
proizvoda.

Detekcija emocija - API-ji za detekciju emocija omogucuju racunalima da prepoznaju

i interpretiraju emocije u ljudskom licu. Tvrtke koje koriste API-je za detekciju emocija
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ukljuCuju Microsoft, koji koristi Microsoft Azure Face API za prepoznavanje emocija na

licima, te Affectiva, koja nudi API za prepoznavanje emocija u marketinske svrhe.

Otkrivanje prijevara - API-ji za otkrivanje prijevara obi¢no koriste strojno u¢enje kako

bi identificirali nepravilnosti i ponasanja koja se ne podudaraju s oCekivanjima. Kao

primjer, otkrivanje prijevara moze ukljuCivati analizu transakcija, promatranje obrazaca

u ponaSanju kupaca ili dobavljata, te prepoznavanje anomalija u sustavima ili

mrezama.

6.2.1 Prednosti i nedostatci Al PaaS-a

Neke pogodnosti koristenja Al PaaS-a su:

Brzi razvoj i smanjeni troskovi - Al PaaS proizvodi pruzaju razne korisne alate
i usluge koji znaCajno pojednostavljuju sve faze razvoja aplikacija. Stoga
programeri mogu brze graditi, trenirati i testirati ML modele i imati viSe vremena
za rad na drugim komponentama aplikacije. Tvrtke ne moraju trositi vrijeme i
trud na kupnju i odrzavanje skupog hardvera. Osim toga, tradicionalni pay-as-
you-go model koji koristi ve¢ina CSP-ova omogucuje ucinkovito kontroliranje
potroSnje.

Unaprijed uredena infrastruktura - PaaS usluge obi¢no nude sigurna
okruzenja za razvojne programere. Oni se koriste za rad na Al algoritmima, te
za izgradnju i implementaciju svojih rjeSenja. Moderna Al PaaS rjeSenja
podrzavaju najpopularnije Al okvire, biblioteke, alate i programske jezike, Sto
olakSava rad programerima.

Visoka skalabilnost - mozete poceti s malim i skalirati svoj projekt temeljen na
umjetnoj inteligenciji kako vase potrebe rastu, bez brige o racunalnoj snazi.
Skalabilnost je presudna pri obradi ogromnih skupova podataka i implementaciji
vaseg rjeSenja na viSe platformi.

Ugradeni alati za rad sa skupovima podataka - Al PaaS proizvodi Cesto
pruzaju alate koji pomazu u prevladavanju uobic¢ajenih izazova u izgradnji Al
rieSenja, ukljuCujuéi osiguravanje skupova podataka visoke kvalitete,
oznacavanje podataka i otkrivanje podataka loSe kvalitete.

Al algoritmi spremni za rad - pruzatelji usluga Al PaaS-a obi¢no nude vlastite

algoritme osposobljene za rjeSavanje uobiCajenih zadataka poput otkrivanja
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objekata, teksta i emocija. Programeri mogu Kkoristiti ove gotove algoritme u

svojim proizvodima ili ih prilagoditi prema potrebama svog softvera.

Dva su kljuéna nedostatka koristenja Al PaaS alata i usluga, oba povezana s na¢inom

na koji se te usluge isporucuju. Ti nedostatci su:

e Jedan od izazova u vezi s koristenjem Al PaaS-a je ograni¢ena prilagodba.
Raspon opcija prilagodbe obi¢no je ograni¢en, sto moze predstavljati problem
ako vase rjeSenje zahtijeva nestandardne pristupe. U takvom slucaju, mozda
Cete morati pronaci dobavljaca Al-a koji omogucuje potpunu ili barem opseznu
prilagodbu unaprijed obu¢enih modela.

e JoS jedna zabrinutost vezana uz koristenje Al PaaS-a je sigurnosna
uskladenost. Kako bi ML modeli pruzili vrlo to€ne rezultate, potrebni su im veliki
skupovi podataka. Medutim, kada koristite PaaS, postajete ovisni 0 sigurnosnim
kontrolama va$eg pruzatelja usluga. Stoga, pri odabiru pruzatelja usluga, vazno
je paziti da se svi podaci pohranjuju i prenose na siguran nacin, osobito ako ih

pohranjujete u javni oblak.

6.3 Usporedba platformi temeljenih na umjetnoj inteligenciji

Postoji mnogo razli€itih platformi umjetne inteligencije koje tvrtke mogu koristiti,
a svaka ima svoje prednosti i nedostatke. Napravit éemo usporedbu nekih popularnih
platformi umjetne inteligencije. Analizirat cemo njihove glavne znacajke, performanse,
mogucnosti, i kako se mogu koristiti u poslovanju. Kroz ovu usporedbu, otkrit ¢emo
koja platforma je bolja za koje poslovne potrebe i kako tvrtke mogu iskoristiti Al za
poboljSanje ucinkovitosti i povecanje prihoda. Platforme umjetne inteligencije koje
¢emo analizirati su: Google Al Platform, TensorFlow, Microsoft Azure, Dialogflow,
Watson Studio i H20.ai. Navedene platforme i alati imaju razli¢ite naglaske i primjene
u podrucju umjetne inteligencije. Google Al Platform, Microsoft Azure i Watson Studio
fokusiraju se na opceniti razvoj Al modela i integraciju u poslovne procese. TensorFlow
je popularan alat za razvoj dubokih neuronskih mreza. Dialogflow je usmjeren na razvoj
chatbotova i obradu prirodnog jezika. H2O.ai se istiCe u analizi podataka i strojnom

ucenju za informirane poslovne odluke.
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Platforma/Alat | Djelatnosti Karakteristike
Google Al Al razvoj Pruza infrastrukturu za razvoj, treniranje i
Platform upravljanje Al modelima.
TensorFlow Duboko Open-source alat za izgradnju, treniranje i
uCenje implementaciju neuronskih mreza.
Microsoft Azure | Cloud Al iloT | Pruza usluge dubokog u€enja, analitike i integracije
Al u oblaku.
Dialogflow Chatboti i Alat za razvoj chatbotova i obradu prirodnog jezika
NLP radi pobolj$anja korisni¢kog iskustva.
Watson Studio Al razvoj IBM-ova platforma za razvoj i upravljanje Al
modelima, podrZzava niz programskih jezika.
H20.ai Al analitika Alat za strojno ucenje i analizu podataka radi

donoSenja informiranih poslovnih odluka.

tablica 1. Usporedba navedenih platformi i alata u smislu njihovih djelatnosti i

6.3.1 Google Al Platform

Google Cloud Al Platforma — je platforma kao usluga (PaaS), tj. okruzenje za
razvoj znanosti o podacima temeljeno na kodu koje omogucuje programerima strojnog

u€enja (ML), znanstvenicima i inZenjerima podataka da vode projekte od ideje do

karakteristika

Izvor: https://enlyft.com/
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implementacije.'® Google Al Platforma je alat koji olak§ava programerima strojnog
uCenja, znanstvenicima podataka i inZenjerima podataka da svoje ML projekte prevedu
od ideje do proizvodnje i implementacije na brz i isplativ nacin. Ovaj alat nudi
fleksibilnost bez zakljuCavanja te podrzava Kubeflow, Googleovu platformu otvorenog
koda, koja omogucuje izgradnju prijenosnih ML cjevovoda koje se mogu pokrenuti
lokalno ili na Google Cloudu bez znacajnih promjena koda. Al Platforma nudi
integrirani lanac alata koji pomazu u izradi i pokretanju vlastitih aplikacija strojnog
ucenja, ukljuCujuci podrdku za najnoviju Google Al tehnologiju, poput TensorFlow-a,
TPU-a i TFX alata. Ovaj alat omogucuje programerima da brzZe i jednostavnije razvijaju
Al modele, $to moze smanijiti troSkove i vrijeme potrebno za razvoj novih proizvoda i
usluga. Al Platforma takoder pruza mogucnosti za automatizaciju poslovnih procesa,
integraciju s drugim Googleovim uslugama i alatima poput BigQuery-a i AutoML-a te
pruza prilagodena rjeSenja koja najbolje odgovaraju poslovnim potrebama. Sve ove
znacCajke omogucuju programerima, znanstvenicima podataka i inZenjerima podataka
da brze i jednostavnije razvijaju i implementiraju Al modele u proizvodnju.

Znacajke Google Al Platforme:

Strojno u€enje temeljeno na oblaku, analiza raspoloZenja kupaca, otkrivanje nezeljene
poste, sustavi preporuka, analiza raspolozenja i predvidanje kupnje.

Prednosti Google Al Platforme:

Najmoderniji sigurnosni sustav, prikladna shema cijena i zajamceno dugotrajno

koristenje.

Google Cloud Al Platformu trenutno koristi oko 330 tvrtki. Najveci broj ovih tvrtki se
nalazi u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a medu njima prevladavaju tvrtke iz
industrije informacijske tehnologije i usluga. Takoder, tvrtke koje najceSée koriste
Google Cloud Al Platformu su one s vise od 10 000 zaposlenih i prihodom vec¢im od

1000 milijuna dolara.

13 https://enlyft.com/tech/products/google-cloud-ai-platform (pristup: 27.03.2023.)
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Glavne industrije koje koriste Google Cloud Al platformu
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Slika 15. Glavne industrije koje koriste Google Cloud Al platformu

Izvor: https://enlyft.com/tech/products/google-cloud-ai-platform

[pristup: 27.03.2023.]

Promatrajuci korisnike Google Cloud Al Platforme prema industriji, otkrivamo da su
informacijska tehnologija i usluge (25%), racunalni softver (9%), visoko obrazovanje

(8%) i internet (7%) kao najveci segmenti.

Google Cloud Al platforma na temelju veliCine tvrtke (zaposlenici)
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Slika 16. Google Cloud Al platforma na temelju veli€ine tvrtke (zaposlenici)

lzvor: https://enlyft.com/tech/products/google-cloud-ai-platform

[pristup: 27.03.2023.]
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Od svih kupaca koji koriste Google Cloud Al Platformu, vecéina (52%) su veliki (>1000

zaposlenika), 13% su mali (<50 zaposlenika) i 29% su srednje veli€ine.

Google Cloud Al platforma na temelju veli¢ine tvrtke (prihod) o
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Slika 17. Google Cloud Al platforma na temelju veli€ine tvrtke (prihod)
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/google-cloud-ai-platform

[pristup: 27.03.2023.]

Od svih kupaca koji koriste Google Cloud Al Platformu, 42% su mali (<50 milijuna
USD), 7% su srednje veli€ine, a 43% veliki (>1000 milijuna USD).

6.3.2 TensorFlow

TensorFlow je softverska biblioteka otvorenog koda za numeri¢ko
izradunavanje pomoéu grafova protoka podataka. Cvorovi u grafu predstavljaju
matematicke operacije, dok rubovi grafa predstavljaju viSedimenzionalne nizove
podataka (tenzore) koji medusobno komuniciraju.'* Zahvaljujuéi svojoj fleksibilnoj
arhitekturi, TensorFlow omogucuje korisnicima da izvrSavaju izraCune na jednom ili
vise CPU-a(Central Processing Unit) ili GPU-a(Graphics Processing Unit), na stolnom
racunalu, posluzitelju ili mobilnom uredaju s jednim APIl-jem. lako su TensorFlow
izvorno razvili istrazivaci i inZenjeri koji rade u timu Google Brain u sklopu Googleove

istraZzivacke organizacije Machine Intelligence u svrhu provodenja istrazivanja strojnog

14 https://enlyft.com/tech/products/tensorflow (pristup: 27.03.2023.)
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ucenja i dubokih neuronskih mreza, ova biblioteka se pokazala dovoljno opéenitom da

se koristi u razliCitim primjenama izvan istrazivanja.

Znacajke TensorFlow-a:

Platformska neovisnost, duboka fleksibilnost, povezivanje istrazivanja i proizvodnje,
automatska diferencijacija, jeziCne opcije, maksimiziranje performansi.

Prednosti TensorFlow-a:

To Sto mozete dijeliti prednosti strojnog uc€enja, njegova brzina, TPU-ovi(Tensor

Processing Unit) u oblaku izgradeni su za obuku i pokretanje ML modela.

Vise od 33 tisuCe tvrtki koristi TensorFlow. Najveci broj ovih tvrtki nalazi se u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a naj¢eS¢e pripadaju industriji informacijske
tehnologije i usluga. TensorFlow se najviSe koristi u tvrtkama koje zapoSljavaju izmedu

50 i 200 ljudi te ostvaruju godisnji prihod izmedu 1 i 10 milijuna dolara.

Glavne industnije koje koriste TensorFlow
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Slika 18. Glavne industrije koje koriste TensorFlow
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/tensorflow
[pristup: 27.03.2023.]

Gledajuci korisnike TensorFlowa prema industriji, otkrivamo da su informacijska
tehnologija i usluge (20%), raCunalni softver (15%) i visoko obrazovanje (7%) kao

najveci segmenti.
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TensorFlow na temelju veli¢ine tvrtke (zaposlenici)
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Slika 19. TensorFlow na temelju veli€ine tvrtke (zaposlenici)
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/tensorflow

[pristup: 27.03.2023.]

Od svih kupaca koji koriste TensorFlow, 28% su mali (<50 zaposlenika), 41% su
sredn;ji i 29% veliki (>1000 zaposlenika).

5236  lensorFlow na temelju veli¢ine tvrtke (prhod)

3375
2181 2218
1 680
1254 993
a i s
@3\; o8 .gf"b w':’b c_]
“ i S \5‘< "'
a S '&m q‘b‘k 7

pome| ed by enlyft.com

Slika 20. TensorFlow na temelju veli€ine tvrtke (prihod)
lzvor: https://enlyft.com/tech/products/tensorflow
[pristup: 27.03.2023.]

Od svih kupaca koji koriste TensorFlow, vecina (63%) su mali (<50 milijuna USD), 23%

su veliki (>1000 milijuna USD) i 8% su srednje veli€ine.
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6.3.3 Microsoft Azure

Microsoft Azure je platforma i infrastruktura za racunalstvo u oblaku, koju je
stvorio Microsoft, za izgradnju, implementaciju i upravljanje aplikacijama i uslugama
putem globalne mreZe podatkovnih centara kojima upravlja Microsoft. Pruza i PaaS i
laaS usluge i podrzava mnoge razliCite programske jezike, alate i okvire, ukljuCujuci
softver i sustave specificne za Microsoft i tre¢e strane.’® Azure Machine Learning
usluga je prediktivne analitike temeljena na oblaku koja omogucuje brzu izradu i
implementaciju prediktivnih modela kao analiti¢kih rie$enja.'® Microsoft Azure Machine
Learning je usluga u oblaku koja pruza naprednu analitiku za strojno ucenje i srodne
zadatke. Usluga je dizajnirana tako da pojednostavljuje strojno u€enje za poslovne
korisnike, nudec¢i moguénost modeliranja uz najbolje algoritme u klasi iz paketa Xbox,
Bing, R ili Python, kao i mogucnost ubacivanja prilagodenog R ili Python koda. Nakon
Sto se model izradi, moZe se lako implementirati kao web usluga koja se moze povezati
s bilo kojim podacima i moze se objaviti u galeriji proizvoda ili na Marketplaceu strojnog
uCenja. Marketplace strojnog ucenja nudi gotove usluge i sucelja za programiranje
aplikacija (API).

Znacajke Microsoft Azure Machine Learninga:

Digitalni marketing, Dostupno na mobitelima, E-trgovina, LOB aplikacije, SharePoint
na Azureu, Dynamics na Azureu, SAP na Azureu, Red Hat na Azureu, DevOps, Razvoj
i testiranje, Monitoring, Poslovna inteligencija, Veliki podaci i analitika, Skladiste
podataka, Migracija u oblak, Hibridna integracija, Sigurnosno kopiranje i arhiviranje,
Oporavak od katastrofe, IoT, Digitalni mediji, Racunalstvo visokih performansi,
Blockchain, Aplikacije mikroservisa, Igre, Migracija glavnog racunala.

Prednosti Microsoft Azure Machine Learninga:

Omogucen za mobilne uredaje, Utemeljen u oblaku, Podrzava bilo koji operativni

sustav, jezik, alat i okvir.

Postoji 4786 tvrtki koje koriste Azure Machine Learning. Najveci broj tih tvrtki nalazi se

u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a vecina ih pripada industriji informacijske

15 https://enlyft.com/tech/products/microsoft-azure (pristup: 28.03.2023.)

16 https://enlyft.com/tech/products/azure-machine-learning (pristup: 28.03.2023.)
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tehnologije i usluga. NajcesSc¢e korisnici Azure Machine Learninga su tvrtke s viSe od

10000 zaposlenika i prihodom vec¢im od 1000 milijuna dolara.

Glavne industrije koje koriste Azure Machine Learning

powered by enlyft.com
Slika 21. Glavne industrije koje koriste Azure Machine Learning
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/azure-machine-learning
[pristup: 28.03.2023.]

Gledajuc¢i klijente Azure Machine Learninga prema industriji, otkrivamo da su

informacijska tehnologija i usluge (27%), racunalni softver (11%) i visoko obrazovanje

(6%) kao najveci segmenti.

Azure Machine Learning na temelju veli¢ine turtke (zaposlenici)
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Slika 22. Azure Machine Learning na temelju veli€ine tvrtke (zaposlenici)
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/azure-machine-learning
[pristup: 28.03.2023.]
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Od svih kupaca koji koriste Azure Machine Learning, 17% su mali (<50 zaposlenika),

36% su srednje veli€ine i 47% su veliki (>1000 zaposlenika).

Azure Machine Leaming na temelju veli¢ine tvrtke (pnhod)
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Slika 23. Azure Machine Learning na temelju veli€ine tvrtke (prihod)
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/azure-machine-learning
[pristup: 28.03.2023.]
Od svih kupaca koji koriste Azure Machine Learning, 46% su mali (<50 milijuna USD),

7% su srednje veli€ine, a 39% veliki (>1000 milijuna USD).

6.3.4 Dialogflow

Pokrenut Googleovim strojnim ucCenjem i Google Cloud Speech-to-Text,
Dialogflow je Googleova usluga koja vam omogucuje da korisnicima pruZite nove
nacine interakcije s vasim proizvodom izgradnjom zanimljivih glasovnih i tekstualnih
sucelja za razgovor, kao Sto su glasovne aplikacije i chatbotovi. Nudi moguénost
povezivanja s korisnicima na svojoj web stranici, mobilnoj aplikaciji, Google Assistantu,
Amazon Alexi, Facebook Messengeru i drugim popularnim platformama i uredajima.*’
APIL.Al omogucuje korisnicima izgradnju interakcija na prirodnom jeziku za botove,
aplikacije, usluge i uredaje jedinstvene za njihov brend. Sadrzi alate za razumijevanje
prirodnog jezika koji omoguéuju dizajniranje jedinstvenih scenarija razgovora, dizajn
odgovarajucih radnji i analizu interakcija s korisnicima. Koristi unaprijed definirane

pakete znanja koji su prikupljeni tijekom nekoliko godina, uklju€ujuci enciklopedijske

17 https://enlyft.com/tech/products/dialogflow (28.03.2023.)
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podatke, vremensku prognozu, vijesti, rezervacije, raspored letova i joS mnogo toga.
Platforma uci iz primjera koje pruzaju programeri i razgovora koje vodi s krajnjim
korisnicima kako bi kontinuirano poboljSala korisniCko iskustvo. API.Al nudi podrsku
za razgovor pri ¢emu korisnici mogu neprimjetno prelaziti s jedne teme na drugu,

pamteci gdje su stali za svaku od njih.

Znacajke Dialogflow-a:

Strojno u€enje, integracije, podrska za razgovor, podrska za viSe platformi, viSejezi¢na
podrska.

Prednosti Dialogflow-a:

Izrada glasovne i tekstualne aplikacije za razgovor, podrzana na bilo kojoj platformi, te
na bilo kojoj lokaciji.

Oko 3788 tvrtki koriste Dialogflow. NajceSce se nalaze u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, a bave se informacijskom tehnologijom i uslugama. Dialogflow naj¢esc¢e

koriste tvrtke s 10-50 zaposlenih i prihodom od 1M-10M dolara.

615 Glavne industrije koje koriste Dialogflow
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Slika 24. Glavne industrije koje koriste Dialogflow
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/dialogflow
[pristup: 28.03.2023.]

Gledajuéi klijente Dialogflowa prema industriji, otkrivamo da su informacijska
tehnologija i usluge (25%), racunalni softver (13%) i visoko obrazovanje (5%) kao

najveci segmenti.
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Dialogflow na temelju velicine tvrtke (zaposlenici)
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Slika 25. Dialogflow na temelju veli€ine tvrtke (zaposlenici)
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/dialogflow
[pristup: 28.03.2023.]

Od svih kupaca koji koriste Dialogflow, 30% su mali (<50 zaposlenika), 34% su sredniji
i 35% veliki (>1000 zaposlenika).

Dialogflow na temelju veli¢ine tvrtke (prihod)
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Slika 26. Dialogflow na temelju veli€ine tvrtke (prihod)
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/dialogflow
[pristup: 28.03.2023.]
Od svih kupaca koji koriste Dialogflow, vecina (56%) su mali (<50 milijuna USD), 31%

su veliki (>1000 milijuna USD) i 7% su srednje veli€ine.
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6.3.5 Watson Studio

IBM Watson Studio pruza alate za znanstvenike koji se bave podacima,
programere aplikacija i struCnjake za predmet za suradnju i lak rad s podacima za
izgradnju i obuku modela na skali.'® Watson Studio je alat za analizu podataka koji
olakSava proces strojnog u€enja i dubinskog u€enja potrebnih za primjenu umjetne
inteligencije u poslovanju kako bi se potaknula inovacija. Ova aplikacija nudi razvojnim
programerima aplikacija, znanstvenicima za podatke i struCnjacima za odredeno
podrucje rada zajednicko i jednostavno rukovanje podacima za obuku, izgradnju i
implementaciju modela. Uz Watson Studio, korisnici imaju na raspolaganju Sirok izbor
alata za cijeli zivotni ciklus umjetne inteligencije, ukljuCujuci IBM alate.

Znacajke Watson Studija:

Pregled svojih podataka, CiS¢enje svojih podataka, integracija dubokog ucenja,
kontinuirano ucenje.

Prednosti Watson Studija:

Dizajniranje neuronske arhitekture koristeCi najpopularnije okvire dubokog ucenja,
treba manje vremena za pripremu podataka, viSe vremena za otkrivanje uvida pomocu
rafinerije podataka.

Oko 170 tvrtki koriste IBM Cloud Watson Studio. Tvrtke koje najCeSce koriste I1BM
Cloud Watson Studio nalaze se u Sjedinjenim Drzavama i to u industriji informacijske
tehnologije i usluga. IBM Cloud Watson Studio najéeSce koriste tvrtke s viSe od 10000

zaposlenih i vise od 1000 milijuna dolara prihoda.

Glavne industrije koje koriste Watson Studio
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18 https://enlyft.com/tech/products/ibm-cloud-watson-studio (29.03.2023.)
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Slika 27. Glavne industrije koje koriste Watson Studio

Izvor: https://enlyft.com/tech/products/ibom-cloud-watson-studio

[pristup: 29.03.2023.]

Gledajuéi korisnike IBM Cloud Watson Studija prema industriji, otkrivamo da su
informacijska tehnologija i usluge (26%), visoko obrazovanje (11%), financijske usluge

(8%) i raCunalni softver (8%) kao najveci segmenti.

Watson Studio na temelju veli¢ine tvrtke (zaposlenici)
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Slika 28. Watson Studio na temelju veli€ine tvrtke (zaposlenici)

Izvor: https://enlyft.com/tech/products/ibm-cloud-watson-studio

[pristup: 29.03.2023.]

Od svih kupaca koji koriste IBM Cloud Watson Studio, vecina (64%) su veliki (>1000

zaposlenika), 9% su mali (<50 zaposlenika) i 21% su srednje veliki.
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Slika 29. Watson Studio na temelju veli€ine tvrtke (prihod)
Izovr: https://enlyft.com/tech/products/ibm-cloud-watson-studio
[pristup: 29.03.2023.]
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Od svih kupaca koji koriste IBM Cloud Watson Studio, vecina (51%) su veliki (>1000

milijuna USD), 37% su mali (<50 milijuna USD) i 6% su srednje veli€ine.

6.3.6 H20O.ai

H20.ai fokusiran je na dovodenje umjetne inteligencije i dubokog u€enja u tvrtke putem
softvera. Njegov vodeci proizvod je H20, vodeca platforma otvorenog koda koja
tvrtkama za financijske usluge, osiguranje i zdravstvo olakSava implementaciju
strojnog ucenja i prediktivne analitike za rjeSavanje sloZenih problema.l® H20 je
otvoreni API za strojno u€enje koji se brzo skalira i omogucuje koriStenje razliCitih
tehnika poput dubokog ucenja, poveéanja gradijenta, nasumiéne Sume,
generaliziranog linearnog modeliranja (kao Sto su logistiCka regresija i elasti¢ne
mreze), K-srednje vrijednosti i drugih. H20 omogucuje jednostavnu primjenu strojnog
uCenja i prediktivne analitike za rjeSavanje najzahtjevnijih poslovnih problema

danasnjice.

Znacajke H20.ai-a:

Najbolja tehnologija otvorenog izvornog koda, masivno skalabilna analiza velikih
podataka, ocjenjivanje podataka u stvarnom vremenu.

Prednosti H20.ai-a:

Jednostavan za koristenje WebUI i poznata sucelja, podrska za dijagnostiku podataka
za sve uobiCajene baze podataka i vrste datoteka.

Podaci pokazuju da postoji 353 tvrtke koje koriste H20. NajceSée se nalaze u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i u industriji informacijske tehnologije i usluga. H20
se najcesSce koristi u tvrtkama koje imaju vise od 10.000 zaposlenih i vise od 1.000

milijuna dolara prihoda.

19 https://enlyft.com/tech/products/h20 (29.03.2023.)
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85 Glavne industrije koje koriste H20 ai
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Slika 30. Glavne industrije koje koriste H20.ai
Izvor: https://enlyft.com/tech/products/h20
[pristup: 29.03.2023.]

Promatrajuci H20 klijente po djelatnostima, otkrivamo da su informacijska tehnologija

i usluge (25%), financijske usluge (11%) i racunalni softver (11%) kao najveci

segmenti.

H20.ai na temelju veli¢ine tvrtke (zaposlenici) 124
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Slika 31. H20.ai na temelju veliCine tvrtke (zaposlenici)
lzvor: https://enlyft.com/tech/products/h20
[pristup: 29.03.2023.]
Od svih kupaca koji koriste H20, veéina (56%) su veliki (>1000 zaposlenika), 16% su

mali (<50 zaposlenika) i 24% su srednje veliki.
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H20.ai na temelju veli¢ine tvrtke (prihod) 129
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Slika 32. H20.ai na temelju veli€ine tvrtke (prihod)

Izvor: https://enlyft.com/tech/products/h2o
[pristup: 29.03.2023.]

Od svih kupaca koji koriste H20, vecina (51%) su veliki (>1000 milijuna USD), 38% su

mali (<50 milijuna USD) i 6% su srednje veliCine.
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7. Al kompanije u Hrvatskoj

Gospodarski rast i razvoj Hrvatske u proteklim godinama uglavnom su potaknuti
hrvatskim tehnoloskim tvrtkama koje su proizaSle iz nove generacije poduzetnika.
Porast startupova u podrucju umjetne inteligencije u Hrvatskoj rezultat je kontinuiranih
napora istrazivackih institucija i sveucCilista koji su oblikovali talent za umjetnu
inteligenciju u Hrvatskoj i osnovali laboratorije za umjetnu inteligenciju u svrhu
istrazivanja i obrazovanja tijekom proteklih desetlje¢a. Hrvatska ima snaznu i zdravu
izvozno orijentiranu tehniCku zajednicu koja je otvorena za integraciju umjetne
inteligencije u postoje¢e poslovne modele. Osnivanje brojnih specijaliziranih
startupova u podru€ju umjetne inteligencije u razliitim industrijama u proteklim
godinama potaknulo je potrebu za objaviljivanjem jasnog pregleda hrvatskog
ekosustava umjetne inteligencije.

Po prvi put u povijesti Hrvatske, imamo mogucénost dobiti jasan pregled cijelog
hrvatskog Al krajolika, ukljuCujuéi sve relevantne dionike, Al tvrtke, startupove,
akademsku zajednicu i istrazivacke institucije, udruge i javni sektor. Taj krajolik je

kljucni element za daljnji razvoj umjetne inteligencije u Hrvatsko;.

U Hrvatskoj se primjena umjetne inteligencije Siri u razliitim podrucjima, a postoji
nekoliko kategorija u kojima se isti¢u primjeri inovativnih rjeSenja. Navode se sljedece

tvrtke i startupovi po odredenim kategorijama u Hrvatsko;j:
e (Oglasavanje, prodaja i odnosi s javnos¢u (Njuskalo, SofaScore, Televend)
e Poljoprivreda (Agrivi, Crop Shepherd)
e Automatizacija i robotika (Bulbtech, Damko)
e Komunikacija s korisnicima (Chatbot.com.hr, Infobip, ispravi.me)
e KibernetiCka sigurnost (3topia, PhishAR, ReversingLabs)
e Analitika podataka (CROZ, go Al, Kai tech)
e Obrazovne tehnologije (Photomath, Smart Lumies, STEMI)
e Poslovna primjena (Google, IBM, Microsoft, Oracle)

e tehnologija u financijskom i osiguravaju¢em sektoru (Aircash, Vukovi¢ Intelligent

Systems)
e Zdravstvo (Ideavers Croatia, MCS Grupa, Megi)
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e Ugostiteljstvo i turizam (Coffee Cloud, Infosit, Jelly Ride)

e Ljudski resursi (Jenz, MojPosao)

e Obrada slika i videa (Ollodeus, Pi¢uljan Technologies, Protostar Labs)

¢ Mobilnost (Parklio, Rimac Automobili)

e Pruzatelji usluga (Performatune, Storm, TIS)

e Pametni gradovi i domovi (Flow and Form, Include, Spotsie)
Rani usvajaCi su tvrtke koje su na CcCelu prihvacanja umjetne inteligencije,
eksperimentiraju s Al tehnologijama i pokre¢u nove inicijative, dok biljeze pozitivhe
rezultate na uloZene resurse. One se istiCu kao pioniri i sredista u¢enja za primjenu
umjetne inteligencije u Hrvatskoj. Ove tvrtke koriste Al tehnologije kako bi poboljSale
svoje poslovne procese, s naglaskom na podrSku unutarnjim i vanjskim operacijama.
Takoder koriste Al za unapredenje postojeCih proizvoda i poboljSanje procesa
donoSenja odluka. Neke od takvih tvrtki u Hrvatskoj su: Al, Addiko Bank, Allianz
Hrvatska, Croatia osiguranje, Ericsson Nikola Tesla, INA, Infodom, Lidl, PBZ, Siemens

Energy, Zagrebacka banka.

Hrvatski Al ekosustav ne bi bio potpun ako ne bi uklju€ivao Siri kontekst razvoja
umjetne inteligencije u Hrvatskoj. Prije nego su poduzetnici preuzeli inicijativu, Al
scena u Hrvatskoj je proiza$la iz inicijativa na sveuciliStima i istrazivaCkim centrima. U
proteklim godinama, mnoge druge organizacije su odigrale vaznu ulogu u
uspostavljanju trzista i omogucavanju prosperiteta Al tehnologija u Hrvatskoj. Navode
se sljedece organizacije po glavnim kategorijama:

e Sveucilista i obrazovne institucije (Algebra University, RIT Croatia, FOI)

e |strazivanje (IRB, SRCE, UNR)

e Organizacije i zajednice (Code for Croatia, CroAl, Split Tech City)

e Akceleratori, inkubatori i investitori (Algebra LAB, BIOS Incubator, HACK)

e Mediji (BUG, LIDER, Zimo)

e Konferencije i sastanci (Al2Future, AlShift, AIBG)

e Racunalni resursi (BURA, Isabella Cluster, VSITE Nvidia DGX-1)

e Javni sektor (ICT Zupanija, Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva)
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7.1 Analiza poduzeéa koja koriste Al platforme

Analiza hrvatskih tvrtki i platformi koje koriste predstavlja sveobuhvatan pregled
tehnoloSkog krajolika koji oblikuje poslovni sektor u Hrvatskoj. U ovom istrazivanju
¢emo istraziti razli€ite tvrtke diliem zemlje i njihove preferirane platforme za poslovanje
i komunikaciju. Ova analiza ima za cilj pruziti uvid u trenutne trendove i prakse koje
tvrtke koriste kako bi unaprijedile svoje operacije, uspostavile veze s klijentima i
ostvarile konkurentske prednosti.

Hrvatska je zemlja koja je u posljednjim godinama dozivjela zna€ajan rast u digitalnom
sektoru. Razvoj internetske infrastrukture, porast brzine internetske veze i Siroko
rasprostranjena upotreba mobilnih uredaja omogudili su tvrtkama da iskoriste razne
platforme i alate za ostvarivanje svojih poslovnih ciljeva. Ova analiza ¢e istraziti kako
se tvrtke u Hrvatskoj prilagodavaju ovom digitalnom okruzeniju i koje platforme najvise

koriste.
7.1.1 Infobip

Infobip je globalna komunikacijska platforma koja pruza razne usluge i rjieSenja
za slanje poruka i komunikaciju s krajnjim korisnicima putem razli€itih kanala. Tvrtka
je osnovana 2006. godine i danas je jedan od vodecih svjetskih pruzatelja usluga
komunikacije. Infobipov glavni fokus je omoguciti tvrtkama da ostvare bolju
komunikaciju sa svojim korisnicima putem SMS poruka, glasovnih poziva, e-poste,
chat aplikacija, push obavijesti i drugih kanala. Infobipova platforma omogucuje
tvrtkama da jednostavno upraviljaju svojim komunikacijskim kampanjama, S$alju
personalizirane poruke ciljanim skupinama korisnika i pruzaju korisniCku podrsku
putem razli€itih kanala. Platforma takoder pruza napredne analitiCke alate i moguénosti
automatizacije kako bi se optimizirala komunikacija i postigao bolji angazman
korisnika. Infobip ima globalno prisustvo sa 65+ ureda diljem svijeta i partnerstva s
vodecim telekomunikacijskim operatorima kako bi osigurala pouzdane i skalabilne
usluge slanja poruka. Tvrtka suraduje s razliCitim industrijama, ukljuujuci
maloprodaju, financijski sektor, putovanja, e-trgovinu i druge, pomazuéi im u
ostvarivanju uspjesnih komunikacijskih strategija i poboljSanju korisnickog iskustva.
Infobip koristi generativne Al platforme poput ChatGPT LLM, koje pokre¢e Microsoftov
Azure OpenAl Service, kako bi svojim korisnicima pruzili konverzacijska iskustva koja
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su intuitivna, prirodna i Sto je najvaznije, rjeSavaju njihove probleme na brz i efikasan
nacin. Al inZenjeri neprestano teze ostvariti najstabilniju vezu s ChatGPT-om, kako bi
pruzili istinsko konverzacijsko iskustvo. Infobip takoder nudi i generiranje slika pomocu
Stable Diffusion, $to omogucuje brendovima izgradnju marketinskih kampanja

prilagodenih njihovoj publici.

7.1.2 Njuskalo

Njuskalo je najveci internetski oglasnik u Hrvatskoj. To je platforma na kojoj
korisnici mogu prodavati i kupovati razne proizvode i usluge. Njuskalo nudi oglase iz
razliCitih kategorija kao Sto su nekretnine, vozila, elektronika, odjec¢a, kucni ljubimci,
poslovi i mnoge druge. Korisnici mogu pregledavati oglase, kontaktirati prodavatelje,
pregovarati o cijeni i dogovoriti kupnju ili prodaju. Njuskalo je popularna platforma koja
povezuje prodavatelje i kupce diljem Hrvatske i pruza prakti¢an nacin za pronalazenje
Zeljenih proizvoda ili usluga.

Jedna od platformi umjetne inteligencije koje koristi Njuskalo je AWS (Amazon Web
Services), jer je vodeci pruzatelj cloud usluga s velikim portfeljem razli€itih usluga i
infrastrukture koja omogucduje tvrtkama da skaliraju i optimiziraju svoje poslovanije.
Koristenje Amazon Web Services-a tvrtka NjuSkalo ostvaruje visoku dostupnost i
pouzdanost usluga, omogucuje NjuSkalu da odrzava stabilnost i dostupnost svoje
platforme. Takoder, AWS omogucuje brzo skaliranje kapaciteta ovisno o potrebama
Njuskala, Sto je klju€no za podrSku velikom broju korisnika i oglasa na platformi.
Takoder Njuskalo koristi PyTorcha i TensorFlow koji omogucuje Njuskalu da razvije i
primijeni sofisticirane modele strojnog u¢enja kako bi poboljSao svoju platformu, pruzio
personalizirano korisni¢ko iskustvo i optimizirao razli€ite zadatke poput preporuka,

klasifikacije i analitike.

7.1.3 Microblink

Microblink je tehnoloSka tvrtka koja se bavi razvojem naprednih rjeSenja u
podrucju prepoznavanja teksta i vizualnih podataka. Njihova specijalnost je razvoj
tehnologija za opti¢ko prepoznavanje znakova (OCR) i strojno u€enje koje omogucuju
brzo i precizno Citanje podataka s razliitin vrsta dokumenata. Microblink je poznat po

svojim inovativnim mobilnim rjeSenjima koja omogucuju korisnicima da jednostavno
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skeniraju i prepoznaju tekst s raznih vrsta dokumenata, kao Sto su osobne iskaznice,
putovnice, vozacCke dozvole, raCuni i mnogi drugi. Njihova tehnologija omogucuje brzu
i preciznu obradu podataka te eliminira potrebu za ru¢nim unosom teksta. Osim toga,
Microblink se takoder bavi razvojem rjeSenja za provjeru identiteta, verifikaciju
dokumenata i analizu podataka. Njihove tehnologije koriste se u raznim industrijama,
ukljuc€ujuci financijski sektor, telekomunikacije, maloprodaju i druge, kako bi se olaksali

procesi autentifikacije, provjere identiteta i analize podataka.

Microblink se koristi OpenAl platformom umjetne inteligencije koja mu pruza razvoj
poboljSanih jeziénih modela. OpenAl je poznat po svojim jezi€nim modelima
temeljenim na umjetnoj inteligenciji. Microblink koristi te modele za razvoj naprednih
rieSenja za obradu jezika, kao Sto su automatsko prepoznavanje teksta, analiza
sentimenta ili razumijevanje prirodnog jezika. Druga prednost OpenAl-a je generiranje
koda, OpenAl je razvio alate poput Codex-a koji su sposobni generirati programski kod
na temelju prirodnog jezika. Microblink koristi takve alate za automatizaciju generiranja

koda ili za olakSavanje integracije njihovih tehnologija u druge aplikacije ili sustave.

7.1.4 Bonsai.tech

Tvrtka Bonsai.tech se bavi razvojem i isporu€ivanjem tehnoloskih rijeSenja koja
pomazu tvrtkama postici internu u€inkovitost i ste¢i konkurentsku prednost u industriji.
Njihova ponuda ukljuCuje sustave jednostavne za koriStenje i cjelovita rjeSenja
temeljena na umjetnoj inteligenciji, od dizajna do implementacije i postavljanja.
Bonsai.tech se takoder istiCe svojim partnerstvima i suradnjom s drugim tvrtkama,
istrazivaCkim institucijama i akademskom zajednicom kako bi ostali na vrhu najnovijin
tehnoloskih trendova. Osim toga, oni su usredotoCeni na pruzanje rjeSenja koja su
jednostavna za koristenje, te omogucuju njihovim klijentima da iskoriste prednosti

umjetne inteligencije bez slozenosti.

Bonsai.tech koristi razne alate kao Sto su: Keras, Pytorch, Microsoft Azure, AWS i
Google Cloud. Keras pruza jednostavno sucelje koje omoguéava brzo prototipiranje
modela umjetne inteligencije. To moZe biti korisno za bonsai.tech jer im omogucava
brzo testiranje ideja i iterativni razvoj. Keras ima veliku i aktivnu zajednicu korisnika i
razvojnih timova koji pruzaju podrsku, dijele resurse i pruzaju rieSenja na problemima

s kojima se mogu suociti. To moZze biti vazno za bonsai.tech kako bi se rjeSavali izazovi
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i iskoristile najnovije tehnike i pristupi u strojnom ucenju. Bonsai.tech koristi Microsoft
Azure kao platformu za pruzanje svojih tehnoloskih rieSenja temeljenih na umjetnoj
inteligenciji. Azure pruza Sirok spektar usluga umjetne inteligencije, ukljuCujucéi strojno
ucenje, duboko uc€enje, obradu prirodnog jezika, prepoznavanje slika i joS mnogo toga.
Ove usluge omogucuju Bonsai.techu da razvija i implementira napredne modele i
algoritme umjetne inteligencije u svojim rjeSenjima. Azure je poznat po Svojoj
sposobnosti skaliranja i pouzdanosti. Bonsai.tech moze iskoristiti skalabilne resurse i
infrastrukturu Azurea kako bi podrzao svoje zahtjeve za obradom velikih koli€ina

podataka i izvodenjem slozenih operacija umjetne inteligencije.

7.1.5 CROZ

CROZ je hrvatska tvrtka koja pruza usluge digitalne transformacije, poslovne
integracije i upravljanja identitetom. Tvrtka se istiCe svojim iskustvom u podrucju
informacijskih tehnologija i pruzanjem naprednih rieSenja za svoje klijente. CROZ se
usredotoCuje na razvoj i implementaciju inovativnih tehnoloskih rjeSenja koja pomazu
tvrtkama u optimizaciji poslovnih procesa, povecanju produktivnosti i postizanju
poslovnih ciljeva. Njihove usluge uklju€uju poslovnu analizu, dizajn i razvoj softvera,
upravljanje projektima, implementaciju poslovnih integracija, upravljanje identitetom i
pristupom, sigurnost informacijskih sustava te podrsku i odrzavanje. CROZ je stekao
ugled kao pouzdan partner u podrucju informacijskih tehnologija i suraduje s razli€itim
sektorima, uklju€ujuéi financijski sektor, telekomunikacije, javnu upravu, energetiku i
druge industrije. Tvrtka se istiCe svojim stru€njacima koji posjeduju visoko znanje i
iskustvo u podrucju informacijskih tehnologija te suraduju s vodec¢im tehnoloSkim
partnerima kako bi pruZili najbolje moguce rieSenje svojim klijentima.

CROZ koristi tehnologije u poslovanju kao $to su: TensorFlow, MLflow, Airflow,
Kubeflow, Seldon. Koristenje TensorFlowa omoguéuje CROZ-u da razvija i
implementira razliCite modele strojnog ucenja, ukljuCujuci klasifikaciju, regresiju,
segmentaciju, generativne modele i druge. Takoder olakSava integraciju tih modela s
drugim tehnologijama i infrastrukturom, kao $to su sustavi za upravljanje bazama
podataka, obrada podataka i razne druge usluge. TensorFlow pruza i mogucnost
treniranja i izvodenja modela na razliitim platformama, uklju€ujuéi lokalne racunalne

resurse, oblak i uredaje na rubu mreze. To omogucuje CROZ-u da prilagodi svoje
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rieSenje potrebama klijenata i osigura optimalnu izvedbu modela umjetne inteligencije
u razli¢itim okruzenjima. CROZ koristi i Kubeflow zbog njegovih naprednih moguénosti
za upravljanje i izvodenje slozenih radnih opterecenja strojnog u€enja na Kubernetes
platformi. Kubeflow je otvoreni izvor i pruza skup alata i okvira koji olakSavaju razvoj,
implementaciju i upravljanje modelima umjetne inteligencije u produkcijskom
okruzenju. Koristenje Kubeflow-a omogu¢uje CROZ-u da ucinkovito upravlja zZivotnim
ciklusom modela umijetne inteligencije, olakS8ava njihovo testiranje, treniranje,
implementaciju i odrZzavanje. Takoder pruza skalabilnost i pouzdanost potrebnu za
rukovanje velikim koliC¢inama podataka i zahtjevnim radnim optereéenjima strojnog

ucenja.

Analiza hrvatskih tvrtki i koriStenih platformi otkriva postupno prihvacanje tehnologije
umjetne inteligencije unutar domaceg poslovnog sektora. lako su jo$ uvijek u pocetnoj
fazi upoznavanja s Al, primjeCuje se povecani interes za koriStenje Al platformi kao
usluga (AlaaS) kao sto su Google Cloud Al, Microsoft Azure Cognitive Services i
Amazon AWS Al. Takoder, primjeéuje se rastuci interes za razvoj vlastitinh Al rjeSenja
kroz alate za duboko u€enje i strojno u€enje poput TensorFlow-a i PyTorch-a. Unato¢
izazovima, Al ostaje klju¢an cimbenik za unaprjedenje poslovnih procesa i

konkurentnosti hrvatskih tvrtki u globalnom trzistu.
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8. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je postiglo cilj prou€avanja prakticnih primjena platformi umjetne
inteligencije u poslovnom kontekstu. Identificirali smo nacine optimizacije poslovnih
procesa kroz Al platforme, istrazivali faktore uspjeha i izazove te analizirali primjere
uspjeSne implementacije. Ovaj rad pruza uvid u ulogu umijetne inteligencije u
poslovnom unaprjedenju i potiCe tvrtke da razmotre njenu integraciju radi vece

inovativnosti i konkurentske prednosti.

U ovom radu smo proucavali primjenu platforme umjetne inteligencije u poslovhom
kontekstu te smo postavili tri hipoteze. Na temelju nasih istrazivanja, mozemo zakljuciti
da primjena Al platforme u poslovaniju tvrtki zaista predstavlja novi pokretac¢ inovacija.
Analiziraju¢i primjere iz razli¢itih industrija, primijetili smo da Al platforme omogucuju
tvrtkama razvoj novih poslovnih modela, pruzajuci im moguénosti za rast i napredak.
Uvidjeli smo kako koristenje Al platforme kao usluge pruza fleksibilnost tvrtkama koje
su jos uvijek u pocetnoj fazi upoznavanja s tom tehnologijom. To im omogucuje pristup
naprednim Al alatima i resursima bez potrebe za razvojem vlastitih kapaciteta. Unato¢
tim pozitivnim aspektima, takoder smo prepoznali da je Al platforma kao poslovni alat
jos uvijek u zaCecima iskoriStavanja svojih potencijala. lako se mnoge tvrtke koriste Al
platformama, postoje izazovi u njihovoj implementaciji, poput potrebe za kvalitetnim

podacima, razumijevanja algoritama i eti¢kih pitanja.

Usporedujuci hrvatske tvrtke prema platformama umjetne inteligencije koje koriste,
primjeCuje se raznolikost u odabiru alata i platformi. Infobip i Bonsai.tech koriste
kombinaciju Google Cloud Al i Microsoft Azure Cognitive Services za podrSku Al
aplikacijama. Njuskalo preferira TensorFlow i Google Cloud Al za razvoj Al rieSenja.
Microblink je usmjeren na duboko u€enje s TensorFlow i PyTorch alatima, dok CROZ
koristi TensorFlow, IBM Watson Studio i Microsoft Azure za razliCite aspekte svojih Al
projekata. Ovakva raznolikost odrazava prilagodljivost tvrtki prema svojim specifiCnim
potrebama i ciljevima. Svaka firma odabire platforme koje najbolje odgovaraju njihovim
poslovnim scenarijima i tehni¢kim zahtjevima, s naglaskom na kvalitetu rezultata,

efikasnost i skalabilnost Al rieSenja.
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Smatram da je primjena Al platformi u poslovnom kontekstu obec¢avajuca, ali zahtijeva
daljnje istrazivanje i razvoj kako bi se maksimalno iskoristile prednosti umjetne
inteligencije. Vazno je pruziti potporu tvrtkama u razumijevanju i implementaciji Al
platformi te osigurati adekvatne smjernice i regulative kako bi se prevladali izazovi i
ostvario njihov puni potencijal. U konacnici, Al platforme predstavljaju moc¢an alat za
transformaciju poslovanja, omogucujuéi tvrtkama da budu inovativne, efikasne i
konkurentne u dinami¢nom poslovnom okruzenju. Unato€ tome preporu€ujem daljnje
istraZivanje i eksperimentiranje kako bi se otkrile nove mogucnosti primjene i osiguralo

da tvrtke iskoriste sve prednosti koje umjetna inteligencija pruza u poslovnom svijetu.
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SAZETAK

Ovo istrazivanje se fokusiralo na primjenu platformi umjetne inteligencije (Al) u
poslovnom kontekstu. Platforme umjetne inteligencije su sustavi koji integriraju
napredne algoritme strojnog uc€enja i analize podataka kako bi omogucili razvoj,
implementaciju i upravljanje Al aplikacijama i rjeSenjima. Cilj istrazivanja bio je istraziti
potencijal Al platformi za optimizaciju poslovnih procesa, povecanje produktivnosti i
konkurentske prednosti tvrtki. Postavljene hipoteze su se odnosile na ulogu Al
platformi kao novog pokreta¢a inovacija te mogucénosti koristenja Al platforme kao
usluge. Analizom primjera iz razli€itih industrija potvrdeno je da primjena Al platformi
potie inovacije, razvoj novih poslovnih modela i pruza moguénosti za rast. U
zaklju€ku, isticemo da daljnje istraZivanje i razvoj Al platformi su potrebne kako bi se
iskoristile sve prednosti umjetne inteligencije u poslovnim kontekstima. Preporucuje se
podrska tvrtkama u razumijevanju i implementaciji Al platformi te istrazivanje novih

mogucnosti primjene.
Kljune rije€i: Umjetna inteligencija, platforme umjetne inteligencije, poslovanje,

inovacije, optimizacija poslovnih procesa, konkurentska prednost, Al platforma kao

usluga.
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SUMMARY

This research focused on the application of artificial intelligence (Al) platforms in a
business context. Al platforms are systems that integrate advanced machine learning
algorithms and data analysis to enable the development, implementation, and
management of Al applications and solutions. The aim of the research was to explore
the potential of Al platforms in optimizing business processes, increasing productivity,
and gaining competitive advantages for companies. The hypotheses addressed the
role of Al platforms as a new driver of innovation and the possibilities of using Al
platforms as a service. Through the analysis of examples from various industries, it
was confirmed that the implementation of Al platforms stimulates innovation, the
development of new business models, and provides opportunities for growth. In
conclusion, further research and development of Al platforms are necessary to fully
leverage the benefits of artificial intelligence in business contexts. Support for
companies in understanding and implementing Al platforms, as well as exploration of

new application possibilities, is recommended.

Keywords: Artificial intelligence, Al platforms, business, innovation, optimization of
business processes, competitive advantage, Al platform as a service.
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