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1.UvVOD

Namjerava |i odredena firma posti¢i uspjeh te biti primijeCena medu buducim
korisnicima ali i konkurentima, bitno je da ista izgradi unikatan vizualni identitet. Pod
time spada izrada logotipa (koji moze biti primijenjen na razliCite medije) te dizajn
buduceg web sjediSta. Kako bi se vizualni identitet uopce uspio realizirati potrebno je
napraviti razna marketinska istrazivanja koja obuhvacaju analize na nekoliko spektara.
Potrebno je definirati ciljeve, ciljanu skupinu korisnika/kupaca, tehniCke aspekte i
drugo. Kao &to primjecujemo iz spomenutog, sve ovisi o0 samoj firmi i njezinim

preferencijama te je onda i sam dizajn rjeSenja jedinstven.

Zastupljenost umjetne inteligencije vezuje se uz mnoge aspekte nasega Zivota. Ona
nam pomaze na nacin na koji rjeSavamo odredene probleme i donosimo odluke. U
buduénosti se oCekuje da Ce njezina uloga i utjecaj samo rasti kako se razvijaju

tehnologije. Jedan od najpoznatijin Al' alata upravo je ChatGPT.

Ovaj diplomski rad temeljiti ¢e se na imaginarnoj vinariji koja Zeli dizajn rjeSenja uz
prate¢u analizu zahtjeva i definiciju dizajna. Naime, glavni joj je cilj posjedovati web
shop (sa prate¢im logotipom) za svoje proizvode putem kojeg bi mogla doc¢i do
korisnika tj. buducih potrosaca. Cjelokupan proces izrade odnosi se na dvije do ftri

poslovne pozicije — poslovnog analiti¢ara i UlI/UX dizajnera?.

Bududi da je rije€ o imaginarnoj firmi, zahtjevi u pogledu marketinga i dizajna biti ¢e
dobiveni putem alata virtualne tehnologije ChatGPT-a. U pogledu poslovne analize,
koristiti Ce se tehnika Analize zahtjeva i Definiranje dizajna te tehnika Ankete ili upitnika
otvorenog tipa. Nakon obradenih tehnika slijedi Use case dijagram i dizajnerski dio

gdje ¢e biti napravljen jedinstveni logo te obradena posljednja tehnika — Prototipiranje.

" engl. Al (Artifficial Intelligence) — umjetna inteligencija
2 UI/UX dizajner (engl. User Interface/User Experience designer) — dizajner korisnickog sudelja i
korisni¢kog iskustva



2. POSLOVNA ANALIZA
Kako bi se dizajn rjeSenja uspio izvrSiti u najboliem moguc¢em smislu, sam dio koji
obuhvaca dizajn nije dovoljan. Poslovhom analizom dobivamo dobro razradene

taktiCke poteze koji sluze kao Cvrsti temelj za cjelokupni projekt.

Kako navodi Winter (2019: 2), poslovna analiza veoma je korisna u pogledu
pronalazenja kvalitetnih i dokucivih rjeSenja za neko poslovanje uzimajuéi u uvid i
njegove potrebe. Postoji mnogo poslovnih tehnika no bitno je pronaci onu (ili pak
nekoliko njih) koja odgovara situaciji kako bi se mogla postaviti odgovarajuc¢a pitanja
koja zadrzavaju viziju spomenutog poslovanja. Pitanja se, uglavhom, odnose na
cilieve, ograniCenja, raspolozive resurse, eventualne probleme poduzeca i tako dalje.
Uz to, prema BABOK-u (2016: 3), aktivnosti koje bi poslovni analitiCar, kao takav,
trebao poznavati su: ,razumijevanje problema i ciljeva poduzeca, analiziranje potreba

i rjeSenja, osmisljavanje strategija, olakSavanje suradnje dionika"“.

Za potrebe ovoga projekta primarno je koriStena tehnika Analize zahtjeva i
definiranje dizajna. Kako bi se spomenuto uspjelo ostvariti, koriStene su i pod-
tehnike, a to su: Anketa/Upitnik otvorenog tipa, Use case dijagram te u konacnici

Prototipiranje.

2.1. Analiza zahtjeva i definiranje dizajna

Navedena tehnika uzeta je kao primarna tehnika u ostvarenju cilja ovoga projekta.
Naime, sastoji se od dvije komponente: nacina dobivanja zahtjeva i njihove analize te
definiranja dizajna. Kako stoji u BABOK-u (2016: 137) sam pojam 'dizajna’, u ovome
kontekstu, odnosi se na sam vizualni identitet ali i prikaz modeliranih informacija
dobivenih iz danih zahtjeva. Sljedeca slika prikazuje tijek, odnosno proces kojim ¢e

teéi ovaj dio projekta:



Slika 1. Dijagram toka procesa Analize zahtjeva i definiranje dizajna

INPUT

DIONICI ODABIRU
JEDNO RJESENJE

UPITNIK

(otvorenog tipa)

TASKS /\
OUTPUT

NEUREDENI ZAHTJEVI

specificiranje i modeliranje
verifikacija i validacija
definiranje arhitekture
definiranje dizajnerskih opcija

.
-
-
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UREDENI ZAHTJEVI

Izvor: izrada autora

Kako je vidljivo na dijagramu, ova tehnika sastoji se od zahtjeva i dizajna kao takvih.
Poslovni analitiCar stupa u kontakt sa stakeholder-ima, odnosno dionicima na direktan
ili pak indirektan nacin. Spomenuti predstavljaju izvor informacija koji su od krucijalne
vaznosti za poslovnog analitiCara. Dionici mogu predstavljati voditelja projekta,
sponzora, krajnjeg korisnika, direktora i tako dalje (BABOK, 2016: 16-17). Uglavnom,
mozemo ih svesti na poslovni (engl. business), tehni€ki (engl. technical) i korisni€ki
(engl.user) aspekt. Kako tvrdi Locke (2021) poslovni aspekt odnosi se na samo
ostvarenje uspjeha poslovanja uz pratece intencije. TehniCki aspekt obuhvaca
odredene prohtjeve u pogledu tehnologija, podatkovnih sustava i tako dalje. Korisnicki
se aspekt odnosi na same preferencije kupcal/krajnjeg korisnika koji ciljaju na to da
finalni proizvod bude pristupacan i koristan. Buduéi da je u ovome slucaju rije€ o

imaginarnoj vinariji, dionike predstavlja ChatGPT.

Dionici imaju odredene zahtjeve koji moraju biti prikupljeni na neki odredeni nacin. Pod-
tehnika koja je koriStena upravo je anketa/upitnik otvorenog tipa, odnosno upitnik
otvorenog tipa. RijeC je o vrlo brzoj i korisnoj tehnici koja odgovara potrebama ovog

projekta.



Nakon Sto su zahtjevi prikupljeni upitnikom otvorenog tipa potrebno ih je urediti te
sistematizirati. Prvotno ih je potrebno specificirati i modelirati na nacin da se prode
kroz njih te odredi Sto eventualno nedostaje, Sto je suviSno i tako dalje. Nakon toga
potrebno je izvrsiti verifikaciju i validaciju. Pod verifikacijom spada da su dizajni i
zahtjevi definirani na korektan nacin (mjerljivost, konzistentnost, potpunost). Validacija
obuhvaca stalan proces u kojem je cilj da su zahtjevi dionika zadovoljeni unato¢
eventualnim ograni€enjima. Za prikaz odnosa elemenata te njihov sklad definira se
arhitektura. Tu se uzimaju u obzir zahtjevi, pristup upravljanju informacijama i opseg
rieSenja (npr. moguca ograni¢enja). Definiranje dizajnerskih opcija odnosi se na
definiranje pristupa te mogucénosti dizajna finalnog rjeSenja. U to spada eventualna
promjena strategije, zahtjevi (validirani) te arhitektura zahtjeva. Nakon obavljenih
koraka, zahtjevi su uredeni. Za potrebe ovog projekta dobiveni zahtjevi biti e prikazani

u word formatu.

U proSlome koraku dobivaju se uredeni i ukomponirani zahtjevi koje je potrebno
dostaviti. Za potrebe ovog projekta koriStena je isporuka jedne solucije koja ¢e se
predati dionicima na uvid. Ista treba odgovarati zahtjevima firme donoseci joj
maksimalnu vrijednost, pritom uzimajuéi u obzir eventualna ograniCenja. Kako bi se
sve prikazalo na vizualno prihvatljiv i razumljiv nacin, kreira se USE CASE dijagram
koji prikazuje interakciju krajnjeg korisnika sa gotovim proizvodom, tj. rjeSenjem
(BABOK, 2016: 136-157).

2.1.1. Upitnik otvorenog tipa (INPUT)

Kako navodi Mcleod (2023): ,Upitnik je istraZivacki instrument koji se sastoji od niza
pitanja u svrhu prikupljanja informacija od ispitanika. Upitnici se mogu smatrati nekom
vrstom pisanog intervjua. Mogu se provoditi licem u lice, telefonom, racunalom ili
postom®. Karakteristika upitnika otvorenog tipa je da ispitanik nema unaprijed
definirane odgovore vec ih sam daje (subjektivni pristup). Takoder, takav set pitanja

omogucuje Siri ali i detaljniji raspon odgovora (BABOK, 2016: 351).

U ovome je projektu rije€ o imaginarnoj vinariji te se odgovori na postavljena pitanja
ne mogu dobivati od postojecih osoba. Kako bi se rijeSio taj problem koristen je Al alat;
ChatGPT. Spomenuti Al mogao bi predstavljati stakeholder-e (sa poslovne i tehnicke

strane) te korisnike iliti buduée kupce. Vodeéi se njegovim odgovorima, koji su
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generirani na temelju bazi podataka firmi i njihovih nacina poslovanja, dobio bi se popis
stvari koje su potrebne da bi projekt bio uspjesan, sto i jest cilj (Foster, 2023). Istrazivsi

spomenute izvore, sastavljen je set pitanja za ovaj upitnik.

Kako bi se moglo poceti sa postavljanjem pitanja ChatGPT-u, prvo mu se mora

objasniti o ¢emu je rijeC u ovome projektu:

> ,Radim na diplomskom ¢&ija je tema: ,DIZAJN RJESENJA BAZIRAN NA
ANALIZI ZAHTJEVA | DEFINICIJI DIZAJNA: WEB SHOP ZA IMAGINARNU
VINARIJU*. Analiza zahtjeva uklju¢uje poslovne, korisni¢ke i tehnicke zahtjeve
koje moram prikupiti od dionika (stakeholder-a) putem upitnika otvorenog tipa.
Sam dizajn rjeSenja odnosi se na Ul/UX dizajn web shop-a. PoSto je rijeC o
imaginarnoj vinariji, da li mi mozZe§ predstavijati te tri strane koje mi odgovaraju

na postaviljena pitanja?“

@ Maravno, rado ¢u ti pomodéi predstavljajudi tri strane - poslovne, korisnicke i tehnicke dionike
- kako bi ti odgovaorili na postavljena pitanja. Imaj na umu da ¢u ja biti tvoj imaginarni

sugovornik u ovom scenariju.

1. Poslovni dionik (stakeholder):
Ja sam vlasnik imaginarne vinarije. Zanima me kako moZemo optimizirati nasu prodaju vina
putem web shopa. Zelim privuéi nove kupce, poveéati prodaju i pobolj3ati korisni¢ko
iskustvo. Cilj mi je izgraditi prepoznatljiv brand, olakSati kupnju i osigurati da su nasa vina
prikazana na najbolji moguci naéin.

2. Korisniéki dionik (stakeholder):
Ja sam tipiéni kupac koji posjecuje web shop vinarije. Zelim imati jednostavan pristup
Sirokom izboru vina, informacije o sortama i podrijetlu. Zelim da web shop bude pregledan,
intuitivan i siguran za kupovinu.

2. Tehniéki dionik (stakeholder):
Ja sam IT struénjak koji ée biti odgovoran za razvoj i odrzavanje web shopa. Zelim da web
shop bude siguran, skalabilan i lako prilagodljiv. Bit ¢e vaZno osigurati da web shop ima

dobro organiziranu strukturu, brzo uéitavanje stranica i lako upravljanje sadrzajem.

Molim te, postavljaj svoja pitanja i navodi 3to vide detalja kako bih mogao pruZiti

odgovarajuce adgovore | podriku za tvo] diplomski rad.

Slika 2. ChatGPT - upoznavanje sa projektom



2.1.1.1. Poslovni aspekt
» ,Kako Vam se zove vinarija? OpiSite mi vasu viziju, pricu nastanka, proces

izrade te gdje se to¢no nalazite u Hrvatskoj? (lokacija).

Kao poslovni dionik, nazvat ¢u svoju vinariju "Win-O". Ovdje je opis vizije, price nastanka,

procesa izrade i lokacije vinarije:

Vizija: Vinarija Win-O ima za cilj postati renomirano odrediste za ljubitelje vina, pruZajudi im
Jedinstveno iskustvo degustacije vrhunskih vina. Masa vizija je stvoriti vinsku oazu koja slavi
liepotu i kvalitetu istarskih vina te istovremeno pruza gostoljubivu atmosferu. Zelimo biti
prepoznati po nadem izvrsnom asortimanu vina, autentiénim okusima i strastvenom

pristupu vinogradarstvu.

Prica nastanka: Vinarija Win-O je nastala iz ljubavi prema vinu i Istri. Inspirirani predivnim
krajolicima i dugom vinogradarskom tradicijom ovog podruéja, odlucili smo se posvetiti
stvaranju vrhunskih vina koja odrazavaju duh i1 karakter Istre. Nage znanje i iskustvo
preneseno s koljena na koljeno omogucuje nam da proizvodimo vina izuzetne kvalitete koja

odusevljavaju nepce svakog ljubitelja vina.

Proces izrade: U vinariji Win-O posvecéeni smo paZljivom procesu izrade vina. Po¢evsi od
pomnog odabira najboljih sorti groZda, pa sve do precizne berbe | paZljive vinifikacije, svaki
korak je paZljivo kontroliran. Na%a stru¢na ekipa vinara kombinira tradicionalne metode s
modernom tehnologijom kako bi svako vino bilo izradeno s najve¢om struénogdéu i paZnjom

prema detaljima.

Lokacija vinarije: Vinarija Win-O smjestena je u predivnom istarskom selu smjeitenom na
brezuljcima, okruzenom netaknutom prirodom. Istra je poznata po svojim pitoresknim
krajolicima, plodnoj zemlji i idealnoj klimi za uzgoj vinove loze. Nasa vinarija iskoristava tu
prednost kako bi nagim posjetiteljima pruzila ne samo vrhunska vina, vec i nezaboravno

iskustvo uZivanja u prekrasnom okruZenju.

Ako imate dodatna pitanja ili trebate vise informacija, slobodno postavite. Tu sam da vam

pomognem!

Slika 3. ChatGPT (poslovni aspekt) - 1.pitanje



» ,Kako se vinarija trenutno promovira i prodaje svoje proizvode ?*

Vinarija Win-O trenutno se promovira i prodaje svoje proizvode na sljedece nacine:

1. Drustvene mreZe i e-po3ta: Vinarija Win-0 aktivno koristi drudtvene mreze poput

Facebooka, Instagrama i Twittera kako bi promovirala svoje proizvode. [Nla tim platformama,
vinarija dijeli slike, priée i informacije o svojim vinima, vinogradima i vinariji. Takoder, kupci

se mogu pretplatiti na njihovu e-postu putem adrese wino@gmail.com kako bi primili

najnovije vijesti, posebne ponude i informacije o dogadanjima.

. Degustacija proizvoda: Vinarija Win-O organizira degustacije vina kako bi promovirala i

prodala svoje proizvode. MNa tim degustacijama, posjetitelji imaju priliku ku3ati razliéite vrste
vina iz asortimana vinarije, upoznati se s njihovim karakteristikama i kvalitetom te otkriti
svoje omiljene. Degustacije omogudavaju vinariji izravan kontakt s potencijalnim kupcima,

pruZaju im priliku da iskuse vina prije kupnje i potiéu prodaju na licu mjesta.

. Direkina prodaja na lokaciji: Vinarija Win-O omogucava posjetiteljima da kupuju i odabiru

vina izravno na svojoj lokaciji. To znaéi da posjetitelji mogu posjetiti vinariju, razgledati
vinograde i podrume, upoznati se s asortimanom vina te odabrati i kupiti svoje omiljene
boce vina. Ova direktna prodaja omogucéava vinariji osobni kontakt s kupcima, pruza im

autenti¢no iskustvo degustacije i omogucava im da odnesu svoje omiljene proizvode Kuci.

Vinarija Win-0O trenutno koristi drustvene mreze, e-postu (wino@gmail.com), organizira
degustacije proizvoda i omogucava direktnu prodaju na svojoj lokaciji kako bi promovirala i
prodavala svoje proizvode. Ove strategije omogucavaju vinariji da dosegnu svoju ciljanu

publiku, stvore svijest o svojim proizvodima i uspostave izravan kontakt s potrosacima.

Slika 4. ChatGPT (poslovni aspekt) - 2.pitanje

> ,Sto Zelite postiéi ovim projektom?

Cilj projekta je dizajnirati web shop za vinariju Win-O. Zelimo poboljgati dostupnost nasih
proizvoda, stvoriti korisnicko iskustvo koje je intuitivno i atraktivno, prenijeti nas brand i
identitet te povecati prodaju. Kroz web shop Zelimo dosegnuti Siru publiku i ostvariti rast

poslovanja.

Slika 5. ChatGPT (poslovni aspekt) - 3.pitanje



» ,Koja Vam je ciljana publika? Da li Zelite biti usmjereni samo na Hrvatsku ili i na

druge drzave?*

Ciljana publika vinarije Win-O je Siroka 1 raznolika, ali s fokusom na ljubitelje vina,
gastroentuzijaste te turiste i posjetitelje koji zele dozivjeti autenti¢na vinska iskustva. U
pogledu geografske dostupnosti, vinarija trenutno cilja na lokalno trziste, prvenstveno u
Hrvatskoj. Medutim, otvoreni smo za mogucnost Sirenja na druge drzave i privlacenje
medunarodnih kupaca koji su zainteresirani za kvalitetna vina iz nase vinarije. MNas je cilj

pruZiti izvrsnu uslugu i zadovoljstvo kupcima, bez obzira na njihovu lokaciju.
Slika 6. ChatGPT - (poslovni aspekt) - 4.pitanje

> ,Zelite li da Vam nadem eventualne konkurente na trzistu ali i da proucim
eCommerce trendove 2023.godine? Kada ih pronadem, da prilagodim njihove
karakteristike web shop-a sa vaSim zahtjevima kako bi smo mogli postici

maksimalan efekt?”

Kao dionik s poslovne strane, definitivno bih Zelio da prouéite eventualne konkurente na
trzistu 1 analizirate eCommerce trendove za 2023. godinu. Prilagodavanje karakteristika web
shop-a s mojim zahtjevima prema najboljim praksama konkurencije omogucilo bi nam

postizanje maksimalnog efekta i konkurentske prednosti na trZistu.

Slika 7. ChatGPT (poslovni aspekt) - 5.pitanje

» ,Hocete li vise tradicionalan stil dizajna ili pak moderan?“

Vinarija Win-O Zeli postici sklad izmedu tradicionalnog i modernog stila dizajna. Zelimo da
nasweb shop odraZava autentiénost i vrijednosti tradicionalnog vinogradarstva, ali
istovremeno donosi suvremeni izgled | funkcionalnosti koje odgovaraju oéekivanjima
suvremenih kupaca. Zelimo da dizajn bude estetski priviaéan, intuitivan za koritenje i
prilagoden za dobro korisnicko iskustvo. Stoga, cilj nam je kombinirati elemente
tradicionalnog i modernog stila kako bismo stvorili jedinstvenu i privlacnu estetiku koja

odrazava identitet vinarije Win-O.

Slika 8. ChatGPT (poslovni aspekt) - 6.pitanje



> ,Sto se tie boja na stranici, imate li kakve preferencije ili bi ste pak to htjeli

doznati od strane buducéih korisnika?”

Kada je rije€ o bojama na stranici, voljeli bismo ¢uti preferencije nasih buducih korisnika.
Boje igraju vaznu ulogu u stvaranju atmosfere, dojma i identiteta web stranice. Zelimo da
dizajn web shop-a odrazava ukus i preferencije nasih korisnika kako bismo im pruZili ugodno
iskustvo. Stoga, bit ¢e nam drago €uti povratne informacije o bojama koje priviade nase
korisnike, jesu li to svjeze, vibrantne boje ili topli, zemljani tonovi, kako bismo mogli
prilagoditi dizajn i odabrati paletu boja koja najbolje odrazava identitet vinarije Win-Qi

priviagi nage korisnike.

Slika 9. ChatGPT (poslovni aspekt) - 7.pitanje

> ,Imate li vec¢ postojeci logo? Ako ne, moguce ga je takoder izraditi tijekom

projekta.”

Trenutno nemamo postojeci logo za vinariju Win-0. Zahvaljujemo na ponudi da se izradi logo
tijekom projekta. Logotip je kljutan element prepoznatljivosti i brandinga, stoga smo
otvoreni za izradu jedinstvenog logotipa koji ¢e odraZavati identitet vinarije Win-O i biti
uskladen s dizajnom web shop-a. Veselimo se suradnji i kreiranju vizualnog identiteta koji ¢e

odraZavati nau vinariju na najbolji mogudi nacin.
Slika 10. ChatGPT (poslovni aspekt) - 8.pitanje

» ,Da li ste fleksibilni u pogledu budzeta?“

Kao imaginarna vinarija, imamo fleksibilnost u pogledu budZeta za projekt dizajna web
shop-a. Razumijemo da je izrada kvalitetnog web shop-a vaZzan i investicijski zahtjevan
proces. Stoga smo spremni prilagoditi nas budZet prema potrebama projekta i osigurati da
imamao sredstva koja su potrebna za postizanje Zeljenih rezultata. VaZno nam je uloziti u
kvalitetan dizajn 1 funkcionalnosti koje ¢e omoguciti uspjesno poslovanje web shop-a vinarije

Win-0O.

Slika 11. ChatGPT (poslovni aspekt) - 9.pitanje



» ,Postoji li vremensko ograniCenje izrade ovoga projekta?“

Kao imaginarna vinarija, vremenski okvir za izradu projekta dizajna web shop-a je fleksibilan.
S obzirom na opseg projekta, smatramao da bi izrada web shop-a vinarije Win-O mogla trajati
izmedu 2 i 3 mjeseca. Medutim, ovo je samo preliminarna procjena i rokovi mogu biti
prilagodeni prema potrebama projekta i raspoloZivim resursima. VaZno nam je osigurati
temeljit rad i postizanje kvalitetnih rezultata, bez nepotrebnog Zurbe. Veselimo se suradnji s

vama u tom vremenskom okviru kako bismo stvorili izvanredan web shop za vinariju Win-O.

Slika 12. ChatGPT (poslovni aspekt) - 10.pitanje

» ,Postoje li odredeni pravni ili requlatorni zahtjevi koji moraju biti ispunjeni?*

Kako se radi o imaginarnoj vinariji, ne postoje stvarni pravni ili regulatorni zahtjevi koje treba

zadovoljiti.

Slika 13. ChatGPT (poslovni aspekt) - 11.pitanje

2.1.1.2. Tehnicki aspekt

> ,Koji su tehnic¢ki zahtjevi koje trebam uzeti u obzir prilikom dizajniranja Ul/UX-a

za web shop?“

Prilikom dizajniranja Ul/UX-a za web shop, evo nekih tehnic¢kih zahtjeva koje biste trebali

uzeti u obzir:

1. Responsivni dizajn: Osigurajte da vas web shop bude prilagoden za razlicite veliine
zaslona i uredaje, ukljucujuci desktop racunalima, tabletima i mobilnim telefonima.

2. Jednostavnost navigacije: Dizajnirajte intuitivno korisnicko sucelje koje omogucuje
jednostavno i lako kretanje po web shop-u. Jasnija kategorizacija proizvoda i dobro

organizirana navigacija pobolj3at ce korisnicko iskustvo.

[96]

. Prikaz proizvoda: Osigurajte da va& dizajn omogucuje privlac¢an i informativan prikaz
proizvoda. Kvalitetne slike, detaljni opisi i informacije o cijeni trebaju biti jJasno istaknuti.

4. Jednostavna kupovina: OlakSajte korisnicima proces kupovine. Implementirajte intuitivnu
kosaricu, jJasno oznacene gumbe za dodavanje u ko3aricu | jednostavan checkout proces.

5. Preglednost i estetika: Dizajnirajte sucelje koje je vizualno privlaéno, pregledno i uskladeno
s identitetom vinarije. Odabir boja, tipografije i grafi¢kih elemenata treba stvoriti ugodno
iskustvo za korisnike.

6. Pouzdanost i stabilnost: Osigurajte da web shop bude pouzdan i stabilan, s minimalnim

vremenima nedostupnosti ili tehnickih problema.

Slika 14. ChatGPT (tehnicki aspekt) - 1.pitanje



> ,Treba li web shop imati opciju korisni¢ke prijave i registracije?*

IMije potrebno da web shop ima opciju korisnicke prijave i registracije. Ova funkcionalnost
moze biti opcionalna, posebno ako se Zeli omoguciti brza i jednostavna kupnja bez potrebe
za stvaranjem korisni¢kog racuna. U tom sluéaju, korisnicima bi se omogudilo da obave
kupnju kao gosti, pruzajuci samo osnovne informacije potrebne za obradu narudzbe. Vazno
je osigurati jednostavan i intuitivan checkout proces koji ne zahtijeva dodatne korake prijave

i registracije kako bi se olak3alo korisnicima da dovr3e kupovinu.

Slika 15. ChatGPT (tehnicki aspekt) - 2.pitanje

» ,Koje su specificne tehniCke smjernice ili prakse koje trebam uzeti u obzir

prilikom dizajniranja navigacije i strukture web shopa?*

Prilikom dizajniranja navigacije i strukture web shop-a, evo nekoliko specifiénih tehniékih

smijernica i praksi koje biste trebali uzeti u obzir:

1. Konsistentna navigacija: Osigurajte da navigacija bude konzistentna na svim stranicama
web shop-a. To ¢e olakSati korisnicima snalaZenje i pronalazenje Zeljenih informacija bez
obzira na trenutnu lokaciju na web stranici.

2. Jasna hijerarhija: Dizajnirajte jasnu hijerarhiju stranica kako biste organizirali sadrzaj web
shop-a. Koristite logiénu strukturu kategorija i podkategorija kako biste omogucdili
korisnicima intuitivno navigiranje i pronalaZenje proizvoda.

3. Vidljivost i pristupaénost: MNavigacija treba biti jasno vidljiva na web stranici, preferirano na
vrhu il boénoj traci. Upotrijebite dovoljno velike fontove i kontrastne boje kako bi navigacija
bila lako uocljiva. Osim toga, osigurajte da je navigacija pristupacna i prilagodena osobama
s invaliditetom.

4. Pretrazivanje: Ukljucite jasno vidljivo polje za pretraZivanje kako biste korisnicima omogucili
brzo pronalaZenje proizvoda ili informacija. Implementirajte funkcionalnosti poput
automatskog dovrsavanja pretrage i filtriranja rezultata kako biste pobolj3ali korisni¢ko
iskustvo.

5. Brza navigacija: Osigurajte da navigacija bude brza i odzivna. Izbjegavajte prekomjerno
opterecenje navigacije s previde opcija il sloZenih animacija koje mogu usporiti uéitavanje

stranica.

Ove smjernice | prakse pomoci ée vam u dizajniranju korisniéki prijateljske i funkcionalne
navigacije i strukture web shop-a, omogucavajuci korisnicima da lako pronalaze proizvode i

informacije te olak3avajuci proces kupovine.

Slika 16. ChatGPT (tehnicki aspekt) - 3.pitanje
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> ,Treba li web shop biti prikazan na desktop verziji, na mobilnom uredaju ili pak

oboje?*

Za sada Je vaZzno osigurati prikaz dizajna rjeSenja web shop-a na desktop verziji. Kako vecina
korisnika pristupa web shop-ovima putem desktop racunala, kljuéno je da se sadrZaj i dizajn
pravilno prikazuju na vecéim zaslonima. Medutim, imajte na umu da je prilagodba za mobilne
uredaje takoder vaina, ali se moZe razmotriti kao sljededi korak u buducnosti.
Implementacija responsive dizajna koji prilagodava izgled web shop-a na razli¢itim
uredajima omogucdit ¢e korisnicima jednako dobro iskustvo | na mobilnim uredajima. Stoga,
1ako trenutno fokusiramo na desktop verziju, vazno je imati na umu i potrebu za mobilnom

prilagodbom u buducnosti.

Slika 17. ChatGPT (tehnicki aspekt) - 4.pitanje

2.1.1.3. Korisnicki aspekt
» ,Vas, kao korisnika, vise priviaCi web stranica s jednostavnim korisniCkim

protokom?“

Kao korisnika, Gesto mi je priviaénija web stranica s jednostavnim korisni¢kim protokom.
Kada korisnicki protok na web stranici ima jasnu strukturu i intuitivne korake, olakSava mi
navigaciju i pronalaZenje Zeljenih informacija ili proizvoda. Jednostavan korisni€ki protok
smanjuje mogucnost zbunjenosti i frustracije prilikom koristenja web stranice, te omogucuje
brze i u¢inkovitije obavljanje zadataka kao to je kupovina il pronalazenje potrebnih

informacija.

Slika 18. ChatGPT (korisni¢ki aspekt) - 1.pitanje

» ,Da li bi ste htjeli da odmah dobijete sliku proizvoda na stranici zajedno sa

detaljnim karakteristikama?“

Kao korisnika, preferiram web stranice koje odmah prikazuju sliku proizvoda zajedno s
detaljnim karakteristikama jer mi to omogucuje brzo ocjenjivanje proizvoda | donosenje
odluke o kupovini. Vizualna prezentacija i relevantne informacije zajedno pruzaju cjelovitu

sliku o proizvodu, olak3avajuci korisnicko iskustvo 1 donosenje odluka.

Slika 19. ChatGPT (korisni¢ki aspekt) - 2.pitanje
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> ,Zelite li kao korisnik biti vise upoznati s povijeséu vina, ljudima koji tamo rade,

procesom proizvodnje vina itd.?*

Kao korisnik, volio bih imati pristup informacijama o povijesti vina, ljudima koji rade u vinariji
i procesu proizvodnje vina. Ova dodatna saznanja pomazu mi da bolje razumijem i cijenim

vina koja kupujem te stvaraju dodatnu vrijednost i interes za proizvod.

Slika 20. ChatGPT (korisni¢ki aspekt) - 3.pitanje

> ,Sto se tiée boja na stranici, imate li kakve preferencije?*

Kada je rijec o bojama na stranici, imam preferenciju za spoj bordo, bijele i malo zelene boje.
Smatram da ova kombinacija boja moze stvoriti privlacan i1 elegantan izgled web stranice.
Bordo i bijela boja donose sofisticiranost, dok dodatak malo zelene boje moZe unijeti

osvjeZavajuci element.

Slika 21. ChatGPT (korisnicki aspekt) - 4.pitanje

> ,Zelite li da postoji opcija da se preplatite na newsletter?*

Kao korisnik, Zelio bih da postoji opcija da se preplatim na newsletter. To mi omoguduje
primanje redovitih aZzuriranja o novim proizvodima, posebnim ponudama, dogadanjima i
drugim relevantnim informacijama vezanmim uz vinanju. Newsletter je odli¢an nacin za

odrzavanje komunikacije i ostajanje informiran o svim novostima iz vinarije.

Slika 22. ChatGPT (korisnicki aspekt) - 5.pitanje

> ,Zelite li da postoji opcija pretraZivanja vina, t. filtar prilikom pretrage? (prema

vrsti vina, godini berbe itd.)"

Da, Zelio bih opciju pretraZivanja vina s filtrima (vrsta, godina berbe itd.) kako bih lakse

prona3ao Zeljeno vino i prilagodio pretragu svojim preferencijama.

Slika 23. ChatGPT (korisnicki aspekt) - 6.pitanje
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> ,Zelite li da postoje kontaktne informacije na web shop-u?*

Kao korisnik, Zelio bih da postoje kontakine informacije na web shop-u kako bih mogao lako
stupiti u kontakt s vinarijom u slu¢aju pitanja, prijedloga ili problema vezanih uz moju
narudZbu ili proizvode. Prisutnost kontakt informacija pruZa osjec¢aj povjerenja i omogucuje

brzu i jednostavnu komunikaciju s podrikom ili timom vinarije.

Slika 24. ChatGPT (korisni¢ki aspekt) - 7.pitanje

2.1.2. Obrada zahtjeva (TASKS)
Nakon S§to su upitnikom prikupljeni zahtjevi od sve tri strane, potrebno ih je
sistematizirati te urediti na nacin da su Citko i jasno predoCeni za buduce korake

projekta:
POSLOVNI ZAHTJEVI

¢ Ime subjekta: Win-O

e Lokacija: Istra (selo u unutrasnjosti)

e Trenutac¢ne aktivnosti u pogledu promocije i prodaje: Drustvene mreze
(Facebook, Instagram, Twitter), e-posta (wino@gmail.com), degustacija
proizvoda, direktna prodaja na lokaciji

e Cilj projekta: Dizajn web shop-a (Ul/UX rieSenje) = povecanje prodaje, doseg
Sire publike, rast poslovanja

e Ciljana publika: lokalna, medunarodna

e Konkurenti / eCommerce trendovi: istraziti; prilagodba sa zahtjevima dionika!

e Dizajn: spoj modernog i tradicionalnog

¢ Logo: napraviti; poklapanje sa cjelokupnim dizajnom!

e Budzet: fleksibilan

e Rok izrade: 2/3 mjeseca

¢ Regulatorni zahtjevi: nema (imaginarna vinarija)

TEHNICKI ZAHTJEVI

e Opcéeniti tehni¢ki zahtjevi koji trebaju biti zadovoljeni: jednostavnost
navigacije, informativni prikaz proizvoda, jednostavan proces kupovine,

vizualno privla¢no sucelje
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e Prijava/Registracija: nema

e Navigacija i struktura: konzistentnost navigacije (vrh stranice) — $to manje
slozenih animacija, jasna hijerarhija stranica, pazljiv izbor fontova i kontrasta
boja, polje za pretrazivanje

e Prikaz web shop-a: za sada je potrebna samo desktop verzija za potrebe ovog

projektal
KORISNICKI ZAHTJEVI

e Jednostavan korisniCki protok (jasna struktura i intuitivni koraci), prikaz slike
proizvoda sa detaljnim karakteristikama, pristup informacijama u vezi vinarije
(kontakt, povijest, proces izrade itd.), mogucénost preplate na newsletter,
mogucnost filtracije prilikom pretraZivanja vina

e Boje na stranici: bordo, bijela, zelena (minimalno)

2.1.3. eCommerce trendovi i konkurenti

Prate¢i zahtjeve dobivene od dionika sa poslovnog aspekta, potrebno je prouditi
eventualne konkurente ali i eCommerce?® trendove ako se vinarija Zeli istaknuti na
trzistu.

Richards (2023) navodi kako postoji nekoliko eCommerce trendova za 2023. godinu
koji se, u sluCaju ovog projekta, preklapaju sa zahtjevima Win-o firme. Naime,
minimalisti¢ki dizajn primarna je znaCajka. Na to se odnosi upotreba jednostavnih
linija/elemenata i tek nekoliko boja kako bi se korisnik mogao lakSe navigirati kroz
stranicu. Mikro-interakcije su takoder dosta bitna komponenta. To su male animacije
kojima je cilj zaintrigirati korisnika tako da dulje ostane na stranici te da se postigne
konverzija*. Prelazenje stranicom sa ciljem pri¢anja priée, pripovijedanja podosta
je zanimljiva zna€ajka. Naime, osim informacijskog dijela na navigacijskoj traci, ostale
korisne informacije mogu se nalaziti i na pocetnoj stranici. Time se korisnika odmah
upozna sa bitnim odrednicama firme. Asimetriéni raspored daje dozu unikatnog

dizajna posto se odnosi na neobican raspored slika na stranici te upotrebu zanimljivih

3 engl. eCommerce — prodaja roba i usluga na internetu
4 konverzija — u ovome kontekstu odnosi se na prijelazni proces sa obi¢nog korisnika u kupca
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fontova. Autenti€nost igra podosta veliku ulogu jer ukljuCuje realne slike proizvoda ili

pak ljudi iz tog okruzenja, te jasno definirane ciljeve i nastanak same firme.

Putem Behance platforme naisla sam na eventualne konkurente koji imaju prikazanu
desktop verziju web shop-a svojstvene vinarije. Spremila sam ih u jednu od
inspirativnin plo¢a (engl. moodboard) te sam ju nazvala 'Competitors' (engl.
konkurenti). Na taj si nacin mogu vizualno predociti na koji bih na¢in mogla naprauviti

ovaj projekt da zadovoljava potrebe Win-o imaginarne vinarije:

Slika 25. Autorova Behance inspirativna plo¢a

\ia
s

1
Competitors

A moodboard by Kaja Radosevic

4 tems « 0 Followers

#" Edit Moodboard  See more ideas

WINE GALLERY

E-commerce

UX/UI design for Winelly

Wekor:ne g .ﬁ
toour shop

Izvor: https://www.behance.net/collection/203935575/Competitors

2.1.4. Use case dijagram — prijedlog solucije (OUTPUT)

Kako bi se dionicima dala na uvid solucija, koja se iziskuje iz potreba ovog projekta,
koriStena je pod-tehnika Use case dijagram. Isti daje vizualni prikaz interakcije jednog
ili viSe aktera sa danim rjeSenjem. Takoder, na taj se na¢in mogu prikazati razliCiti
ishodi koji proizlaze iz odredenih postupaka (BABOK, 2016: 356).
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Slika 26. Use case dijagram za web shop Win-o

Win-O web shop
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Izvor: izrada autora

Kao $to je vidljivo na dijagramu, postoje dva aktera; korisnik i administrator. Zaduzenja
za administratora su samo uredivanje kataloga proizvoda (brisanje, dodavanje,

izmjena) te objava novosti (dogadanja, degustacije). Korisnik je ovdje glavni akter. On

Administrator

ima moguénosti pregleda proizvoda u katalogu, gdje moze Zeljeno vino pretraziti po
nazivu, boji, sorti, promilima i godini. Omoguéen mu je takoder pregled koSarice gdje

moze urediti njezine stavke. Nakon svega spomenutog, korisnik ima mogucnost

uredivanja detalja placanja te u konacnici slijedi zavrSetak kupnje. Takoder, korisnik se

mozZze prijaviti i na newsletter.

Spomenutu soluciju potrebno je dostaviti dionicima, no ovdje je rije¢ o ChatGPT-u koji,

kao Al alat, objaSnjava da on istu ne mozZe preuzeti, ali postoji alternativha opcija:
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Kao jeziéni model bez moguénosti pregledavanja sadrZaja ili primanja datoteka, naZalost,
nemam mogucnost primanja PMNG datoteka ili pregledavanja slika. Medutim, slobodno
moZete opisati Use Case dijagram za web shop Win-o, a ja ¢u rado pomocdi ili odgovoriti na

pitanja vezana uz dijagram ili cjelokupan projekt.

Slika 27. ChatGPT - Alternativna opcija dostave solucije

Nakon $to mu je detaljno opisan Use Case dijagram, dobiven je odgovor da je solucija

prihvaéena:

Da, prihvacam ovu soluciju za web shop Win-o. Dijagram jasno prikazuje uloge aktera,
zaduZenja administratora i mogucnosti korisnika, ukljucujudi pretrazivanje kataloga
proizvoda, uredivanje kozarice, detalja pla¢anja te prijavu na newsletter. Sada moZemo

nastaviti sa daljnjim koracima izrade projekta.

Slika 28. ChatGPT - prihvaéanje dostavljene solucije
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3. UX/UI DIZAJN

Prije samog pocetka izgradnje vizualnog identiteta Win-o web trgovine, korisno je
osvrnuti se na koncept i odrednice UX/UI dizajna. Takoder, naglasak ¢e biti po ¢emu

se ta dva pojma razlikuju medusobno ali i njihovu integraciju u jedno.

3.1. UX dizajn

UX dizajn (engl. User Experience design) odnosi se na dizajn korisni¢kog iskustva.
To je proces dizajniranja proizvoda, bili oni fiziCke ili pak digitalne prirode, koji su pomno
osmisljeni na nacin da su jednostavni za koriStenje i korisni krajnjem korisniku (engl.
end user). Glavna pitanja, prema Canzibi (2018: 8), koja si UX dizajneri postavljaju

Su:

e ZASTO? = ukljuéuje Zelje za koristenjem proizvoda od strane korisnika
e STO? = odnosi se na funkcionalnosti samog proizvoda prilikom koristenja od
strane korisnika

e KAKO? = nacin pristupa proizvodu od strane korisnika (dizajn sucelja).

Bingelow i McLaughlin (2022) tvrde kako bi finalno UX rjeSenje bilo kvalitativnho, mora

sadrzavati slijedeca obiljezja:

e Kkorisnost = zadovoljenje potreba korisnika

e poZeljnost = naglasak na vizualnom dizajnu

e upotrebljivost = jednostavnost koristenja

e pristupaCnost = Siroka uporabljivost

e vjerodostojnost = pouzdanost samog proizvoda

e moguénost podrske = efikasno rjeSavanje problema.

Kako navodi Vinney (2022) svaki UX dizajn trebao bi se drzati 5 medusobno povezanih
elemenata. Naime, isti su hijerarhijski strukturirani na smisleni nacin. Kre¢u se od donje
razine koja predstavlja neko apstraktno stanje, te ide ka konkretnome koje se nalazi

na samome vrhu.

19



Prva razina predstavlja Strategiju. Na toj se razini nalaze ciljevi dionika te preferencije
korisnika koje se moraju preklapati. Druga razina je Opseg gdje se detaljno odlucuje o
svim znaCajkama proizvoda. Nakon toga slijedi Struktura u kojoj se odlu€uje na koji
nacin Ce se korisnik kretati po stranici te moguce ishode tih kretnji. MoZemo reéi da je
ovdje rijeC o interakcijskom dizajnu i informacijskoj arhitekturi proizvoda. Sve to je
moguce prikazati uz pomo¢ sitemap®-a koji na najbolji nacin prikazuje hijerarhiju
kretanja po web stranici. Kostur je razina koja se odnosi na samu izradu wireframe®-a
i prototipa. Tu dolazi do odabira odredenih primitivnih elemenata i njihove pozicije na
stranicama. U konacnici na red dolazi PovrSina. Tu veliku ulogu igra korisnikovo
osjetilno iskustvo gdje se fokus stavlja na isticanje bitnih informacija, oblika elemenata

i tako dalje. Sve spomenuto, prikazano je na slijedecem vizualu:

Slika 29. UX dizajn — 5 elemenata
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Izvor: https://www.uxdesigninstitute.com/blog/5-elements-of-ux-design/

3.2. Ul dizajn

Pod Ul dizajn (engl. User Interface design) spada korisni¢ko vizualno iskustvo sa

samim proizvodom, tj. su€eljem. Po Stevensu (2023) radi se o privlacenju korisnikove
paznje pomno odabranim elementima koji imaju odredene boje ili oblike. Interaktivne

5 engl. sitemap = vizualna prezentacija pojedinih stranica i njihovih relacija uz moguce ishode
6 engl. wireframe = 'kostur' stranice; razmjestaj klju¢nih primitivnih elemenata na web stranici
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toCke ovdje igraju veliku ulogu jer upravo one end user-a intuitivno vode kroz cijelu

stranicu. Stoga, moZzemo reci da dizajn korisni¢kog sucelja Cine slijedeci elementi:

e vizualan dizajn

e boje

e graficki dizajn

e izgledi (engl. layouts)

e tipografija

Prvu stvar koja se uoCi na web stranici je boja. Uporaba psihologije boja i njihovih

tonova ucestala je praksa u marketingu. Naime, kako navodi Maybray (2023):

e ,Do 90% pocetnog dojma dolazi od boje.*
e ,Boja mozZe povecati svijest o brendu i prepoznatljivost za 80%.“

e ,93% potroSaca donosi odluke o kupnji samo na temelju vizualnih prikaza.”

Vazno je poznavati znaCenje svake boje, na slijedeco;j slici je vidljivo na koje emocije

se koja odnosi:

Slika 30. Znacenje boja

PURPLE = BLUE ¢:{=30 YELLOW ORANGE WHITE e
Association: Association: Association: Association: Association
(Growth, heaith, Energy, happy, Enthusiasm, Purity, light, Power, mystery
harmony, safety warming, heat, success clean, sterilg, Jance, ¢
nature. attention creativity innacent, spacious
Moad: Moad: Mood: Mood:
Calm, refreshed Agorivation joy  Warmih, excitement Cold, unfriendly

Izvor: https://www.linkedin.com/pulse/human-color-psychology-khawaja-mubashar-mansoor/

Stoga, zelimo li privu¢i buduc¢e kupce vazno je znati osnove psihologije boja, ciljanu
publiku, paziti na kulturolodki kontekst, biti konzistentan sa svojim brendom i kreirati
paletu boja za nj. Dodatno, moZzemo raditi testove boja gdje vidimo kakvu ¢emo

konverziju posti¢i kod korisnika (Clark-Keane, 2022).
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Osim boja, korisnikovu paznju mogu zaokupiti informacije preto€ene u obliku raznolikih
fontova varirajucih veli€ina. Vazno je pridrzavati se slijedecih pravila prilikom odabira
istih:

e jasna hijerarhija = neke informacije su od veceg prioriteta

e (itljivost = vazan je dobar odabir fonta, inace dolazi do necitkosti

e isticanje = osobni 'pecat' brenda

e koli¢ina fontova = dovoljno je koristiti do maksimalno dva fonta kako ne bi doslo

do zasi¢enja i eventualnog 'ki¢' efekta
e spoj orijentacije i razmaka

e kontrast

e eckonomicnost u pogledu teksta = uporabom manje koliCine teksta postize se

vedi efekt

e CTA, tj. Call To Action gumbi¢i = element stranice koji od korisnika zahtjeva
odredenu radnju; na primjer, pretplatiti se na newsletter. PostiZe se spojem boja,
oblika, fontova (Persin, 2022).

Ostale komponente, od kojih se sam Ul dizajn sastoji, odnose se na spoj slika, videa,
animacija i ilustracija. Iste imaju cilj privuci paznju end user-a, zadrzati ga sto dulje na

web sjedistu te, najoptimalnije, posti¢i konverziju.

3.3. UX/UI - razlike i upotpunjavanje
Kao Sto je vidljivo u prethodnim poglavljima, dizajn korisni¢kog iskustva i dizajn

korisnickog sucelja imaju svoje razliitosti.

Slika 31. Razlike UX/UI dizajna

Razlika izmedu UX i Ul dizajna
interakcijski dizajn vizualni dizajn

wireframeovi i

prototipovi boje

informacijska

arhitektura graficki dizajn

istraZivanje rasporedi
korisnika

scenariji tipografija

Izvor: slika prilagodena prema - https://Ivivity.com/difference-ui-ux
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Kako stoji u Courseri (2023) UX dizajn odnosi se prvenstveno na dizajn proizvoda koji
je stvoren na temelju istrazivanja korisnickih preferencija. Taj proizvod mora imati
odlike poput pristupacnosti i fleksibilnosti te se kao finalni korak radi 'kostur', odnosno
wireframe rjeSenja. UX dizajneri se mogu smatrati svojevrsnim arhitektima posto su
fokusirani na sam cilj projekta, kako je koji element rasporeden na stranici i da li ¢e se
korisnik, na taj nacin, lako snalaziti (Bruton, 2022). Ul dizajn referira se na kompletan
vizualan aspekt proizvoda sa kojim korisnik dolazi u interakciju. Tu veliku ulogu igraju
boje, tipografija, razne animacije i drugo. Ul dizajnerima je cilj privuéi korisnikovu
paznju ka proizvodu. Sve te elemente na kraju saZimaju u prototipno rjesSenje
(Coursera, 2023). Kako bi se dobio kvalitativan krajnji proizvod, potrebno je integrirati
ta dva spomenuta pojma; UX i Ul dizajn. Oba se upotpunjuju , te jedan ne moze
funkcionirati bez drugoga. Kako navodi Randheer (2018) : ,UX dizajn se uvijek mora
dogoditi prije Ul dizajna. Kako moZete dizajnirati vizual kada ne znate kako kupci vole

komunicirati s vasim proizvodom?*
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4. ANALITIKA |1 DIZAJN - KOLABORACIJA

Kako bi projekt bio potpun, potreban je spoj analitike i dizajna u jedno. Kako je prije
spomenuto, poslovni analitiCar zaduzen je za razne analize, proucCavanja trzista, i
stvaranje strategija. Dizajnerima je posao da osiguraju dobar user flow’, prototip,
wireframe te da na vizualno prihvatljiv nacin sve ukomponiraju. Primarna znacajka koje
se sve tri strane trebaju drzati je upravo otvorena komunikacija. Takoder je potrebno
dobivati povrate informacije, kako bi se moglo doci do rjeSenja nekog problema ili pak
saslusati drugu stranu. Kao finalnu to¢ku uzima se u obzir jasni definirani rokovi kako

bi se izbjegao eventualan nesklad isporuke svakog koraka (Subchuk, n.d.).

7 engl. user flow — tok korisnikovih radnji po web sjedistu
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5. DIZAJN RJESENJA

Nakon $to je detaljno obraden dio poslovne analize te UX i Ul dizajna, prelazi se na
dizajn rieSenja. Naime u ovome dijelu koriste se sve informacije i podatci $to su
dobiveni putem analize zahtjeva ali i znanja u pogledu dizajna. Prvo ¢e biti napravljen
logotip nakon €ega ¢e se prijeCi na dio prototipiranja. Ondje Ce biti stvoren odgovarajuci

wireframe, sitemap te prototip. Za realan prikaz rieSenja koristiti ¢e se mockup?.

5.1. Izbor tehnoloskih alata za provedbu

Ovaj se rad odnosi na cijeli proces izgradivanje vizualnog identiteta firme na snazim

marketinskim temeljima. Tehnologije koje ¢e biti koriStene pri realizaciji su:

e ChatGPT

e Wireframe CC
e Canva

e Figma

e Behance platforma
e Lucidchart

5.1.1. ChatGPT
ChatGPT alat je za virtualnu tehnologiju stvoren od strane OpenAl kompanije. Njihov

je cilj da Covje€anstvo ima $to viSe povlastica uz pomo¢ Al tehnologija (OpenAl, n.d.).

Slika 32. ChatGPT sucelje

@) OpenAl esearchv APlv  ChatGPT. Safety Company-

Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interacts in a
conversational way. The dialogue format makes it possible
for ChatGPT to answer followup questions, admit its
mistakes, challenge incorrect premises, and reject
inappropriate requests.

Try ChatGPT Read about ChatGPT Plus

Izvor: https://openai.com/blog/chatgpt

8 engl. mockup - dizajn maketa
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Ovaj alat omogucuje da korisnik dobije odgovore na postavljena pitanja, prevedeni
tekst iliti pak kod, skice poruke, te da ¢ak sudjeluje u dijalogu sa Al-om (Guinness,
2023). Doista postoje raznolike mogucnosti koje ovaj svestrani alat moze pokriti. No,

na koji nacin doista funkcionira?

Kako navodi Ruby (2023): ,,ChatGPT je ekstrapolacija klase modela obrade prirodnog
Jezika strojnog uc¢enja poznatih kao Large Language Models (LLMs)“. Takav tip modela
uzima velike koliine tekstualnih podataka pa prou€ava i, u konacnici, zaklju€uje veze
medu rijeCima. Sam GPT (,Generative Pre-training Transformer®) pojam odnosi se na
arhitekturu jezi€nog modela, u ovome sluc¢aju je to model 3.5 (Ortiz, 2023). U nastavku

se vidi razlika u pogledu performansi izmedu starijeg i sadasnjeg modela:

Slika 33. Razlika izmedu ChatGPT verzija

GPT-2 GPT-3

1.5 billion parameters 176 billion parameters

570 GB training dataset comprising of

40 GB text training dataset books, articles, websites, and more

Ability to perform most language

Often fine-tuned to perform specific tasks tasks without additional tuning

Smaller version of the model was released Launched a5 an APl service

to the public open source

Izvor: https://towardsdatascience.com/how-chatgpt-works-the-models-behind-the-bot-
1ce5fca96286

5.1.2. Wireframe CC

Wireframe. CC je besplatna online platforma uz pomoc¢ koje je mogucée stvarati UX dio
projekata za web stranice i mobilne aplikacije. Postoje dodatne opcije uredivanja koje
uklju€uju pisanje komentara, dodavanje ikona te izvoz projekta u PDF/PNG formatu

(Capterra, n.d.).

Slika 34. Wireframe CC sucelje

r:| wireframe|cc = = SignUp

Izvor: https://wireframe.cc/
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5.1.3. Canva

Canva je besplatni online dizajnerski alat. Omogucuje stvaranje brzih i jednostavnih
dizajnerskih rjeSenja te se najviSe koristi za izradu projekata. Ima razne mogucénosti
poput kolaboracije sa svojim kolegama na istome radu, drag & drop® elemenata, dizajn
maketa (engl. mockup design) i mnoge druge (Edwards, 2022).

Slika 35. Canva sucelje

o~
= Cam}a Istaknuti dizajn ~  Posao~  Obrazovanje v ses [ R IO Izrada dizajna j‘
Tim korisnika Kaja Rad...
Besplatno » & 2

Isprobajte Canva for Teams

(R) Poéetna
L Zavas Bijele plote  Prezentacije Druitvenem.. Videozapisi Otisci
[B Prediosci >

Izvor: https://www.canva.com/

5.1.4. Figma softver

Figma je besplatni softver koji sluzi za dizajn korisnickih sucelja. Odnedavno je dio
Adobe Systems-a te omogucuje dizajn prototipa i skica. Takoder je pogodna i za

brainstorming'®, umne mape i projektni menadzment (Majorca, 2023).

Slika 36. Figma sucelje

F Get started for free =

How you designy, align ¢,
and build @ matters.
Do it together with Figma.

Izvor: https://www.figma.com/

5.1.5. Behance platforma

Behance je besplatan online portfolio za pohranu kreativnih radova u digitalnome

obliku. Poput Figme, takoder je dio Adobe-a. Umijetnici na taj na¢in mogu izloZiti svoje

9 engl. drag & drop — povlacenje i ispustanje elemenata mi§em na odredenu poziciju gdje se isti zatim
ucitaju
0 engl. brainstorming — oluja mozgova; metoda pronalaska ideja u kratkome roku
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radove, povezati se sa Sirom zajednicom i dobivati dodatne ideje za buduce radove.

Izmedu ostalog, spomenuta platforma sluzi i za freelance'’ projekte.

Slika 37. Behance sucelje

Bé ForYou Discover Hire Assets Jobs Q, Share Your Work <2 5 h‘

©® ® O3

Add Yours Jack Wats... HELLO KACZI Hurca ! serag basel™ jesus labarca Juan Afanador

¥ For You £ Following % Your Subscriptions %= Personalize Your Feed

sie= Studio AIO %1 o3 @ TINGESTUDIO 16 856 O sk £ ERR 16 763 © 4.9k

Izvor: https://www.behance.net/

5.1.6. Lucidchart

Lucidchart besplatna je online platforma na kojoj je omogucena kreacija raznolikih
dijagrama sa ciljem bolje vizualizacije poslovnih procesa. Takoder je omogucena

kolaboracija medu ostalim korisnicima.

Slika 38. Lucidchart sucelje

" Lucid Product suite ~  Company ~ & English ~ Log in

l:' Lucidchart Product ~ Solutions v Resources v Enterprise  Pricing Contact sales Sign up free

Where seeing becomes doing.

Lucidchart is the intelligent diagramming application that brings teams together
to make better decisions and build the future.

Make a free diagram

lzvor: https://www.lucidchart.com/pages/

1 engl. freelancing - samostalno zanimanje bez stalnog radnog odnosa
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5.2. Logotip
Vizualan dizajn odnosi se i na stvaranje logotipa poslovanja. Dokazano je da 75% ljudi
pamti odredeni brend po logo-u. Isti mora biti na pazljiv na€in dizajniran posto je bit

istaknuti se u gomili. U nastavku su navedene bitne odrednice:

stvaranja snaznog prvog utiska

identitet poslovanja

privlacenje ciljane publike = spoj odredenih boja, oblika

poslovanje koje odiSe profesionalnoScu

Takoder, postoje odredena pravila kakav bi logotip trebao biti da bi se smatrao

kvalitetnim:

e jednostavan
e vjerodostojan
e mjerljiv

e pamtljiv

e bezvremenski (Wadhwa, 2021).

Dobivsi informacije oko Zeljenih boja, ciljane skupine i dr., krenuo je proces izrade

vizualnog identiteta. Program u kojem je isti raden upravo je Canva.

Bordo boja ljude automatski asocira na crno vino, stoga je postala temeljna. Na
besplatnom online resursu nadena je slika otiska crnog vina. Ista je preuzeta u

svojstveni Canva projekt te je oCitan HEX boje: #723455.

Slika 39. Elementi logotipa

Izvor: izrada autora

Kako sam otisak podsjec¢a na slovo O, nadodan je samo dio teksta WIN fontom Bodoni
FLF, kako bi se postigla Zeljena elegancija koju poslovanje Zeli posti¢i. Takoder su
obrisane kapljice koje su bile viSka. Time je postignut spoj modernog i tradicionalnog.

Finalan rezultat je prikazan u nastavku:
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Slika 40. Logotip Win-o

\4

Izvor: izrada autora

5.3. Prototipiranje

Prema BABOK-u (2016: 323-324): ,lzrada prototipa je dokazana metoda dizajna
proizvoda. Djeluje tako da pruza rani model konacnog rezultata, poznat kao prototip.
Izrada prototipa se koristi za identifikaciju zahtjeva koji nedostaju ili neispravno
navedenih i nepotkrijepljenih pretpostavki pokazujuci kako proizvod izgleda i kako se
ponas$a u ranim fazama dizajna.“ U ovome poglavlju obraditi ¢e se UX i Ul dizajn. Pod
dizajn korisni¢kog iskustva spada izrada wireframe-a i sitemap-a spomenute web
trgovine. Za dizajn korisnickog sucelja biti ¢e kreiran pripadajuci prototip koji ¢e se

nadovezati na prethodno obradena dva elementa.

5.3.1. Wireframe (UX segment)
Za izradu UX dijela projekta posluzio je program Wireframe.CC. Prije samog pocetka

izrade definirane su stranice koje ¢e se konstruirati:

e Home (hrv. po€etna stranica)

e Catalog

e One item (hrv. jedan proizvod)

e Cart (hrv. koSarica)

e Cart - credit card (hrv. pla¢anje karticom)

e Cart - cash (hrv. pla¢anje pouzecem)

e About us (hrv. 0 nama)

e Age restriction (hrv. dobno ogranienje)

e Age restriction — declined (hrv. dobno ograni¢enje-odbijeno)
¢ Newsletter notification (hrv. obavijest za pretplatu na bilten)

e Empty cart (hrv. prazna koSarica)
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Uzeti su u obzir zahtjevi dionika te eCommerce trendovi u pogledu izrade svih
potrebnih stranica za web shop. Sto se tiée zahtjeva, vazno je da postoji spoj
tradicionalnog i modernog te da je stranica na engleskom jeziku (ciljana publika:
lokalna i medunarodna). U pogledu trendova, najbolje je usmijeriti se na minimalisticki
dizajn i asimetri¢ni raspored uz prelazenje stranicom sa ciljem pri¢anja pri€e. Takoder
je dobro ukljuciti mikro-interakcije. Prvo sa Cime ¢e se korisnik susresti je upravo
obavijest o dobnome ogranicenju, posto se radi o stranici koja prodaje alkoholna pica.
Obavijest je pravokutnik sa oblim rubovima unutar kojega se nalazi pozdrav od Win-O
web shop-a te pitanje o dobi. Korisnik ima opciju kliknuti na gumb NO ili pak YES. Oba
gumbica su takoder oblih linija te je opcija potvrde viSe istaknutija. Pozadina iza
obavijesti je web shop koji je 'zamagljen' tamno-sivom bojom. Sve spomenuto vidljivo
je na slijedeco; slici:

Slika 41. Age restriction_UX

Welcome to Win-O webshap!

Are you of legal age?

C» ) G

Izvor: izrada autora

Zatim je prikazan slucaj ako je korisnik malodoban. Isti dobiva obavijest o restrikciji
koja se nalazi na odgovarajucoj slici. Element slike je u Wireframe.CC-u prikazan kao

pravokutnik/kvadrat sa iksom:

Slika 42. Age restriction — declined_UX

Izvor: izrada autora
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Nakon $to je korisnik uspio pristupiti web shop-u automatski je preusmjeren na pocetnu
stranicu. U gornjem lijevom kutu nalazi se logotip, a sredinu i gornji dio stranice

zauzima navigacijska traka:

Slika 43. Home_UX

Home Catalog Cart About us Q

Logo

L]
XY eur

L]
XY eur

XY eur XY eur

Quick view Quick view Quick view Quick view

v D ) - . ' - - -
loremipsum@gmail.com b
INFO < CONTACT
Terms & Conditions in-O d.o.o.
Privacy policy Name
2023. Copyright: Win- very information % E-mail: loremipsum@gmail.c

Izvor: izrada autora
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Ista je oblih rubova i sadrzava nazive stranica, te podeblja onu na kojoj se korisnik
nalazi. Takoder postoji i opcija pretrazivanja sa pripadajucom ikonom povecala.
Odmah ispod svega spomenutog nalazi se nekolicina vina iz kataloga. Element sa
kratkim informacijama proizvoda osmisljen je na nacin da podsje¢a na obrnutu ¢asu
vina. Unutar njega se nalazi slika proizvoda, naziv, kratki opis i cijena. Uz to je ukljuc¢en
gumb Quick view (hrv. brzi pregled) koji je istaknut, te korisnika automatski prebacuje
na stranicu proizvoda. Ispod svih vina nalazi se mali gumb See more (hrv. vidi vise).
Ispod svih spomenutih elemenata nalazi se velika slika koja predstavlja zavicCaj u kojem
je smjestena vinarija. Kako korisnik prelazi stranicom prema dolje nailazi da odjeljak
istaknut drugom bojom koji sadrzava citat. Prate ga dvije slike sa strane i drugi odjeljak
Why us? (hrv. zaSto bas mi?). Tamo se postepeno dolazi do istaknutih znacajki Win-
O online trgovine zbog €ega se razlikuje od svojih konkurenata. Svaka znacajka je u
svom oblacicu sa pripadajucom ikonom Kkoje predstavljaju kvalitetu (kvacica),
vrijednost za ulozeni novac (valuta eura) te satisfakciju korisnika (srce). Sa desne
strane nalazi se slika u prostoru kako bi se postigla dubina u odnosu na druge
elemente. Korisnik zatim dolazi do newsletter (hrv. bilten) i footer (hrv. podnozje
stranice) odjeljka koji je isti na svakoj stranici. Dio za bilten istaknut je drugom bojom
te ima prikaz velike omotnice pored koje se nalazi tekst koji motivira korisnika da se
pretplati te input (hrv. polje za unos podataka) dio sa gumbom Subscribe (hrv. pretplati

se). Ako se korisnik odluci pretplatiti na bilten dobiva obavijest:

Slika 44. Newsletter_UX

~.Thank you for .
subscribingto our
newslétter!

Izvor: izrada autora

Obavijest je prikazana na slici sa pripadaju¢im tekstom i gumbom Continue browsing
(hrv. nastavi sa pregledavanjem) koji ga vraca na stranicu na kojoj je bio prije te akcije.

33



Sto se ti¢e footer dijela stranice, tamo su korisniku prilozene drustvene stranice od

vinarije (Instagram, Facebook, Twitter), opcenite informacije te kontakt informacije.

Putem analize zahtjeva dobivene su preferencije potroSaca u vezi samog upoznavanja
sa vinarijom, Sto uklju€uje viziju, proces izrade, lokaciju te ljude koji su dio cjelokupne
price. Sve te informacije pomogle su pri osmisljavanju izgleda About us (hrv. o nama)

stranice:

Slika 45. About us_UX

\k Home Catalog Cart About us Q

About u

Logo

=

v
v
v

Process

<<K

Meet our family

9 Lorem ipsum

N Subscribe to our newsletter!

loremipsum@gmail.com Subscribe

Terms & Conditions

Privacy polic Name Su

2023. Copyright: Win-0 Delivery information E-mail: loremipsum@gmail.co

Izvor: izrada autora
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Cim korisnik dode na sve ostale stranice osim podetne, primarna slika sa prikazom

naziva stranice se smaniji. Kako bi se postigla dinamic¢nost na stranici postavljeni su

elementi koji sadrZavaju sekciju sa vizijom i procesom izrade na suprotne strane. Naziv

sekcije je odvojen u kvadrat i istaknut drugom bojom. Sa svake strane je postavljen

redni broj i strelice koje korisnika intuitivno navode da ide joS prema dolje kako bi

saznao jos zanimljivih stavki. Zatim slijedi odjeljak koji se zove Meet our family (hrv.

upoznaj nasu obitelj) koji sadrzi slike ljudi koji su dio Win-O komapnije. Svaka slika je

drugacije dimenzije kako bi se postigao asimetri€an izgled. Takoder je cilj da slike budu

okruglog oblika tj. da podsjecaju na obris ¢aSe vina. Medu slikama se nalazi ikona

Google maps-a sa pripadajuc¢om lokacijom vinarije.

Slika 46. Catalog_UX

. Home Catalog Cart About us

—

—

Logo

o

o

—

>&

I

Catalog

Color

Red
] wnhite
El Rose

Sort
I:‘ Lorem ipsum

[] vorem ipsum

I:‘ Lorem ipsum

Percentage

[ xvew
[ xve
[ xve
Year

[T xxxx
[ xxxx
[ xxxx

Reset filters

loremipsum@gmail.com Subscribe

———___INFO

Privacy w _—

2023, Copyright: WM,/fB@ﬁﬁy information

X
X

—

CONTACT ——

| -0 d.0.c.

Terms & Conditions ;\*‘*%
J—

-

Name Surame
E-mail: Iuremipsum@g‘rn\aﬂ'w

—

|Izvor: izrada autora
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Kao sto mozemo vidjeti na slici, klikom na navigacijsku traku ali i na polje pretrazivanja,
korisnik dolazi do stranice kataloga. Tamo odmah dobiva na uvid sva vina zajedno sa
filter opcijom sa slijeve strane. Ponudeno mu je pretrazivanje u Cetiri spektra, a to su:
boja, sorta, postotak alkohola i godina berbe. Za odabir opcija stavljeni su checkbox-
evi (hrv. kuCice viSestrukog odabira) kako bi korisnik mogao odabrati viSe stvari a ne
samo jednu. Nakon §to korisnik izvrS§i odabir moze kliknuti na gumb Apply (hrv.

primjeni) koji je istaknut ili na gumb Reset filters (hrv. resetiraj filtere).

Slika 47. One item_UX

Home Catalog Cart About us O\
\\\\\\\){/////
Logo o . T
— Wine
_ . Flavour:
\: XY liters |
N Best served with:
\
‘I‘\
| Sort:
/
/

Percentage: xv»

Color: red

— Year: xxxx
1 (Price: xveu )
e -

(Ioremlpsum@gmaw.com

— —
- —
— -

T __INFO < CONTACT.-—

Terms & Conditions "\-——.X}:_—-’Wl’n—o d.o.0.

Privacy policy —— Namg Sturname___
e —
2023. Copyright _\yﬂ:c/—‘DéTﬁry information E E-mail: loremipsum@gmail com——____

—

Izvor: izrada autora

Ako korisnik klikne na jedno od ponudenih vina, dolazi do stranice tog odredenog
proizvoda. Odmah mu je sa lijeve strane u okruglom oblacdi¢u prikazan taj proizvod
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zajedno sa litrazom. Odmah ispod njega je broja¢ putem kojeg se moze mijenjati
koli€ina koja se stavlja u koSaricu te istaknuti gumb Add to cart (hrv. dodaj u koSaricu).
Sa desne strane nalaze se sve potrebne informacije u vezi odabranog vina: okus,
najbolje posluziti sa, sorta, postotak, boja i godina berbe. Cijena se nalazi ispod svega
spomenutog, ali ju jedino razlikuje istaknuti obrub posto je to korisniku u konacnici

krucijalno za donos$enje finalne odluke.

Slika 48. Cart-cash_UX

{ Home Catalog Cart About us O\

Lo Cart

Item  Quantity Price  Delivery

Wine Xveuwr  xveu

(+ XY eur)

XY eur

Payment details

Name * Region*
( Ivan ) < Grad Zagreb )
Surname * Postal code*
C Horvat ) C 10000 )
Country * Phone number*
( Croatia ) ( 0958076759 )
Address * E-mail*
< Glavna ulica 1 ) ( horvatl23@gmail.com )
City * Note
( Zagreb ) C Lorem ipsum )
Type of payment
@ Cash on delivery (+ XY eur) O Credit card

N Subscribe to our newsletter!

loremipsum@gmail.com Subscribe

Terms & Conditions
Privacy pol

2023, Copyright: Wi Delivery information M E-mail: loremipsum@gmail.com

|Izvor: izrada autora
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Korisnik zatim odlazi do koSarice gdje mu je dan na uvid njegov odabir proizvoda. U
prvom odjeljku je pravokutnik sa rezimeom narudzbe gdje stoje kratke informacije o
proizvodu/ima te mogucénost editiranja istih (brisanje, mijenjanje koligine). Zeli li

korisnik izbrisati sadrzaj kosarice, dobiti ¢e ovakav prikaz:

Slika 49. Cart-empty_UX

Home Catalog Cart About us Q
Logo - T -
_— Cart —
;-\\\_\\ - ’/
“Your_cart is empty, do you
want to\eh}g._gef’[ at?:)
//_J_,,./"/ \7\\\
_,,,,.// ‘ \77‘7-711"\
Subscribe
o =4 conTACT ——
Terms & Condinong_%\"'\*;\; ::-;W"ﬁ_)d}r 00,
Privacy policy  —— Name Sumame.
2023 Cﬂ“ngj[{,!!M!—u—""ﬁéﬁagmefmﬂ“c’n IE E-mail: IOremipsum@g;;{;\-zﬁm‘,,_;_iik_rl

Izvor: izrada autora

Vratimo li se na prethodnu situaciju, mozZemo vidjeti da korisnik mora unijeti obavezne
podatke (oznaCene asteriksom) koji se nalaze u poljima za unos podataka: ime,
prezime, drzavu, adresu, grad, Zupaniju, postanski broj, broj mobitela i email. Za kraj,
opcionalno, moze ostaviti neku biljeSku. Ispod svega spomenutog nalazi se dio Type
of payment (hrv. nacin placanja) gdje je automatski postavljeno pla¢anje gotovinom,
ali postoji i opcija pla¢anja kreditnom karticom. Naime, odlu€i li se korisnik za prvu
opciju, odmah sa strane dobiva na uvid iznos koji ¢e mu se nadodati na postojeéu

cijenu ali i u gornjem odjeljku gdje se nalazi rezime narudzbe.

Ako se kojim slu¢ajem isti odlui za kupnju putem kredite kartice, dobiva jo§ dodatna
Cetiri polja za unos podataka: broj kartice, datum isteka, ime nositelja kartice i CVV

broj. Sve spomenuto vidljivo je na sljedeco;j slici:
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Slika 50. Cart-card_UX

\t Home Catalog Cart About us

Lo Cart

Item  Quantity Price Delivery

Wine XY eur

XY eur

XY eur

Payment details

Name * Region*

( Ivan > ( Grad Zagreb
Surname * Postal code*

C Horvat ) C 10000

Country * Phone number*

( Croatia ) ( 0958076759
Address * E-mail*

( Glavna ulica 1 ) ( horvat123@gmail.com
City * Note

( Zagreb ) ( Lorem ipsum

A N N N N4

Type of payment

O Cash on delivery (+ XY eur) @ Credit card

Card number * Name on card*
( HOOKK XXX KKK XXKK ) C Ivan Horvat
Expiry date * Cvv*

o ) o

v Subscribe to our newsletter!

Terms & Conditions

Privacy polic:

2023, Copyright: Win-0 Delivery information E-mail: loremipsum@gmail.co

Izvor: izrada autora

Cim korisnik klikne na istaknuti gumb Finish (hrv. zavr$i) odmah je preusmjeren na

slijedecu stranicu:
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Slika 51. Cart-purchase finished_UX

Home Catalog Cart About us O\

/ Thank you for purchasing \

Win-O product/s!
You will get an email
notification to track your

order.
loremipsum@gmail.com Subseribe
T __INFO <] CONTACT ——
Terms & Conditions T —Win-O d.o.0.
Privacy pol LCL,_,//”'I’) - Nz;ﬁ_é;b‘mm&,;_;q
2023 C(ay)ymg?\lr\/’\lllﬂ-//"ﬁéﬁv;y information IE E-mail: mrermpsum@gn’\?a\ﬂ’Eb?rr———_,,,\G

Izvor: izrada autora

Tamo dobiva obavijest kako se Win-O zahvaljuje na kupnji te da ¢e uskoro dobiti email
potvrdu narudzbe uz mogucénost pracenja iste. Sa desne strane ¢e se nalaziti

odgovarajuca slika.

5.3.2. Sitemap (UX segment)

Nakon §to je zavrSen wireframe Win-o online trgovine, slijedeéi je korak izrada
sitemap'?-a. Naime, isti je takoder bitna komponenta UX segmenta. Kako navodi
Pavlik (2023): ,Sitemap je datoteka koja sadrzi popis stranica i razli€itih vrsta sadrzaja
na vasem web-mjestu, kao i informacije o tome kako su oni povezani. Karta stranice
moze pomodi trazilicama da ucinkovitije pronadu i indeksiraju vasu stranicu. Takoder

pokazuju trazilicama koje su stranice najvaznije i pruzaju korisne informacije o njima.*“

Win-O sitemap biti ¢e konstruiran u Lucidchart-u. Kao $to je vidljivo na slici u nastavku,
deblji pravokutnici oznaCavaju glavne stranice. Korisnik prvo nailazi na stranicu za
dobno ograni¢enje gdje bira jedan od dva puta; punoljetan ili malodoban. Izabere li
drugu opciju, dobiva restrikciju ulaza na stranicu. Odabere li pak prvi izbor, odmah je

preusmjeren na pocetnu stranicu. Tamo ima pristup svim ostalim glavnim stranicama

2 engl. sitemap — karta web mjesta/sjedista
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ali i obrnuto. Takoder, opcija pretraZivanja je dostupna na svakoj stranici. Putem
poCetne stranice, kataloga i koSarice ima pristup proizvodu. Proizvod sadrzava opis i
mogucnost dodavanja u ko$aricu. Katalog takoder ima filter opciju koja omogucava
viSestruki odabir izmedu boje, sorte, postotka i godine berbe. Sto se tiée kosarice, ona
moze biti prazna ili pak biti puna (minimalno jedan dodani proizvod). Ako je puna na
stranici se nalaze informacije poput rezimea narudzbe, detalja i nacina pla¢anja.
Korisnik ima na raspolaganju odabrati jedan od dva nacina; gotovina ili kreditna kartica.
Odabere li drugu opciju dobiva odjeljak gdje treba unijeti dodatne podatke za karticu.
Nakon $to sve to ispuni, zavrSava se cjelokupan proces narudzbe stranicom Purchase
finished. Na stranici About us nalazi se vizija, proces izrade i slike ljudi koji su dio cijele

te pricCe:

Slika 52. Sitemap

Age authorization

oo e

Search

I
o
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@
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Catalog Cart About us

Vvision
Product Empty ~—»
Process
Product description
P MIN. one product
Meet our family
Add to cart >

Cart details

Filter Payment details

Type of payment

¥
< Credit card ) (Cash on del\very)

‘ | Payment details

Option 2 ‘ g

h 4

Option 3 Purchase finished |/

Option 1

Option 2

Option 3

|

Izvor: izrada autora
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5.3.3. Prototip (Ul segment)

U ovom dijelu projekta biti ¢e obraden dio koji se tiCe korisni€¢kog iskustva. Fokus je
primarno stavljen na boje koje bi stranica trebala sadrzavati. Odgovor na to pitanje
dobiven je joS u prethodnim koracima od strane korisniCkog aspekta — bordo, zelena i
bijela boja. Takoder ¢e se spomenute boje slagati sa ve¢ izradenim logotipom. Jedina
boja koja je nadodana je svjetlo-siva kako bi se postigao sklad. Boje koje su koriStene
u izradi ovog projekta izrazene su slijede¢éim HEX vrijednostima zajedno sa

pripadaju¢im emocijama koje izazivaju:

e Bordo boja (#7D3552) = stabilnost, ambicija, samopouzdanost
e Bijela boja (#FFFFFF) = Cisto¢a, osnaZivanje
e Zelena boja (#737A6A) = mir, harmonija, mudrost

e Siva boja (#C1CBCF) = smirenost, prosvjetljenje

U pogledu tekstualnog dijela, veli€ine koje su uzete su 22, 26, 36 i 56. Takoder, fontovi

koji su koriSteni pruzaju kombinaciju modernog i tradicionalnog izgleda:

e Montserrat Alternates

e Karla

Slike i ikone na prototipu preuzete su sa besplatnih online resursa te su uredene po

potrebi:

¢ Unsplash, Pexels - besplatni online resursi sa slike.
e Freepik, PNG tree - besplatni online resursi za slike i vektorske grafike.

¢ Flaticon — besplatna online baza podataka za ikone.
Program u kojemu je prototip izraden upravo je Figma.

Kao sto smo spomenuli u prethodnom poglavlju, korisnik se prvo susrecée sa stranicom
dobnog ograni¢enja. Vidimo da je pozadina zamagljena te se ispred nalazi sivi
pravokutnik. Velikim slovima je istaknuto glavno pitanje dok su gumbiéi za akciju

istaknuti bojama koje kontriraju sivoj; bijelom i bordo bojom:
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Slika 53. Age restriction_UlI

Welcome to Win-O webshop!

Are you of legal age?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Integer
mollis dui et diam dapibus, ut 18/21

magna placerat.

|Izvor: izrada autora

Nakon Sto korisnik ne prode provjeru, susrece se sa prozorom koji sadrzava sliku koja

je tematike web stranice zajedno sa pripadajuc¢im tekstom:

Slika 54. Age restriction - declined_UI

Sorry, this content
is age restricted. /

AN
PN

Izvor: izrada autora

Ako korisnik prode provjeru, preusmjeren je na pocCetnu stranicu koja izgleda ovako:
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Slika 55. Home_UI

O Home Catalog Cart About us tine Q

Wine Wine Wine Wine
| Lorem ipsum Lorern [paum | | Lorem ipsum L Lorem | psum

2 20.00 € . € g 2000€

“Lorem ipsum dolor sit aomet, consectetur adipiscing
elit. Nulla vehicula lacinia purus, vitae pharetra lacus
iaculis nec. *

. Why us? AN

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nulla vehicula lacinia purus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit,

Lorem ipsum dolor sit amet, con
sectelur.

Lorem ipsum dolor sit!

Subscribe to our
newsletter!

harvall23@gmeaileom Subseribe

CONTACT

|Izvor: izrada autora

Pozadinska slika prikazuje vinograd te je namjeStena na nacin da se elementi na njoj

istaknu. Navigacijska traka je prisutna ali se previSe ne istiCe. Stranica na kojoj se
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korisnik nalazi je podebljana te u bordo boji. Element koji sadrZi prikaz proizvoda ima
efekt zamucenog stakla te se pripadaju¢i gumbié na njemu takoder nalazi u bordo boji.
Na taj se nacin slika vina istiCe. Kako bi se postigao kontrast, gumbi¢ See more (hrv.
vidi vie) u bijeloj je boji. Ispod svega toga nalazi se citat na bordo podlozi. Kako bi se
korisniku dalo do znanja da se radi o citatu, stavljena je velika siva ikona navodnika na
lijevu stranu elementa. Na donjem dijelu stranice nalazi se odjeljak Why us? (hrv. zasto
bas mi?) kojemu se sa obije strane nalaze slike prolivenog bijelog vina koje ide i preko
elementa citata. Pored istaknutih znacajki vinarije nalazi se slika ruke koja drzi grozd
kako bi se postigao vise-dimenzionalan dojam na stranici. Sto se tiée podnoZja
stranice, tamo se nalazi zamagljena slika kao i na vrhu stranice. Sav tekst i ikone koje
se nalaze na njoj istaknuti su bijelom bojom kako bi ih korisnik odmah uocio. U dijelu
za bilten stavljena je slika omotnice koja se nalazi na nekolicini grozda kako bi se uvela
dinamika u taj dio. Zeli li se korisnik pretplatiti na bilten &im klikne na gumb pretplate

pojavljuje mu se slijedeci prozor:

Slika 56. Newsletter Ul

Thank you for subscribing
to our newsletter!

CONTINUE BROWSING

Izvor: izrada autora

Na obavijesti se nalazi Saljiva slika koja pokazuje odredenu zajednicu ljudi. Gumbié
koji korisniku omogucuje ponovno kretanje po stranici istaknut je bojom koja kontrira

bijeloj; bordo bojom. Na slijedecoj slici nalazi se prikaz About us (hrv. o nama) stranice:
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Slika 57. About us_UI

Home Cotalog Cart About us Q

About us

Qur vision is to create o wine oasis that celebrates the
beauty and guality of Istrian wines and at the same time
provides a welcoming atmosphere. We want to be

recagnized for our range of wines, authentic

flavors amd passionate approoch to viticulture.

careful vinification, every step is carefully controlled,
Our expert team of winemakers combines traditional

methods with madern technolegu.

c
o
w
.s

we are dedicated to the careful process of making

wine. Starting with the careful selection of the best

grape varieties, all the way to precise harvesting and

oo RQRA.

Meet our family

" Istarska ulica 1,
L 52341 Zminj

Subscribe to our
newsletter!

CONTACT

Izvor: izrada autora

Kako bi se istakle primarne toCke ove stranice (vizija i proces) stavljene su u bordo

element dok je tekst ostao bijel. Pripadajuci odlomci nalaze se na sivoj podlozi posto
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su drugi u redu po vaznosti. Brojevi su u zelenoj boji kako bi se izdvojili od spomenutih
elemenata. Drugi odjeljak Meet our family (hrv. upoznajte nasSu obitelj) takoder se
nalazi u zelenoj boji kako bi se korisniku dalo na uvid da se prelazi na drugu polovicu
stranice koja sadrzava drugaciji sadrZzaj. Odabrane slike imaju efekt sjene kako bi se
postigao moderan efekt te su sve slicnih tonaliteta boja. Google maps ikona sadrzava
svojstvene boje te se na taj nacin istiCe od svog sadrzaja na stranici te time privlaci

korisnika da klikne na nj. U nastavku je prikazana Catalog stranica:

Slika 58. Catalog_UI

Home Catalog Cart About us -

WIN

Catalog

Filter

D Wine Wine Wine

Lorem ipsum Lotem ipsum Lorem ipsum

D 2000 € 2000 € 2000 €

Wine Wine Wine
Lorem ipsum Loram ipsum Lorem ipsum

Reset filters
. p 2000€ 2000 € 2000€

Quick view

See more

Subscribe to our
newsletter!

[£]
o

CONTACT

Izvor: izrada autora

47



Kartica vina ima isti dizajn kao $to smo spomenuli na pocCetku. Ima li viSe vina ali nisu
stali na stranicu, korisnik moze kliknuti na gumb See more (hrv. vidi vise) koji je zelene
boje. Filter dio nalazi se na bordo podlozi sa pripadaju¢om sivom koja prati opcije
filtracije. Svaki naziv opcije napisan je bordo bojom kako bi se korisnik bolje snasao.
Klikom na jednu od opcija kucica pocrni te se pojavi bijela kvaCica. Tada korisnik ima
opciju primijeniti ili pak o istiti filtere. Odabere li korisnik jedno vino, preusmjeren je na

iduéu stranicu:

Slika 59. One item_UI

Home Catalog E,urlo About us e ey

Wine

Flavour:

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Vestibulum eget congue urna,
ut sollicitu din lacus.

Best served with :

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Vestibulum eget congue urna,
ut sollicitu din lacus.

Sort:

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Percentage : xv%

Color: red
Year: xooxx

1 g Price: 20.00 €

Add to cart

Subscribe to our
newsletter!

conTacT

Izvor: izrada autora

Kao $to vidimo, odabrano vino istaknuto je na nacin da se nalazi na krugu koji ima

prijelaz zelene na bijelu boju pozadine. Time smo dobili dojam da je odabir 'ispupCen'.
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Bitne odrednice proizvoda istaknute su velikim zelenim slovima dok je tekst malen i
crne boje. Cijena se istiCe zbog bordo boje i efekta sjene kako bi korisniku odmah upala
u vidokrug. Ispod slike proizvoda je jednostavan brojac te zeleni gumbié Cijim klikom
je proizvod automatski dodan u koSaricu. Korisnik dobiva to na znanje jer se pojavljuje

mali krug bordo boje sa pripadaju¢im brojem iznad Cart (hrv. koaSrica) stranice.

Slika 60. Cart-cash_UI

Home Catalog cart About us N N |
Cart g

'.. Wine C 173 wo0e 400¢€

(+2€)

Payment details

Name Region *

(Ivun ) <Gmd Zagreb >
Surname * Postal code *

( Horvat ) (luuco )
Country * Phone number *

(cma\\a ) (ﬂsssa?ﬁ?ss )
Address * £-mail *

C ctown ) Ch nnnnnn eaggmaitcom )
City Note

7 ) '

k Zagreb Q\me psum )

Type of payment

. Cash on delivery {+2€) Credit card

Subscribe to our
newsletter!

conTacT

|Izvor: izrada autora

Tablica u kojoj se nalazi rezime narudzbe sastoji se od sivih i bordo elemenata. Gumbic

kojim se uklanja stavka istaknut je efektom sjene. Totalni iznos narudzbe istaknut je
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bordo bojom te ga prate dvije nacrtane strelice. Korisnik prelazi na dio gdje se nalaze
input polja te su crvenom bojom (#EB3EO08) istaknuti asteriksi iznad onih obaveznih.
Unese li korisnik kojim slu€ajem krivi sadrzaj na to predvideno mjesto, isto input polje
pocrveni te se pojavljuje pisana napomena dok korisnik to ne ispravi. Zeli li korisnik

izbrisati sav sadrzaj koSarice, naci Ce se na slijedecoj stranici:

Slika 61. Cart-empty Ul

Home Catalog Cart About us _ -—-_-- Q
O Cart .

Your cart is empty, do you /
want to change that? ;)

CONTINUE BROWSING

Subscribe to our

newsletter!

|zvor: izrada autora

Prati ju velika slika vina kao $to smo vidjeli na pocetku sa pripadajuéim tekstom i bordo
gumbi¢em. Kao sto smo vidjeli u prosloj situaciji, za opciju placanja automatski je
postavljeno placanje pouze¢em. Odabere li korisnik opciju placanja karticom, pojave
mu se dodatna 4 polja kao $to smo ve¢ spomenuli u UX dijelu projekta. Isti takoder
imaju pripadajuée asterikse koji imaju istu funkciju ako korisnik unese krive podatke.

Sve spomenuto vidljivo je na slijedecoj slici:
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Slika 62. Cart-card_UI

b wine 1 &= 20008 400¢€

Payment details

Postal code ®

(IUUUU

()
P
LI

Country * Phone number *
(jf‘mar _\;] C_@'EDN""S j
Addre E-mai
5 Fea : z
javna ulica 1 l\hurvm-aa\ﬁlgmallmm
City ™ Note
( Zsgren ) <me pium )

Type of payment

Cazh on delivery (+2 € . Credit card

Card number * Name on card *

( AN B N0 WA ) ( Iwan Horvat
P

Exspiry date =

C s ) Em )

N

Subscribe to our
newsletter!

CONTACT

|Izvor: izrada autora

Kada je korisnik zavrSio proces kupnje preusmijeren je na iducu stranicu. Na njoj se

nalazi ruka koja drzi vrec€icu sa Win-O logotipom. Ista prelazi preko gornje slike i time
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daje osjecaj dubine na stranici. Pored slike nalazi se tekst u sivom oblacic¢u sa zelenom

kvaCicom Cime se daje do znanja kupcu da je kupnja bila uspjesna:

Slika 63. Cart-purchase finished_UI

Home Catalog Cart About us Q,

WIN

Thank you for purchasing Win-O
product/s!

You will get an email
notification to track your order.

Subscribe to our
newsletter!

0
o

Izvor: izrada autora

5.4. Mockup

Zavrs$ivsi dio u pogledu korisni¢kog iskustva i korisniCkog dizajna potrebno je prijeci na
iduci korak projekta — dizajn maketa. Istim je moguce prikazati finalno rjeSenje, Ul dio,
na odgovarajuc¢em elementu kako bi si kljent mogao vizualizirati dobiveno rjeSenje. U
slu€aju ovog projekta, to je upravo stolno ra¢unalo ili laptop. Kao $to je spomenuto na
poCetku projekta, za izradu je koriStena Canva te su vizuali, koje slijede, postignuti

uCitavanjem slike na to predvideno mjesto.
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Na slijedecoj slici je prikaz Win-O online trgovine otvorene na osobnom racunalu:

Slika 64. Mockup_1

“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Nulla vehicula lacinia purus, vitae pharetra lacus
iaculis nec.

Izvor: izrada autora
Slika u nastavku prikazuje sli¢no racunalo ali se radi o situaciji u realnom vremenu:

Slika 65. Mockup_2

Izvor: izrada autora
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6. ZAKLJUCAK

Online nacin prodaje usluga ili proizvoda postaje sve zastupljeniji. Sve postaje
digitalizirano Sto znaci da ima i viSe korisnika. Stoga postoji veca vjerojatnost

konverzije istih u kupce.

Cjelokupan proces sam po sebi iziskuje temeljitu kolaboraciju i uskladenost dviju do tri
strana - poslovne analize, UX i Ul dizajna. Prvotno je potrebno shvatiti trziste,
eventualne konkurente, procijeniti ciljanu skupinu ljudi, sakupiti zahtjeve sa svih
potrebnih strana. Time se dobivaju temelji vazni za daljnje korake. Zatim slijedi
dizajnerski dio gdje se pomno odabiru elementi, razmjestaj istih na stranici, boje pa
¢ak i fontovi. Takoder je vazno istaknuti svoj brend u obliku pamtljivog logotipa. Sve
spomenuto potrebno je napraviti istim redoslijedom inaCe dizajn rjeSenja ne bi bio
vazeci.

Kvalitativan i unikatan web shop rezultat je mnogih analiza i procjenjivanja, stoga je

bitno uloZiti vrijeme ali i resurse u ostvarenje istog.
Prototip Win-O web shop-a dostupan je na slijedecoj poveznici:

https://www.figma.com/file/ObsWwuexBobh1xY52ViKQ1/Win-o-(web-
shop)?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=29B11oHUQz 1 neitx-1
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SAZETAK

Cilj ovog projekta bio je dizajn rijeSenja temeljen na analizi zahtjeva i definiciji dizajna.
Isti je napravljen za imaginarnu vinariju kojoj je trebao web shop. Dionike je
predstavljao alat virtualne tehnologije - ChatGPT. U dijelu poslovne analize, putem
upitnika otvorenog tipa, napravljena je analiza zahtjeva. Zatim su obradeni
eCommerce trendovi, konkurenti i prijedlog solucije koji je bio u obliku use case
dijagrama. U dizajnerskome dijelu prvenstveno je stvoren logotip te se zatim preslo na
prototipiranje. Wireframe i pripadajuéi sitemap bili su konstruirani za UX dio, dok je za
Ul dio napravljen prototip. Finalno rjeSenje zatim je prikazano na vizualno prihvatljiv

nacin putem mockup-a.
Klju€ne rijeci:
Dizajn rjeSenja, poslovna analiza, analiza zahtjeva, definicija dizajna, web shop,

vinarija, upitnik otvorenog tipa, ChatGPT, eCommerce trendovi, konkurenti, use case

dijagram, logotip, UX, sitemap, wireframe, Ul, prototip, mockup

ABSTRACT

The goal of this project was to design a solution based on requirements analysis and
design definition. It was made for an imaginary winery that needed a web shop. The
stakeholders were represented by a virtual technology tool - ChatGPT. In the part of
the business analysis, an analysis of requirements was made through an open-ended
questionnaire. Then eCommerce trends, competitors and a solution proposal were
discussed, which was in the form of a use case diagram. In the design part, the logo
was primarily created, and then prototyping took place. The wireframe and associated
sitemap were constructed for the UX part, while a prototype was made for the Ul part.

The final solution was then presented in a visually acceptable way through a mockup.
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