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1. UVOD

Dobro korporativno gradanstvo podrazumijeva moralno i eti€no djelovanje
kompanija u svim poslovima s javno$éu. To znaci davanje jednake vaznosti
interesima dioniéara i ¢lanova zajednice, kao i okolisa. Korporativho gradanstvo je
naéin na koji kompanija ostvaruje svoja prava, obveze, privilegije i cjelokupnu
korporativnu odgovornost unutar naseg lokalnog i globainog okruZenja. Mjerenje |
povrat ulaganja (ROI) korporativne odgovornosti i korporativnog gradanstva definira
koliko dobro kompanije odgovorno upravijaju ne samo svojom financijskom
izvedbom, ve¢ i svojim utjecajem na okoli§ i drustvo. lako se u znanstvenoj literaturi
korporativno gradanstvo poistovjecuje sa drustveno odgovornim poslovanjem,
odnosno sa tendencijom uspostavljanja odrzivog razvoja u poslovhom svijetu.
Korporativno gradanstvo nadilazi fokusiranje na bavljenje naporima odrzivosti na
povrsinskoj razini ili korporativnu filantropiju. Danasnje vodece odgovorne korporacije
oslanjaju se na zajednicki u¢inak raznih inicijativa koje se bave nizom trendova i

novonastalih problema.

Koncept korporativnog gradanstva posjeduje znacajne segmente uspjeha
kompanija u primjeni drutvene odgovornosti. One odabiru probleme koji se mogu
najizravnije rijesiti njihovim jedinstvenim resursima. Baveci se onim pitanjima koja su
najbitnija za vasdu tvrtku i industriju, moZete suradivati s kolegama u cijeloj tvrtki na
razvoju programa korporativnog gradanstva kroz koje vrijednost dijele dionicari,
zaposlenici i drugi dionici — pruZajuci i znacajnu drustvenu vrijednost i jaku financijsku
potporu. Stoga se pomocu korporativnog gradanstva kreiraju i osnazuju inicijative
koje se bave mnogim od najhitnijih svjetskih izazova - problemima koji utjecu na
kontekst poslovanja tvrtke. Temeljni cilj korporativnog gradanstva ostaje jasan:

stvoriti bolji svijet za poslovanje i bolji svijet za Zivot.

Cilji je zavrénog rada prikazati teorijske odrednice i obiljezja koncepta
korporativnog gradanstva sa diferencijacijom istoga od drustveno odgovornoga
poslovanja, kao i determinirati isto u kontekstu prakti¢nih poslovnih uspjeha na

primjeru kompanija Deloitte i INA d.d. Svrha je rada ukazati na potrebu



implementacije koncepta odgovornog gradanstva u svim kompanijama s ciliem

postizanja ne samo financijskog, ve¢ i njihova drustvenog uspjeha.

Struktura rada sacinjena je od pet poglavlja. U uvodu je dana uvodna rije¢ teme,
cilj i svrha rada, struktura rada i znanstvene metode. Drugo poglavije opisuje
odrednice i obilieZja koncepta korporativnog gradanstva, sa njegovim razvojnim
fazama te prednostima i nedostacima. U trecem poglavlju naglasena je vaZnost
korporativnog gradanstva u funkciji dru$tveno odgovornog poslovanja sa naglaskom
na diferencijaciju ova dva koncepta. Cetvrto poglavlje opisuje dva aplikativna primjera
dobre prakse — kompanije Deloitte i INA — u u kontekstu primjene koncepta
korporativnog gradanstva. U zaklju¢ku ej dana zavr$na misao autora o istrazenoj

temi.

U provedbi ovog istrazivanja kori§tene su sljede¢e znanstvene metode: metoda
analize i sinteze, apstrakcije i deskripcije, povijesna metoda, te metoda koja ukazuje

na prednosti i nedostatke.



2. ODREDNICE | OBILJEZJA KORPORATIVNOG
GRADANSTVA

Korporativno gradanstvo odnosi se na skup aktivnosti ili odgovornosti organizacije
koje im pomazu da daju pozitivan doprinos drustvu te obuhvaca standarde koje
organizacija postavija kako bi ispunila korporativhu drustvenu odgovornost. U svakoj
zemlji postoje odredene odgovornosti koje se o¢ekuju od poduzeca i organizacija kao
nacin doprinosa razvoju drustva. U ovom poglavlju ¢e se prikazati teorijske odrednice

koncepta korporativnog gradanstva, njegove razvojne faze te prednosti i nedostaci.

2.1. Definicija korporativhog gradanstva

Korporativnho gradanstvo uklju¢uje drustvenu odgovornost poduzecéa i opseg u
kojem ispunjavaju zakonske, eticke i ekonomske odgovornosti, kako su utvrdili
dioniCari (Jinker et al., 2011: 45 Ono postaje sve vaznije jer i pojedinaéni i
institucionalni ulagaci po€inju traziti tvrtke koje imaju drustveno odgovornu orijentaciju
kao Sto su njihove prakse zastite okoli$a, drustva i upravijanja (ESG). Kompanije

danas prolaze kroz sve vece faze tijekom procesa razvoja korporativnog gradanstva.

Korporativno gradanstvo odnosi se na odgovornosti poduzeéa prema drustvu. Cilj
je proizvesti viSi zZivotni standard i kvalitetu Zivota za zajednice koje ih okruZuju i
zadrzati profitabilnost za dionike. PotraZnja za drustveno odgovornim korporacijama
nastavlja rasti, potiCuci investitore, potrosace i zaposlenike da iskoriste svoju osobnu
moc¢ kako bi natjerali menadZment tvrtki da rade viSe, razmisljaju kreativnije i djeluju
u skladu s njihovim vrijednostima ili se izloZze riziku da budu pod negativnim

utjecajem ako ne dijele ili ne slijede te vrijednosti.

Robbins i Judge (2009: 137) definirali su korporativho gradanstvo ako dobrovoljno
i diskrecijsko ponasanje koje nije dio formalnih zahtjeva zaposlenika posla, ali ipak

potiCe ucinkovito funkcioniranje organizacije. Stoga uspje$ne organizacije trebaju
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vide &initi od onoga §to se od njih svakodnevno océekuje — a to je djelovati iznad

svojih ocekivanja.

U kontekstu upravljanja poslovnom organizacijom, odnosno sa aspekta vrhovnog
menadZmenta koncept korporativhog gradanstva odnosi se na svijest menadZmenta i
odgovornosti njihove poslovne organizacije da se aktivnho ukljucuje u aktualne
probleme drustva te da djeluje na nalin da kreira povoline uvjete Zivota za sve
gradane (Bahtijarevi¢ Siber et al., 2008.). Kao poslovna filozofija koja se temelji na
drustvenoj odgovornosti poduzeéa prema svojim dionicima, zajednici i okolisu,
korporativno gradanstvo Cesto je usko povezano s vizijom, vrijednostima i etickim
nacelima poduzeca te se implementira kroz razliite programe i inicijative. Aspekt
korporativnog gradanstva iz perspektive vrhovnog menadZmenta poduzeca igra

kljuénu ulogu u oblikovanju i usmjeravanju drustvene odgovornosti tvrtke.

Vrhovni menadZment treba postaviti jasnu viziju i strategiju korporativhog
gradanstva koja odrazava poslovne ciljeve i vrijednosti poduzeéa. To ukljucuje
identificiranje kljuénih podru¢ja drustvene odgovornosti na kojima ¢e tvrtka usmijeriti
svoje napore. Korporativno gradanstvo ne bi smijelo biti izolirano od poslovne
strategije, ve¢ integrirano u nju (Bahtijarevié Siber et al., 2008.). To znadi da se
drustvena odgovornost ne bi trebala tretirati kao zasebna aktivnost, ve¢ kao sastavni
dio svih poslovnih procesa. Vrhovni menadZzment treba postaviti konkretne ciljeve i
pokazatelije uspjeha u podru¢ju korporativnhog gradanstva. To omogucuje pracenje
napretka i utvrdivanje ucinkovitosti programa drustvene odgovornosti. Vrhovni
menadZment ima kljuénu ulogu u promicanju kulture drustvene odgovornosti unutar
organizacije. To ukljuuje poticanje zaposlenika na sudjelovanje u inicijativama
korporativnog gradanstva i promicanje vrijednosti etickog poslovanja (Bahtijarevic
Siber et al., 2008: 147). Vrhovni menadZment treba aktivno suradivati s dionicima,
ukljuéujuci investitore, klijente, partnera, lokalnu zajednicu i vladine agencije, kako bi

razumijeli njihove ocekivanja i potrebe u vezi s druStvenom odgovornoscu.

Vrhovni menadZzment ima kljuénu odgovornost u oblikovanju i vodenju programa
korporativnog gradanstva kako bi osigurao da drustvena odgovornost bude
neodvojivi dio poslovnog modela i da tvrtka ostvaruje pozitivan utjecaj na drustvo i

okolis.



Slika 1. Koncept korporativnog gradanstva integriran u drustvenu odgovornost

o
e
©7
"
AL e
&
=5
&
= =
- poslovna etika
= moralna ofekivanja adresirana na sve aktere
_EE;
2
|
1l
| PODUZECE
[ organizacijsks etika
moralna ofekivanja adresirana na
i menadiera/vodu
3 = Rt vodsivo arijentirano vrijednostima
| e
1
i korporativna b : korporativho k-
druitvena \ gradanstvo
[ odgovornost 1 druitvena odgvornost ¥
: druitvena odgovornost I izvan stvarnc poslovne g
| } u okviru stvarne ! joli st
I : ; djelatnost
poslovne djelatnost
|}
[ - =
interno: suradnici eksterno: stakcholderi,
I zastita okolisa itd,
\ R —— . .
|
& i
]
o
z
=
=]
o
(=S
(1]
=4
w |
2 |
32
]

strategija flantropija

lzvor: Jonker, J., Stark, W. i Tewes, S. (2011) Corporate Social Responsibility und
Nachhaltige Entwicklung. Berlin: Springer Verlag, str. 9.

Sve tvrtke imaju osnovne eticke i zakonske odgovornosti; medutim, najuspjesnije
tvrtke uspostavljaju snazne temelje korporativnog gradanstva, pokazujuci predanost
etickom ponaSanju stvaranjem ravnoteZe izmedu potreba dioni¢ara i potreba
zajednice i okoliSa u okruzenju (Viesser, 2018: 77.). Ove prakse pomazu privuci

potrosace i uspostaviti lojalnost marki i tvrtki.

Godine 2010. Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) objavila je
skup dobrovoljnih standarda koji trebaju pomocéi tvrtkama u implementaciji drustvene
odgovornosti poduzeca (ISO, 2023.). Tvrtke prolaze kroz razliCite faze tijekom

procesa razvoja korporativhog gradanstva. Kompanije se penju na viSe stupnjeve



korporativhog gradanstva na temelju svojih kapaciteta i vjerodostojnosti kada
podrzavaju aktivnosti zajednice, snaznog razumijevanja potreba zajednice i svoje

predanosti ukljuivanju gradanstva u kulturu i strukturu svoje tvrtke.

Potro$aci, zaposlenici i investitori su zainteresirani za podr8ku tvrtkama koje ovu
odgovornost shvacaju ozbiljno. Vise nije prihvatljivo da se tvrtke fokusiraju samo na
krajnji rezultat. Moraju razmotriti njihov utjecaj na okoli$ i drustvo. Da bi bili uspjesni,
menadzZeri poduze¢a moraju strateSki razmisljati o tome kako snaznu etiku i

vrijednosti uklopiti u svoju poslovnu misiju (Jonker et al., 2011.).

Da bi bila dobar korporativni gradanin, tvrtka ne moze biti fokusirana samo na
dioniéare ili osobe s financijskim udjelom u poslovanju. Donositelji odluka trebaju
razmotriti utjecaj koji poslovanje ima na sve dionike, ukljucujuci zaposlenike, okolis,
lokalne zajednice i sve u opskrbnom lancu. To ne samo da poboljSava javni imidz

robne marke, ve¢ osigurava da ¢e poslovanje biti dugoro¢no jace.

Kompanije su generacijama bile fokusirane na ono $to dionicari Zele, a dionicari
su ponekad bili zabrinuti samo za kratkorogno. Zeljeli su kratkoro&no vidjeti kako
tvrtka povecava svoj profit do odredenog stupnja, vidjeti kako dionice rastu kako bi
mogli prodati (Jonker et al., 2011: 149). Nisu bili tu zbog dugoro¢nog modela. Mozda
tvrtka ispunjava sve minimalne regulatorne standarde, ali ne gleda nuzno na nultu
neto buduénost kamo se trziste potencijalno krece i gdje moraju biti spremni poslovati

kao tvrtka kada se pravila mogu promijeniti.

Davanije prioriteta programima korporativnog gradanstva poti¢e Celnike poduzeca
da budu proaktivni u usvajanju eti¢kih, pravnih, drustvenih i ekoloSkih mjera, koje

sada mogu biti izborne, ali ¢e oblikovati uskladenost s propisima za buducnost.

Unato¢ ukljucivanju rijeci "korporativno”, nacela korporativnog gradanstva i DOP-
a trebaju se primjenjivati na sva poduzeca. | velike korporacije i male tvrtke imaju
koristi od niza jakih vrijednosti (Leonski, 2019: 219). Zapravo, tvrtke s jakim
vrijednostima drustveno odgovornog poslovanja (u daljnjem tekstu DOP) imaju
tendenciju nadmasiti one bez njih. To ima smisla jer su studije pokazale da su
potrogaci spremni platiti viSe za etiCki proizvedene proizvode proizvedene na odrziv

nadin.



Stoga je korporativno gradanstvo je dobro za krajnji rezultat svake kompanije jer .
mogu Koristiti drustveno odgovorne prakse za privlaéenje novih kupaca i investitora.
Osim toga, snazan angazman zaposlenika, velikodusna ulaganja u zajednicu i
odrzive prakse znacajni su nacini da se kompanije razlikuju od kupaca i zaposlenika.
Korporativno gradanstvo mozZe ojacati ugled svake kompanije i potaknuti njihove
marketinSke napore te moze unaprijediti lojalnost kupaca, prepoznatljivost marke i

zadrZavanje zaposlenika.

2.2. Razvojne faze koncepta korporativhog gradanstva

Postoji pet razvojnih faza kroz koje tvrtke i organizacije postizu korporativho

gradanstvo, a to su (The Business Professor, 2023.):

4+ Osnovna faza: Ovo je osnovna faza u kojoj organizacija pocinje provoditi
odredene projekte prilagodene drustveno odgovornom poslovanju. Osnovna
faza poCinje uskladivanjem s ISO standardima i ostalim standardima zastite na
radu. Ovdje gradanske aktivnosti poduze¢a su osnovne i nedefinirane jer
postoji oskudna korporativha svijest i malo ili nimalo uklju¢enosti viSeg
menadZmenta. Mala poduzeéa, posebno, imaju tendenciju zadrzavanja u ovoj
fazi. Oni su u stanju postivati standardne zakone o zdravlju, sigurnosti i zastiti
okolisa, ali nemaju vremena ni resursa da u potpunosti razviju vecu
uklju¢enost zajednice.

4+ Faza angaZmana: Ovo je faza u kojoj tvrtka razvija svjesne politike koje nalazu
ukljucivanje svojih zaposlenika u aktivnosti koje pozitivho doprinose zajednici.
U fazi angazmana, tvrtke ce Cesto razvijati politike koje promicu ukljuéenost
zaposlenika i menadzZera u aktivnosti koje nadilaze rudimentarnu uskladenost

s osnovnim zakonima.



Slika 2. Razvojne faze korporativhog gradanstva
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Izvor: izrada autora prema The Business Professor (2023): Corporate Citizenship

— Explained, dostupno na https://thebusinessprofessor.com/en_US/management-

leadership-organizational-behavior/corporate-citizenship-definition,  pristupljeno
30.03.2023.
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Inovativna faza: U ovoj fazi tvrtka osmisljava kreativha sredstva za
implementaciju drustvene odgovornosti poduzeé¢a. To je na nacin da ih
prepoznaju i istaknu medu ostalima. Politike gradanstva postaju
sveobuhvatnije u inovativnoj fazi, s povecanim brojem sastanaka i konzultacija
s dioni¢arima te kroz sudjelovanje na forumima i drugim mjestima koja
promoviraju inovativne politike korporativhog gradanstva.

Integrirana faza: ovo je kada se tvrtka potpuno uklopila u aktivnosti i procese
ukliju¢ene u drustveno odgovorno poslovanje. U integriranoj fazi, aktivnosti

gradanstva su formalizirane i fluidno se stapaju s redovitim poslovanjem



tvrtke. Prati se ucinak u aktivhostima zajednice i te se aktivnosti ubacuju u
poslovne linije.

+ Faza transformacije: Ovo je faza u kojoj organizacija u potpunosti razumije $to
ukljuuje korporativno gradanstvo, standarde i procese koji su ukljuceni.
Jednom kada tvrtke dosegnu fazu transformacije, one su duboko svjesne da je
korporativho gradanstvo sastavni dio strategije poduzeca. PotiCe rast prodaje,
omogucuje Sirenje na nova trziSta, omogucuje zapo$ljavanje najboljih talenata,
omogucuje stiecanje jeftinijeg kapitala te uspostavlja emocionalnu vezu i
ljubav prema brendu. Ekonomska i drustvena ukljucenost povezana je

aktivnost svakodnevnog poslovanja poduzeca u ovoj fazi.

Svaka kompanija treba proc¢i kroz navedenih pet razvojnih faza da bi dosegla
status odgovornog korporativnog gradanina i stekla pozitivhu percepciju kao

drustveno odgovorna i uspjesSna kompanija.

2.3. Prednostii nedostaci koncepta korporativhog gradanstva

Tvrtka mora zadovoljiti odredene osnovne uvjete da bi postala korporativni
gradanin. Nekoliko je takvih uvjeta, gdje je osnovni preduvjet da bi ekonomski ucinak
poduzeéa trebao biti dosljedno zadovoljavajuéi i odrziv. Svaka kompanija se treba
pridrzavati zakona zemlje u kojoj posluje i pravovremeno placati poreze, odrzavati
rad ekolo8ki prihvatljivim tako da ne zagaduje prirodne resurse poput zemlje, zraka i
vode. Potrebno je odrzavati dobrovoljne drustvene akcije koje poboljSavaju ukupnu
reputaciju tvrtke, regulirati svoje aktivnosti u drustvenim podrugjima, ne se ukljucivati

u poslovanje s ilegalnim proizvodima i njihovu prodaju unutar zakonskih granica
Prednosti korporativhog gradanstva su (Beckman, 2007: 29):

+ Usteda poreza,
1+ Povecanje bogatstva i u€inkovitosti osoblja,

4+ Ulaganja takoder ukazuju na vrijednosti i misiju tvrtke i dionika,



4 PoboljSanje morala zaposlenika te

4 Stvaranje konkurentske prednosti za korporaciju.

Korporativno gradanstvo unapreduje imidz poduzeca, Njegovi zadaci se pozitivho
odrazavaju na imidZ tvrtke (Bird et al., 2007.). Kada kompanija provodi koncept
korporativnhog gradanstva, to povec¢ava njezinu dobru reputaciju jer ¢e kupci puno

viSe rado koristiti njezine proizvode/usluge zbog urednog imidza.

Kompanije koje se bave ozbiljnim aktivnostima korporativhog gradanstva su posebno
poznate. To im znatno olakSava dovodenje potencijalnih klijenata koji traze
mogucnost zaposlenja. Osim toga, kada njihovo poslovanje poéne stjecati dobru
voliju kroz znalajne aktivnosti korporativnog gradanstva, vjerojatnije je da ce
zaposlenici nastaviti s tvrtkom puno dulje razdoblje (Bhattacharya et al., 2009: 269).
Uvjerenja i vrijednost organizacije omogucuju zaposlenicima da steknu razinu

ponosa na sebe.

Posao je regulatornih tijela da provjeravaju poslovanje razli€itih tvrtki. Medutim,
kada neka kompanija pocinje primjenjivati koncept korporativhog gradanstva u velikoj
mjeri, ta regulatorna tijela postaju mnogo manje agresivha u smjeru njezina
poslovanja. Osim toga, svaka tvrtka koja ima solidan koncept korporativhog

gradanstva obi¢no ostaje unutar propisa kako bi stekla prednosti.

Svaka promocija izaziva odredeni publicitet pa kad neka kompanija pokrene
program korporativhog gradanstva, to joj odmah daje odredenu razinu publiciteta
(Beckman, 2007: 31). Strategija korporativnog gradanstva usredotoena je na
tehnike energetske ucinkovitosti, na primjer ponovnu upotrebu otpada koja moze
smanjiti funkcionalne troSkove, a istovremeno Kkoristiti dobrobiti za atmosferu.
Nastavkom zadrzavanja toga sigurno ¢e se poboljSati transparentnost subjekta
zajedno s duznos$¢éu prema medijskoj pokrivenosti, analiticarima kapitala,
financijerima ili vlasnicima tvrtke i domacdim kulturama. Kao krajnji rezultat,
poboljsava ugled tvrtke medu vlasnicima integracijom usporedivog plana i tehnika

izravno u taktiku njihove dioni¢ke opcije.
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Osim ostvarenja pozitivnih u€inaka na poslovanje i reputaciju kompanije, koncept
korporativnog gradanstva donosi joj i odredeni kontingent negativnih ucinaka.
Primarno su za ovaj koncept potrebne vecée cijene i troskovi. Medu glavnim
nedostacima provedbe planova i politika korporativnog gradanstva je snoSenje
visokih tro§kova povezanih s uvodenjem njegovih strategija, kao i njihovom
primjenom, posebno za male subjekte (Bhattacharya et al., 2009.). S druge strane,
velike tvrtke imaju kapacitet snositi tako visoke troSkove koji se odnose na dodjelu
odredenog proraunskog plana pokrivenosti korporativhog gradanstva. Takoder, mali
subjekti koji se sastoje od samo 10 do 200 zaposlenika obiéno imaju problema s
dovodenjem kapitalnih ulaganja. lako mogu uzeti u obzir koriStenje medijske
pokrivenosti za komuniciranje svoje politike domacim drudtvima, ali i njihovim
potencijalnim kupcima, bilo bi potrebno vrijeme za rieSavanje izmjena, $to bi svakako
podrazumijevalo zaposljavanje dodatnog tima, Sto bi znalilo dodatne troSkove
prihoda. Osim toga, uvrijeZzeno je midlienje da bi visoki izdaci korporativhog
gradanstva sigurno doveli do propadanja malih subjekata buduéi da vecina njih ne
moze smatrati potrebni plan potros$nje drustveno odgovornim (Bird et al., 2007: 76).
Prema kritiCarima, ti subjekti nemaju kapacitet snositi visoke troskove usluga
drustvenih medija, uredaja, kao ni treninga potrebnih za ispunjavanje drustvene

odgovornosti.

Dok je nekoliko ulagaéa privuéeno da zgrabi dionice u subjektima koji su javno
odgovorni, vecina njih bi razmotrila ulaganje u nadi da ¢e stvoriti visoku dobit. Osim
toga, dok je nekoliko organizacija ostvarilo razumnu zaradu od korporativhog
gradanstva, druge koje uzmu u obzir takvu strategiju uvijek se pokazuju kao vjerojatni

izvor gotovine.

Korporativho gradanstvo se moZe smatrati metodom koja bi mogla rezultirati
neucinkovito§c¢u, govore¢i da moze dovesti do negativnog efekta. Upravljacka radna
snaga subjekta moze imati neucinkovitu duznost prema svojim kapitalistima, to je
izravno u suprotnosti s planovima korporativhog gradanstva (Bird et al., 2007: 77).
Dodatno se fokusiraju na to da je odgovornost viS§ih nadzornika prema njihovim
investitorima povecati zaradu, a takoder i rukovoditeljima koji naglasavaju stvaranje
velikih prihoda za kulturu i njihov rad. Dakle, to je glavha namjera zasto neki subjekti

predlazu takav plan, ali sigurno ne bi nista ucinili niti poduzeli po tom pitanju.
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3. VAZNOST DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
U FUNKCIJI KORPORATIVNOG GRADANSTVA

Poslovna drustvena duzZnost ili DOP automatska je poslovna verzija koja tvrtki
omogucuje da bude drustveno odgovorna ne samo prema sebi, ve¢ i prema svojim
dionicima, kao i javnosti. Provodenjem DOP aktivnosti tvrtka uklju¢uje vrijednosti u
kulturu i okoli§ bez ugrozavanja poslovnih procesa. U ovom poglavlju naglasena je
vaznost korporativhog gradanstva u funkciji druStveno odgovornog poslovanja sa

naglaskom na diferencijaciju ova dva koncepta.

3.1. Definicija drustveno odgovornog poslovanja

Drustvena odgovornost poduzeéa (DOP) je 8&irok koncept Kkorporativhog
gradanstva koji moze imati razliCite oblike ovisno o tvrtki i industriji (Alfirevi¢ et al.,
2014: 82). Kroz programe drustveno odgovornog poslovanja, filantropiju i volonterske
napore, tvrtke mogu biti od koristi drustvu dok jacaju vlastite robne marke. DOP je
tehnika za velike tvrtke koje su zapravo narasle do totke kada se mogu oduZziti
drustvu kao i atmosferi. To je izvrstan nadin da povecate ime vlastitog brenda
dodavanjem drustvu drustveno odgovornim aktivnostima, filantropijom i volonterskim
inicijativama. Nadalje, aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja mogu takoder
pobolj$ati vezu izmedu zaposlenika i korporacije te uciniti da se osjec¢aju puno vise u

kontaktu sa svijetom oko sebe.
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Korporativha drustvena odgovornost je samoregulirajuéi poslovni model koji
pomaze tvrtki da bude drustveno odgovorna prema sebi, svojim dionicima i javnosti
(Alfirevi¢ et al., 2014: 84). Primjenjujuci korporativnu drustvenu odgovornost, koja se
naziva i korporativno gradanstvo, tvrtke mogu biti svjesne vrste utjecaja koje imaju na
sve aspekte drustva, ukljuCujuéi ekonomske, drustvene i okoline. Ukljuditi se u DOP
zhacl ua, u uobitajenom tijeku poslovanja, tvrtka djeluje na nacine koji pobolj$avaju

drustvo i okoli§ umjesto da im negativno pridonose.

DOP pomaZe u poboljSanju razlicitih aspekata dru$tva kao i u promicanju
pozitivnog imidZa robne marke tvrtki. Programi korporativhe odgovornosti takoder su

odlican nacin za podizanje morala na radnom mjestu.

Drustvena odgovornost poduzeca Sirok je koncept koji moZe poprimiti mnoge
oblike ovisno o tvrtki i industriji. Kroz programe drustveno odgovornog poslovanja,
filantropiju i volonterske napore, tvrtke mogu biti od koristi drustvu dok jacaju svoje

robne marke (lvanis, 2015: 61=.

Da bi tvrtka bila drustveno odgovorna, prvo mora biti odgovorna prema sebi i
svojim dioniCarima. Tvrtke koje usvoje programe DOP-a &esto su razvile svoje
poslovanje do te mjere da mogu uzvratiti drustvu. Stoga je DOP obi¢no strategija
koju provode velike korporacije. Sto je korporacija vidljivija i uspjesnija, to ima vecu
odgovornost za postavijanje standarda etickog ponasanja za svoje konkurente,
konkurenciju i industriju (Viesser, 2017: )58. Mala i srednja poduzeéa takoder
stvaraju programe drudtvene odgovornosti, iako su njihove inicijative rijetko tako

dobro ogladene kao inicijative vecéih korporacija.

Da bi tvrtka bila druStveno odgovorna, prvo mora biti odgovorna prema sebi i
svojim dioniéarima. Cesto éu tvrtke koje usvoje programe DOP-a razvile svoje
poslovanje do te mjere da mogu uzvratiti drustvu. Dakle, DOP je prvenstveno
strategija velikih korporacija. Takoder, §to je korporacija vidljivija i uspje$nija, to ima
vecu odgovornost za postavljanje standarda etickog pona$anja za svoje kolege,

konkurenciju i industriju.

3.2. Razlike drustveno odgovornog poslovanja i korporativhog
gradanstva
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lzraz "dru$tvena odgovornost poduzeéa" (DOP) odnosi se na $iroko nacelo
korporativhog gradanstva koje ima razliCite oblike za razli€ite tvrtke i sektore (Hubak,
2010.). Na primjer, tvrtke mogu unaprijediti drutvo i ojacati svoje robne marke kroz
inicijative za drustveno odgovorno poslovanje (DOP), dobrotvorne donacije i

drustveno korisni rad.

Poku$aji da se napravi razlika izmedu korporativnog gradanina i DOP-a
zavrsili su samo definiranjem korporativnhog gradanstva koje u biti ima ista obiljezja
DOP-a, tj. ekonomske, etitke, pravne, filantropske odgovornosti.[4] Korporativho
gradanstvo se moze podijeliti na dvoje, dobrog i loSeg gradanina. Lo$i korporativni
gradani poput duhanskih kompanija, proizvodaca oruzja iskljueni su iz drustveno
odgovornih investicijskin fondova. Bilo je argumenata da je obnovljeni akademski
fokus na korporativno gradanstvo prilika za repozicioniranje starijih ideja o DOP-u
(Matten i Crane, 2005.). Korporativno gradanstvo je ograni¢eno i specificno i njegovo
je usmijerenje na dobrobit lokalne zajednice i filantropiju te je potrebno zamisliti

globalno poslovno gradanstvo kako bi se vratila pitanja duZnosti i odgovornosti.

Glavni elementi korporativnog gradanstva ne razlikuju se mnogo od koncepta
DOP-a, tj. pravni zahtjevi, drustvene obveze, dobrovoljne radnje, vrijednosti i etika
integrirani su zajedno sa stavom dionika o tvrtki, iako je odgovornost prema okoliSu
kljuéna tema DOP-a. i odrzivost nedostaju (Matten i Crane, 2005: 66) . Cini se da su

pitanja provedbe dosliednog skupa univerzalnih normi preSuc¢ena u literaturi.

Multinacionalna korporacija mora biti pronicliiva u lokalne kulture. U isto
vrijeme potrebno je implementirati univerzalni kodeks pona8anja, pod pretpostavkom
da tvrtka mozZe prilagoditi svoje hiper norme kako bi odgovarale lokalnim obicajima, a
da ih ne kr$i (Wood, 2001: 91). Jo$§ uvijek nije jasno kako ¢e ova strategija rijesiti
pitanje ekolokih i drudtvenih problema. Dobar korporativni gradanin duzan je
ispunjavati obveze, ali se to zakonski ne provodi. Glavni nedostatak DOP-a,
korporativnog gradanstva je nepostojanje bilo kakvog mehanizma provedbe za
ispunjavanje obveza. Na globalnoj razini, sloZenost pravnih sustava takoder
omogucuje multinacionalnim korporacijama da razviju inovativne i kreativne

radunovodstvene prakse koje, iako su savr§eno legalne, imaju neizvjesne rezultate.
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Potrebno je razmotriti problemati¢nu prirodu gradanstva, kada se primijeni na
korporacije. Upotreba izraza gradanin za oznalavanje korporativhog identiteta
povezana je s pravnim pojmom korporacije kao prirodnog gradanina. Prava
korporacije su zajamcena i zasticena, ali problem je $to odgovornosti ostaju
neograniCene. lzraz korporativni gradanin jo§ viSe proSiruje pravnu fikciju
korporativne osobnosti jer korporacija ne moze zadovoljiti kljuéne norme gradanstva
kao Sto su glasanje ili obnasanje javne duZnosti, $to su neotudiva prava pojedinaca.
Korporativho gradanstvo takoder ne nudi kriticku analizu dinamike modéi izmedu
pojedinaca, grupa i korporacija. Gradanska prava korporacija ograni¢ena su na
odredene aktivnosti kao $to je pravo glasa, nadalje ne moze se zanemariti
ekonomska moc¢ korporacija da utje¢u na izborne rezultate putem doprinosa

kampanjama.

Postojale su ideje korporativhog gradanstva koje uvode argument pravne
fikcije korporacije kako bi se stvorila dusa za tijelo koje se suotava s opasno$céu
brkanja gradanstva s osobno$¢u. Korporacija ne moze biti gradanin na isti nacin na
koji osoba moZe. Korporacija se moze smatrati osobom $to se ti¢e njenog pravnog
statusa. Spajanje korporacije s pojedina¢nim gradaninom zamagljuje jaz izmedu
prava gradana pojedinca i prava poduzec¢a (Caruana i Chatzidakis, 2014: 578)).
Postoji zabrinutost da bi diskursi korporativnog gradanstva mogli utjecati na
smanjenje vladinog nadzora korporativnih praksi jer promiCu samoupravljanje.
Korporativne strategije odgovora na drustvene i ekologke probleme dovele su do niza

kodeksa ponasanja o raznim pitanjima koja nisu provediva.

Dakle, da zaklju€imo, umjesto nekriticke primjene koncepata gradanstva na
poslovnu tvrtku, vazno je osporavati trenutne pojmove korporativnog gradanstva.
OgraniCenja primjene povr§nog koncepta gradanstva na korporacije pokusavaju
razviti Siru konceptualizaciju korporativhog gradanstva temeljenu na pojmovima
liberalnog gradanstva u politickoj znanosti (Du i Bhattacharya, 2007.). Korporativno
gradanstvo postaje relevantno u eri kojom dominira neoliberalna doktrina jer, iako
korporacije mozda nisu isto $to i pojedina¢ni gradani, one preuzimaju uloge i
aktivnosti koje se inace povezuju s vladom. Kada drzava nije jedini jamac gradanskih
prava, a korporacije pruZaju usluge koje su prije bile u djelokrugu viada, tada postaje

neophodno ispitati uloge korporacija u upravljanju drzavljanstvom. Stoga se
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korporativno gradanstvo odnosi na upravljanje gradanskim pravima za pojedince, a

ne na to je li korporacija ili moZe biti gradanin.

3.3. Segmenti djelovanja korporativhog gradanstva u drustveno
odgovornom poslovanju

Kompanije u svome korporativnom djelovanju &esto zapoCinju ovaj proces
identificiranjem svojih unutarnjin vrijednosti. Odatle mogu postaviti prioritete,
razjasniti timske uloge, izgraditi odnose s neprofitnim organizacijama i partnerima iz

zajednice te stvoriti okvir za svoje programe korporativnog gradanstva.

Postoje ¢&etiri glavne vrste drustvene odgovornosti poduzecéa. Tvrtka se moZe
odlugiti ukljuciti u bilo koje od ovih zasebno, a nedostatak ukljuCenosti u jedno
podruéje ne isklju¢uje nuzno tvrtku da bude drustveno odgovorna. Koliko god je DOP
vazan za zajednicu, jednako je vrijedan i za tvrtku. DOP aktivnosti mogu pomoci u
stvaranju jate veze izmedu zaposlenika i korporacija; mogu podi¢i moral i mogu
pomodi zaposlenicima i poslodavcima da se osjecaju povezanijima sa svijetom oko

sebe.
Navedeni segmenti DOP — a su sljedeci (Carrol, 2018: 25):

I Odgovornost prema okoli$u je stup drustvene odgovornosti poduzeca koja je
ukorijenjena u o¢uvanju maijke prirode. Optimalnim poslovanjem i potporom
povezanih uzroka tvrtka moZe osigurati da prirodne resurse ostavi bolje nego
prije svog poslovanja. Kompanije ¢esto teze zastiti okoliSa kroz:

a) Smanjenje oneci§cenja, otpada, potrodnje prirodnih resursa i emisija kroz
proces proizvodnje.

b) Recikliranje robe i materijala kroz svoje procese, uklju¢ujuéi promicanje prakse

ponovne upotrebe kod svojih kupaca.
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d)

d)

Nadoknadivanje negativnih utjecaja obnavljanjem prirodnih resursa ili
podrzavanjem uzroka koji mogu pomocdi neutralizirati utjecaj tvrtke. Na primjer,
proizvodac koji kr€i drve¢e moze se obvezati na sadnju iste koli¢ine ili vise.
Svjesna distribucija robe odabirom metoda koje imaju najmanji utjecaj na
emisije i oneciséenje.

Stvaranje linija proizvoda koje povelavaju e vrijednosti. Na primjer, tvrtka koja

nudi plinsku kosilicu moZe dizajnirati elektricnu kosilicu.

Eticka odgovornost je stup korporativne drustvene odgovornosti koja se temelji
na ponasanju na posten, etiCan nacin. Tvrtke Cesto postavljaju vlastite
standarde, iako vanjske sile ili zahtjevi klijenata mogu oblikovati eti¢ke ciljeve.
Primjeri eticke odgovornosti ukljucuju:

Pravedan odnos prema svim vrstama kupaca bez obzira na dob, rasu, kulturu
ili seksualnu orijentaciju.

Pozitivan odnos prema svim zaposlenicima, uklju¢uju¢i povoline place i
beneficije iznad propisanih minimuma. To uklju¢uje posteno razmatranje pri
zapo$ljavanju za sve pojedince bez obzira na osobne razlike.

ProSirenje upotrebe dobavljata za koristenje razli¢itih dobavljaca razlicitih
rasa, spolova, statusa veterana ili ekonomskog statusa.

Iskreno otkrivanje operativnih problema ulaga¢ima na pravodoban nacin s
postovanjem. lako to nije uvijek ovlasteno, tvrtka mozZe odluciti upravljati
svojim odnosom s vanjskim dionicima izvan onoga $to je zakonski propisano.
Filantropska odgovornost je stup korporativhe drustvene odgovornosti koji
dovodi u pitanje nacin na koji tvrtka djeluje i kako doprinosi drustvu. U svom
najjednostavnijem obliku, filantropska odgovornost odnosi se na to kako tvrtka
troSi svoje resurse kako bi svijet ucinila boljim mjestom. Ovo ukljucuje:

Donira li tvrtka dobit u dobrotvorne svrhe ili za ciljeve u koje vjeruje.

Ulazi li tvrtka samo u transakcije s dobavljacima ili prodavadima koji su
filantropski povezani s tvrtkom.

Podrzava li tvrtka filantropske napore zaposlenika putem slobodnog vremena
ili odgovarajuéim doprinosima.

Sponzorira li tvrtka dogadaje prikupljanja sredstava ili je prisutna u zajednici za

povezane dogadaje.
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+ Financijska odgovornost je stup drustvene odgovornosti poduzeca Koji
povezuje gore navedena tri podruc¢ja. Tvrtka pravi planove kako bi bila vise
usmjerena na okolis, etiCnost i filantropiju; medutim, tvrtka mora podrzati te
planove financijskim ulaganjima u programe, donacijama ili istrazivanjem
proizvoda. Ovo uklju€uje potrosnju na:

a) lIstrazivanje i razvoj novih proizvoda koji potiCu odrzivost.

b) Zaposljavanje razli¢itih vrsta talenata kako bi se osigurala raznolika radna
snaga.

c) Inicijative koje obu¢avaju zaposlenike o DEI-u, drustvenoj svijesti ili brizi za
okolis.

d) Procesi koji bi mogli biti skuplji, ali daju veée CSR rezultate.

e) Osiguravanje transparentnog i pravodobnog financijskog izvjescivanja

uklju€ujuci vanjsku reviziju.

U definiranju segmenata korporativnog gradanstva kompanije trebaju dati
prednost transparentnosti. Potrebno je da budu jasne o tome kako i zasto biraju
strukturu svog programa i interno i eksterno. Mnogo je lakSe ukljuciti zaposlenike

kada se osjecaju ukljuéenima od samog pocetka.

Ovdje je potrebno izgraditi strategije korporativnog gradanstva koje su dugorocno
odrzive. Jednokratna novCana donacija za svrhu ne¢e imati toliko utjecaja kao
pruzanje dugoroc¢ne podrSke. Potrebno je razmisliti o na¢inima na koje kompanije
mogu iskoristiti svoje resurse da ucine jo$ viSe dobra. Neki od primjera su pokretanje
volonterskih programa za zaposlenike, stvaranje fonda za pomoc¢ i predvodenje
kampanje odgovaraju¢ih darova, kao i Doniranje svih proizvoda ili usluge lokalnoj

neprofitnoj organizaciji (Carrol, 2018: 26).

Kada kompanije prakticiraju korporativnho gradanstvo, svi su na dobitku.
Zaposlenici se osjec¢aju osnaZenijim. Poduzec¢a postaju otpornija za buducnost.
Zajednice jacaju. | kao cjelina, drustvo je spremnije za rjeSavanje velikih, slozenih

problema koji odrzavaju nepravdu.
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3.4. Ucinci drustveno odgovornog poslovanja na drustvenu percepciju
kompanija

Medu razli€itim dionicima kojima se DOP bavi, potrosaci predstavljaju veliki
ekonomski ucinak i raznolikost procjena uc¢inaka. Neki autori testirali su u¢inak DOP-
a na korporativhu reputaciju (Garcia de los Salmones i Herrero, 2005: 371)
naglasavajuci da bi jedan kljuéni element u bilo kojem istrazivanju DOP-a trebao biti
nacin na koji korporacije izvie§¢uju o DOP-u i percepciji potrosac¢a. U protivnhom, bez
obzira na to kakvu praksu DOP-a provode tvrtke ili na koji na¢in se DOP inicijative
ukljucuju, utjecaj DOP-a na ponasanje potro$aca moze biti nula ili ¢ak negativan (Du,
Bhattacharya i Sen, 2010: 226). Zadovoljstvo se smatra relevantnim konstruktom za

procjenu ocjene kupaca.

Zadovoljstvo inicijativama DOP-a stoga postaje klju¢na metrika uspjesnog
razvoja i provedbe politike DOP-a. Potrosaci bi mogli htjeti nagraditi tvrtke s dobrim
rezultatima DOP-a pozitivno ili €ak nenegativnim informacijama u obliku otpornosti na
negativne informacije o tvrtki (Bhattacharya i Sen, 2004: 227). Odnos izmedu
inicijativa DOP-a i zadovoljstva korisnika slabo je istrazen i stoga nase razumijevanje

rad€lanjenih pokretaca i uzroka moze biti nepotpuno.

Du, Bhattacharya i Sen, (2010: 229) pokazali su da se moze ocekivati da ¢e
pozitivni stavovi potaknuti zadovoljstvo i stoga DOP mora imati pozitivan utjecaj na

zadovoljstvo.

Slijede¢i Beckmanna (2007: 62), moze se re¢i da DOP ima Sirok raspon
uCinaka na potroSace koji se mogu testirati samo na difuzan, a ne na kompaktan
nacin. Zapravo, potrosaci reagiraju na neke DOP inicijative, ali ne i na druge zbog
svoje razine znanja, podudarnosti izmedu profila potrosaca i proizvoda tvrtke te
karakteristika robne marke; njihova reakcija takoder varira u odnosu na odnose
izmedu korporativnih vjestina i DOP inicijativa (Du et al., 2007: 231); i percipiranu
pouzdanost izvora informacija. Osim ovih ucinaka povezanih s potrosacima,
pokazalo se da kulturni kontekst, tehnoloski, ekonomski, politicki i drustveni ¢imbenici
utie€u na procjene DOP-a (Karnani, 2011: 70). lako je literatura u izobilju u smislu
DOP-a i njegovih uéinaka, jo$ uvijek postoje praznine u razumijevanju drugih varijabli

koje mogu procijeniti uspjeSnost marke u prihva¢anju DOP inicijativa.
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Ekonomska odgovornost trgovackih drustava proizlazi iz zakonski uredene
definicije trgovackog drustva koja kaZe da je osnovna funkcija trgovackog drustva
obavljanje poslovne djelatnosti i dugoro¢no povecanje vrijednosti uloZenih sredstava,
¢ime opravdava povjerenje dioni¢ara. (Mirvis, 2006: 47). Jedini naéin na koji dionicari
ostvaruju povrat uloZenih sredstava je profitabilnost, $to je najvaZniji i osnovni cil]
poslovne ekonomije. Tvrtke koje svoje aktivhosti usmjeravaju samo na stvaranje
profita dovode do stvaranja jakih korporacija; medutim, tada interesi drustva i
zajednice ostaju zanemareni. Tvrtke su postale svjesne da njihov opstanak na trzistu
ovisi o djelomiénom Zrtvovanju svojih kratkoroénih profita zarad pozitivnih uc¢inaka u
buduénosti (Valor, 2012: 193). Danas su tvrtke koje su se uspjele prilagoditi ovoj vrsti

poslovanja trzisni lideri.

Ekologka svijest javila se kao posljedica izrazene ekoloSke krize tijekom 1970-
ih godina. lako su poduzete znaajne mjere za smanjenje ekoloSke neravnoteze
tijekom vremena, potreba za izgradnjom i podizanjem razine ekoloske svijesti i dalje
je prisutna i postaje sve vaznija (Mirvis, 2006: 47). Ekoloska svijest sastoji se od
predstava, nacina ponasanja, motiva za djelovanje, Zelja i oekivanja koji se odnose
na ¢ovjekov prirodni okoli§. Posljednjih godina poduzeca su pod sve ve¢im pritiskom
da se pridrzavaju propisa o zastiti okoli§a i transparentnosti. Polazna tocka koncepta

dimenzije okoli$a je da su tvrtke odgovorne za zastitu okoli$a i njegovo poboljSanje.

Drustvena dimenzija odnosi se na postojanje odnosa izmedu poduzeca i
okoline u kojoj posluju (Mirvis, 2006: 48). Prvo, poduzeca bi trebala prihvatiti
odgovornost za utjecaj koji imaju na drustvo i uravnoteziti vanjske i unutarnje
posliedice svojih postupaka. Drustvena dimenzija DOP-a ukljuCuje poboljSanje
ugleda, vrijednosti marke, zadovoljstvo zaposlenika, upravljanje, oCuvanje okoli§a i
filantropske aktivnosti. Drustvene aktivnosti mogu se mjeriti kroz doprinos drustvu,

strate$ka partnerstva, utjecaj na lokalnu zajednicu i vrijeme provedeno u volontiranju.

3.5. Razvoj DOP 2.0. koncepta

Tradicionalni CSR pristup usmjeren je na filantropiju i donacije te minimiziranje
negativnog utjecaja poslovanja na okoli§ (Jonker t al., 2011: 152). Medutim, u

posliednjem desetljecu razvio se novi koncept nazvan "DOP CSR 2.0" koji znadi
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"Druétveno Odgovorno Poslovanje druge generacije" (Viesser, 2018: 99). Ovaj

koncept donosi dublje promjene i sveobuhvatan pristup drustvenoj odgovornosti.

DOP CSR 2.0 predstavlja evoluciju tradicionalnog CSR pristupa. Umjesto da
se fokusira samo na dobrotvorne aktivnosti i smanjenje negativhog utjecaja
poslovanja, ovaj novi koncept prepoznaje da tvrtke imaju kljuénu ulogu u rjesavanju
drustvenih i ekoloskih izazova s kojima se svijet suoCava (Viesser, 2018:101). To
znadéi da DOP CSR 2.0 ukljuéuje dublje promjene u strategiji, upravljanju i kulturi

poslovanja.
DOP CSR 2.0 temelji se na nekoliko kljuénih principa (Viesser, 2018: 112):

o Sustavno razmisljanje: Tvrtke koje primjenjuju DOP CSR 2.0 razmisljaju
sustavno o svom utjecaju na drustvo i okoli$. To ukljucuje razmatranje cijelog

lanca vrijednosti, ukljuujuéi dobavljace, proizvodnju, distribuciju i potrosnju.

o Partnerstva i suradnja: DOP CSR 2.0 promovira suradnju izmedu tvrtki, vlada,
nevladinih organizacija i civiinog drustva kako bi se rieSavali sloZeni drustveni

problemi.

« Inovacija: Tvrtke koje primjenjuju DOP CSR 2.0 poti¢u inovacije koje mogu

doprinijeti odrzivom razvoju i rieSavanju drustvenih izazova.

» Transparentnost i odgovornost: DOP CSR 2.0 zahtijeva visoku razinu
transparentnosti u vezi s drustvenim i ekoloskim performansama tvrtke te

odgovornost za postizanje ciljeva drustvene odgovornosti.

Tvrtke koje primjenjuju DOP CSR 2.0 usmijerene su na smanjenje negativnog
utjecaja svojih proizvoda na okoli§ i drustvo te na promicanje odrzivih alternativa.
DOP CSR 2.0 podrazumijeva aktivno sudjelovanje u zajednici, podrSku obrazovanju i
ulaganje u programe koji pobolj§avaju kvalitetu Zivota (Leonski, 2019: 222). Tvrtke
koje primjenjuju DOP CSR 2.0 promicu raznolikost u radnoj snazi te se zalazu za

pravednost i inkluzivnost.

DOP CSR 2.0 predstavlja pomak prema holistickom pristupu drustvenoj
odgovornosti koji prepoznaje da su tvrtke kljucni akteri u oblikovanju buducnosti

(Leonski, 2019: 223). Ovaj koncept prepoznaje da je drustvena odgovornost duboko
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ukorijenjena u poslovnoj strategiji i da tvrtke imaju odgovornost prema buduéim

generacijama i planeti Zemlji.

4. PRIMJERI DOBRE PRAKSE - IMPLEMENTACIJA
KORPORATIVNOG GRADANSTVA U ODABRANIM
KOMPANIJAMA

Nakon razrade teorijske problematike koncepta korporativnog gradanstva i
njegove diferencijacije od DOP - a, u ovom poglavlju ¢e se prikazati dva uspjesna
primjera dobre prakse u implementaciji koncepta korporativhog gradanstva —
kompaniej Deloitte i INU d.d.

4.1. Korporativno gradanstvo u Deloitte Touche Tohmatsu Limited

U nastavku poglavlja ¢e se prikazati poslovni profii kompanije Deloitte Ltd,
njegova implementacija korporativhog gradanstva te ucinci koje ostvaruje na drustvo

i javnost.

4.1.1. Poslovni profil poduzeca

Deloitte Touche Tohmatsu Limited medunarodna je mreZa profesionalnih usluga

sa sjedistem u Londonu, Engleska. Deloitte je najve¢a mreZa profesionalnih usluga

22



po prihodima i broju stru¢njaka u svijetu i smatra se jednom od velike Cetvorke
radunovodstvenih  tvrtki zajedno s EY (Emnst & Young), KPMG i
PricewaterhouseCoopers (PWC) (Deloitte, 2023.). Tvrtku je osnovao William Welch
Deloitte u Londonu 1845, a prosirila se u Sjedinjene Drzave 1890. godine. Spojila se
s Haskins & Sells u Deloitte Haskins & Sells 1972. i s Touche Ross u SAD-u u
Deloitte & Touche 1989. Godine 1993. medunarodna tvrtka preimenovana je u
Deloitte Touche Tohmatsu, kasnije skraceno u Deloitte (LinkedIn, 2023.). Godine
2002. ordinacija Arthura Andersena u Ujedinjenom Kraljevstvu, kao i nekoliko
ordinacija te tvrtke u Europi te Sjevernoj i Juznoj Americi, dogovorile su spajanje s
Deloitteom. Naknadne akvizicije ukljucile su Monitor Group, veliku tvrtku za stratesko
savjetovanje, u sijeénju 2013. Medunarodna tvrtka je britanska privatna tvrtka,

ograni¢ena jamstvom, podrzana mrezom neovisnih pravnih osoba.

Deloitte ima svoje poslovnice diliem svijeta koje pomazu klijentima da postanu
vodeéi gdje god se odluée natjecati. Kao takva, ulaze u izvanredne ljude razlicitih
talenata i pozadina te ih osnazuje da postignu vise nego $to bi drugdje mogli. Nas
rad kombinira savjete s djelovanjem i integritetom. Vjerujemo da kad su nasi klijenti i
drustvo jaci, i mi smo jaci.

Deloitte pruza usluge revizije, savjetovanja, financijskog savjetovanja,
savjetovanja o riziku, porezne i pravne usluge s priblizno 415.000 stru¢njaka diliem
svijeta (Deloitte, 2023.) U fiskalnoj godini 2021. mreza je ostvarila prihode od ukupno
50,2 milijarde USD (LinkedIn, 2023.) Od 2020. Deloitte je treca najveca privatna
tvrtka u Sjedinjenim Drzavama, a sponzorirala je brojne aktivnosti i dogadaje

ukljuéujuci Ljetne olimpijske igre 2012. godine.

4.1.2. Primjena koncepta korporativhog gradanstva

Prema Deloitteu, mo¢ ljudske povezanosti moze pomo¢i drustvu da postane
inventivnije, produktivnije i susretljivije za sve. Ljudi u Deloitteu mogu razviti
inovativna rjeSenja za neke od najizazovnijih problema drustva okupljanjem ljudi,
klijenata, neprofitnih organizacija i zajednica. Ovi problemi seZu od trenutne globalne

pandemije do pomodi neprofitnim organizacijama u ispunjavanju njihovih misija i
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uvodenju inovacija u buduénost. Uz pomo¢ Deloitteove zajednice nadaju se da ¢e

imati pozitivan i trajan ucinak na drustvo za dobrobit svih.

Prenose kako su pomogli zajednicama tijekom COVID-19. Deloitte pomaze
organizacijama i zajednicama u borbi protiv COVID-19. Deloitte je dao financijski
doprinos aktivnostima odgovora i pomodéi u vezi s pandemijskom cijenom u zemlji i
kljuénom potrebom da se pomogne pojedincima koji pate da nabave resurse,
materijale i pomoc¢ u kratkom roku. Takoder navode kako su podrzali drustvo ulazudi

u obrazovanje i trudeci se za postizanje jednakosti.

Misija je Deloitta iskoristiti kolektivnu snagu Deloitteovih ljudi kako bi pomogao
promijeniti Zivote, izgraditi jace sustave i oblikovati buduc¢nost (Deloitte, 2023.).
Tijekom ove globalne krize, ova se predanost odrzava jer Deloitte brine za svoje
zaposlenike, klijente i zajednice. Cak i fizickoj distanci Deloitte se virtualno povezuje
kako bi stvorio zajednicu - tako da moze izvrsiti utjecaj koji je vazan danas, ali i onaj

koji ga vodi u odrZive perspektive korporativhog gradanstva.

Korporativno gradanstvo u Delloitu viSe nije samo program drustvene
odgovornosti poduzeéa (CSR), marketinska inicijativa ili program koji vodi ova
korporacija Sada je to poslovna strategija na razini glavnog menadzera Delloita koja
definira sam identitet organizacije. Pojedinci, obitelji i politicki ¢elnici diliem svijeta
otvoreno raspravljaju o pitanjima kao §to su raznolikost i uklju¢enost, jednakost u
placama spolova, nejednakost prihoda, imigracija i globalno zagrijavanje. Delloitovo
istraZzivanje pokazuje da su mnogi dionici frustrirani politickim rje§enjima za ove
probleme i sada oCekuju da tvrtke pomognu u rjeSavanju ovih problema (Delloite,
2018.)

Deloitteova predanost potpori borbi protiv  COVID-19 ukljuéuje financijsku
potporu neprofitnim organizacijama i zajednicama (Deloitte, 2023.). U cijelom svom
poslovanju Deloitte kontinuirano istrazuje potrebe s klijentima, poslovnim partnerima,
neprofitnim organizacijama i vodama zajednice kako bi mogao prenijeti goleme
vjestine i iskustvo svojih zaposlenika kroz daljinsko pro bono volontiranje i

volontiranje temeljeno na vjestinama.

Kao odgovor na danak pandemije u cijelom svijetu i u realizaciji kritiéne

potrebe za podrskom onima koji se bore da dobiju resurse, zalihe i pomo¢ koja im je
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potrebna u kratkom roku, Deloitte se financijski obvezao na odgovor i pomoc¢
nastojanja (Deloitte, 2023.).

Delloite osim navedenog ima razraden i programski plan korporativhog
gradanstva putem kojega ostvaruje ovu specificnu misiju. Deloitte kao globalna
konzultantska i profesionalna usluga ima priliku igrati kljuénu ulogu u stvaranju
pozitivnih drustvenih i ekoloSkih promjena. Programski plan korporativhog gradanstva
za Deloitte ukljucuje (Delloite, 2023.):

1. Drustveno odgovorno poslovanje:

Deloitte ce nastaviti pridrzavati se najvisih standarda etiCkog poslovanja,
transparentnosti i odgovornosti. Uspostavit ¢e se interne kontrole kako bi se
osiguralo da poslovanje Deloittea ne doprinosi negativnim drustvenim ili ekoloSkim
utjecajima. Redovito ce se revizirati i azurirati kodeks etike kako bi se osiguralo da

odrazava najnovije standarde i izazove.
2. Odrzivost i okolis:

Deloitte ¢e nastaviti smanjivati svoj ekoloski otisak putem razli¢itih mjera,
uklju€ujuci smanjenje potrosnje energije, vode i otpada u svojim uredima. Poticat ce
se koristenje odrzivih materijala i praksi u svim aspektima poslovanja. Aktivho ¢e

sudjelovati u inicijativama za zastitu okoli$a i oCuvanje prirode.
3. Drustvena angaZiranost:

Deloitte ¢e poticati svoje zaposlenike na sudjelovanje u volonterskim
aktivnostima i donacije za organizacije koje se bave drustvenim i humanitarnim
pitanjima. Organizirat ¢e se razli¢ite inicijative za podrS§ku lokalnim zajednicama u
kojima Deloitte ima prisutnost.Partnerstva s organizacijama civilnog drustva i

neprofitnim organizacijama bit ¢e aktivno poticana.
4. Obrazovanje i mentorstvo:

Deloitte ¢e ulagati u obrazovanje i razvoj svojih zaposlenika kako bi osigurao
struénjake visoke kompetencije u svojim podrucjima. Aktivho ¢e se sudjelovati u
mentorstvu i mentoriranju mladih talenata kako bi se podrzao njihov profesionalni
razvoj. Partnerstva s obrazovnim institucijama bit ¢e uspostavljena kako bi se

podrzalo obrazovanje i razvoj buducih lidera.
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5. Poslovna etika i transparentnost:

Deloitte ¢e raditi na jaanju poslovne etike i transparentnosti u svim svojim
aktivnostima. Redovito ¢e se educirati zaposlenike o vaznosti poslovne etike i
pridrzavanju zakona i propisa. Promicat ée se transparentno izvjeS€ivanje o

poslovnim aktivnostima i drustvenoj odgovornosti.
6. Globalna suradnja:

Deloitte ¢e suradivati s drugim globalnim organizacijama kako bi rjeSavao
globalne izazove kao $to su klimatske promjene, siromastvo i nejednakost. Aktivno

¢e sudjelovati u inicijativama za postizanje globalnih ciljeva odrzivog razvoja UN-a.

Ovaj programski plan korporativhog gradanstva trebao bi posluZiti kao temelj
za Deloitteovu posvecenost drustvenoj odgovornosti i odrZivosti, te kao smjernica za
postizanje pozitivnih drudtvenih i ekolodkih utjecaja Sirom svijeta. Deloitte ¢e se
neprestano zalagati za unaprjedenje ovog plana i pracenje njegovih rezultata kako bi

osigurao njegovu ucinkovitost i relevantnost u buducnosti.

Deloitte je sedmu godinu zaredom prepoznat kao jedna od organizacija koje
su najviSe okrenute zajednici u zemlji u okviru The Civic 50. Prema Points of Light
inicijativa Civic 50 postavlja standarde za organizacije privatnog sektora koje Zele
najbolje iskoristiti svoje vrijeme, talent i resurse za poboljSanje kvalitete Zivota u
zajednicama u kojima posluju (Deloitte, 2023.). U Deloitteu menadzeri i zaposlenici
njeguju kulturu svrhe i predani su koridtenju svoga znanja, vjestina i iskustva kako bi
napravili razliku u svojim zajednicama pomaZzuci u rjeSavanju hitnih drustvenih

problema.

Deloitte potiCe zaposljavanje radne snage razlicitih kultura i uklju€ivu kulturu
koja podrzava produktivno i prosperitetno drustvo. Napredak tehnologije i
digitalizacija mijenjaju nagine na koje Deloitte posluje. Cetvrta industrijska revolucija
mijenja vrstu posla koji ljudi obavljaju i nagin na koji se obavlja. Zato su dionici u
Deloittu pomaganju u obrazovanju i opremanju ljudi alatima koji ¢e im pomoc¢i da

napreduju i uspiju u dinami¢nom gospodarstvu.

Njihov cilj korporativnog gradanstva oZivljava se svaki dan kroz njihovu
predanost pomoéi u izgradnji mostova izmedu obrazovanja, obuke vjestina i

zaposljavanja kao dio ambicije WorldClass da utjete na 100 milijuna buducénosti
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(Deloitte, 2023.) Koristi snagu Deloitteove zajednice kako bi pomogli ljudima da
otkriju putove do prosperiteta kroz inicijative za spremnost za fakultet, razvoj vjestina
I pristup zapoS$ljavanju. Uz sve vecu ekonomsku nejednakost, ulaze u obrazovanje,
vjestine i obuku Amerikanaca kako bi pomogli u stvaranju prosperitetnog, uklju€ivog
drustva. Deloitte doprinosi razvoju radne snage kroz neprofitne suradnje i misaono

vodstvo.

Deloitte je predan pomaganju ljudima da ostvare svoj puni potencijal
izgradnjom temelja obrazovanja koji vodi do ispunjenih moguénosti zapo$ljavanja.
UsredotoCenost na rjeSavanje nedostataka u moguénostima obrazovanja |
spremnosti za fakultet moze pomoci veéem broju studenata da previadaju prepreke s
kojima se suofavaju dok stje€u visoko obrazovanje na putu do smislene karijere.
Deloitte pruza niz prilika za njegove struénjake da uloze svoje vrijeme i talent u
podrsku studentima s fokusiranim ciliem (Deloitte, 2023.): pomoci pripremiti i
inspirirati viSe uéenika da ustraju u srednjoj 8koli i fakultetu, a zatim prijedu u radnu

snagu.

Zbog izazova s kojima su se svi suodili tijekom pandemije, od vitalne je
vaznosti da Deloitte nastavi pruzati podrsku mladim ljudima kako bi im pomogli u
kretanju virtualnim ucenjem i ostvarivanju cilieva visokog obrazovanja i karijere.
Deloitteova akademija, prepoznatljiv srednjoSkolski mentorski program, povezuje
Deloitteove stru€njake sa studentima koji Zele posti¢i uspjeh na fakultetu i u karijeri.
Kao odgovor na pandemiju 2020. osmislili su 90-minutne radionice koje se izvode
virtualno (Deloitte, 2023.). Radionice iskoristavaju pristup aktivhog ucenja Deloitte
Akademije kako bi zadrzale angaziranost sudionika i podrZzane su spremnim
materijalima za koridtenje u pojedinaénim radionicama ili dijelu serije. Teme se bave
raznim fakultetskim i karijernim vjedtinama, kao i temama o dobrobiti koje pomazu

studentima da se brinu za svoje osobne, profesionalne i akademske potrebe.

4.1.3. Uc¢inci korporativhog gradanstva na drustvo i javnost

Svojim obvezama Deloitte ostvarujemo vazan utjecaj tijekom cijele godine.
Deloitteovi pro bono volonterski programi i programi volontiranja temeljeni na

vieStinama kljuéne su komponente njegove predanosti pomoci u postizanju trajnog
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drustvenog utjecaja donoSenjem vjestina i iskustva nasih ljudi u neprofitne
organizacije. Njegovi pro bono angaZmani - koji obuhvaéaju 935.000 sati u pro bono
uslugama tijekom proteklih 12 godina - rasporeduju timove s punim radnim
vremenom i iskoriStavaju njegove mogucnosti pruzanja usluga kako bi pomogli u
rieSavanju najhitnijih problema organizacija (Deloitte, 2023.). Uz pro bono, Deloitteovi
stru€njaci volontiraju viSe od 1568.000 sati svake godine iskori§tavajuci svoje vjestine i

iskustvo kako bi pomogli neprofitnim organizacijama u zajednici.

Deloitte ima utjecaj putem korporativnih donacija i donacija zaklada i radnih
mjesta. Kroz program davanja na radnom mjestu, njegovi su voditelji i strucnjaci
pridonijeli viSe od 20 milijuna dolara godidnje tijekom proteklog desetlje¢a United
Way-u, Deloitte Foundation RightStep Education Fundu i ameri¢kim dobrotvornim

organizacijama (Deloitte, 2023.).

Volonterska vijeca i drustvene zajednice vode Deloitteovi profesionalci koji
doprinose svojim vremenom upravljanju i razvoju volonterskih projekata diljem
Sjedinjenih Drzava tijekom cijele godine. Deloitteovi struénjaci dosljedno pokazuju

svoju iznimnu predanost neprofitnoj zajednici sluzeci kao ¢lanovi odbora.

4.1.4. Primjena DOP 2.0. koncepta u Delloitu

Deloitte ima znacajan utjecaj na poslovnu zajednicu i drustvo u cjelini.
Primjena DOP CSR 2.0 koncepta u Deloitteu odrazava njihovu predanost drustvenoj
odgovornosti i odrzivom poslovanju. Deloitte primjenjuje DOP CSR 2.0 koncept kroz
sveobuhvatan pristup druStvenoj odgovornosti. To ukljuCuje promisljanje o utjecaju
njihovih usluga i poslovanja na klijente, zaposlenike, zajednicu i okoli§ (Viesser,
2018.). Deloitte prepoznaje da odrzivost nije samo pitanje ekolodkog utjecaja, vec i

pitanje ekonomske, socijalne i eticke odrzivosti.

Deloitte suraduje s raznim partnerima kako bi rjeSavali slozene drustvene
izazove. To ukljuuje suradnju s vladinim agencijama, nevladinim organizacijama,
sveudilistima i drugim korporacijama (Deloitte, 2023.). Kroz partnerstva, Deloitte

moze doprinijeti razvoju inovativnih rjeSenja za drustvene probleme.
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Deloitte potiée inovacije koje doprinose odrzivom razvoju. Kroz svoje usluge i
savjetovanje, tvrtka pomaze klijentima da identificiraju inovativne pristupe poslovanju
koji ukljuéuju drustvenu i ekolosku odgovornost (Leonski, 2019.). Takoder, interna

kultura potite zaposlenike na inovacije u rjeSavanju drustvenih problema.

Deloitte je transparentan u vezi s svojim drustvenim i ekoloskim performansama.
Godiénje izvjeSée o odrzivosti (Deloitte, 2023.) detaljno opisuje njihove aktivnosti i
ciieve u podrugju drustvene odgovornosti. Tvrtka takoder odgovorno upravlja

informacijama i podacima svojih klijenata kako bi osigurala povjerenje i sigurnost.

Primjena DOP CSR 2.0 koncepta u Deloitteu reflektira njihovu predanost
drustvenoj odgovornosti kao temeljnom dijelu njihovog poslovnog modela. Tvrtka
prepoznaje da je drustvena odgovornost kljucna za dugoroc¢ni uspjeh i odrzivost

poslovanja te da igraju vaznu ulogu u oblikovanju bolje buducnosti.

4.2. Korporativno gradanstvo u u INA d.d.

U nastavku poglavlja ¢e se prikazati poslovni profil kompanije INA d.d., njezina

implementacija korporativnog gradanstva te uginci koje ostvaruje na drustvo i javnost.

4.2.1. Poslovni profil poduzeca

INA d.d. je kompetentna europska i hrvatska vodecéa naftna kompanija. Osnovana
je 1. sije¢nja 1964. spajanjem Naftaplina (tvrtke za istrazivanje i proizvodnju nafte i
plina) s rafinerijama u Rijeci i Sisku (INA, 2023.) Vrijednosnice INE kotiraju na
Zagrebagkoj burzi — izdane su 2003., nominalna vrijednost je 900 kn, trzisna
kapitalizacija iznosi 35.400,00 mil. HRK, sa uvrstenom koliginom od 10.000 dionica
na burzi (ZSE, 2023.). Temeljna djelatnost INE po NKD 2007. je 1920 - Proizvodnja
rafiniranih naftnih proizvoda (Fininfo, 2023.) Najveéi dioni¢ari INE su naftna
kompaniia MOL i Republika Hrvatska, manji dio dionica u vlasniStvu privatnih

investitora.

Misija INE je biti suvremena, transparentna i drustveno odgovorna kompanija u

kontinuitetu interakcije dijaloga sa okolinom. Vizija INE je biti snazan i utjecajan
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sudionik globalnog naftnog trZista sa dominacijom u Hrvatskoj i Europi, koja tezi

kontinuitetu unapredenja svoga poslovanja te stvaranja dodane vrijednosti za kupca.

Temeljne vrijednosti INE su sljedecée (INA, 2023.):

LJUDI - Ljudi su nam na prvom mjestu. INA Grupu pokrecu ljudi — nasi kolege
¢ine temelje na kojima je izgradeno nase poslovanje.

KUPCI — Sve za kupca i za kupca sve. Usluga kupcima nije odjel — ona je
utkana u DNK naseg brenda.

ODGOVORNOST - Nasa kompanija, nasa odgovornost. Osnazujemo i
nadahnjuijemo jedni druge. To je ono $to INA Grupu é&ini dinamiénom i
usmjerenom ka buducénosti.

AGILNOST - Predvodimo promjene koje ¢e oblikovati nasu buduénost.
Nastojimo biti relevantan €imbenik u novim situacijama, biti bolji od ostalih te

preuzeti vodstvo.

Slika 3. Poslovni uspjesi INE u 2021. godini

RAFINERIJE |
MARKETINGC USLUGE KUPCIMA |
MALOPRODAJA

" 100 \

N, amvrgeniti investicusioh y 4
prejekicta 4

Itare dress

8 y :ﬁ"
]
PO Qo /

30



lzvor: Ina (2021): Godiénje izvie$¢e za 2021. godinu, dostupno na
https://www.ina.hr/press-centar/publikacije/godisnja-izvjescal, pristupljeno
30.03.2023.

Ukupan broj zaposlenih na dan 31. 12. 2021. bio je 9655. Poslovanje INE na
inozemnim trziétima $iri se u zemlje srednje i istoéne Europe, Angola i Egipat.
Nacionalna rasprostranjenost obuhvacéa suvremenu regionalnu mrezu sa vise od 500
prodajnih mijesta. Tvrtku karakterizira drustvena odgovornost i usmjerenost ka
odrzivosti, doprinos integraciji gospodarskih, okoli$nih i drustvenih ¢imbenika u
svakodnevno poslovanje. Kompanija vodi brigu o okoliSu, ostvaruje dijalog sa
lokalnom zajednicom i jedna je od istaknutijih druStveno odgovornih kompanija u

Hrvatskoj.

Cili poslovanja INE je da u daljnjem poslovanju ostvaruje zavidne poslovne
rezultate. Strategija INE je plan poduzeca kojim ono interaktivno konkurira okolini, a
sve u svrhu da bi ostvarilo svoje organizacijske ciljeve . Zakonodavni okvir prema
kojem INA posluje donosi Hrvatska. To ukljuCuje Zakon o obveznim odnosima, 0
trgovagkim drustvima, zakon o rad i druge propise koji obuhvacaju njegovo
poslovanje. INA je samostalna tvrtka koja je sklona integracijskim procesima, ima
brojna ovisna drustva. Trziste joj je orijentirano na cijeli Hrvatsku i dominantno

istoénu Europu, sa tendencijom $irenja na zapadnu Europu

U INI odjeli dobro funkcioniraju jer omogucuju timu da se usredotoCi na jedan
proizvod ili uslugu, s vodstvenom strukturom koja podrzava njegove glavne strateske
cilieve. Imajuéi vlastitog predsjednika ili potpredsjednika, veca je vjerojatnost da ce
odjel dobiti potrebna sredstva od tvrtke. Takoder, usmjerenost divizije omogucuje joj
da izgradi zajednicku kulturu i Esprit de corps koji doprinosi visem moralu i boljem

poznavanju portfelja divizije.

Vidljivi znakovi organizacijske kulture u INI su visoke stimulacije djelatnika, dobri
odnosi na svim razinama menadZmenta, poticanje etickog kodeksa i dress ode zbog
rada u tvornici. Nevidljivi znakovi organizacijske kulture o€ituju se u moralnim
vrijednostima djelatnika, uvanju poslovne tajne, dobrim odnosima sa svim poslovnim
partnerima i dobroj reputaciji tvrtke u javnosti. INA ima vrlo snhaznu i razvijenu
organizacijsku kulturu temeljenu na snazi i dobrim te profesionalnim odnosima

zaposlenika s kupcima. Daju¢i zaposlenicima izvrsne menadzere, poduzece si
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osigurava da ¢e imati dobar primjer za nasljedovanje kada je u pitanju njihov vlastiti
posao. U INI menadzeri brinu o zdravlju i potrebama egzistencije svojih zaposlenika
tako da im daju visoke materijalne kompenzacije i osiguravaju im periodiéne

zdravstvene preglede.

Ljudski resursi su INI potrebni za napredak poslovanja i najvazniji su intelektualni
resurs poduzeca. INI su zaposlenici glavni ¢initelj razvoja i poduzeée ulaze velike
napore u edukaciju svojih zaposlenika i svim trikovima rada s njom da bi oni mogli
uspjesno prodavati ININE proizvode. Stalnim ulaganjima, procesom nagradivanja te

edukacijama INA postiZze potpuni efekt svoga rada.

Buduci da INA jako drZi do visoke kvalitete svojih proizvoda i inovativnosti, veé
odavno ima usvojen certifikat ISO 9001:2015 kao najznacajniji certifikat kvalitete.
Upravljanje kvalitetom u INI je multidimenzionalan proces koji se primjenjuje i
implementira u svim fazama proizvodnje jer se pomocu nje kreira proizvod koji nije
samo sredstvo masovne prodaje, ve¢ je proizvod komponenta ciljane kvalitete za
kojim ¢e kupci prvi posegnuti ako znaju da je upravo taj proizvod kvalitetan. Primjena
upravljanja kvalitetom u INI ne smije biti zanemarena niti shvaéena kao nesto §to se
podrazumijeva, ve¢ pristup upravijanja kvalitetom mora biti kompleksan i
multidimenzionalan, u svim fazama proizvodnje, da bi se u konaénici dobio proizvod

koji ¢e po svojim kvalitativnim funkcijama odgovarati cijeloj ciljanoj skupini kupaca.

4.2.2. Primjena koncepta korporativhog gradanstva

Kao kompaniji koja ostvaruje progresivne poslovne rezultate i snaZan
profitabilan napredak, INI je u interesu primjena drustveno odgovornog poslovanja i
koncepta korporativnog gradanstva u svakoj zemlji gdje posluje jer na taj nacin tvrtka
transparentno dokazuje zajednici, zaposlenicima i svim svojim drugim dionicima,
poput menadzera, kupaca, investitora i drugih interesnih skupina, kao i cjelokupnog
drustva u cjelini, kako je grupacija koja posluje u skladu sa zahtjevima drustva,
okolisa i zajednice koji ¢e svi od njezina doprinosa sa svojim ponasanjem prema

navedenim interesnim skupinama imati koristi jer ona primjenjuje odgovornost prema
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okoliSu, zaposlenicima, zajednici i investitorima, i time ulaze znatna financijska

sredstva.

Tvrtka njeguje korporativnu kulturu koja predstavlja okvir za politiku kvalitete
tvrtke. Misija je tvrtke zadovoljstvo kupaca i potrosaca njihovih proizvoda. Tvrtka
upravlja politikom sigurnosti u skladu sa lokalnom i europskom zakonskom
regulativom, te zahtjevima trzista i potro$aca. Sigurnost proizvoda osigurana je kroz
niz kontrolnih aktivnosti usmjerenih na upravljanje opasnostima u svim karikama

lanca od dobavljaca do potrosaca.

U sklopu drustveno odgovornog poslovanja poduzeca INE, osobita pozornost
se posvecuje Siroj zajednici, zaposlenicima, investitorima i okolisu. U tu svrhu gradi
se jedinstvena korporativna kultura poduzecéa kojom se jasno porucuje njegova misija
i vizija. Na taj nacin INA postaje dio Siroke zajednice u koji djeluje i prema kojoj se
drustveno odgovorno odnosi jer je svjesna vaznosti potrebe za utjecaj na drustvene
uvjete poslovanja. Grupacija svojim drustveno odgovornim poslovanjem (DOP)
nastoji promovirati realne drustvene vrijednosti koje se odraZzavaju na zajednicu i
okoli§ u kojem posluje. Stoga je njezin zadatak i odgovornost da dio svoga profita
uloZi u zajednicu i zastitu okoli§a, kao i u brigu o vlastitim zaposlenicima jer na taj
nacin ona ostvaruje sinergijsku suradnju s navedenima. DOP INE daje vaZnost
razli¢itostima te poti¢e suradnju i sinergiju izmedu svojih organizacijskih jedinica. Od
svojih zaposlenika INA ocekuje da, osim $to posjeduju kvalifikacijska znanja |
vjestine, da pokazu i inicijativu, prokativnost i kreativnost te dobru suradnju koja je
uskladena s kompanijskim vrijednostima koje promi¢u drustveno odgovorno
poslovanje. INA u svom DOP - u takoder naglasava vaznost timskog rada te
redukciju individualnosti jer se radom u grupi mozZe ucinkovitije doprinijeti ostvarenju
ukupnog ciljla poduze¢a koji ¢e dio profita prenijeti na izgradnju sustavne

odgovornosti prema zajednici i unaprijediti ju ulaganjem u njezine potrebe.

Kao poslodavac, ovo poduzece u kreiranju svoga imidZa sudjeluje jasno i
prepoznatljivo. Ono to ¢ini da njeguje dugoro¢nu i stabilnu suradnju sa svojim
klijentima, ali i sa drzavnim institucijama te nastupa kao odgovoran i ozbiljan partner.
U njegovanju svog DOP - a ovo poduzece aktivho suraduje i sa sveuciliStima i

ostalim pripadnicima akademske zajednice.
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INA posluje drustveno odgovorno te je to temeljna filozofija organizacije.
Tvrtka je tako odgovorna prema svima koji obuhvacaju njenu organizaciju — prema
zaposlenicima kojima redovito isplacuje place, prema klijentima koje opskrbljuje
jedinstvenim proizvodima, prema dioniCarima kojima redovito isplacuje dividende i
brine se o njihovim pravima, te prema suradnicima sa kojima odrzava dobre i
kvalitetne posiovne odnose. Tvrtka takoder brine o oCuvanju okoli§a pa u svom

poslovanju provodi visoke standarde glede oéuvanja okolisa.

U DOP - u prema zajednici INA djeluje kao strateski temeljna odrednica unapredenja
zajednice. Ona to Cini putem sponzorstava i donacija sportu kulturi i razvoju
humanitarnih aktivnosti te na taj nacin promovira vrijednosti koje dijeli sa svojim

drustvenim okruzenjem. To &ini kao strastvena, odgovorna i ozbiljna kompanija.

U humanitarnim aktivnostima INA se istaknula u sponzoriranju sljedecih
aktivnosti: Plasticnim ¢epovima do skupih lijekova, Crveni kriz, Humanitarni koncerti,
Pozitivni festival, Dijabeti€ko drustvo Sisak. Osim trga INA kontinuirano zaposljava
osobe s invaliditetom omogucujuéi im integraciju na trzidte rada i jednakost i socijalnu
inkluziju sa ostalim zdravim sudionicima trzista rada. Tim osobama je ista kompanija
prilagodila radna mjesta te im ruzila priliku da ravnopravno poslovno sudjeluju u
njezinoj poslovnoj organizaciji. INA je ovim projektom jo§ jednom pokazala kako
sudjeluje u projektima koji promoviraju, Sire svijest i podizu razinu rasprave o

pitanjima zapo$ljavanja osoba s invaliditetom.

Prema zastiti okoliSa se INA odnosi primjenjujuc¢i ISO standard kvalitete
14001, koji se odnosi na pravilno zbrinjavanje i sigurnost hrane prilikom konzumacije
od strane konacnog kupca. Grupacija je fokusirana na razumijevanje konteksta
organizacije i upravljanja rizicima te je u tom smislu na podrucju o€uvanja i zastite
okolisa viSe paznje posvetila proaktivnom pristupu. INA provodi sustavan pristup

upravljanja energijom u svojim distributivnim lokacijama.

Postojecu rasvjetu je zamijenila Led rasvjetom, kod nje su prisutna redovna
ulaganja u tehnologije koje su ekolodki prihvatljive, naprednije i ekoloski ucinkovitije.
U svom projektiranju razvoja veliku paznju posvecéuje zastiti okoli$a i odrzivog razvoja
na nacin da pomno bira sirovine, materijale i ambalaZzu koji nece imati utjecaj na
zagadenje okoliSa te ¢e njihovom primjenom potpuno minimizirati negativhe efekte

utjecaja na okoli§ i zagadenje ambalaZzom i sirovinama. Tvrtka koli¢inski smanjuje
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ambalazu te ju koristi u svrhu recikliranja. Koristi moguénost povrata ambalaze |
kreiranja dizajna iste da bi se omogucilo lak§e odvajanje otpada nakon njegova

koristenja.

Konacno, tvrtka savjesno gospodari svojim otpadom te podiZze svijest svojih
zaposlenika o vaZnosti razdvajanja i recikliranja otpada kako bi pobolj$ala uvjete za
odvojeno sakupljanje otpada i smanjila kolicine komunalnog otpada na najnizu
mogucu razinu. Takoder je financijskim ulaganjem u neutralizaciju u Hrvatskoj INA
postigla optimizaciju rada biolo8kog sustava za proci§c¢avanje otpadnih voda i na

ovaj nacin poboljsala svoj utjecaj na okolis.

Primjenjuju¢i sve ove mijere, INA je uspostavila jasnu, dominantnu i
participativnhu odgovornost prema drustvu, zajednici u kojoj posluje, prema svoji
zaposlenicima 1 prema okoliSu. To poduzec¢e &ini prepoznatljivim na trzistu i koji
prema kupcima stvara jedinstven imidz i identitet koji poduzeéu omogucuje stabilnost

i konkurentnost na trzistu.

4.2.3. Ucinci korporativhog gradanstva na drustvo i javnost

INA je vodeca trziSna grupacija u regiji koja se bavi distribucijom nafte i
njezinih derivata te ih kanalima distribucije dostavlja na trziste. Tvrtka posluje vec
gotovo 30 godina i u tom razdoblju je razvila snazan progresivni napredak, postajudi
trzisni lider u regiji u distribuciji prehrambenih proizvoda. U isto vrijeme tvrtka je
penetrirala i osvojila 40 inozemnih trZista na kojima ima 8 svojih zastupnistava.
Tvrtka takoder sklapa strateSka partnerstva u inozemstvu, ¢ime doprinosi razvoju
svojih inovacija, opsezne konkurentnosti i pozicije na trzistu koja je dosegla status
liderstva te ima vrlo malo konkurencije. Unutar svoje domene djelatnosti kontinuirano

proizvodi nove linije proizvoda.

Drustvo kao takva snazna kompanija primjenjuje drustveno odgovorno
poslovanje prema zaposlenicima, okoliu, drustvenoj zajednici i investitorima. To nije
njezina zakonska obveza, ve¢ slobodna volja i odluka menadZzmenta da dio svog

eksponencijalnog profita izdvoji za ulaganja u drustvo koje ¢e imati direktnu korist od
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njihovih financijskih sredstava, ali i da primjenjuje u svom poslovanju strategije kojom

ce utjecati direktno na okolis.

INA je pionir korporativhog volontiranja u Hrvatskoj, sto je dokazala svojom
predanoscu i uspjesnim programima. Jo§ 2011. godine, kompanija je pokrenula
Projekt korporativnog volontiranja s ciliem poticanja svojih zaposlenika da
dobrovoljno uloZe svoje osobno vrijeme, trud, znanje i vjestine za opc¢u dobrobit
zajednice. Kroz ovaj program, INA je stvorila INA Klub volontera, koji danas broji ¢ak
1.400 ¢lanova i koji je sudjelovao u gotovo 400 volonterskih akcija (INA, 2023.).
Volonteri iz Ine aktivnho sudjeluju u razli¢itim volonterskim inicijativama diljem
Hrvatske i obuhvacéaju gotovo sve sektore drustva, ukljuéujuci humanitarne,
ekoloske, kulturne, edukativne i zdravstvene aktivnosti. INA Klub volontera ne samo
da sudjeluje u samostalno organiziranim akcijama, ve¢ takoder podrzava projekte
koje organiziraju volonterski centri i druge udruge civilnog drustva, kao Sto su Zelena
Cistka i Hrvatska volontira. Takoder, klub se aktivno uklju€uje u projekte koje INA
provodi unutar svojih drustveno odgovornih aktivnosti, poput Zelenog pojasa i
SpajaLICE (INA, 2023.).

Ova predanost drudtvenoj odgovornosti i volontarizmu prepoznata je |
nagradena kroz razna priznanja i nagrade. INA je ponosni dobitnik Nagrade
Volonterskog centra Osijek za doprinos poslovnog sektora razvoju volonterstva na
podru¢ju Slavonije i Baranje, a takoder su potpisnici Povelie o priznavanju
kompetencija steCenih volontiranjem. INA je takoder dobila posebna priznanja od
strane Volonterskog centra Osijek za svoj doprinos razvoju volonterstva u poslovnom
sektoru u godinama 2014., 2015., 2016., 2017. i 2018. (INA, 2023.).. Tijekom 2017.
godine pridruzili su se Mrezi za razvoj korporativhog volontiranja pri Volonterskom
centru Zagreb. INA je nagradena i Nagradom lokalnog volonterskog centra Orkas za

najbolju kompaniju koja provodi volonterski program 2018. godine.

Najnovije priznanje stiglo je 2019. godine kada su primili posebno priznanje
Hrvatskog centra za razvoj volonterstva i Volonterskog centra Zagreb za izniman
doprinos u razvoju i promicanju korporativhog volontiranja na podrucju Republike
Hrvatske (INA, 2023.). Takoder su postali potpisnici Povelje o volontiranju
zaposlenika, $to dodatno potvrduje njihovu posvecenost drustveno odgovornim

praksama i podrsci volontarizmu.
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Tako tvrtka izdvaja izdasna financijska sredstva u obliku donacija i
sponzorstava za brojne drusStvene aktivnosti. Grupacija ulaze donacije u razvoj i
poticaj sportskih, humanitarnih i kulturologkih aktivnosti i zbivanja, potiCuci tako
snazan drustveni razvoj sporta, narocito ko$arke, brojnih humanitarnih djelatnosti
poput Crvenog kriza i drugih koji pomazu siromasnima i gladnima, ali ulaze i u
kulturne manifestacije radi promocije zajednice u kojoj se te manifestacije nalaze.
Takoder poti¢e zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom u svom poslovanju, dodjeljujuci
im radna mjesta sukladno njihovim fizickim i mentalnim mogucnostima i

kompetencijama te ih tako &ini ravnopravnima svim sudionicima na trzistu rada.

Jedan od kljuénih aspekata drustvene odgovornosti INA-e je ulaganje u
infrastrukturne projekte. Kroz svoje aktivnosti, INA je pomogla u izgradnji mnogih
vaznih objekata poput cesta, $kola, vrti¢a, kino dvorana, domova zdravlja, sportskih
dvorana i drugih infrastrukturnih objekata koji su od sustinskog znacaja za
gospodarstvo i poboljanje Zivotnog standarda lokalnih zajednica (INA, 2023.).
Takoder, INA aktivno sudjeluje u raznim kulturnim, znanstvenim, zdravstvenim,
obrazovnim, sportskim, ekoloSkim i humanitarnim projektima. Kroz sponzorstva i
donacije, kompanija pruza podr§ku djeci i mladima, osobama s posebnim potrebama,
znanstvenim i inovativnim projektima te kulturnim inicijativama. INA takoder podrzava

projekte koji doprinose o€uvanju okoli$a i unaprjedenju zdravlja.

Sportski sektor takoder ima posebno mjesto u INA-inim drustveno odgovornim
aktivnostima. Kompanija pruza podr§ku sportskim amaterima i profesionalcima,

potiCuci razvoj sportskih talenata i doprinoseci sportskoj kulturi u zemlji (INA, 2023.).

Kroz sve ove aktivnosti, INA-Industrija nafte, d.d. nastoji ostvariti svoju misiju
unaprjedenja drustva i podrZavanja lokalnih zajednica u kojima posluje, ¢ime se isti¢e
kao primjer drusStveno odgovornog poslovanja i korporativnog gradanstva u

Hrvatskoj.

Prema okoliSu se odgovorno odnosi na na¢in da u svom poslovanju koristi sve
komponente energetske ucinkovitosti, poput vode, struje, logistike, vozila na
elektricni pogon, u prostorima svog poslovanja je postavila izvore obnovljivih izvora

energije popu Zarulja i solarnih panela da bi $to manje utjecala emisijo staklenickih

37



plinova i potrosnje redovite energije na zagadenje okoliSa. Ista koristi ekolosku
ambalazu u pakiranju svojih proizvoda koju potom reciklira. Takoder smanjuje

obujam svoje ambalaZe pakirajuci proizvode i manjoj mjeri i koli¢inama.

4.2.4. Primjena DOP CSR 2.0 koncepta u poduzecu INA d.d.

Primjena DOP CSR 2.0 koncepta u INA-i odrazava njihovu posvecenost
drustvenim i ekoloskim pitanjima te njihovu ulogu u oblikovanju pozitivnih promjena u

zajednici i okoliSu u kojem djeluju.

INA d.d. ulaze znac¢ajne napore u smanjenje negativhog utjecaja svog
poslovanja na okoli§. To ukljuéuje implementaciju ekoloskih standarda i tehnologija
kako bi smanjili emisije stakleni¢kih plinova, kontrolirali oneciScenje zraka i voda te
ocuvali biolosku raznolikost u podrucjima u kojima posluju (Viesser, 2018.). Takoder,
INA promovira energetsku ucinkovitost i smanjenje potrosnje resursa. Poduzece se
takoder brine o sigurnosti i dobrobiti svojih zaposlenika. Implementiraju se programi i
obuke kako bi se osiguralo sigurno radno okruzenje te se potie na odgovornost
prema sigurnosti na radu (Viesser, 2018.). INA takoder promice raznolikost i

inkluzivhost medu svojim zaposlenicima.

INA aktivho suraduje s lokalnim zajednicama u kojima djeluje. To ukljucuje
razli¢ite projekte i inicijative usmjerene na unapredenje kvalitete Zivota u tim
podruc¢jima (INA, 2023.). Takoder, tvrtka suraduje s vladinim agencijama, nevladinim

organizacijama i drugim dionicima kako bi rjiedavali drustvene i ekoloske izazove.

INA d.d. prepoznaje vaznost inovacija i tehnolodkog napretka u postizanju
odrzivog razvoja. Kroz istrazivanje i razvoj novih tehnologija, tvrtka se trudi stvarati

energetsku buduénost koja je €ista i odrziva.

Primjena DOP CSR 2.0 koncepta u INA-i odrazava njihovu predanost drudtvenoj
odgovornosti kao integralnom dijelu njihovog poslovnog modela. Tvrtka prepoznaje
da njihov uspjeh nije samo ekonomska mijerila, ve¢ i doprinos drustvu i okolisu. Kroz
svoje napore u podrugju drustvene odgovornosti, INA d.d. nastoji ostvariti ravnotezu

izmedu poslovnih ciljeva i pozitivhog drustvenog utjecaja.
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4.3. Kiriticki osvrt na provedeno istrazivanje

Za svaku kompaniju i njezinu pozitivnu reputaciju je vazno posluje na nacin koji
pokazuje druStvenu odgovornost. lako to nije zakonski uvjet, smatra se dobrom

praksom da uzme u obzir drustvena pitanja i pitanja okolisa.

Drustvena odgovornost, primjena koncepta korporativhog gradanstva i eticka
praksa klju¢ni su za uspjeh svake kompanije. Potro$aci su sve vise svjesni vaznosti
drustvene odgovornosti i aktivno traze proizvode od tvrtki koje posluju eticki. DOP i
korporativno gradanstvo pokazuje da ste tvrtka koja se zanima za $ira drustvena
pitanja, a ne samo za ona koja utjeCu na profitne marze, sto ¢e privuci kupce koji

dijele iste vrijednosti. Stoga ima smisla poslovati odrZivo.

Prednosti korporativhog gradanstva dovoljno govore o tome koliko je ono vazno i
zasto bi se kompanije trebale potruditi da ga usvoje u svom poslovanju. Stoga su

neke jasne korporativhog gradanstva za poslovanje kompanija sljedece:

+ PoboljSana slika u javnosti. Ovo je kljuéno jer potro$aci procjenjuju sliku
kompanije u javnosti kada odluc¢uju hoce li kupovati od nje. Nesto jednostavno,
poput volontiranja osoblja sat vremena tjedno u dobrotvornoj organizaciji,
pokazuje da je ta kompanija posvecena pomaganju drugima. Kao rezultat
toga, potroSacCima ce izgledati mnogo povoljniji.

1+ Povecana svijest o brendu i prepoznatljivost. Ako je kompanija predana
etickim praksama, ova vijest ¢e se proSiriti. Stoga ¢e vise ljudi ¢uti za njezin
brend, Sto stvara povecéanu svijest o brendu.

4+ Usteda troSkova. Mnoge jednostavne promjene u korist odrzivosti, poput
koristenja manje ambalaze, pomo¢i ¢e u smanjenju njenih troskova
proizvodnje.

+ Prednost u odnosu na konkurente. Prihvac¢anjem koncepta korporativhog
gradanstva kompanija se izdvaja od konkurencije u svojoj industriji. Postavlja
se kao tvrtka koja je predana ici korak dalje uzimajuc¢i u obzir drustvene i

okolisne ¢imbenike.
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+ Povecani angaZzman kupaca. Ako koristi odrZive sustave, kompanija bi trebala
znacajno ukazivati, objavljivati to na svojim kanalima drustvenih medija i
stvoriti pricu o svom trudu. Nadalje, trebala bi pokazati svoj trud lokalnim
medijskim ku¢ama u nadi da ¢e to malo pokriti. Kupci ée to pratiti i ukljuditi se

u njeno poslovanje.

Slicno angazmanu kupaca, u kontekstu usvajanja koncepta korporativnog
gradanstva kompanije moraju osigurati da njeni zaposlenici poznaju njene DOP
strategije. Dokazano je da zaposlenici visSe uzivaju raditi za tvrtku koja ima dobar
imidZz u javnosti nego za onu koja nema. Nadalje, ako kompanija pokaze da ste
predana stvarima poput ljudskih prava, vecéa je vjerojatnost da ¢e privuci i zadrZati

najbolje kandidate.

5. ZAKLJUCAK

Koncept korporativnog gradanstva je oblik samoregulacije koji odrazava
odgovornost i predanost poduze¢a da doprinosi dobrobiti zajednica i drustva kroz
razlicite ekoloske i drudtvene mjere. Ono igra kljuénu ulogu u percepciji brenda tvrtke;
atraktivnost kupcima, zaposlenicima i investitorima; zadrZzavanje talenta; i ukupni

poslovni uspjeh.

Definicija poslovnog uspjeha nadilazi profitabilnost, stopu rasta i prepoznatljivost
marke. U danasnjem svijetu kupci, zaposlenici i drugi dionici ocjenjuju tvrtku prema
tome kako njezina aktivhost utje€e na zajednicu, gospodarstvo, okoli§ i drudtvo u
cjelini. Drugim rije€ima, po tome je li joj stalo do opceg dobra, a ne samo veceg
profita. Prakse korporativhe drustvene odgovornosti nacin su da kompanije pokazu

svoj stav po tom pitanju.

40



Korporativno gradanstvo je vrsta poslovne samoregulacije s ciliem drustvene
odgovornosti i pozitivnog utjecaja na drustvo. Neki od nacina na koje tvrtka moze
prihvatiti koncept korporativhog gradanstva uklju¢uju ekoloski prihvatljivu i ekoloski
osvijestenu; promicanje jednakosti, razliCitosti i uklju¢enosti na radnom mjestu;
postupanje prema zaposlenicima s postovanjem; vra¢anje zajednici; i osiguravanje
eticnosti poslovnih odluka. Koncept korporativnog gradanstva se razvio od
dobrovoljnih izbora pojedinaénih tvrtki do obveznih propisa na regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Medutim, mnoge tvrtke odlu€uju i¢i dalje od

zakonskih zahtjeva i ugraditi ideju "Cinjenja dobra" u svoje poslovne modele.

Ne postoji niti jedan nacin na koji tvrtka moze prihvatiti koncept korporativhog
gradanstva, ali jedno je sigurno — da bi bila percipirana kao autenti¢na, praksa tvrtke
mora biti integrirana u njezinu kulturu i poslovanje. U danasnjem drustveno
osvijestenom okruzenju, zaposlenici i kupci stavljaju premiju na rad i tro8enje svog
novca na poduzeca kojima je korporativho gradanstvo prioritet. Oni mogu oftkriti

korporativno licemjerje.

Kako bi osigurala autenticnost korporativnog gradanstva, tvrtka bi trebala
sagledati svoje vrijednosti, poslovnu misiju i temeljna pitanja te odrediti koje su
inicijative najbolje uskladene s poslovnim ciljevima i kulturom. Poduzeée to moze

uciniti interno ili angazirati trec¢u stranu da izvrsi procjenu.

Deloitte je konkurentna i perspektivna medunarodna kompanija koja biljezi
kontinuitet financijskog uspjeha u poslovanju na nacionalnom i inozemnim trzistima.
Kompanija je drudtveno odgovorna, transparentna i okrenuta zastiti okolisa.
Poduzece je likvidno i profitabilno, ali raste stupanj zaduzenosti. Njezin usvojeni
koncept korporativhog gradanstva uvelike je prepoznat kao perspektivan i uspjesan u
odnosima prema poslovnim partnerima, zaposlenicima, kupcima, okolisu, lokalnoj

zajednici.

INA d.d. se prema investitorima odnosi odgovorno jer transparentno objavljuje
sve svoje donacije i sponzorstva, kao i financijske izvjestaje. Grupacija postuje svo
radno zakonodavstvo i u svom poslovanju se vodi odgovornoscu, reputacijjom i
interesom javnosti da se prepozna kao $to perspektivnija i drustveno odgovorna

grupacija koja doprinosi opc¢oj drustvenoj koristi.
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Kompanija je snazno drustveno odgovorno orijentirana i to ¢ak prema cetiri
segmenta interesnih skupina te se iz njezina djelovanja ocituje kako drustvo i
zajednica potiCe njezino poslovno djelovanje, cijeni ga i poStuje te je grupacija u
o¢ima Sireg drustva perspektivha kompanija kojoj nije u interesu samo vlastita

profitabilnost, vec i opéa drustvena korist, 8to je i dokazala svojim djelovanjem.
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SAZETAK

Koncept korporativnog gradanstva posjeduje znacajne segmente uspjeha
kompanija u primjeni drustvene odgovornosti. One odabiru probleme koji se mogu
najizravnije rijesiti njihovim jedinstvenim resursima. Baveéi se onim pitanjima koja su
najbitnija za vasu tvrtku i industriju, mozete suradivati s kolegama u cijeloj tvrtki na
razvoju programa korporativnog gradanstva kroz koje vrijednost dijele dionicari,
zaposlenici i drugi dionici — pruzajuci i znagajnu drustvenu vrijednost i jaku financijsku
potporu. Stoga se pomocu korporativnog gradanstva kreiraju i osnazuju inicijative
koje se bave mnogim od najhitnijih svjetskih izazova - problemima koji utjedu na
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kontekst poslovanja tvrtke. Temeljni cilj korporativnog gradanstva ostaje jasan:

stvoriti bolji svijet za poslovanje i bolji svijet za Zivot.

Deloitte je konkurentna i perspektivna medunarodna kompanija koja biljezi
kontinuitet financijskog uspjeha u poslovanju na nacionalnom i inozemnim trZistima.
Kompanija je drudtveno odgovorna, transparentna i okrenuta zastiti okoliSa. Njezin
usvojeni koncept korporativnog gradanstva uvelike je prepoznat kao perspektivan i
uspjedan u odnosima prema poslovnim partnerima, zaposlenicima, kupcima, okolisu,

lokalnoj zajednici.

INA d.d. se prema investitorima odnosi odgovorno jer transparentno objavijuje
sve svoje donacije i sponzorstva, kao i financijske izvje$taje. Grupacija je snazno
drustveno odgovorno orijentirana i to ¢ak prema Cetiri segmenta interesnih skupina te
se iz njezina djelovanja ocituje kako drustvo i zajednica poti¢e njezino poslovno
djelovanje, cijeni ga i postuje te je grupacija u ofima Sireg drustva perspektivha

kompanija kojoj nije u interesu samo vlastita profitabilnost.

Kijuéne rijeéi: korporativno gradanstvo, drustveno odgovorno poslovanje, Deloitte,
INA d.d., okoli$

SUMMARY

The concept of corporate citizenship has significant segments of the
company's success in the application of social responsibility. They choose the
problems that can be most directly solved with their unique resources. By addressing
the issues that matter most to your company and industry, you can work with
colleagues across the company to develop corporate citizenship programs that share
value with shareholders, employees and other stakeholders — providing both
significant social value and strong financial support. Therefore, with the help of
corporate citizenship, initiatives are created and strengthened that deal with many of

the world's most urgent challenges - problems that affect the business context of
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companies. The fundamental goal of corporate citizenship remains clear: to create a

better world in which to do business and a better world in which to live.

Deloitte is a competitive and promising international company that records
continuity of financial success in operations on national and foreign markets. The
company is socially responsible, transparent and focused on environmental
protection. Her adopted concept of corporate citizenship is largely recognized as
promising and successful in relations with business partners, employees, customers,

the environment, and the local community.

INA d.d. treats investors responsibly because it transparently publishes all its
donations and sponsorships, as well as financial statements. The group is strongly
oriented towards social responsibility, even towards four segments of interest groups,
and its activities show that society and the community encourage its business
activity, appreciate and respect it, and the group is a perspective company in the

wider society that is not only in the interest of its own profitability.

Keywords: corporate citizenship, socially responsible business, Deloitte, INA d.d.,

environment
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