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1. UvVOD

Dinami¢nost danasnjeg trzidta i posljedice neoliberalnih doktrina na drustvo i okolis,
sve viSe usmjeravaju poduzeca na sagledavanje njihovog utjecaja i vaznost uzimanja
u obzir, osim ekonomskih i druStvene i okoliSne Cimbenike, prilikom donosenja
poslovnih odluka i aktivnosti u cijelosti. Zato se danas sve vise budi svijest o vaznosti
izvjeStaja odrzivosti poduzeca, odnosno o nefinancijskom izvjeStavanju. Predmet rada
je Nefinancijsko izvjeStavanje. Rad je posvecen prikazivanju nefinancijskog
izvjeStavanja kroz razvoj i povijesti drustveno odgovornog poslovanja, zakonodavnom
okviru, prednosti i vaznosti nefinancijskog izvjeStavanja. Cilj zavrSnog rada je pribliziti
Citateljima pojam nefinancijskog izvjeStavanja, prikazati stanje u Hrvatskoj te zasto je

ono vazno za poduzeca i njegove dionike.

Rad se, pored Uvoda i Zaklju€ka, sastoji od Sest poglavlja, U drugom poglavlju rije€
je o drustvenoj odgovornosti poduzeca, cilj teme je povezati nefinancijsko izvjeSce kao
segment drusStveno odgovornog poslovanja (DOP). Objasnjeno je Sto je druStveno
odgovorno poslovanje, koje su koristi istoga te povijesni razvoj u Republici Hrvatskoj.
Zatim se u treCem dijelu nastoji objasniti nefinancijsko izvjeStavanje, poveznica izmedu
financijskog i nefinancijskog izvjeStavanja, koje su prednosti za sve dionike, pa tako i
za identificiranje rizika poduzeca, koje moze dovesti do zna€ajnih financijskih rizika, te
na kraju izazovi i trendovi sa kojima se susre¢u poduzecéa koja nefinancijski izvjeScuju.
U Cetvrtom dijelu rije€¢ je o Zakonodavnom okviru za nefinancijsko izvjeStavanje,
objasnjena je Europska Direktiva 2014/95/EU i dominantni GRI Standardi na koje se
vecina poduzeca oslanja pri izvjeStavanju o materijalnim temama. U petom dijelu
nastoji se prikazati stanje nefinancijskog izvjeStavanja u Hrvatskoj, kakvi su trendovi i
gdje ima prostora za razvoj, na primjerima dobre prakse nastoje se prikazati elementi
koje bi izvjeS€e trebalo sadrzavati i moguénost implementiranja drustvene
odgovornosti uz generiranje profita. U Sestom poglavlju provedeno je istraZivanje i
temelji se na stavovima 65 ispitanika, sve u cilju ispitivanja vaznosti i svjesnosti 0

¢imbenicima odrzivosti.



Koristene metode pri izradi diplomskog rada jesu analiza, sinteza, komparacija,
deskripcija, metoda sekundarnih istraZivanja, metoda kompilacije, indukcija, povijesne
i statistiCke metode. Koristeni izvori za prikupljanje podataka jesu stru¢na literatura,

internet stranice vezane uz podrucje nefinancijskog izvjeStavanja i drustvene
odgovornosti poduzeca.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Kroz Cetiri faze evolucijskog razvoja korporacija moze se uvidjeti kako se drustvena
odgovornost razvila i implementirala u korporacije. Prva faza Korporacija i dioni¢ari u
kojoj je primarni cilj korporacije bio maksimiziranje bogatstva dioni€ara. TrziSno
natjecanje, efikasnost i profit su u temeljima navedenog modela. Korporacije i
interesno utjecajne skupine, opisuje fazu u kojoj postoje brojne interesno-utjecajne
skupine i potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu njihovih interesa. Treéa faza naziva
se Korporacije i dru$tvo, u toj fazi je zazivio koncept korporativhog gradanstva, pri
¢emu su briga za okolis i druga etiCka pitanja dobila na znacaju. Nadalje, od korporacija
se oCekuje da slijede principe etickog poslovanja, a ne samo principe efikasnosti
(maksimiziranje profita za dioniCare). Zatim slijedi Cetvrta faza razvoja koja se naziva
Korporacije i odrZivi razvoj, gdje se korporacije smatraju drustvenim institucijama s
dominantnim utjecajem na drustvo. Od korporacije se oCekuje da doprinose odrzivom
razvoju drustva, sukladno tome da prilagode svoje poslovanje te pronadu sinergiju
izmedu efikasnosti, etiCnosti, brige za okoli$ i drustvene pravednosti. Ovo se u velikoj
mjeri razlikuje od prve faze u kojoj se sagledavao odnos iskljuCivo korporacija i

dioni¢ara kada je primarni cilj bio isklju¢ivo maksimiziranje bogatstva za dionicare.!

Drustvena odgovornost poduzeéa (skraceno DOP) postaje imperativ u poslovanju,
pojavijuje se okvirno 60.-ih i 70.-ih godina proSlog stolje¢a kao odgovor na tadasnju
neoliberalnu doktrinu i mjere vezane uz poslovanje koje su imale negativan utjecaj na
zajednicu i okolis. Autori razli€ito definiraju drustveno odgovornog poslovanje, te je
ovisna od razdoblja u kojem se primjenjuje, medutim ono $to je zajedniCko svim
definicijama je naglasak na integraciju trostruke dimenzije koja ukljuCuje brigu za
gospodarstvo, drustvo i okolis. Hrvatska gospodarska komora definira drustveno
odgovorno poslovanje kao poslovanje tvrtka, koje osim strogo zakonom propisanih
obveza, integriraju brigu za okoli$ i drustvo u sustav dono$enja odluka.? Drustveno
odgovorno poslovanje smatra se oblikom ophodenja koje je gospodarstvo prihvatilo

kao nacin iskazivanja, odnosno komuniciranja i prakticiranja vlastite odgovornosti.

ISharma S., Potreba za novim koorporativnim modelom u novoj eri: Implikacije za financijski sektor,
,,Need for a New Corporate Model in a New Era: Implications for Financial Sector", (2010.), Dostupno
na (PDF) Need for a New Corporate Model in a New Era: Implications for Financial Sector
(researchgate.net) (Pristupljeno 03.03.2022.)

2Hrvatska gospodarska komora, O projektu Indeks DOP-a, (2010.), Dostupno na Drustveno odgovorno
poslovanije (hgk.hr), (Pristupljeno 03.03.2022.)
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Primjena je najviSe vidljiva u podrucjima koja su resursno osiromasena, ali i u
sektorima u kojima postoji veliki krug interesno-utjecajnih skupina. DOP predstavlja
metodologiju ili alat kojim organizacije mjere svoje aktivnosti, raznim ¢imbenicima i
kriterijima u odnosu na njihov ucinak na drustvo i okoli§. Organizacije time pokusavaju
nadomjestiti nedostatke trziSne ekonomije, koja troSkove eksternalija koje se oCituju u
okoliSnim zagadenjima poput ispustanja emisija u okoli§ te razliCitim negativnim
drustvenim ucincima poduzeca, prepusta drustvu.® Neki podaci ukazuju na to da se
DOP zapravo koristio za svrhe oglasSavanja, jer stvarnih podataka o financijskim
sredstvima koja se ulazu u drustveno odgovorno poslovanje, 0 znanju zaposlenika, o
praksi DOP-a, stvarnim mijerljivim rezultatima i djelatnostima kompanija nije bilo.
Problem predstavlja nerazumijevanje DOP-a od strane raznih dionika, a pogotovo
poduzec¢a. Dosta poduzecCa poistovjecuju drustveno odgovorno poslovanje s
donacijama i sponzorstvima, $to nije sama sustina DOP-a, pogotovo ukoliko se radi o
situacijama u kojima su korporacije izriCito neodgovorne prema zaposlenicima,

potro$acima, lokalnoj zajednici ili okolisu.*
2.1. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

Zacetci DOP-a u Hrvatskoj pronalaze se kod hrvatskih renesansnih filozofa, koji su
definirali i teorijski obradili ekonomiju te isticali vrline i duznosti poslovnih ljudi. Tijekom
20. stoljeca u Republici Hrvatskoj DOP se razli¢ito manifestirao. Do 1945. godine na
snazi je bio sustav slobodnog poduzetniStva i slobodne konkurencije, DOP je bio vezan
samo uz udruzenja obrtnika i neke oblike sindikalizma. Nakon 1945. pa do 1991. DOP
je bio zanemaren iz dva razloga. Prvi razlog je bio ekonomskog karaktera, kako je
vladao ekonomski sustav koji u pravilu nije dopustao privatno vlasnistvo nad poslovnim
subjektima. Mnogim vlasnicima tvornica i velikih seoskih imanja bilo je sve oduzeto,
sve su kompanije bile nacionalizirane i njima su gospodarili clanovi jedine stranke koja
je bila dopustena tada. Vjerovalo se da je socijalistiCki sustav pravedan u odnosu na
kapitalizam koji je nepravedan i da nema nikakve potrebe za DOP-om. Drugi razlog je
bio taj $to su postojali sindikati, koji su $&titili temeljna prava i borili se za bolje uvjete

rada. lako je bilo puno primjera drustveno neodgovornog ili neetickog poslovanja, one

3Matesi¢ M, Pavlovi¢ D., Bartoluci D., Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb, (2015.) Dostupno na
981956.DOP.pdf (irb.hr), , str. 10, (Pristupljeno 05.03.2022.)

4Jalesnjak B., Krka¢ K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost, Zagreb,
(2016.) 2. izdanje,.str. 341.-342.
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su se prikrivale. Nakon osamostaljena 1991. godine i Domovinskog rata od 1991. do
1995. pa do danas postojali su preduvjeti za pojavu drustveno odgovornog poslovanja
i ono se pojavljivalo postupno, dobrim dijelom tako Sto su se strane kompanije koristile
tim pojmom i nacCelno su se oglasavale kao drustveno odgovorne i prijateljski
raspoloZzene prema okoliSu. Denacionalizacija i privatizacija hrvatskih kompanija,
banaka i drugih institucija, iako je bila provedena zakonski, ipak je u dosta sluajeva

bila neodgovorna i neeti¢na.®

Vazan dogadaj prilikom implementacije DOP-a u Hrvatskoj, je samo osnivanje
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), 1997. godine na temelju
potpisanog memoranduma O razumijevanju sa Svjetskim poslovnim savjetom za
odrzivi razvoj (World Business Council For Sustainable Development - WBCSD). HR
PSOR je osnovalo osamnaest hrvatskih poduzeéa koja su se zapravo obvezala ne
samo primjenjivati vec i promicati odrzivu praksu u poslovaniju s ciliem zastite okoliSa
I postizanja odrzivog razvoja Republike Hrvatske. Nadalje 2001. godine zapocCinje
proces europskih integracija i potpisivanje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju,
Hrvatska je dobila status zemlje kandidatkinje u lipnju 2004., tada se jaCa interes za
prakse kakve promiCe i europski politicki i trziSno-ekonomski model.® Drustveno
odgovorno poslovanje u Europskoj uniji (EU) preneseno je iz Sjedinjenih Americki
Drzava (SAD) i djelomi¢no preko modela Ujedinjenih naroda (UN), ali je prilagoden
ekonomskim i drustvenim raznolikostima drzava ¢lanica EU. Modeli poslovanja u EU
su slobodno-trzisno orijentirani, ali ipak socijalno i okoliSno osjetljivi. Glavni gradovi
drzava €lanica su takozvani otvoreni muzeji, raznolikost europskog kontinenta i kultura
je jedinstvena. Potrebno je da se drustveno odgovorno poslovanje prilagodava
razli¢itim kulturama i obiajima jer sam DOP znaci i odgovornost za lokalnu zajednicu,
a u Europskoj Uniji su one vrlo snazne.” Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju
sva mjerila na razini Europske unije odnose se i na Hrvatsku, te se mora provoditi

zajedniCka politika drustveno odgovornog poslovanja.

Sloc.cit.

SFilantropija, Drustveno odgovorno poslovanje DOP, (2016.), Dostupno na Filantropski fond - Zajedno
za zajednicu (filantropija.hr) (Pristuplieno 08.08.2022.)

"Jalednjak B, K. Krkag¢, op.cit., str. 339.-340.
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Krajem 2004. godine odrzana je prva Nacionalna konferencija o DOP-u zvana
Agenda 2005., u kojoj su definirana osnovna podrucja djelovanja i moguca poboljSanja
u drustveno odgovornim praksama hrvatskih tvrtki, istaknut je prijedlog osnivanja
Zajednice za drustveno odgovorno poslovanje u okviru Hrvatske gospodarske
komore, te prijedlog izrade metodologije za procjenu i vrednovanje drustveno
odgovornih i odrzivih praksi tvrtki.2 Na konferenciji se okupilo oko 150 istrazivaca i
poduzetnika bio je to jedan od vaznih primarnih koraka koji je omoguéio formuliranje
zajedniCkih prioriteta za razvijanje DOP-a u Hrvatskoj. Primarna faza drustvene
odgovornosti u poslovanju u Hrvatskoj se uglavnhom oslanja na praksu u
podrucju zastite okolisa. Kasnije se interes poduze¢a proSirio na ljudske
resurse i brigu o lokalnoj zajednici. Zajednica za DOP Hrvatske gospodarske komore
zapocela je s radom 2006. godine. Ciljevi Zajednice su podizanje znanja i svijesti o
druStveno odgovornom poslovanju u svim sektorima drustva, promicanje kodeksa
poslovne etike unutar poslovnih subjekata te organizacija sustavne edukacije i
savjetovanja u svrhu unaprjedenja i razmjene dobre prakse iz Hrvatske, EU i svijeta.
Lokalna mreza Global Compact Hrvatske osnovana je 2007. godine i broji preko
pedeset €lanica, najviSe se usmjerila na pitanja okolisa i borbe protiv korupcije. Global
Compact Hrvatska dio je stratesSke inicijative Ujedinjenih naroda (UN) za uvodenje
drustveno odgovornog poslovanja, temelji se na deset osnovnih nacela iz podrucja
ljudskih prava, prava radnika, okoliSa i borbe protiv korupcije. Svakako najvazniji i
prepoznatljiv alat u promicanju DOP-a je metodologija za rangiranje poduzec¢a prema
uspjesnosti u DOP-u, Indeks drustvene odgovornosti, koji su razvili domaci struénjaci
i na temelju kojeg HR PSOR i Hrvatska gospodarska komora ve¢ godinama dodjeljuju
nagrade najboljim hrvatskim poduzec¢ima u podruc¢ju DOP praksi.® 15. studenog 2006.
godine potpisan je Sporazum o suradnji izmedu Hrvatske gospodarske komore i
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR). Svrha Sporazuma
prvenstveno je bila razvoj navedene metodologije u svrhu vrednovanja drustveno
odgovornih praksi Clanica Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrZivi razvoj te osmi$ljavanje nagrade, koja bi se dodjeljivala na godisSnjoj
razini. Realizacija inicijative ostvarena je kroz projekt pripremljen i osiguran

zajedni¢kom suradnjom HGK i HR PSOR-a u travnju 2007. godine. PodrSku projektu

8Hrvatska gospodarska komora, O projektu Indeks DOP-a, op.cit.
°Filantropija, (2016.), op.cit.



pruzio je i Program Ujedinjenih naroda za razvoj (United Nations Development
Programme - UNDP) Hrvatska, koji je osigurao dolazak stru€njaka iz jedne od vodecih
organizacija poslovnog svijeta u Velikoj Britaniji, jedna od njih je upravo “Poslovanje u
zajednici” (Business in the Community). Financijska sredstva za projekt izrade
metodologije osigurana su putem Akadamije za obrazovni razvoj (Academy for
Educational Development - AED-a). Cilj projekta bio je popularizirati drustveno
odgovorno poslovanje u RH, u smislu jacanja trziSne pozicije poduzeca i izgradnje
dobre reputacije, kroz sve segmente poslovanja. Uprava i menadZzment poduzeca
imaju posebnu odgovornost da kroz sve poslovne procese osiguraju profitabilnosti,
pravodobno upravljanje okoliSem i zajednicom, ne iskljuCujuci klju¢ne zainteresirane
dionike. Metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje dobrovoljnih praksi hrvatskih
poduzeCa u Sest podruCja, a to su ekonomska odrzivost, ukljuCenost
drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita okolisa,
trziSni odnosi i odnosi sa zajednicom.'® Zatim je 2015. godine osnovan Institut za
druStveno odgovorno poslovanje (IDOP). IDOP je istraZivatko-savjetodavna
organizacija usmjerena na razvoj drustvene odgovornosti poduze¢a i promociju
nefinancijskog izvjeStavanja kroz nezavisno istrazivanje, savjetovanje i prikaz dobrih
praksi na podrucju Republike Hrvatske, educiran je od strane certificiranog GRI

programa (vidi str. 34).1!

Hrvatska gospodarska komora, Razvoj projekta Indeks DOP-a, (2010.), Dostupno na Povijest projekta
« Drustveno odgovorno poslovanje (hgk.hr) (Pristupljeno 20.07.2022.)
11 |Institut za drustveno odgovorno poslovanje, IDOP tim, (2022.), Dostupno na

(Institut za drustveno odgovorno poslovanje - IDOP) (Pristupljeno 05.03.2022.)



https://dop.hgk.hr/povijest-projekta/
https://dop.hgk.hr/povijest-projekta/
https://idop.hr/

2.2. Prednosti implementacije drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje moze prvenstveno pomoci tvrtkama da ostvare
odrziv rast, $to je u danasnijici sve bitnije buduci da se okolina mijenja dinami¢nom
brzinom. Sudjelovanje poduzeca u drustvenim inicijativama moze pruziti razne Koristi,
ono gradi odrzivi imidz i privlaCi osvijeStene potrosacCe, potencijalne nove potroSace,
razne interesno-utjecajne skupine poput investitora, financijskih analitiCara i poslovnih
partnera te pomaze i u godi$njim izvje$¢ima i sredstvima informiranja.*? l1zmedu
ostalog, drustveno odgovorno poslovanje djeluje dobro i na zaposlenike, postojece
klijente, dioniCare i €lanove upravnih odbora, Sto direktno utjeCe na njene krajnje
rezultate. “Poslovanje za drustvenu odgovornost” (Business for Social Responsibility)
pruza tvrtkama informacije, instrumente, trening i savjetodavne usluge, koje se ticu
povezanosti korporativne drustvene odgovornosti sa poslovanjem i strategijama. Na
osnovu istrazivanja provedenog od strane organizacije Business for Social
Responsibility, zaklju¢eno je kako su organizacije (profitne i neprofitne) druStveno

odgovornim poslovanjem ostvarile niz koristi, kao Sto su

o povecani udio na trzistu,

o jaCanje pozicije brenda,

o jaCanje korporativhog imidza i utjecaja,

o jaCanje sposobnosti za privlaCenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika,
o smanjenje troSkova poslovanja te

o povecanje privlanosti tvrtke za investitore i financijske analiticare. 3

Prakse DOP-a podrazumijevaju da korporacija usvaja i samostalno primjenjuje
poslovne prakse i investicije koje podrzavaju drustvene ciljeve radi unaprjedenja
dobrobiti zajednice i zastite Zivotne okoline. Glavne karakteristike takvih praksi

uklju¢uju fokusiranje na one aktivnosti koje ne namece zakonska regulativa.'4

12Kotler P., Lee N., Drustveno odgovorno poslovanje (Suvremena teorija i najbolja praksa), Zagreb,
(2011.) II. izdanje, str. 22.

Bloc. cit.

Yibidem., str. 201.



3. NEFINANCIJSKO IZVJESTAVANJE

Ljudske aktivnosti utje€u na razne promjene koje se odrazavaju na cjelokupni
okoli§ i drustvo te aktivnhosti dovode do gubitka bioloSke raznolikosti, globalnih
klimatskih promjena, raznih vrsta onecis¢enja i drugih negativnih utjecaja. Sukladno
tome razvijeno je zeleno i odrzivo poslovanje, kako bi se potaknulo poduzeca na
odrzivo upravljanje koje je suogeno s izazovima danasnjice. Donositelji odluka izvan i
unutar tvrtke trebaju poslovna izvjeS¢a jer ona pruzaju informacije o poslovnim
aktivnostima tvrtke. Sustav poslovnog izvjeStavanja trebao bi ukljucivati financijska i
nefinancijska izvjeS¢a koja su medusobno povezana i Ciji je cilj pruziti integrativan i
sveobuhvatan pregled poslovnih aktivnosti tvrtke, njihovih rezultata i posljedica za

ekonomiju, drustvo i okoli§.1®

Stvaranje vrijednosti za dionike Sirok je koncept, koji istovremeno uskladuje razli€ite
interese odredenih skupina dionika. Tvrtka samostalno mora brinuti 0 zajednici i
okoliSu u podruc¢ju na kojeg djeluje jer njeno poslovanje je takvo da koncept
nefinancijskog izvjeStavanja ujedno predstavlja i temelj odrzivog poslovanja. Prema
tom konceptu, poslovni rezultati promatraju se kao funkcija ravnoteze izmedu
ekonomskih, drustvenih i ekoloSkih aspekata poslovne aktivhosti. Razlog tome je taj
Sto tvrtke svoje poslovne aktivnosti obavljaju u okruZenju u kojem postoje brojni
meduodnosi i odnosi.'® Radi negativnih utjecaja, promjena spomenutih na pocetku
teksta, sve viSe poduzeca primorano je na razmisljanje o odrzivosti i u skladu s time
na izradu nefinancijskog izvjeS¢a. StrateSkim uskladivanjem osnovnog poslovanja i
procesa samog upravljanja moze se podic¢i svijest i pomoéi pri usmjeravanju
poslovanja prema odrzivijim praksama.l’ Nadalje, integrirano izvjestavanje obuhvaca
i prelazi teorijsko odredenje tradicionalnog korporativhog izvjeStavanja, te omogucuje
pracenje cijelog niza ¢imbenika koji utje€u na materijalna, nematerijalna, financijska i

nefinancijska sredstva korporacija. Takva izvje§¢a pruzaju Cvrst temelj za

150Osmanagi¢ Bedenik N., Barigi¢ém P., Nefinancijsko izvjestavanje: Teoretski i Empirijski dokazi,
“Nonfinancial Reporting: Theoretical and Empirical Evidence”, (2019.), Dostupno na Nonfinancial
Reporting: Theoretical and Empirical Evidence | IntechOpen (Pristupljeno 05.04.2022.)
Bloc.cit.
Ynstitut za drustveno odgovorno poslovanje, Izviestavanje o odrzivosti - Kako vam moZemo pomoci?,
(2022.), Dostupno na lzvjeStavanje o odrzivosti-Kako vam mozemo pomo¢i? - IDOP
(Pristupljeno 05.04.2022.)



https://www.intechopen.com/chapters/67963
https://www.intechopen.com/chapters/67963
https://idop.hr/home/konzultacije-i-podrska/izvjestavanje-o-odrzivosti/

komuniciranje korporacijskih procesa, vrijednosti i promicanje integriranog upravljanja

u cijeloj organizaciji.'®
3.1. Financijsko izvjestavanje

Korisnici financijskih izvjeStaja jesu unutarnji i vanjski, najznacajniji unutarnji
korisnici jesu menadzeri tvrtke, te vanjski dionici koje Cine investitori, potencijalni
investitori, obveznici, sigurnosni analitiCari, dobavljaci, bankarske institucije,
regulatorna tijela i Sira javnost. Dakle to su skupine dionika koji za donoSenje odluka
koriste financijska izvjeS¢a. Potencijalni investitori koriste financijska izvjeS¢a kao
pomoc¢ u odlucivanju hoce li kupiti dionice, odnosno da li ¢e uloziti svoj novac u tvrtku,
proizvod ili uslugu. Dobavlja€i mogu koristiti financijska izvje§¢a kako bi odlucili hoce li
prodati, dobavljati svoje sirovine kompaniji na kredit.'® Sindikati koriste financijska
izvjeS¢a za pomoc pri utvrdivanju svojih zahtjeva kada pregovaraju u ime zaposlenika.
Uprava moze Kkoristiti financijska izvjeS¢a kako bi odredila profitabilnost samog
poduzeca. Potraznja za financijskim izvjeStajima uvijek postoji jer korisnici vjeruju da

im izvje$¢a pomazu u donos$enju raznih odluka.?°

"Sukladno odredbama ¢lanka 19. Zakona o raCunovodstvu (Narodne novine, br.
78/15, 120/16, 116/18, 42/20 i 47/20, u daljnjem tekstu: Zakon) poduzetnici i druge
pravne i fiziCke osobe iz €lanka 4. stavka 3. Zakona duzni su sastavljati godiSnje
financijske izvjestaje u obliku, sadrzaju i na nacin propisan Zakonom i na temelju njega
donesenim propisima. Godisnji financijski izvjeStaj obuhvaca: 1zvjestaj o financijskom
poloZaju (bilanca), Racun dobiti i gubitka, lzvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
IzvjeStaj o nov€anim tokovima, lzvjestaj o promjenama kapitala, BiljeSke uz financijske
izvjestaje."?* Uz sve vecu svjesnost Stetnog utjecaja poslovnih aktivnosti na okoli$ i
zajednicu, uz klasi¢no financijsko izvjeStavanje javlja se i potreba za oblikom
izvjeStavanja koji bi bio direktno vezan uz prikaz aktivnosti i odluka poslovanja

poduzecéa, naCin na koje one utjeCu na navedene Cimbenike, te Sto konkretno

Bloc.cit.

1Gibson H. C., Financijsko izvje$ce i analiza (koristenje financijskih, ra¢unovodstvenih podataka),
“Financial Reporting & Analysis (Using Financial Accounting Information) ”, XI. izdanje, LEAP
Publishing Services, Inc., Sveudiliste Toledo, (2009.), str. 18,
Dostupno na https://zu.edu.jo/UploadFile/Library/E_Books/Files/LibraryFile 91615 13.pdf
(Pristupljeno 10.04.2022.)

Dloc.cit.

21Republika Hrvatska Ministarstvo financija, Financijski izvjestaiji,

https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijski-izvjestaji-i-nefinancijsko-

izvjescel/financijski-izvjesta|i/2360 (Pristupljeno 10.04.2022.)
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https://zu.edu.jo/UploadFile/Library/E_Books/Files/LibraryFile_91615_13.pdf
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijski-izvjestaji-i-nefinancijsko-%20%20%20izvjesce/financijski-izvjestaji/2360
https://mfin.gov.hr/istaknute-teme/financijski-sustav/financijski-izvjestaji-i-nefinancijsko-%20%20%20izvjesce/financijski-izvjestaji/2360

poduzimaju kako bi poboljSali eventualno smanijili negativan utjecaj, zato je vazan

nefinancijski izvjestaj.
3.2. Pojmovno odredenje

Nefinancijsko izvjeStavanje ili izvjeStavanje o odrzivosti koristi se za mjerenje,
razumijevanje i komuniciranje ekonomske, ekoloske, drustvene i upravljacke izvedbe
korporacija diliem svijeta.?? Kako kroz godine raste vaznost izvjestavanja o politikama
vezanih uz ekolo$ke i druStvene promjene, javljaju se razne inicijative i dokumenti koji
pomazu u postavljanju ciljeva, davanju jasnijih smjernica Sto Ciniti i kako se ponasati,
a sve u svrhu smanjenja negativnih ucinka. Najvazniji strateski dokument koji ureduje
ovo podrucje je Program za odrzivi razvoj 2030. Ujedinjenih naroda, koji je sazetu 17
Globalnih cilieva odrzivog razvoja. Obveza doprinosa ostvarenju Ciljeva, osim na
zemlje Clanice UN-a, postavljena je i na poslovne organizacije. U vecini zemalja, tako
i u Hrvatskoj, izvjeStavanje o odrzivosti za odredene gospodarstvenike je dobrovoljno.
UnatoC tome, praksa izvjeStavanja brzo se Siri medu velikim medunarodnim
kompanijama, posebice u Europi. Kompanije, ¢lanice Svjetskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj (WBCSD-a ) duzne su izradivati izvjeStaje o odrzZivosti. Takva obveza
vrijedi i u nekim europskim drzavama (primjerice u Francuskoj i Danskoj).?® Izvjestaj je
zapravo pokazatelj svijesti, samosvijesti i odgovornosti kompanije. U svijetu je priznato
kao mijerilo njene ukupne vrijednosti. Predstavlja ulog u komunikaciju s dionicima, u
razmjenu znanja i iskustva. To je put prema priznanju, razumijevanju i uvazavanju u
javnosti. Kako bi nefinancijsko izvjeStavanje bilo korisno za kompanije i drustvo,
izvjestaji zahtijevaju stalno pracenje stanja sto je preduvjet za ocjenjivanje, usporedbu

i planiranje pobolj$anja.?*

22 Osmanagi¢ Bedenik N., Barisi¢ P., op.cit.

2*Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, Nefinancijsko izvjestavanje, (2022.), Dostupno na
Nefinancijsko izvieStavanje- HRPSOR (Pristupljeno 10.04.2022.)

%loc.cit.
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Slika 1. Ciljevi odrzivog razvoja

SVUET BEZ ] KVALITETNO
SIROMASTVA OBRAZOVANJE

it

DOSTOJANSTVEN RAD 10 SMANJENJE
| EKONOMSKI RAST NEJEDNAKOSTI

ZASTITA OCUVANJE 16 MIR, PRAVDA| 17 PARTNERSTVOM
KLIME VODENOG SVUETA SNAZNE DO CILJEVA
INSTITUCUE
82 SUSTAINABLE
- DEVELOPMENT
GOALS

Izvor: Odgovorno hr., 17 ciljeva odrzivog razvoja — Agenda UN 2030, (2016.), 17

cilieva odrzivog razvoja - AGENDA UN 2030. * odgovorno.hr - drustvena

odgovornost / DOP / Dobra Hrvatska

Slika 1. predstavlja sedamnaest globalnih cilieva za odrzivi razvoj (Sustainable
Development Goals, SDGS), prije spomenutih u tekstu oni su novi, univerzalni ciljevi i
pokazatelji za koje se oCekuje da ¢e ih Clanice Ujedinjenih naroda Koristiti u kreiranju

svojih programa i politika u sljede¢ih osam godina.?®

Nefinancijsko izvjeSce je alat koji pomaze poduzecima u provedbi druStveno
odgovornog poslovanja. Poduzeéa svojim poslovanjima u danasnjici imaju sve
izraZzeniju ulogu u utjecaju na razliCita podrucja, bilo to direktno ili ne, neka od tih
podrucja jesu gospodarstvo, drustvena i ljudska prava, te zdravlje zajednice u kojoj
djeluju.?® Neoliberalna politika provodena 60.-ih godina 20. stolje¢a, utjecala je na
nacin poslovanja poduzecéa, u tom smislu, ve¢ina poduzeca vodila su se politikom "The
bussines of business is bussines M.Friedmana".?” Takva vrsta poslovanja direktno je

utjecala na to da poduzeca gledaju iskljucivo profit, zanemarujuci sve ostale ¢imbenike

B|nstitut za drustveno odgovorno poslovanje, 17 Clilieva odrZivog razvoja, (2022.), Dostupno na 17
Cilieva odrzivog razvoja - IDOP, (pristupljeno 08.09.2022.)

2|nstitut za drustveno odgovorno poslovanje, Sto je nefinancijsko izvjestavanje ili izvjestavanje o
odrzivosti?, (2022.), Dostupno na https://idop.hr/sto-je-nefinancijsko-izvjestavanje-ili-izviestavanje-o-
odrzivosti/ (Pristupljeno 12.4.2022.)

2"Friedman M., Drustvena odgovornost poslovanja je povecati svoju dobit, “The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits, The New York Times Magazine”, (1970.), Dostupno na A Friedman
doctrine-- The Social Responsibility Of Business Is to Increase Its Profits - The New York Times
(nytimes.com) (Pristupljeno 12.04.2022.)
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https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-to.html
https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-to.html
https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-to.html

poput ljudskih prava te okoliSsa. Nakon nekog vremena, opazene su negativne
posljedice takvog poslovanja, naknadno se nastoje regulirati pravila trzista. Vrsta
poslovanja vodena samo profitom djelovala su destruktivno na ljude, zajednice i okoliS.
Upravo zbog navedenih razloga, postepeno se razvija drustveno odgovorno
poslovanje i uz to nefinancijski izvjestaj, koji sadrzi nefinancijske informacije, to su
informacije o okoliSu, drustvu i upravljanju, poznate pod akronimom ESG
(Environmental, Social and Governance) informacije, zauzimaju holistiCko stajaliste da

se odrzivost proteZe izvan pitanja samo zastite okolisa.?®

Okolisna pitanja odnose se na aktualne i predvidljive u€inke poslovanja poduzeca
na okoli§ ta pitanja ukljuCuju primjerice uporabu obnovljivih i neobnovljivih izvora
energije, emisiju staklenickih plinova, uporabu vode u poduzecu te Sto se konkretno
poduzima u skladu sa navedenim pitanjima oneci$¢enja. DruStvena i kadrovska pitanja
odnose se na jamcenje jednakosti spolova, provedbu temeljnih konvencija
Medunarodne organizacije rada, uvjete rada, postivanje prava radnika na informacije i
savjetovanje, posStivanje prava sindikata, zdravlje i sigurnosti na poslu, dijalog s
lokalnim zajednicama i na mjere poduzete radi osiguravanja zastite i razvoja zajednica.
Nefinancijske informacije ukljuCuju informacije o nafinima na koja se spreCavaju
kr§enja ljudskih prava, i borbu protiv korupcije i podmicivanja vazecim instrumentima.?®
Vazno je sve navedene aspekte uzeti u obzir prilikom poslovanja, iako se vec¢inom
poduzeca fokusiraju na aspekt okolia, ostali aspekti nisu manje bitni, i danas u 21.
stolje¢u postoje poduzeca koja zanemaruju osnovna ljudska prava poput zdravlja,
sigurnosti zaposlenika i nediskriminacije. U Hrvatskoj mozda ne koliko u manje
razvijenim zemljama, medutim ne mozemo zanemariti Cinjenicu da jo$ uvijek postoje
neeticne prakse poslovanja dillem svijeta. DruStveni aspekt izvjeStavanja Cine
relevantni pokazatelji s pomocéu kojih poduzetnik evaluira utjecaj svojeg poslovanja te
utjecaj svojih proizvoda i usluga na drustvo, poput drustvenog ulaganja poduzeca,
njegovu ukljucenost u razvoj lokalne zajednice te pitanja ljudskih i radnih prava.
Okolisni aspekt izvjeStavanja Cine relevantni pokazatelji s pomoc¢u kojih poduzetnik

evaluira utjecaj svojega poslovanja te utjecaj svojih proizvoda i usluga na okolis,

28peterdy K., ESG Okoli§, drustvo i upravljanje — pregled i okvir, “ESG Environmental, Social and
Governance — Overview and Framework”, (2022.), Dostupno na ESG (Environmental, Social and
Governance) - Overview and Framework (corporatefinanceinstitute.com) (Pristupljeno 12.04.2022.)

2nstitut za drustveno odgovorno poslovanje, Sto je nefinancijsko izvjestavanje ili izvjeStavanje o
odrzivosti? (2022.), Dostupno na https://idop.hr/sto-je-nefinancijsko-izvjestavanje-ili-izviestavanje-o-
odrzivosti/ (Pristupljeno 12.4.2022.)
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poput tehnologije proizvodnje i ucCinkovitosti iskoriStavanja prirodnih resursa.
Ekonomski aspekt izvjeStavanja predstavlja sve relevantne pokazatelje uz €iju pomoé
poduzetnik ostvaruje financijski profit, dok okolidni i drustveni aspekti sadrzavaju sve
relevantne pokazatelje koji utjecu ili mogu utjecati na ekonomski aspekt ili financijsku

uspjesnost poslovanja.*°
3.2.1. Motivi i koristi

Prednosti nefinancijskog izvjeStavanja za tvrtke su brojne. Jedan od primarnog
razloga temelji se na upravljanju poslovnim rizicima. Investitori i potencijalni poslovni
partneri nefinancijsko izvje$¢e shvacéaju kao vrlo vaznu ulogu u poslovnim raspravama.
Financijski direktori mogu upravljati rizicima odrzivosti i stvoriti dugoro€nu vrijednost,
okolisni, socijalni i gospodarski rizici (ESG) sve vise zahtijevaju pozornost glavnih
financijskih sluzbenika. Poduzeca koja se ne bave tim pitanjima mogu biti znatno
unazadena na trziStu jer ti takozvani predfinancijski rizici postaju kljucni za poslovne
strategije dillem svijeta. Rizici vezani uz odrzivost nisu samo zabrinutosti kojima se
treba upravljati, oni takoder mogu potaknuti performanse i pomoci u izgradniji i zastiti
brenda tvrtke. Upravljanje ekoloskim resursima mozZze pomodi u izbjegavanju prekida
poslovanja, bas kao Sto upravljanje radnom snagom pomaZze izbjeCi prekretnice ili
razumijevanje opskrbnog lanca tvrtke moze pomoc¢i u smanjenju rizika od oStecenja
brenda tvrtke.3* Danas mozZemo uoditi trend, u kojem zaposlenici u velikom broju
napustaju radna mjesta zbog nezadovoljstva na istome, nekada su se radnici zaposlili
i proveli dugi niz godina u istoj tvrtki, medutim danas se ponuda poslova sve vise
povecava, ljudi otkrivaju alternativhe mogucnosti rada i zarade, postaje sve teze
zadrzavati zaposlenike, sto direktno utjeCe na veliku fluktuaciju, a fluktuacija za sobom
nosi skrivene troSkove. Radnici su najbitniji element poslovanja, jer su oni pokretaci

istog. Zato je veoma bitno kako se tvrtke ophode prema svojim zaposlenicima.

joc.cit.

3IAraluce F., Koristi nefinancijskog izvjestavanja, nastavljajuci s uskladeno$éu, “Benefits of non-financial
reporting, going ahead the compliance”, (2018.) Dostupno na Benefitsof non-financialreporting, going
ahead the compliance — dReport in English

14


https://www.dreport.cz/en/blog/benefits-of-non-financial-reporting-going-ahead-the-compliance/
https://www.dreport.cz/en/blog/benefits-of-non-financial-reporting-going-ahead-the-compliance/

Slika 2. Primarne prednosti nefinancijskog izvjeStavanja
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Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija o stanju nefinancijskog
izvjeStavanja u Hrvatskoj za 2017. i 2018. godinu, (2019.), Dostupno na Nacionalna
studija NFI 2017:18.pdf - Google Drive

Da nefinancijsko izvjeStavanje ima sve vecCu vaznost za investitore, dokazuju
razna istrazivanja i studije. Tvrtke €lanice Ernst&Young iz viSegodiSnjeg istraZivanja
ESG izvjesStavanja zaklju€uju da postoji globalni trend prema pove¢anom interesu za
nefinancijske informacije od strane investicijskih stru¢njaka. No, pitanje na koje se i
dalje nastoji odgovoriti je utjeCu li ESG informacije, u konacnici, na odluke investitora.
U svakom od posljednje tri godine, istrazivanje koje je proveo Ernst&Young zabiljeZena
je sve vecCa vaznost ESG Cimbenika prilikom donoSenju odluka investitora Sirom
svijeta. Investitori ukazuju veliku podr§ku temama povezanima s ESG-om, smatraju da
su najveci Cimbenici koji motiviraju tvrtke da prijavljuju nefinancijske ili ESG informacije
sam ugled tvrtki koji se direktno odrazava na potroSace. Vecina investitora vjeruje da
tvrtke ne otkrivaju nefinancijske informacije koje predstavljaju rizike i koji bi
potencijalno mogli utjecati negativno na njihovo poslovanje. UnatoC sve vecoj vaznosti
nefinancijske uspjeSnosti i objava, investitori ukazuju na problematiku izvjeStavanja
okolisnih i drustvenih &imbenika na neformalnoj, a ne strukturiranoj osnovi.
Nefinancijska uspjeSnost ima klju¢nu ulogu, u odlukama o ulaganjima, za vecinu
investitora, postotak investitora kojima su vazne nefinancijske informacije se povecava

kroz godine (to dokazuju rezultati ankete, provedene od strane autora). Na temelju
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provedene ankete zaklju¢eno je kako ulagaci vide dugoroCne financijske koristi u

tvrtkama s visokim ocjenama vezanim uz ESG.%?

L. Fink glavni izvrsni direktor jedne velike kompanije, poslao je dopis izvrSnim
direktorima tvrtki S&P 500 i najveéim europskim korporacijama, njegova poruka
investitorima bila je da se viSe usredotoCe na dugoro¢no stvaranje vrijednosti, a ne na
kratkoroCne isplate dividendi te da trebaju biti otvoreni i transparentni u pogledu
planova rasta i usredotoCiti se na okoliSne, socijalne i upravljaCke Cimbenike jer ti
Cimbenici imaju "stvarne i mjerljive financijske ucinke". Vise od 80% ispitanika slozilo

se s Cetiri izjave povezane s "Finkovim tockama" (vidi sliku 3.) 32
Slika 3. Finkove toCke — ESG lzjave
To what extent do you agree on following statements?

OVER THE LONG TERM, ESG ISSUES - RANGIN FROM
CLIMATE CHANGE TO DIVERSITY TO BORD

EFFECTIVENESS - HAVE REAL AND QUANTIFIABLE 42% 50% 6%2%
IMPACTS
GENERATING SUSTAINABLE RETURNS OVER TIME
REQUIERS A SHARPER FOCUS NOT ONLY ON o ¥6i ..

GOVERNANCE, BUT ALSO ON ENVIRONMENTAL AND
SOCIAL FACTORS

ENVIRONMENTAL AND SOCIAL ISSUES OFFER BOTH RISK
AND OPPORTUNITIES, BUT FOR TOO LONG, COMPANIES 30% 52% 16% 2%
HAVE NOT CINSIDERED THEM CORE TO THEIR BUSINESS

PUBLIC COMPANY CEOS SHOULD LAY OUT AN EXPLICIT
STRATEGY EACH YEAR FOR LONG-TERM VALUE
CREATION AND DIRECTLY AFFIRM THAT THE COMPANY'S
BORD HAS REVIEWED IT

39% 53% 5%3%

| | | | |

Agree strongly Agree Disagree Disagree strongly

Izvor: lzrada autorice prema Nelson M., VazZnost nefinancijskih performansi za
investitore, “The Importance of Nonfinancial Preformance to Investors; Harvard Law

School Forum”, (2017.), Dostupno na The Importance of Nonfinancial Performance to

Investors (harvard.edu)

32Nelson M., Vaznost nefinancijskih performansi za investitore, “The Importance of Nonfinancial
Preformance to Investors; Harvard Law School Forum”, (2017.), Dostupno na The Importance of
Nonfinancial Performance to Investors (harvard.edu) (Pristupljeno 04.07.2022.)

33|pc.cit.
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Tocnije, na izjavu L. Finka, da dugoroCna pitanja ESG-a u rasponu od klimatskih
promjena do raznolikosti do ucinaka odbora, imaju stvarne i mjerljive u€inke 42%
investitora se snazno slozilo sa izjavom, 50% se slozilo, dok se 6% investitora nije
slozilo te 2% njih se snazno ne slazu sa izjavom. Veliki postotak je slaganja sa izjavom
Sto je zadovoljavajuci ishod. Zatim na drugu Finkovu izjavu da generiranje odrzivih
povrata tijekom vremena zahtijeva o$triji fokus ne samo na upravljanje, ve¢ i na
okolisne i drustvene Cimbenike, 38% ispitanika se snazno sloZilo sa izjavom, 51% se
slozilo, dok se 10% nije slozilo, a 1% ispitanika se snazno ne slaze za izjavom. Ipak
vecCina investitora su pozitivho reagirali na izjavu, Sto je veliki pomak za drustveno
odgovorno poslovanje i nefinancijsko izvjeStavanje. Tre¢a izjava glasi, ekoloska i
druStvena pitanja nude obostrano i rizik i mogucénosti, ali ih tvrtke predugo nisu
smatrale klju¢nima za svoje poslovanje, 30% se snazno slazu sa izjavom, 52%
ispitanika se slazu, dok 16% se ne slaZzu sa navedenom izjavom, a 2% se snazno ne
slazu. Veéina ispitanika se ipak slaZze da su drustvena i ekolo$ka pitanja zanemarena,
a ipak klju¢na za poslovanje, veliki broj investitora koji se slazu sa navedenom izjavom
mogu utjecati na tvrtke da zapocinju sa uklju¢ivanjem ekolo$kih i drustvenih pitanja u
srz svog poslovanja. Posljednja Finkova izjava glasi da bi izvr$ni direktori javnih
poduzeca trebali svake godine iznijeti izri€itu strategiju za dugoroCnu vrijednost i
izravno potvrditi da ju je uprava drustva pregledala. S tom izjavom se snazno slozilo
39% ispitanika, 53% se sloZilo, dok se 5% ispitanika nije sloZilo i 3% njih se snazno
nije slozilo s izjavom. Mozemo zakljuciti kako i dalje postoji odreden postotak ispitanika
koji zanemaruju ili ¢ak odbacuju izjave povezane sa ukljuivanjem drustvenih i
okoliSnih aspekta u poslovanje, medutim veci je postotak onih koji se slazu da su ti
aspekti vazni za uklju€ivanje u poslovanje, sto vodi do pozitivnih rezultata i razvijanja
u pogledu drustveno odgovornog poslovanja. Ulagadi koji su i dalje skepti¢ni u pogledu
vrijednosti nefinancijskin ¢imbenika obi¢no zanemaruju bilo kakvu uzronu vezu
izmedu ESG rezultata tvrtke i financijskih rezultata. Medutim, obi¢no se podrazumijeva
da ozbiljni reputacijski i ekoloski rizici posreduju pri zanemarivanju ESG €imbenika, a
oni posljedi€no mogu imati vrlo stvarne negativne utjecaje za poduzeca. Investitori koji
su u svojoj analizi koristili ESG informacije ukazuju na dugoro€ne prednosti ulaganja u
tvrtke koje posvecuju veliku pozornost ESG aspektima, kao i na nizi rizik ulaganja s

tim tvrtkama.34

34oc.cit.
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Uklju€ivanje okolisnih, drustvenih i upravljackih ¢imbenika i rizika, moze pomodi
u identificiranju novih moguénosti i upravljanju dugoroCnim investicijskim rizicima,
izbjegavanju loSih rezultata tvrtke koji mogu proizaéi iz slabog upravljanja, slabih
ekoloskih ili drustvenih praksi. Postoje meta-studije koje podrzavaju poslovni slucaj
ulaganja u ESG. lzvjeSc¢e Sveucilista Oxford i Arabesque Asset Managementa iz 2015.
godine, temeljeno na vise od 200 akademskih studija, industrijskih izvje§c¢a, novinskih
Clanaka i knjiga, 88% pregledanih istraZivanja pokazuje da ESG prakse u tvrtkama
dovode do boljih operativnih rezultata, te je 80% analiziranih studija pokazalo da na
uspjesnost dionica tvrtke, pozitivno utjecu dobre prakse odrzivosti.® Istrazivanje koje
su proveli Harvard Business School i London Business School, pruzilo je dokaze da
tvrtke koje se posvecuju odrzivosti, u smislu postavljanja odrzivih praksi u procese
poslovanja, dugoro€no znacajno nadmasuju svoju konkurenciju, kako u pogledu burze,
tako i u pogledu racunovodstvenih mjera uspjesSnosti.®® AngaZiranje tvrtki u podrucju
ESG-a, Cak i prije nego Sto se pojave pitanja koja izazivaju zabrinutost, daje
investitorima moguénost utjecaja na ishode koji ¢e maksimizirati investicijske rezultate.
Proaktivho angaziranje takoder pomaze u izgradnji odnosa povjerenja koji su vazni,
ako investitori u buduc¢nosti trebaju razgovarati s upravom tvrtke o zabrinutostima koje
se pojavljuju. Korporativho upravljanje je podrucje koje je imalo najveéu tezinu ili
vaznost za investitore u proslosti. Medutim, posljednjih godina klimatske promjene su
se zaista ubrzale, rizici za okoli§ doista su porasli. Investitori sve viSe vide da postoji
potreba za razumijevanjem rizika i da postoje koristi u nefinancijskom izvjeStavanju,
jer mogu izbjeéi loSu stranu i prihvatiti pozitivne strane u procjeni koja proizlazi iz

nefinancijskih poslovnih aktivnosti.3’

35Sveudiliste Oxford, Arabesque Partneri, Od dioni¢ara do dionika, “From the Stockolders to the
Stakeholders”, (2015.), Dostupno na From the stockholder to the stakeholder.indd (arabesque.com)
(Pristupljeno 04.07.2022)

3¢Eccles R.G., loannis |., Serafei G., Utjecaj korporativne odrZivosti na organizacijske procese i
uspjeSnost "The Impact of Corporate Sustainability on Organizational Processes and Performance."
Management Science/Znanost o upravljanju 60, no./br. 11 2835-2857. (2014.), Dostupno na
eccles.ioannou,serafeim_the-impact-of-corporate-sustainability SSRN-id1964011.pdf (harvard.edu)
(Pristupljeno 04.07.2022.)

3'Nelson M., op.cit.
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U tri studije koja su provedena za navedeno istrazivanje, postavljeno je pitanje
ulagaCima, koliko je Cesto nefinancijska uspjeSnost tvrtke imala kljuénu ulogu u
njihovim odlukama o ulaganju u prethodnih 12 mjeseci. U 2016. Njih 68 % odgovorilo
je da su nefinancijske informacije €esto ili povremeno imale kljuénu ulogu. Stoga je
udio ulagaca koji se oslanjaju na nefinancijske informacije, posebno one koji to Cine

povremeno, znacajno porastao (vidi sliku 4.).38

Slika 4. Nefinancijska izvedba poduzeca

In the past 12 months, how frequently has a company's
Podruéje grafikona Pncial preformance played a pivotal role in your
investment decision - making?

2016 27% 41% 27% 5%
2015 24% 28% 22% 26%
2013 23% 35% 31% 11%
» \ \

Frequently Occasionally Seldom Never

lzvor: Izrada autorice prema Nelson M., Vaznost nefinancijskih performansi za
investitore, “The Importance of Nonfinancial Preformance to Investors; Harvard Law

School Forum”, (2017.), Dostupno na The Importance of Nonfinancial Performance to

Investors (harvard.edu)

Buduci da ulagaci priznaju u€inak nefinancijskih informacija u donoSenju odluka, udio
onih koji odbacuju nefinancijske kao nematerijalne ili trivijalne, smanjio se. Na pitanje
zasto ulagaci ne bi razmatrali pitanja ESG-a u donoSenju odluka 16% je reklo da nije
jasno jesu li nefinancijske objave znacajne ili imaju financijski ucinak. Investitori

ukazuju na problem vezan uz kvalitetu i dosljednosti nefinancijskih izvjesc¢a. ViSe od

38|oc.cit.
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80% ispitanika izjavilo je kako tvrtke ne otkrivaju na odgovarajuci nacin ESG rizike koji

bi mogli utjecati na njihove trenutne poslovne modele.3°

Profit omogucava ulaganje u rast i razvoj kompanije ali i zaposlenika, Sto
posredno utje€e i na zadovoljstvo zaposlenika, da budu vise motivirani i produktivniji,
stoga drustvena odgovornost ne zanemaruje generiranje profita kao jednog od vaznog
gimbenika. Cinjenica je da kompanije ne mogu biti dugoroéno drustveno odgovorne
bez profitabilnosti. ZakljuCuje se da odgovoran menadzment vodi brigu o tome kako
njihove aktivnosti, odluke i poslovanje utjeCu na okruZenje kroz optimizaciju profita, a
ne njegovu maksimizaciju. Kompanije bez sumnje u svakoj odluci primarno razmisljaju
o ekonomskoj efikasnosti donesene odluke. Medutim, poduzece je i drustveni entitet,
jer kroz razne aktivnosti istovremeno utjeCe na viSe interesno utjecajnih skupina i
ovisna je o njihovim misljenjima i stavovima. Upravo iz tog razloga se uloga poduzeca
u drustvu izmijenila, $to najbolje opisuje socio-ekonomski model prema kojem
poduzecCa stvaraju ekonomsku vrijednost kroz odrzivu interakciju sa svojim
okruZzenjem.*® Potro$aci u danasnje vrijeme sve viSe Zele znati sve o nacinima
poslovanja poduzeca koja zadovoljavaju njihove potrebe, odnosno o samom lancu
stvaranja vrijednosti, naroCito iz aspekta oCuvanja okoliSa. Takoder sve veci broj
poduzeca pokuSava odgovoriti na potrebe potroSaca, uz to paziti na ekonomski i
drustveni aspekt, buduéi da velik broj potroSaCa pridodaju vaznost Cimbenicima
odrzivosti. S druge strane, suvremeni potrosaci su sve teze skloni marketindkoj
manipulaciji, s obzirom na dostupnost informacija i sve vecoj svijesti 0 samim

problemima s kojima se suoCavaju u resursnom, okoliSnom i gospodarskom aspektu.

TrziSte je vrlo konkurentno i kaznjava svaki oblik neetichog ponaSanja, takva
ponasanja se danas sve brZze prepoznaju i otkrivaju, ne moze se prikriti koruptivno
djelovanje, krSenje ljudskih prava, kasnjenje u plac¢anjima (zaposlenicima ili
dobavlja¢ima) pitanje pravednih placéa za zaposlenike i druga slicna neeti¢na
ponasanja. Poslovni sektor ne moze napredovati ukoliko je okoli§ unisten, resursi
osiromaseni, u svijetu vlada siromastvo i glad, zato bi svako poduzece trebalo svrstati
Agendu za odrzivi razvoj kao primarni interes poslovanja i inkorporirati ga u vlastite

strategije poduzeca. Interesno utjecajne skupine sve vise zahtijevaju od poduzeca da

Foc.cit.

400mazié¢ M. A., Markota Vuki¢ N., Ravli¢ Ivanovié I., Cigula K., Marszlek V., Rosler B., Analiza stanja
nefinancijskog izvjesStavanja u Hrvatskoj 2017. i 2018. // Socijalna ekologija, 29 (2020.), Dostupno na
351952 (srce.hr)., str. 208-213. (Pristupljeno 04.07.2022.)
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izjasne stavove o etiCkim pitanjima i svoje prioritete oblikuju prema ciljevima odrzivog
razvoja te provodenju planova za rjeSavanje globalnih izazova. Od poslovnog sektora
se traZi ucinkovitije koristenje resursa i preusmjeravanje poslovanja na alternativna,
inovativna rjeSenja te nove proizvode i usluge koji Ce ublaziti rizike za drustvo i okolis,
Sto u konacnici dovodi do prednosti pred konkurentima i boljim financijskim rezultatima
za poduzeca koja tome teze.** Moze se zakljuciti kako poduzeca integrirajuci odrzive
prakse poslovanja stvaraju dugoro¢ne vrijednosti, koje rezultiraju boljim poslovanjem
u cijelosti, primjerice privlaCenje lojalnih i zadovoljnih potrosaca, zaposlenika,

dobavljaca i ostalih dionika.
3.2.2. Trendovi i izazovi

Razne interesno-utjecajne skupine u sve vecoj mjeri imaju potrebu za
informacijama upravo o odrzivosti poslovanja poduzec¢a. Investitori Zele imati
informacije na temelju kojih mogu razumjeti poslovni model, strategiju, rizike
(uklju€ujuéi i rizike odrzivosti) i sustav upravljanja poduzecem. Razumijevanjem
navedenih kategorija investitorima se pomaze u procjeni mogucénosti poduzeca da
stvori odrzivu vrijednost u kratkom, srednjem i dugom roku.*? U cilju zadovoljenja
informacijskih potreba razli€itih dionika, na nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini
sve je veéi broj poduzeca koja sastavljaju i pripremaju integrirani izvjesta;j, ili objavljuju
nefinancijske informacije u okviru zasebnog, samostalnog izvjestaja. Objavljivanjem
dodatnih nefinancijskih informacija povecava se kvaliteta korporativnog izvjeStavanja i
transparentnost poduzeca, a korisnici stjeCu viSu razinu povjerenja u poslovanje i
perspektivu poslovanja takvih poduzeca. S druge strane poduzec¢a ponekad nailaze
na probleme pri izradi nefinancijskog izvjeStavanja jer nemaju jasnu sliku o tome kako
bi nefinancijski izvjeStaj trebao biti strukturiran. Buduc¢i da na nacionalnoj i
medunarodnoj razini ne postoji okvir koji je propisan kao obvezan za pripremu
nefinancijskih informacija i sastavljanje nefinancijskih izvjestaja, u praksi postoje

razliCiti pristupi i okviri za izradu nefinancijskih izvjestaja.

“oc.cit.,

42Mladika H., Valenta I., Integrirano izvjestavanje - nova platforma korporativnog izvjestavanja, Zbornik
radova (Journal of Economy and Business), XXIll., (2017.), Dostupno na
https://doi.org/10.46458/27121097.2017.23.166, str. 167, (Pristupljeno 07.07.2022.)
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Relevantni medunarodni okviri za sastavljanje nefinancijskih izvjestaja jesu:

¢ GRI standardi (GRI),

e Medunarodni okvir za pripremu integriranih izvjestaja,

e Smjernice za multinacionalna drustva Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD),

e Norma (ISO) 26000 Medunarodne organizacije za normizaciju,

e Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna drustva i
socijalnu politiku Medunarodne organizacije rada te,

e Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UNGC).%?

Dinami¢nost trziSta diktira nacCine poslovanja, te se danas se viSe nego ikad zahtjeva
od kompanija da budu korak ispred vremena, da prate Zelje i potrebe svojih dionika,
ali da pritom vode raCuna o odrzivosti svog poslovanja. U nastavku su navedeni neki
od izazova nefinancijskog izvje$¢ivanja s kojima se suoCavaju stru€njaci za drustveno

odgovorno poslovanje, s time i poduzeca.
a. Poboljsanje ucinkovitosti prikupljanja podataka

Stvaranje vece ucinkovitosti u prikupljanju podataka stvarni je prioritet za nefinancijsko
izvjeStavanje. Za mnoge to znaCi pomicanje iz proracunskih tablica i poCetak koridtenja
online mreznih rjeSenja za prikupljanje podataka. Stvarna prednost kod internetskog
sustava je u tome $to postaje puno lakSe upravljati analizom podataka i identificiranjem
kljucnih podrucja poboljSanja. To znacCi da organizacija moze brze reagirati i napraviti
potrebne promjene kako bi sprijeCila otpad i dodijelila svoje resurse tamo gdje su
najpotrebnija. Za svaku organizaciju koja vodi desetke, stotine ili ¢ak tisuc¢e web
lokacija, ove informacije znaCe da mogu biti sigurni da ulazu u prava mjesta za

poboljSanje odrzivosti.
b. Povecanje uCestalosti komunikacija

U svijetu 24-satnih vijesti, ljudi sve viSe oCekuju da ¢e moci pristupiti informacijama
koje zele u vrijeme koje im odgovara. Ulagaci, kupci i zaposlenici zele imati
jednostavan pristup informacijama, $to znaci da organizacije moraju razmotriti kako
najbolje komunicirati sa svojim unutarnjim i vanjskim dionicima. Povec¢anje uCestalosti

komunikacije moze osigurati vecu transparentnost inicijativa drustveno odgovornog

“Bibidem, str. 173.
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poslovanja. Stoga je strunjacima za odrzivost sve vaznije uspostaviti sveobuhvatan

komunikacijski plan.
c. Automatizacija Sto veceg broja rucnih procesa

Prelazenje na automatizaciju predstavlja izazov korporacijama, ali stupanj
automatizacije moze ubrzati procese i u€initi ih to€nijima. Automatizacija bi mogla doci
u mnogim oblicima, ukljuujuéi slanje podsjetnika e-postom za zahtjeve za podatke ili
jednostavan prikaz o tome koliko su skupovi podataka potpuni (bez potrebe za
pribjegavanjem viSe proracunskih tablica). To takoder mozZe znadciti automatizaciju
nekih izraCuna i moguénost analize performansi na temelju dinamickih predlozaka
izvjeSca.
d. Analiza performansi na makro i mikro razini

Imati odgovarajuéu razinu detalja za razumijevanje informacija dobivenih putem
razliCitih web-mjesta klju¢no je za razumijevanje ucinkovitosti razli€itih lokacija. To
znacCi da mozete brzo identificirati je li web-mjesto iznad prosjeka, prosjecno ili ispod
prosjeka i u skladu s tim izvrSiti bilo kakve promjene. To takoder znaci da postoje
mogucnosti da se vidi kako funkcioniraju lokalne sheme energetske ucinkovitosti i
uvede ih u cijelu grupu, ako su uspjesni. Istodobno, takoder je vazno imati makro
razredni prikaz nefinancijskih rezultata na makro razini. Tipi€¢no, i za rukovoditelje tvrtki
i za investitore, klju€ni naslovi bit ¢e najvaznije i najzanimljivije informacije. OlakSava
se procjena ostvaruju li inicijative za odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje ciljeve

koje su zacrtale, kao i razumijevanje onoga $to jo$ treba poboljSati.
e. Gledanje dalje od povijesnih podataka, kako bi bili napredniji

Prikupljanje podataka moze se prilagoditi procjeni onoga sto se dogodilo u proslosti.
No, sve se viSe tvrtke moraju okrenuti buduénosti i razumjeti planove i odredbe koje
su im potrebne kako bi ostale konkurentne. Na primjer, mogu¢nost modeliranja
potencijalnih buduéih scenarija (kao Sto su predvidena potroSnja energije ili inicijative
zajednice) znacCi da ¢ete biti bolje informirani o tome gdje se trebate usredotoditi, brzo

vidjeti koji ¢e vjerojatno biti najuspjesniji projekti i u skladu s tim ulagati u njin.**

4Greenstoneplus, Pet nefinancijskih izazova prilikom izvjetavanja sa kojima se susrecu specijalisti u
podru€ju DOP-a, “5 non-financial reporting challenges that CSR professionals are facing”, (2014.),
Dostupno na 5 non-financial reporting challenges that CSR professionals are facing
(areenstoneplus.com), (Pristupljeno 14.07.2022.)
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Prema istrazivanju KPMG lzvjeStavanje o odrzivosti 2020. (“Sustainability
Reporting 2020”), 80% kompanija diljem svijeta izvjeS€uje o odrzZivosti, Sjeverna
Amerika ima najvecu regionalnu stopu izvjeStavanja o odrzivosti, 100% kompanija u
Japanu i Meksiku izvjeSéuju o odrzivosti. Global Reporting Initiative (GRI) je
prevladavajuéi Standard za izvjeStavanje, isto tako 40% kompanija priznaje financijske
rizike povezane s klimatskim promjenama u njihovim izvjestajima. Vecina kompanija u
svoju srznu strategiju ukljucuje cilj smanjenja emisija CO2.4> Promjene su zahtjevne i
Cesto mogu izazvati nezadovoljstvo medu onima koji ih trebaju implementirati, no treba
se fokusirati na dugoroCne posljedice implementacije ovih praksi vezanih uz

nefinancijsko izvjeStavanje i odrZivost koje su pozitivne.

4*KPMG, Dosilo je vrijeme: KPMG-ovo istraZivanje o izvje$éivanju o odrZivosti 2020. “The Time Has
Come: The KPMG Survey of Sustainabillity Reporting 2020.”, (2021.), Dostupno na The Time Has
Come: The KPMG Survey of Sustainability Reporting 2020 (assets.kpmaq) (Pristupljeno 01.08.2022.)
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4. ZAKONODAVNI OKVIR ZA NEFINANCIJSKO I1ZVJESTAVANJE

Zakonodavni okvir vazan je element za nefinancijsko izvjeStavanje jer potice
poduzetnike da izvjeStavaju, ali i daje jasnije smjernice, odnosno pomaze u izradi
istoga. Pravo EU-a zahtijeva od odredenih velikih tvrtki da objave informacije o nacinu
na koji rade i upravljaju drustvenim i ekolosSkim izazovima. To pomaze ulaga€ima,
organizacijama civilnog drustva, potrosacima, kreatorima politika i drugim dionicima da
procijene nefinancijske rezultate velikih tvrtki, $to na kraju poti€e tvrtke da razviju
odgovoran pristup poslovanju. Nefinancijska izjava iz Direktive 2014/95/EU propisuje
tko su obveznici nefinancijskog izvjeSc¢ivanja. "Veliki poduzetnici koji su subjekti od
javnog interesa, a koji na datum bilance premasSuju kriterij prosjecnog broja od 500
zaposlenika tijekom financijske godine, moraju ukljuciti u izvjeS¢ée Uprave nefinancijski
izvjeStaj koji sadrzi informacije u mjeri potrebnoj za razumijevanje poslovanja
poduzeca, razvoj, izvedbu, polozZaji utjecaj aktivnosti poduzeca, koji se odnose na,
najmanje, pitanja okoliSa, drustva i pitanja zaposlenih, postivanje ljudskih prava,

pitanja borbe protiv korupcije i mita, ukljuujuci:

o kratak opis poslovnog modela poduzeca,

o opis politika koje provodi poduzece u vezi s tim pitanjima, ukljuCujuci provedene
postupke duzne paznje,

o ishod tih politika,

o glavni rizici povezani s onim stvarima, koje su u uskoj vezi s poslovanjem
poduzetnika, ukljuCujuci, gdje je to relevantno i razmjerno, njegove poslovne
odnose, proizvode ili usluge za koje postoji vjerojatnost da ¢e uzrokovati Stetne
ucinke u tim podrucjima i nacin na koji poduzece upravlja tim rizicima,

o nefinancijski  klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti relevantni za odredeno

poslovanje."46

Ukoliko poduzece ne provodi politike u vezi s jednim ili viSe navedenih pitanja, mora

pruziti jasno obrazloZenje zasto to ne cini. 47

“Eur-LEX, Direktiva 2014/95/EU Europskog Parlamenta i Vije¢a, od 22. listopada 2014. o izmjeni
Direktive 2013/34/EU u pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i informacija o raznolikosti
odredenih velikih poduzeéa i grupa (2014.), Dostupno na EUR-Lex - 32014L0095 - EN - EUR-Lex
(europa.eu)

(Pristupljeno 15.4.2022.)

4Moc.cit.
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4.1. Europska Direktiva 2014/95/EU

Direktiva je zakonodavni akt kojim se utvrduje cilj koji sve drzave Clanice EU-a
moraju ostvariti. Medutim, svaka drzava samostalno odluéuje o nacinu na koji ¢e
ostvariti taj cilj.*® Direktivom 2014/95/EU (Direktiva o nefinancijskom izvjestavanju)
utvrduju se pravila o objavljivanju nefinancijskih informacija i informacija o raznolikosti
odredenih velikih trgovackih drustava. Njima su obuhvacena podrucja kao Sto su
pitanja zastite okoliSa, socijalna pitanja i postupanje prema zaposlenicima, postivanje
ljudskih prava, borba protiv korupcije te raznolikost u upravama trgovackih drustava
poput dobi, spola, obrazovanja islicno.*®* Na razini Republike Hrvatske navedeni
zakonodavni okvir prati Ministarstvo financija koje je predmetnu obvezu ugradilo u
Zakon o racunovodstvu. Dakle, 1. sije€nja 2017. godine stupile su na snagu Zakonske
odredbe koje se odnose na nefinancijska izvjeSc¢a, a temeljem kojih su gospodarski
subjekti u 2018. godini imali obvezu izraditi prva nefinancijska izvje$¢a (za financijsku
godinu 2017.-te). Ministarstvo financija zaduzeno je za nadzor poduzetnika u dijelu koji

se odnosi na izradu i objavu (konsolidiranog) nefinancijskog izvjeséa.>°

Ministarstvo financija na svojoj internetskoj stranici objavljuje popis poduzetnika koji
u roku ne ispune obvezu izrade i objave nefinancijskog izvje$¢a. Do 31. srpnja tekuce
godine FINA je duzna izvijestiti Ministarstvo financija jesu li poduzetnici izradili i objavili
nefinancijsko izvjeS¢e za prethodnu godinu, a do 31. listopada teku¢e godine duzna je
izvijestiti jesu li poduzetnici izradili i objavili konsolidirano nefinancijsko izvjesce.
Hrvatska gospodarska komora organizira edukacije, okrugle stolove i konferencije o
izradi nefinancijskih izvjeS¢a. Takoder, sustavno prati navedenu tematiku kroz
Zajednicu za DOP, u suradnji s Hrvatskim poslovnim savjetom za odrzivi razvoj (HR
PSOR) vec¢ 14 godina provodi projekt Indeks DOP-a, koji moze posluziti kao dobra

podloga za izradu nefinancijskog izvjeséa.>!

48Sluzbena stranica Europske unije, Uredbe, direktive i ostali pravni akti, Dostupno na Uredbe, direktive
i ostali pravni akti (europa.eu) (Pristupljeno 08.09.2022.)

“SEuropski parlament, Pravo trgovackih drustva, Dostupno na Pravo trgovackih drustava | Informativni
¢lanci o Europskoj uniji | Europski parlament (europa.eu) (Pristupljeno 08.09.2022.)

S0Hrvatska gospodarska komora, Obveze vezane za izradu nefinancijskog izvje$ca, (2022.) Dostupno
na obveze-nefin-izviesce5a93d387eddcf.pdf (hgk.hr) (Pristupljeno 20.04.2022.)

loc.cit.
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https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/35/pravo-trgovackih-drustava#:~:text=Direktivom%202014%2F95%2FEU%20%28Direktiva%20o%20nefinancijskom%20izvje%C5%A1%C4%87ivanju%29%20utvr%C4%91uju%20se,i%20informacija%20o%20raznolikosti%20odre%C4%91enih%20velikih%20trgova%C4%8Dkih%20dru%C5%A1tava.
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/35/pravo-trgovackih-drustava#:~:text=Direktivom%202014%2F95%2FEU%20%28Direktiva%20o%20nefinancijskom%20izvje%C5%A1%C4%87ivanju%29%20utvr%C4%91uju%20se,i%20informacija%20o%20raznolikosti%20odre%C4%91enih%20velikih%20trgova%C4%8Dkih%20dru%C5%A1tava.
https://hgk.hr/documents/obveze-nefin-izvjesce5a93d387eddcf.pdf

Prema Direktivi 2014/95/EU odredenim velikim poduzetnicima i grupama od javnog
interesa uz sastavljanje financijskih izvjestaja propisano je objavljivanje izvjestaja
poslovodstva (1. izvjestaja uprave) koji se sastoji od nefinancijskog izvjestaja, izjave o
primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i izvjestaja o pla¢anjima javnom sektoru.®?
lzuzetno u nekim situacijama poduzetnici ne moraju nefinancijski izvjeStavati,
medutim, ako poduzece ne izvjeStava mora objasniti zasto to ne Cini. Drzave Clanice
Europske Unije u iznimnim slu€ajevima mogu dopustiti izostavljanje informacija o
navedenim podrucjima, ukoliko bi njihovo objavljivanje moglo nanijeti Stetu poslovhom
polozaju poduzec¢a.>®* Medutim, to ne znac¢i da poduzece ne treba obijavljivati
informacije na temelju kojih ¢e se moci razumjeti njegov razvoj, poslovni rezultat i
polozZaj. Ukoliko poduzetnik sastavi i objavi zaseban izvjestaj s informacijama koje se
zahtijevaju u nefinancijskom izvjestaju, a koji se odnosi na istu financijsku godinu te se
oslanja na preporucene izvjeStajne okvire, drzave Clanice mogu izuzeti poduzece iz
obveze pripremanja nefinancijskog izvjestaja pod uvjetom da je zadovoljilo jedan od
sliede¢a dva kriterija, a to su zaseban izvjeStaj objavljen zajedno s izvjeStajem
poslovodstva, zaseban izvjestaj objavljen na internetskoj stranici poduzec¢a na koju se
upucuje u izvjesStaju poslovodstva, ali nije stariji od Sest mjeseci od datuma bilance.
Zaseban izvjeStaj podrazumijeva izvjeStaj o druStvenoj odgovornosti, izvjeStaj o

odrzivosti poduzeca ili integrirani izvjestaj.>*

52Zakon o racunovodstvu, Narodne novine br. 78/15., 134/15. i 120/16. Dostupno na Zakon o
raCunovodstvu (nn.hr) (Pristuplieno 20.04.2022.)

S3Krivagi¢ D., Antunovi¢ M., Nefinancijsko izvjestavanje: Novi izazov za korporativne radunovodstvene
sustave, Vol. No 3-4, (2018.), Dostupno na Zbornik_veleuciliste 3-4 2018 KB.indd (srce.hr), str. 87
(Pristupljeno 22.04.2022.)

*loc.cit.
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Osiguravanje vjerodostojnosti objavljenih nefinancijskih informacija prema Direktivi
2014/95/EU odvija se na nacin da ovlasteni revizori i revizorska drustva provjeravaju
samo da li je podnesen nefinancijski integriran ili zaseban izvjesStaj, a drzave Clanice
mogu traziti da objavljene informacije u izvjestaju provjeri neovisni pruzatelj usluge
provjere. Primjena regulatornog okvira ukljucuje i primjenu medunarodno prihvacenih
smjernica i standarda, kao relevantnih izvjestajnih okvira koji pomazu menadzZerima u
odluci o tome Sto i kako izvjeStavati, odnosno koje nefinancijske informacije
objavljivati. U dosadasnjoj poslovnoj praksi smjernice za izvjeStavanje Globalne
inicijative za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative GRI Guidelines) bile su vodeci
izvjesStajni okvir u svijetu, a njihova posljednja verzija (G4) postupno je prerasla u GRI
Standarde izvjestavanja o odrzivosti (engl. GRI Sustainability Reporting Standards).>
Prije samih GRI Standarda razvijeno je nekoliko verzija GRI Smjernica, koje su se
odnosile na skup dokumenata za izvjeStavanje, razvijenih putem medunarodnih
savjetodavnih procesa i sluzile su kao pomo¢ poduzecCima prilikom sastavljanja
izvieS¢a o odrzivosti i objavljivanju nefinancijskih informacija, a periodi€ki su bile
revidirane s ciljem osiguravanja zadovoljenja potreba poslovanja i drustva 21.

stoljeca.>®

55Nacionalni portal za drustveno odgovorno poslovanje, Zakonodavni okvir za nefinancijsko
izvjeStavanje, Dostupno na http://www.dop.hr/?p=662.
(Pristupljeno 22.04.2022.)

%6 Krivagi¢ D., M. Antunovié, op.cit., str.89
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4.2. GRI Standardi

Globalna inicijativa za izvjeStavanje omogucuje kvalitetno i cjelovito izvjeStavanje o
ekonomskim, okolisnim i drusStvenim ucincima poslovanja tvrtki razli€itih veli€ina,
djelatnosti i lokacija. lako su smjernice za izvjeStavanje izvorno pripremljene za
potrebe poslovnog sektora, u pripremanju svojih izvjestaja, sluze se i javne ustanove i
neprofitne organizacije. Sluzbeni jezik na kojem su GRI standardi je engleski jezik, a
HR PSOR ih je preveo na hrvatski jezik.>” EU smjernicama nastoji se pomodi
trgovackim drustvima da objavljuju visokokvalitetne, relevantne, korisne, uskladene i
vise usporedive nefinancijske informacije (okoliSne, socijalne i povezane s
upravljanjem) na nacin kojim se poti€e snazan i odrzivi rast, zapoS$ljavanje te se
osigurava transparentnost prema dionicima. Ove neobvezujuée smjernice predlazu se
u okviru zahtjeva za izvjeStavanje propisanih Direktivom, njima se nastoji pomoci
poduzedima da sastavljaju relevantna, korisna i sazeta nefinancijska izvjeS¢a u skladu

sa zahtjevima iz Direktive.%®

Prilikom izrade nefinancijskih izvjeS¢a, tvrtkama moze biti teSko razumijeti i utvrditi
Sto bi ono trebalo sadrzavati. HR PSOR nudi odredena nacela za odredivanje sadrzaja
i kvalitete izvjesStaja. Tvrtke mogu krenuti od sastavljanja vlastitog popisa, zatim kada
je popis izraden, potrebno ga je provjeriti iz perspektive nacela izvjeStavanja koja
predlazu GRI Standardi. Nacela koje nude ovi Standardi pomazu razumjeti koji su
materijalni utjecaji i kako ih prikazati, sve u svrhu davanja slike konkretnog utjecaja
neke tvrtke na odrzivost. Pri izradi popisa tema potrebno je ukljuiti dionike kako bi
tvrtke bile sigurne da im nisu promakle materijalne teme, a neke Ce jednostavno
proglasiti materijalnima kako bi zadovoljili oCekivanja dionika. Na kraju, tvrtke trebaju
biti sigurne da kada izvijeste o materijalnim temama koje su odabrali, izvjesStaj daje
cjelovit prikaz utjecaja organizacije iz perspektive odrzivosti. Nakon ovog koraka,
potrebno je pristupiti provjeri sadrzaja primjenom nacCela za odredivanje kvalitete
izvjeStaja. Navedena nacCela pomazu da izvjestaj koji se priprema bude to¢an, odnosno
da pruza dovoljno informacija o pozitivnhim i negativnim utjecajima aktivnosti i odluka
organizacije. lzvjestaj nije promotivni materijal poduzeéa, njegova svrha nije da se sluzi

kao brosura, ve¢ da informira Siri krug dionika 0 uspjesima i neuspjesima vezanih uz

57 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, Nefinancijsko izvjestavanje, (2022.), Dostupno na
(Nefinancijsko izvieStavanje - HRPSOR) (Pristupljeno 10.04.2022.)
8loc.cit.
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upravljanje nefinancijskim utjecajima. lzvjestaj mora biti jasan i dosljedan u pracenju
nacina objavljivanja informacija, da bi informacije mogle biti usporedive s objavama
drugih kompanija te pouzdane i na vrijeme objavljene kako bi dionici mogli razumijeti

utjecaj koji kompanija ima na njih i na njima vazne teme.>°

HR PSOR predlaZze koriStenje Srzne opcije izvjeStavanja prema GRI Standardima.
RijeC je o osnovnoj razini koridtenja Standarda koja u odnosu na Opseznu ima dvije
kljuéne razlike. Prvo, Opsezna opcija trazi vrlo detaljan prikaz, u kojem tvrtka mora
prikazati na koji na¢in Uprava upravlja temama odrzivosti, na koji nacin prikupljaju
informacije iz podru€ja odrzivosti, kako se dijele unutar Uprave te kako se donose
odluke na temelju prikupljenih informacija. Isto tako se zahtijevaju detaljne informacije
0 odgovornoj osobi u Upravi za pitanja odrzivosti, na koji su naCin nagrade i bonusi
Uprave povezani s u€incima u podrucju upravljanja odrzivo$¢u. Drugo, izmedu Srzne
i Opsezne opcije postoji razlika u koli€ini objava koje je tvrtka duzna prikazati za svaku
odabranu materijalnu temu. Za Srznu opciju dovoljna je barem jedna objava, s druge
strane ukoliko se kompanija odlu¢i za Opseznu razinu izvjeStavanja duzna je izvijestiti
0 svim objavama navedenim u svakom tematski-specificnom Standardu koju je
samostalno odabrala. Koristenje GRI Standarda prema Srznoj ili Opseznoj opciji nije
jedina mogucnosti, GRI nudi i moguc¢nost da se tvrtka prilikom pripreme izvjeStaja
konzultira sa Standardima i pritom ne zadovolji niti jednu razinu izvjeStavanja. To ne
mora znaciti da izvjestaj nije kvalitetan i bogat informacijama, koje su bitne za
razumijevanje nefinancijskih utjecaja, ve¢ moze znaciti da je kompanija prepoznala
neki alternativni pristup izvjeStavanju. Sukladno tome, vazno je da kompanija razumije

opciju koju je odabrala te zaista postuje sve odredbe koje GRI propisuje nju.®°

Nakon Sto tvrtka definira popis materijalnih tema koje ¢e ujedno predstavljati i sam
sadrzaj izvjestaja, te provjere odgovara li sadrzaj oCekivanjima i interesima dionika,
pristupa se izvjeStavanju o svako materijalnoj temi pojedinacno. Tvrtke najceséa
grijeSe prilikom izvjeStavanja o materijalnim temama jer ne razumiju kako izvijestiti o
granicama materijalne teme ili ne razumiju pristup upravljanju materijalnom temom.
Granica materijalne teme se odreduje na nacin da se definira u kojem opsegu i do koje

granice pojedina tema ima utjecaj. Dakle, potrebno je definirati da li je utjecaj ograni¢en

SSHrvatski poslovni svijet za odrzivi razvoj Nefinancijsko izvjestavanje, (2020.), str. 4,5., Dostupno na 1.
NEF lIzvjestavanje (hrpsor.hr), (Pristupljeno 24.04.2022.)
®ibidem, str. 6,7.
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na poslovni prostor organizacije, a moze biti regionalnog ili globalnog karaktera.
Odredivanje granica teme ovisi 0 mogucnosti i odgovornosti za upravljanjem utjecajem
pojedine teme. Naprimjer, za sigurnost i zdravlje na radnom mjestu granica je
proizvodni pogon organizacije Sto znaci da ima potpunu kontrolu i odgovornost za
utjecaj na ovu temu. Kada su emisije staklenickih plinova u pitanju, utjecaj je globalan,
a mogucnost upravljanja temom je samo djelomiéno pod kontrolom organizacije. Za
pitanje ljudskih prava u dobavljackom lancu, organizacija moze poku$ati dubinskom
provjerom procijeniti svoj utjecaj, no nikada ne moze tvrditi sa sigurnos¢éu da ima pod
kontrolom krSenje ljudskih prava, posebno ako je dobavljacki lanac medunarodnog
karaktera, primjerice, dotiCe i zemlje treCeg svijeta. Moze se zakljuciti da, $to je granica
teme udaljenija od kompanije, veéa je Sansa da ne mozZe u potpunost upravljati na

utjecaj teme.5!

Pristup upravljanju vrlo je vazan dio izvjeStavanja o materijalnoj temi koji je posebno
naglasen u GRI Standardima tako da joj je dodijeljen zasebni Standard GRI 103. Ovaj
Standard je potrebno Koristiti prilikom izvjeStavanja za svaku materijalnu temu,
odnosno u paru sa svakim tematski-specificnim standardom koji koriste poduzeca
(serije 200, 300 i 400). Pristup upravljanju je zapravo opis razumijevanja materijalnosti
teme i naCina na koji kompanija upravlja temom, na koji nacin aktivno radi na
smanjenju negativnog utjecaja, i povecanju pozitivnih utjecaja tema. Poduze¢a moraju
biti sposobna upravljati i prepoznati rizike od utjecaja na navedene teme. Drugim
rijeCima, kompanije moraju imati sposobnosti pokazati da imaju politike, definirane
cilieve i svrhe povezane s upravljanjem temom. Takoder je potrebno dokazati da
postoje odgovornosti, resursi, obveze i druge aktivnosti kao $to su razni programi,
projekti, inicijative koje imaju za cilj upravljanje temom. Ocekuje se da ¢e za materijalnu
temu imati neki plan aktivnosti koji uklju€uje rokove, odgovorne osobe, resurse ili ako
je primjereno mehanizme za prituzbe koji potencijalnim oste¢enim stranama

omogucuije prituzbu i pristup obestecenju.®?

61loc.cit.
82ibidem, str. 8.
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Grupa Standarda Serije 200 daje uputu o tome koje sve informacije treba objaviti
kako bi se skupno prikazali znacajni ekonomski utjecaji koje organizacija ima na
zajednicu, bilo u pozitivnom ili negativnom smislu i kako organizacija njima upravlja, u
konacnici s kakvim rezultatima. Serija 200 sastoji se od sedam Standarda, a to su
Ekonomski u€inak (GRI 201), Prisutnost na trzistu (GRI 202), Neizravni ekonomski
utjecaji (GRI 203), Praksa nabave (GRI 204), Anti-korupcija (GRI 205), PonaSanje
protivno nacelu slobodnog trziSnog natjecanja (GRI 206) i Porezi (GRI 207).%3
KoriStenje ovih Standarda kao i Standarda koji pokrivaju druge teme ovisi o razini
izvjeStavanja koju je sama organizacija odabrala. Opc¢a svrha nefinancijskog
izvjeStavanja je prikaz kakav doprinos organizacija ima na ostvarenje odrzivog razvoja,
doprinos moze biti pozitivan ili negativan. Opc¢a svrha je bitna za razumijevanje ucinka
koji izvjeStavanje o Standardima treba proizvesti. Sukladno navedenom, ekonomska
tema ne treba primarno prikazati poslovnu uspjeSnost organizacije u kontekstu koristi
iskljuCivo za dioniCare, nego u kontekstu koristi za dionike, odnosno drustvo u

cijelosti.®

Standard Ekonomski u€inak (GRI 201), traZi od organizacije da prikaZe utjecaj na
ekonomske uvjete dionika i na gospodarske sustave o kojima ovisi zajednica, koja
moze biti lokalna, regionalna ili globalna. Organizacija treba prikazati financijske
rezultate poslovanja, u smislu doprinosa koji oni pruzaju za stvaranje i distribuiranje
ekonomske vrijednosti za dionike. To ne iskljuCuje ostale aspekte odrzivosti, vec je
primaran fokus na pozitivne ekonomske trendove koje organizacije stvara svojim
poslovanjem. Objava GRI 201-1: Izravno stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost
na razini drzave daje sliku vrijednosti koju je organizacija pridodala lokalnoj ekonomiji.
Ova se vrijednost sastoji od nekoliko komponenata, a to su izravno stvorene i
distribuirane ekonomske vrijednosti, odnosno prihodi te distribuirane ekonomske
vrijednosti kao Sto su troSkova, placa, povlastica, placanja davateljima kapitala,
placanja vladi i ulaganja u zajednicu, te zadrzane ekonomske vrijednosti. Naglasak
ove Objave je na troSkovima poslovanja koje organizacija placa u zajednici kao $to su
zakupi, licence, koncesije, plac¢anje lokalnim dobavlja¢ima.®® Uz pla¢anja davateljima
kapitala i drzavi ovdje se ubrajaju i sve vrste donacija, ulaganja u infrastrukturu i duge

oblike ulaganja u zajednicu kao Sto su potpora organizacijama civilnog drustva

8ibidem, str. 10
84oc.cit.
55ibidem, str. 12.
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uklju€ujuci umjetniCke i obrazovne aktivnosti i dogadaje. Podaci trebaju dati jasan
prikaz koristi za zajednicu, u tom smislu se stavljaju u kontekst utjecaja na odrzivost.
Objava 201-2: Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezani uz klimatske promjene,
vrlo je rijetko koriStena u Hrvatskoj, zahtjeva da se prikazu rizici koje klimatske
promjene imaju na organizaciju, te kakve prilike ovi trendovi pruzaju organizaciji.
Objava 201-3: Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi i Objava 201-4:
Financijska pomo¢ primljena od vlade koje traZe prikaz mirovinskog plana, u Hrvatskoj
rijetko koriStena jer je mirovinski plan ureden zakonom. Ukoliko postoje podaci o
financijskoj pomoci od Vlade, postavlja se pitanje transparentnosti, zahtjeva se da ti

podaci prikazu.%®

Standard Prisutnost na trzistu (GRI 202), zahtjeva od organizacija da prikazu svoj
doprinos ekonomskom razvoju zajednice u kojoj posluju. Objava 202-1 trazi prikaz
omjera standardne pla¢e po spolu i lokalne minimalne place s ciliem da se prikaze
kakav je utjecaj organizacije na standard zaposlenika. Objava 202-2 trazi podatke o
tome koliki je udio domacih menadzera u strukturi upravljanja organizacijom. Obje
objave su materijalni pokazatelji doprinosa ekonomskom osnazivanju zajednice.
Naravno one slijede nakon S§to je organizacija koristenjem GRI 103 prikaze na koji
nacin upravlja svojom prisutno$¢u na trzistu. Ovdje u obzir dolaze politike angazmana
lokalnih dobavljaCa, politike raznolikosti u zapo$ljavanju menadZzmenta koje

osiguravaju zastupljenost lokalnih stru¢njaka i slicno.®’

Neizravni ekonomski utjecaji (GRI 203) predstavlja Standard koji se bavi prikazom
neizravhog ekonomskog utjecaja kojeg stvaraju transakcije i tijek novca izmedu
organizacije i dionika. Ona se prikazuje Objavama 203-1 i 203-2. Objava 203-1
zahtjeva prikaz ulaganja organizacije te utjecaja na zajednicu i lokalnu ekonomiju koje
se generiraju iz istih, bilo da su pozitivni ili negativni. U obzir ulaze ulaganja u
zdravstvene ili obrazovne institucije, prometnice i sli¢no. Objava 203-2 odnosi se ha
znacajne neizravne ekonomske utjecaje te mjeri ostale vrste neizravnih utjecaja koje
organizacija ima na dionike i ekonomiju. To uklju€uje i doprinos razvoju u siromasnim

podrucjima, dostupnost proizvoda za osobe nizih primanja, privlaCenje obrazovane

66loc.cit.
57ibidem, str. 13.
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radne snage iz drugih podrucja, kreiranje radnih mjesta kod dobavljac¢a, privlacenje

stranih ulaganja, seljenje proizvodnje u inozemstvo (kao negativan utjecaj).58

Praksa nabave (GRI 204), Standard se bavi zahtjevima za davanjem informacija o
politici nabave koju organizacija provodi. Traze se informacije koje daju prikaz o
podrSci koju organizacija politikom nabave pruza lokalnim dobavljaCima ili
dobavlja¢ima koji su u vlasnistvu ili zaposljavaju Zene, ukljuCujuci i drugih ugrozenih
skupina. Uklju€uje i odnos prema dobavlja¢ima u smislu postivanja rokova, postene
cijene i slicna pitanja. Definiran je jednom Objavom 204-1 koja se odnosi na udio
izdataka na lokalne dobavljaCe. Organizacija mora opisati praksu, osnovne kriterije i

druge postupke koji definiraju ovaj proces.®°

Standard Anti-korupcija (GRI 205), zahtjeva informacije o tome kako se
organizacija nosi s pojavama i pritiscima na sudjelovanje u nezakonitim praksama
poput iznude, tajnih sporazuma, podmiéivanja, pranja novca, davanja i primanja
poklona i drugih nepostenih i nezakonitih praksi. Korupcija predstavlja sustavan
problem kako na lokalnoj tako i na regionalnoj i globalnoj razini. Organizacija koja
izvjeStava bi trebala, u sklopu pristupa upravljanju ovom temom, prikazati i postupke
za procjenu rizika od korupcije koje primjenjuje, naCine na koji upravlja sukobima
interesa, koje mjere za obuku ¢lanova upravnih tijela provodi, njihovu ucestalost i
okolnosti kada se poduzimaju. Nakon $to prikaZe pojedine najvaznije procese koji su
uspostavljeni u kompaniji s ciljiem prevencije korupcije, treba odabrati jednu ili vise od
tri ponudene objave kako bi konkretnije prikazala aktivnosti i rezultate koje poduzima.
Objava 205-1: Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izloZenosti riziku od
korupcije, zahtjeva postotak poslovnih djelatnosti na kojima je izvrSena konkretna
procjena. Objava 205-2: Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i
postupcima, zahtjeva objavu podataka o broju i postotku €lanova upravnog tijela,
zaposlenika, poslovnih partnera i drugih klju€nih dionika kojima su priopéeni postupci
i antikorupcijska politika organizacije te o postotku i broju dionika koji su prosli
antikorupcijsku obuku. Objava 205-3: Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere
zahtjeva informacije o broju evidentiranih sluCajeva te na temelju toga broju otkazanih

ugovora o radu, raskinutih ugovora s partnerima ili sporova koji su pokrenuti protiv

88ibidem, str. 14.
5%bidem, str. 15.
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organizacije ili zaposlenika povezanih s korupcijom. Glavni cilj objave je pokazati da

Su procesi vezani uz temu uspostavljeni u kompaniji te da se zaista i provode.”

Ovaj se Standard bavi sudjelovanjem organizacije ili njezinih zaposlenika u tajnom
udruzivanju s potencijalnim konkurentima s ciliem ograniCavanja ucinka trziSnog
natjecanja, rije€ je o Standardu (GRI 206). PonaSanje protivho nacelu slobodnog
trziSnog natjecanja. To uklju€uje ugovaranje cijena, dogovaranje oko ponuda, kreiranje
ograniCenja na trzistu, raspodjele regija, kupaca, linija proizvoda i slicno. Pristup
upravljanju ovom temom trebao bi prikazati da postoje mjere, politike, procesi, i jasno
odredenje organizacije o mogu¢em sudjelovanju u gore navedenim aktivnostima.
Jedina objava ovog Standarda je Objava 206-1: Ukupan broj pravnih postupaka
pokrenutin zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja,
antitrustovske i monopolistiCke prakse. Informacija o postojanju pravnog postupka
upucuje da je organizacija ukljuCena u aktivnosti koje su zabrinule tre¢u stranu, a za
organizaciju nose rizik od poremecaja trziSnih aktivnosti kao i kaznenih mijera.”*
Navedeni Standardi odnose se na ekonomski aspekt drustveno odgovornog
poslovanja, ukljuCujuci odrzivost ne iskljuCujemo profitabilnost iz formule, moze se
zakljuciti kako ekonomski aspekt ima utjecaje na razne ostale aspekte i Cimbenike, te
da profitabilnost ukoliko je dobro usmjerena moze imati pozitivne utjecaje na zajednicu
i okoli§, no ukoliko se zanemaruju Cimbenici odrzivosti, rezultat jesu negativni utjecayji,

na drustvo i okoli$, ali u konacnici i na poduzece.

Sto se tiée okolisnih aspekata u nefinancijskom izvje$éivanju, ona je definirana
serijom GRI 300. Serija 300 sastoji se od osam tematskih Standarda GRI-a, od kojih
svaki opisuje po jednu materijalnu temu u podrucju okoliSa koje je definirao GRI. Svaka
organizacija samostalno, u procesu definiranja svojih kljuénih tema odabire koja od 8
tema koje je odabrao GRI odgovara njenim utjecajima. Navedeni popis nije konacan,
organizacije imaju slobodu, ako smatraju da postoje dodatni utjecaji da i njih uklju¢e u
izvjeStavanje tako da ih prikazu i opiSu na isti nacin kao i teme opisane u GRI
Standardima. GRI naglaSava da se u izvjeStajima pazZnja polaze samo onim temama
koje je organizacija odabrala u procesu definiranja kljuCnih utjecaja. Isto kao i u
ekonomskom aspektu, organizacija je duzna prikazati nain na koji se nosi s

nefinancijskim utjecajem, posebno ako se radi o negativnhom utjecaju, $to u principu

Olbidem, str. 16.
“libidem, str. 18.
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okolisSni utjecaji i jesu. Odabir materijalnih tema u podrucju okoliSa podlijeze istim
nacelima za odredivanje sadrzaja i kvalitete izvjeStaja dok opseg izvjeStavanja o svakoj
temi ovisi o ranije odabranoj razini izvjeStavanja koja je spomenuta u prethodnom
tekstu. GRI zahtijeva da svaki izvjestaj objavljen i deklariran kao Srzni, sadrzi barem
jednu materijalnu temu iz svakog podrucja utjecaja, $to znaci da svaka organizacija
mora imati prikazan utjecaj na barem jednu okoliSnu temu, od ponudenih osam.
Organizacije uobiajeno u izvjestajima prikazuju od 10 do 15 materijalnih tema, od
kojih su makar tri iz podruc€ja okoliSa. PreporuCuje se da organizacija zaista prikaze
minimalno tri teme jer je teSko ne pokriti osnovna pitanja koja se tiCu okoliSa, bez obzira
na veli€inu organizacije. OkoliSna serija ukratko ukljuCuje izvjeStavanje o materijalima,
energiji, vodi i otpadnim vodama, bioloSkoj raznolikosti, emisijama CO2, otpadu,
pridrzavanju propisa zastite okoliSa od strane organizacije te procjeni dobavljaca u

pogledu utjecaja na okoli$.”?

Drustvena kategorija definirana je serijom 400 u GRI Standardima. DrusStvena
kategorija sastoji se od 19 tematskih Standarda GRI-a , neke od tema jesu sloboda
udruzivanja i kolektivnog pregovaranja, nediskriminacija, zdravlje i sigurnost
zaposlenika i potroSaca, obuka i obrazovanje, prisilan ili obvezan rad i drugo. Svaka
organizacija ima slobodu da, u procesu definiranja svojih klju¢nih tema, odabere koja
od 19 tema odgovara njenim utjecajima. Pri tome, popis tema nije konacan, ukoliko
organizacija smatra da postoje dodatni utjecaji, moze ih ukljuciti u izvjestaj. GRI
naglasSava, da u izvjeStajima paznja bude usmjerena samo na one teme koje je
organizacija odabrala u procesu definiranja kljuénih utjecaja. Kada se pristupa objavi
tema odabranih od strane poduzeca, vazno je informacije prikazati na nacCin koji
zahtjeva GRI. Uvijek je vazno, sukladno zahtjevu objave, prikazati postotak te
informacije prema kategorijama zaposlenika, mjera, kazni i rizika. Polovicne
informacije, skupne informacije ili prikazi u apsolutnim brojevima nisu u skladu sa
zahtjevima GRI-a te proizvode informacije koje nisu razumljive, usporedive, jasne i
transparentne. lzvjestaji s takvim informacijama ne mogu komunicirati svoju

sukladnost sa zahtjevima GRI-a.”®

“Zibidem, str. 20-32.
“Bibidem, str. 33.

36



Cilj izvjestaja prema GRI Standardima, nije samo prikazati utjecaje kompanije ve¢
nacin na koji kompanija upravlja tim utjecajima, $to nalaze da mora postojati stalan
proces planiranja aktivnosti s ciliem poboljSanja utjecaja, umjesto da se samo
izvjeStava o njima. Koristenjem GRI 103 izbjegava se deklarativho izvjeStavanje o
temama za koje ne postoje konkretni podaci o utjecaju, ve¢ kompanija pretpostavlja
da nema znacajne utjecaje, kao $to je Cesto sluc€aj s izvjeStavanjem o ljudskih pravima

i nediskriminaciji. "

“4ibidem, str. 60.
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5. NEFINANCIJSKO IZVJESTAVANJE U HRVATSKOJ

5.1. Stanje nefinancijskog izvjestavanja

Dvije godine nakon inicijacije zakonske obveze u izradi Nacionalne studije o stanju
nefinancijskog izvjesScCivanja u Hrvatskoj okupile su se organizacije iz poslovnog,
javnog i civilnog sektora, kako bi utvrdile stanje nefinancijskog izvjeStavanja u
Hrvatskoj u 2017. i 2018. godini, te kako bi uputile moguce preporuke za njegovo
poboljSanje. Ministarstvo financija, kao jedino tijelo u Hrvatskoj koje sukladno Zakonu
o racunovodstvu obavlja nadzor poduzeca o objavi nefinancijskog izvjesSca, i partneri
Institut za drustveno odgovorno poslovanje, Hrvatska udruga poslodavaca, Global
Compact mreza Hrvatska, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, i
PricewaterhouseCoopers (PwC) Hrvatska su 12 mjeseci aktivno prikupljali
nefinancijske podatke i analizirali nefinancijske izvjeStaje objavljene u Hrvatskoj za
2017. i 2018. godinu.” Nakon prve Nacionalne studije koja je 2019. godine dala
analizu stanja nefinancijskog izvje$¢ivanja u Hrvatskoj za prvo dvogodiSnje razdoblje
koje je obuhvatilo izvje$¢a iz 2017. i 2018.godine, Institut za druStveno odgovorno
poslovanje (IDOP) 2021. godine je ponovno okupio partnere na Studiji, kako bi
determinirali napredak tijekom sljedeé¢eg dvogodi$njeg razdoblja, odnosno za 2019. i
2020. godinu.”®

Svrha izrade prve Nacionalne studije bilo je upoznati javnhost s pojmom
nefinancijskog izvjeStavanja i nefinancijskih informacija, objasniti koja su poduzec¢a
obveznici izrade istog, upoznavanje sa zakonskim okvirom, pruziti slikoviti prikaz
prednosti koje ima izrada nefinancijskog izvjeS¢a te motivi izrade istog. Buduéi da raste
svijest dionika, oCekuje se od poduzeca da se viSe angaziraju u podruc¢ju odrzivosti i
pridodaju viSe paznje izradi nefinancijskog izvjeS§¢a. Stanje nefinancijskog
izvjeStavanja u Hrvatskoj se planira sustavno i periodiCki analizirati, kako bi se

potaknulo dionike na aktivnije razmisljanje u pogledu odrzivosti isto tako da se poveca

“Republika Hrvatska, Ministarstvo financija, Predstavljena Nacionalna studija o stanju u
nefinancijskom izvjes¢ivanju u Hrvatskoj 2017. i 2018., (2019.), Dostupno na Ministarstvo financija
Republike Hrvatske - Predstavljena Nacionalna studija o stanju u nefinancijskom izvieSéivanju u
Hrvatskoj 2017. i 2018. (gov.hr) (Pristupljeno 16.07.2022.)

6 Hrvatska udruga poslodavaca, Predstavljena Druga nacionalna studija o stanju nefinancijskog
izvjeS¢ivanja u Republici Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu, (2022.), Dostupno na Predstavljena Druga
nacionalna studija o stanju nefinancijskog izvieS¢ivanja u Republici Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu -
Hrvatska udruga poslodavaca (hup.hr) (Pristupljeno 16.07.2022.)
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konkurentnost hrvatskih poduzeca. Klju¢na podrucja za napredak koja su identificirana

jesu

v' minimiziranje rizika, §to znac¢i unaprjedenje prakse pracenja znacajnih
unutarnjih i vanjskih rizika, koji su povezani sa zastitom okoliSa, drustvenim
utjecajem, financijama, operacijama i uskladenosti,

v poboljSanje nacina i oblika komunikacije s klju¢nim dionicima.

v' unapredenje ,osjetljivih“ procesa, kojima bi se trebala ispitati procedura i kanali
komunikacije za pojedince koji Zzele prijaviti rizicno ponaSanje i krSenje zakona
te druge ne-eti¢nosti unutar poduzeca,

v' nadzor procesa korporativhog upravljanja, kako bi se ispitala pravilnost procesa
nadzora, uloga internih nadzornih tijela te kakav je njihov odnos s upravom,

v poticanje transparentnosti u djelovanju

v edukacija koje bi sluzile za kontinuirana rad na usavr$avaniju i profiliranju novih

i postojecih kadrova iz podrucja drustvene odgovornosti i zastite okoli$a.’’

Nefinancijsko izvjeS¢e smatra se zivim dokumentom, koji se stalno mijenja, sukladno
tome tvrtke koje su nefinancijski izvjeS¢uju na dobrovoljnoj ili obveznoj bazi, o¢ekuju
velike promjene u standardima izvjeStavanja. Prema Nacrtu nove direktive o
izvjeStavanju o odrzivosti kompanija, u pripremi je Europski standard izvjeStavanja koji
Ce biti primjenjiv za sve kompanije obveznice u Europskoj Uniji. O¢ekuje se da ¢e na
snagu stupiti 2024. godine. Isto kao Sto je aktualna metodologija za nefinancijsko
izvjeStavanje, Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI), poCetkom listopada 2021.
godine predstavila svoje unaprijedene univerzalne standarde. Stru€njaci na polju
drustveno odgovornog poslovanja i nefinancijskog izvjeStavanja smatraju da je rije€ o
najvaznijoj promjeni te metodologije izvjeStavanja od pocCetka njezine primjene 2016.
godine. Osim §to novi standardi imaju nesto drukciju strukturu, najvaznije promjene
odnose se na dubinsku analizu, kojom ¢e organizacije prepoznati velike negativne
utjecaje i osnazivanje komponente izvjeStavanja o ljudskim pravima. Promjene su
osmisljene kako bi potaknule kompanije da strateSki sagledavaju odrzivost svog

poslovanja, da se ne bave odrzivoS¢u samo za potrebe izvjeStavanja.

"Omazié M. A., Markota Vukié¢ N., Ravli¢ Ivanovié I., Cigula K., Marszlek V., Rosler B., op.cit. str. 219-
220. (Pristupljeno 11.07.2022.)
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Standardi pisanja nefinancijskih izvjeStaja se stalno mijenjaju.”® GRI
kontinuirano radi na razvoju, na nacin da svako toliko zamjenjuje neki Standard novom
verzijom, a i dodaju se novi, sve kako ne bi zastarjeli te kako bi kompanije bile izazvane
prikazivati svoj utjecaj na aktualne teme i da ozbiljnije upravljaju svojim ucincima.
Izvjestaji ¢e ubuduce morati biti objavljeni u strojno Citljivome formatu, §to znaci da vise
ne¢e moci biti u obi€nome formatu (u PDF-u), ve¢ u obliku koji se mozZe pretrazivati,
kopirati i na druge nacine obradivati.”® Dinami¢no je doba gdje informacije brzo
zastarijevaju, povaljuje se nova tehnologija, nove aktualnije metode, zato je normalno
da se mijenja i razvija sam nefinancijski izvjestaj, buduéi da on nije utemeljen od
davnina i nije strukturiran poput financijskog izvjestaja, potrebno je da tvrtke budu u
korak s vremenom pa tako i sa novim metodama nefinancijskog izvjestavanja. Od
pocetka obveze izvjeStavanja 2017. godine kompanije su napredovale u prikljucivanju
I pristupu izvjeStavanju i u kvaliteti objavljenih podataka. S druge strane, jos je vidljivo
da se izvjestaji fokusiraju na projekte i podatke, odnosno da manje pokazuju temeljit
pristup razmatranju i integraciji ESG-ovih kriterija, utvrdivanju materijalnosti, pa onda i
upravljanju identificiranim utjecajima. Nedostatak upravljackog i strateSkog pristupa
utjeCe i na slabiju kvalitetu izvjeStaja. Slaba toCka vecine izvjestaja je uljepSani pristup
u kojem se zanemaruje nacelo uravnotezenosti, $to znaci da poduzeca uklju€uju samo
informacije o pozitivnim utjecajima poslovanja, a izbjegavaju izvjeStavati o eventualnim
negativnim. Jedan od razloga moze biti taj Sto neka poduzec¢a smatraju nefinancijski
izvjeStaj promotivnim materijalom te postoji moguénost straha od reakcije dionika na
negativne utjecaje poslovanja.®® Prema uvidu HR PSOR-a, unatrag nekoliko godina
izmedu sto i dvjesto kompanija sudjelovalo je u Hrvatskom indeksu odrzivosti, kroz taj
podatak ocjenjuje se da je otprilike dvjesto kompanija ozbiljnije zainteresirano za svoj
utjecaj na okolis i drustvo te da njime na neki nacin upravljaju. Kompanije koje se bave
svojim utjecajem na okolis i drustvo zakljuCuju kako je sve viSe dionika zainteresirano

za njihove izvjestaje i utjecaje.®:

78 Laslavi¢ Z., Vodi¢ za nefinancijsko izvjestavanje: stizu novi standardi, Lider Media, (2021.), Dostupno
na Vodi¢ za nefinancijsko izvieStavanja: Stizu novi standardi (lidermedia.hr) (Pristupljeno 12.07.2022.)
loc.cit.
8joc.cit.
8loc.cit
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U prvoj Nacionalnoj studiji nefinancijskog izvjeStavanja bilo je ukljuCeno 74
poduzeca, dok je u drugoj studiji bilo uklju¢eno 96 poduzetnika.®? Prema prikazanom
grafu 1., zakljuCuje se da su poduzeca iz prve Nacionalne studije, najviSe Koristile
Godisnje izvjeS¢e u svrhu nefinancijskog izvjeStavanja, dok su najmanje Koristile
izvjeStaj o napretku. Poduzeéa ukljuCena u drugu Nacionalnu studiju, su takoder
najvise Koristila godiSnja izvjeS¢a, na posljednjem mjestu zasebno nefinancijsko
izvjeSc¢e. Razlika u odnosu na prvu studiju najviSe je u veéem broju koriStenja izvjestaja

o napretku (Graf 2.).

Graf 1. Vrste izvjeS¢a ukljuCena u analizu stanja nefinancijskog izvjeSéivanja u
Hrvatskoj (2017./2018.)

Vrste izvjesca ukljucena u analizu
2017/2018

GODISNJE IZV]JESCE
(KONSOLIDIRANOI...
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REPORT

IZVJESTAJI O
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B Vrste izvjeS¢a ukljuc¢ena u analizu
2017/2018

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija o stanju nefinancijskog
izvjeStavanja u Hrvatskoj za 2017. i 2018. godinu, (2019.), Dostupno na Nacionalna
studija NFI 2017:18.pdf - Google Drive

82Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija nefinancijskog izvjestavanja o stanju u Hrvatskoj
za 2019. i 2020. godinu, (2021.), Dostupno na https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/anita-
dzapo/2022/studija-0-nfi-za-2019-i-2020.pdf (Pristupljeno 14.07.2022.)
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Graf 2. Vrste izvjeS¢a uklju¢ena u analizu stanja nefinancijskog izvjesScéivanja u
Hrvatskoj (2019./2020.)

Vrste izvjesca ukljucena u analizu
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Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija nefinancijskog izvjeStavanja
0 stanju u Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu, (2021.),

Dostupno na https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/anita-dzapo/2022/studija-o-nfi-
za-2019-i-2020.pdf

Slika 5. Udio nefinancijskih izvje§¢a prema vrsti okvira za izvjeStavanje

o, 35% 37% W 2017./2018
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Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija nefinancijskog izvjeStavanja
0 stanju u Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu, (2021.),

Dostupno na https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/anita-dzapo/2022/studija-o-nfi-
za-2019-i-2020.pdf

Nacionalnom studijom o stanju nefinancijskog izvjeStavanja u Hrvatskoj za

2017./2018., analizirani su okviri za nefinancijsko izvjeStavanje, kao i kljucni trendovi.
Kao metodologija pri nefinancijskom izvjeStavanju najvise su koristeni GRI Standardi,
toCnije 37% poduzecda se oslanjalo na njih prilikom izvjeStavanja, dok njih 34% svoja
nefinancijska izvjeS¢a ne oslanja na niti jedan okvir. Nadalje, 11% ih izvjeStava prema

smjernicama GRI G4, 4% prema smjernicama EU-a, 4% poduzeca izvjeStava prema
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deset nacela UN-ovog Global Compacta, dok 3% koristi smjernice integriranog
izvjeStavanja. Poduzeca koja ne primjenjuju okvir za nefinancijsko izvjeStavanje (njih
34%) imaju opsegom manja izvjeS¢a od ostalih, prosje¢ni broj stranica njihovih
izvijeSc¢a je 16 stranica. S druge strane, poduzec¢a koja primjenjuju bilo koji okvir za
nefinancijsko izvjeStavanje imaju vecéi obuhvat svojih izvjeSéa, prosjecni broj stranica
njihovih izvies$¢a je 40 stranica.83 Dvije vazne ograde u Nacionalnoj studiji za
2017./2018. godine jesu te da u studiju nisu ukljuéena poduze¢a u postupcima
likvidacije, ste€aja ili ostalim slicnim postupcima, kao ni ona koja FINI radi javne objave
do datuma objave studije nisu dostavila potrebnu dokumentaciju iz ¢lanka 30. stavaka
2., 3. i 4. Zakona o racunovodstvu.8* Kao $to je prikazano na slici 5., u 2019./2020.
godini 1% viSe poduzeca ne koriste niti jedan okvir za nefinancijsko izvjeStavanje u
odnosu na prethodne dvije godine, 4% manje poduzeca je koristilo GRI Standarde,
14% viSe poduzeca je koristilo okvir Globalnog sporazuma Ujedinjenih Naroda (UN
Global Compact), te je 15% viSe njih koristilo GRI G4 Smjernice. EU smjernice i IR
Standardi su se koristili podjednako u obje dvije godine. & Dok je u 2017./2018. godini
13 poduzeca dobrovoljno prihvatilo obvezu nefinancijskog izvjeStavanja, u periodu od

2019./2020. 16 poduzeéa dobrovoljno izvjestavaju o utjecaju na drustvo i okolis.86

Slika 6. Dobrovoljno objavljeni nefinancijski izvjestaji

2017./2018.

+/23 9%

2019./2020.

Izvor: Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija nefinancijskog izvjeStavanja
0 stanju u Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu, (2021.),

Dostupno na https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/anita-dzapo/2022/studija-o-nfi-
za-2019-i-2020.pdf

83Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija o stanju nefinancijskog izvjestavanja u Hrvatskoj
za 2017. i 2018. godinu, (2019.), Dostupno na Nacionalna studija NFI 2017:18.pdf - Google Drive str.
13.

84ibidem, str. 21.

85Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija nefinancijskog izvjestavanja o stanju u Hrvatskoj
za 2019. i 2020. godinu, (2021.),

Dostupno na https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/anita-dzapo/2022/studija-o-nfi-za-2019-i-
2020.pdf, str. 38.

86ibidem, str. 40.
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Ciljevi odrzivog razvoja nuzno moraju biti u fokusu svake tvrtke i svakog sektora.
Usporedbom rezultata prosSle studije koja je analizirala nefinancijska izvje$c¢a
poduzeca za 2017./2018. godinu, te rezultata do kojih su partneri studije dosli analizom
nefinancijskih izvjeS¢a 2019./2020. godine, vidljiv je napredak poduzec¢a u Hrvatskoj u
smislu uklju€ivanju ciljeva odrzivog razvoja u svoja izvjeS¢a i svoje aktivnosti. Na slici
7. prikazan je rast, toCnije 46% analiziranih izvjeSc¢a izvjeStava o Ciljevima odrzivog
razvoja, u usporedbi s 18% koliko ih je izvjeStavalo do prije dvije godine. Samim time,
navedeni porast predstavlja dokaz svijesti i interesa, pa i preuzimanja odgovornosti
poduzeca u Hrvatskoj za pronalaskom rjeSenja za globalne probleme danasnjice kao
Sto su siromastvo i drustvene nejednakosti ili degradacija okoli$a i klimatske promjene.
Odgovorno poslovanje vazno je za sve poduzetnike, bez obzira na njihov sektor,
veli€inu ili trziste na kojem posluju, ukoliko Zele opstati i ostati konkurentni u
buducnosti. Povezujuéi lokalno poslovanje poduze¢a s globalnim ciljevima i
prioritetima, vrlo se lako uskladuje poslovanje prema ciljevima odrzivosti. Sukladnom
tome, tvrtka onda ima viSestruke koristi, od novih buducih poslovnih prilika, preko
jaCanja odnosa s dionicima i partnerima, do stabilizacije drustva i trZiSta te sklapanja
novih partnerstava temeljenih na zajedni¢kom jeziku i zajedniCkom cilju. Zajednicki cilj
je ispunjenje Ciljeva odrzivog razvoja, a zajednicki jezik je onaj koji uklju€uje okoliSne,

drustvene i upravljacke aspekte naprednih modela odrzivog poslovanja i rasta.®’

Slika 7. Udio poduzetnika Cija su poduzeca povezana s ciljevima odrzivog razvoja

0Od ukupnog broja predanih
izvjesca, 46% poduzetnika se

izjasnilo da im je poslovanje
povezano s ciljevima
odrzivog razvoja.

|zvor: Hrvatska udruga poslodavaca, Nacionalna studija nefinancijskog izvjeStavanja
o stanju u Hrvatskoj za 2019. i 2020. godinu, (2021.),

Dostupno na https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/anita-dzapo/2022/studija-o-nfi-
za-2019-i-2020.pdf

87ibidem, str. 11
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5.2.  Primjeri dobre prakse

Svijest 0 vaznosti nefinancijskog izvjeStavanja u krugu poduzeéa u Hrvatskoj raste.
To je moguce zaklju€iti na temelju analiza Nefinancijskog izvjeStavanja u Hrvatskoj te
sukladno povecanjem poduzeca koji dobrovoljno izvjeS€uju u 2019./2020. godini.
Prema navedenom, poduzeca sve viSe uoCavaju vaznost transparentnosti poslovanja
i brige za buduce generacije. Uklju€ivanje poduze¢a u projekt Indeksa DOP-a,
poprac¢en je promjenama u prosjecnim i najboljim rezultatima od strane Hrvatske
gospodarske komore u Zajednici za drustveno odgovorno poslovanje. "Zbog toga
mnoga poduzeca nakon nekoliko godina ispunjavanja metodologije udu u konkurenciju
za nagradu, Sto govori u prilog tome da je Indeks DOP-a koristan alat za sva ona
poduzecéa koja odluCe uvesti ili unaprijediti svoju praksu drustvene odgovornosti.
Posljednjih godina ovo postaje joS vaznije u kontekstu ostvarenja UN-ovih ciljeva
odrzivog razvoja, prema Mirjani MateSic, ravnateljici Hrvatskog poslovnog savjeta za

odrzivi razvoj."®8

Slika 8. Broj poduzecéa u Indeksu DOP-a prema velicini (2008.-2017.)

Broj poduzeca

u Indeksu DOP-a 301

prema velicini

2008. — 2017.

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, 10
godina provedbe projekta, Zagreb, (2018.), Dostupno na indeks-dop-al0-godina-
provedbe-projekta5c0532d763c50.pdf (hgk.hr)

88Hrvatska gospodarska komora, Hrvatski poslovni savjet za odrzZivi razvoj, 10 godina provedbe
projekta, Zagreb, (2018.), Dostupno na indeks-dop-al0-godina-provedbe-projekta5¢c0532d763c50.pdf
(hgk.hr) (Pristupljeno 20.07.2022.)
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5.2.1. Podravka d.d.

Podravka je od 2015. do 2018. objavljivala Izvjestaj o odrzivom razvoju, za 2020. i
2021. godinu objavila je nefinancijske informacije u takozvanom GodiSnjem izvjeSc¢u.
Za prikaz u ovom radu izabran je zaseban lzvjeStaj o odrzivom razvoju Podravke iz
2016. godine koji ima 82. stranice i koji obuhvaca ekonomsku okoliSnu i drustvenu
kategoriju odrzivosti. U izvjeS¢u Grupa pokazuje izravno stvorenu i distribuirano
ekonomsku vrijednost. Poduzece ostvareni ekonomski ucinak distribuira putem plac¢a
i naknada zaposlenicima, placanja drzavi, placanja operativnih i financijskih troSkova
te pla¢anja drugim dionicima na izravan ili neizravan nacin. Navedena tema je za njih
materijalna jer su profitha organizacija. Neke od tema koje su opisane u okoliSnoj
kategoriji jesu materijali, energija, otpadne vode i otpad, pridrzavanje propisa i njihove

podteme. U izvjeSc¢u je objadnjeno zasto je svaka tema materijalna za Podravku.

Slika 9. Upotrijebljeni materijali u Grupi Podravka

1678 6713

1.037.677

lzvor: Podravka d.d., lzvjeS¢e o odrzivom razvoju 2016., (2017.), Dostupno na
6f76f99fc3elab2762b92203f4c13062.pdf (azureedge.net)

Ovakav prikaz materijala daje jasnu sliku, koliko je sirovina iskoriSteno, te koliko se od

tih sirovina moZze reciklirati i ponovno upotrijebiti, to je vazan aspekt okoliSa jer pomaze
u smanjenju i gospodarenju otpada. "U Grupi Podravka postoji moguénost koristenja
recikliranih ulaznih materijala u segmentu ambalaZze za pakiranje proizvoda. Tako
kompanija pomaze u smanjivanju potraznje za novim sirovinama i doprinosi oCuvanju

globalnih resursa. Inicijative glede upotrebe recikliranih ambalaznih materijala
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uglavnom dolaze iz sluzbe za Razvoj ambalaze, ali u cijelom procesu aktivho sudjeluju
i struénjaci iz sektora za Istrazivanje i razvoj, Marketinga i Proizvodnje. Slijedom toga,
postotak recikliranih ulaznih materijala upotrijebljenih u pakiranju proizvoda Grupe

Podravka u razdoblju od 2014. do 2016.godine je dan u sljedecoj tabeli."8°

Tablica 1. Postotak recikliranih materijala u grupi Podravka

Postotak recikliranih 2014. 2015. 2016.
ulaznih materijala u (u %) (u %) (u %)

segmentu ambalaze

Ambalazni karton 93 93 93
Ambalazni kromokarton 70 70 70
Bijelo staklo 20 20 20
Zeleno staklo 50 50 50
Bijeli lim 72 72 72

Izvor: Podravka d.d., lzvjeS¢e o odrzivom razvoju 2016., (2017.), Dostupno na
6176f99fc3elab2762b92203f4c13062.pdf (azureedge.net)

Grupa Podravka smatra energiju esencijalnim materijalom jer se znacajno odrazava

na ekonomske, okoliSne i drustvene u€inke kompanije. Energenti koje kompanija trosi
jesu struja, plin, komprimirani zrak i tehnoloSka para. Kontinuiranim poveéanjem
energetske ucinkovitosti i racionalnijim koriStenjem pojedinog energenta, kompanija
ostvaruje bolji ekonomski uc¢inak te se odgovornije odnosi prema okoliSu i drustvu.®® U
svrhu sagledavanja i razumijevanja utjecaja potrosnje energije unutar Grupe Podravka
na zajednicu u kojoj kompanija posluje, u sljedecem grafikonu je prikazana potro$nja
energije Grupe Podravka u Gradu Koprivnici (lokalnoj zajednici) u razdoblju od 2014.
do 2016. godine.®® Ovakav prikaz omoguéava korisnicima nefinancijskog izvie$c¢a
vidjeti Sto Podravka poduzima kako bi smanjila negativan utjecaj na okolis, ali pomaze
i samoj Grupi Podravka da poboljSa i unaprijedi prakse poslovanja, te da eventualno
investira u obnovljive izvore energije, ili poduzme odredene korake kako bi poslovanje

bilo odrzivo.

8podravka  d.d., lzvje§ée o odrzivom razvoju 2016., (2017.), Dostupno na
6f76f99fc3elab2762b92203f4c13062.pdf (azureedge.net) (Pristupljeno 30.07.2022.)

Djbidem, str. 55

9oc.cit.

47


https://podravka-cdn.azureedge.net/repository/files/6/f/6f76f99fc3e1ab2762b92203f4c13062.pdf
https://podravka-cdn.azureedge.net/repository/files/6/f/6f76f99fc3e1ab2762b92203f4c13062.pdf

Slika 10. Potro$nja energije grupe Podravka u lokalnoj zajednici Koprivnice
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lzvor: Podravka d.d., lzvjeS¢e o odrzivom razvoju 2016., (2017.), Dostupno na
6f76f99fc3elab2762b92203f4c13062.pdf (azureedge.net)
Slika 11.0bujam ispustene otpadne vode grupa Podravka u RH prema odredistu
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Izvor: Podravka d.d., lzvjeS¢e o odrzivom razvoju 2016., (2017.), Dostupno na
6f76f99fc3elab2762b92203f4c13062.pdf (azureedge.net)
Isto tako, prema podacima koji obuhvaéaju informacije o obujmu ispustene otpadne

vode Grupe Podravka u Republici Hrvatskoj, vidljivo je kako je smanjenje ispustene
otpadne vode na svim odredistima u razdoblju od 2014. do 2016. godine znacajno
manje, $to je posljedica racionalnog koriStenja vode te smanjenja broja zaposlenika.
Povecanje obujma otpadnih voda u Tvornici Kalnik Varazdin rezultat je povecanja
obujma proizvodnje, dok je kod Tvornice povréa Umag u takvoj situaciji dosSlo do
povecanja obujma otpadne vode u odnosu na 2015. godinu, $to je popraceno
povecanih koli¢ina oborina.?? U izvje$éu su prikazane pozitivni utjecaji ali i negativni,

medutim ukoliko je koristenje nekog energenta ili vode pove¢ano Grupa Podravka daje

92|bidem, str. 57
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jasan razlog Sto je dovelo do toga, takva transparentnost pomaze u kreiranju
povjerenja sa dionicima. Upravljanje aspektom "Otpadne vode" temelji se na
korporativnoj Politici zastite okolisa koja sadrzi obvezu upravljanja otpadnim vodama.
Internim pristupom upravljanju okoliSem, poduzece ima za cilj smanijiti svoje negativne
utjecaje na okoli§ kroz neprestano smanjenje ispustanja i povecanje kvalitete
ispustenih otpadnih voda. Procjena pristupa upravljanja aspektom Otpadne vode se u
Grupi Podravka sagledavaju na nacin da se prac¢enjem i usporedbom rezultata s
prijasnjim godinama, usporeduju s ucinkovitosti sustava upravljanja te s ostvarenim

cilievima koji se provjerava putem eksternih audita.®®

Drustvena odrzivost poduzeca vezana je uz utjecaje koje Grupa Podravka ima
na drustvene sustave u kojima posluje. Ova kategorija odrzivosti sadrzi potkategorije
radni odnosi i dostojan rad, ljudska prava, drustvo i odgovornost za proizvod. Pod
temom drustvene odrzivosti, obraduju se teme zaposSljavanja, zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu, obuka i obrazovanje, te aspekt lokalne zajednice. Uzmimo za primjer
temu zaposljavanja, zapoSljavanje radnika planira se na godiSnjoj razini za cijelu
Grupu Podravka od strane Centrale koja koordinira proces i upravlja zapoS$ljavanjem
u skladu s Procesom zaposljavanja Grupe Podravka. U procesu regrutiranja i selekcije
uvijek je ukljuCen psiholog koji provodi postupak selekcijskog testiranja i intervjue.
Svaki korak selekcijskog procesa propisan je, kao i osobe koje su uklju¢ene u pojedini
korak selekcijskog procesa. Postupak je strukturiran i transparentan te prati potrebe
kompanije u pogledu broja novih zapoSljavanja i struénosti. Proces regrutiranja i
selekcije vodi cjelina Upravljanje ljudskim potencijalima, a ukljuCuje se osoba ili sektor
koji ¢e biti nadredena budu¢em zaposleniku. DugoroCno zapoSljavanje radnika
definirano je Strategijom Grupe Podravka. Sagledavanjem utjecaja Grupe na
zaposljavanje u Prehrambenoj i Farmaceutskoj grani na razini koja uklju€uje Republiku
Hrvatsku i lokalnu zajednicu (Grad Koprivnica), moguce je zaklju€i kako Grupa ima
izraZeno velik utjecaj na zapoSljavanje u lokalnoj zajednici, $to je vidljivo na sljede¢em

grafikonu:®*

Bloc.cit
%1bidem, str. 62-63.
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Slika 12. Utjecaj grupe Podravka na zapoS$ljavanje u prehrambenoj i farmaceutskoj

industriji na nacionalnoj i lokalnoj razini

RaZma RAZINA-

|zvor: Podravka d.d., lzvjeS¢e o odrzivom razvoju 2016., (2017.), Dostupno na
6f76f99fc3elab2762b92203f4c13062.pdf (azureedge.net)

lzvjeS€e Podravke jasno prikazuje podrucja u kojima ona mora unaprijediti

prakse i poboljSati poslovanje, dobro je prikazan utjecaj na okoli$ i drustvo, medutim
smatram kako je najvecéi nedostatak ovog izvjeStaja iskljuenost drugih lokalnih
zajednica u kojima Grupa Podravka posluje, odnosno uklju¢ene su samo odredene,
primjerice potroSnja elektricne energije je prikazana samo u lokalnoj zajednici
Koprivnice, ne moZemo dobiti jasnu sliku o stanju na ostalim mjestima. Medutim i sama

Grupa Podravka je svjesna manjkavosti izvjeS¢a te ga nastoji pobolj$ati kroz godine.
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5.2.2. Ericsson Nikola Tesla

Tvrtka Ericsson Nikola Tesla, uzastopno vec 15 godina objavljuje godi$nje izvjesce,
Cija je struktura integracija financijskog i nefinancijskog izvjesca. IzvjeSc¢e iz 2020. Cine
233. stranice u kojem su opisane materijalne teme usko vezane s poslovnhom
odgovornosti, odgovornosti za okoli§, drustvenoj odgovornosti i ciljevi, dostignuc€a i
indikatori. Prva materijalna tema je poslovna odgovornost. Kako se iskazuje u izvjeSéu
etiCnost, odgovornost i odrzivost ugradeni su u temelje poslovanja Ericsson Nikola
Tesla Grupe pa ih se strogo pridrzavaju u svakoj njihovoj aktivnosti, isto o€ekuju i od
njihovih poslovnih partnera. Norme definirane Kodeksom ponaSanja za poslovne
partnere, uz opc€i pregled njihovih o€ekivanja i zahtjeva u klju¢nim podrucjima kao Sto
su poslovna etika, borba protiv korupcije, prava radnika i ljudska prava, zdravlje i
zastitu na radu, podrazumijevaju i odgovornost za okoli§ te suzbijanje klimatskih
promjena. Grupa je svjesna kako smanjenje negativnog utjecaja na okolis, nastalog
temeljem njihovih poslovnih aktivnosti, podrazumijeva razmatranje cijelog lanca

poslovanja, od njih samih, preko poslovnih partnera do dobavlja¢a.®®

Tablica 2. Pokazatelji potroSnje vode i energenata

Kvantitativni pokazatelji potrosnje vode i energenata tijekom tri prethodne
godine, za lokaciju Grupe u Krapinskoj 45
Godina Voda (m3) Para (tona) Elektricna energija
(MWh)
2018. 42.847 8.613 21.132
2019. 21.195 6.921 22.467
2020. 17.848 6.214 23.701

Izvor: Ericsson Nikola Tesla d.d., Godisnji izvjestaj 2020. Ericsson Nikola Tesla,
(2021.), 028494€9-4971-4b23-ae73-8765148ec027 (ericsson.hr)

Konkretne aktivnosti Grupe ENT jesu rekonstrukcija infrastrukture te koriStenje sustava
centralnog nadzora koja su rezultirala optimizacijom potros$nje vode i pare za grijanje.
Informacije u tablici prikazuju rezultate ulaganja koje je direktno utjecalo na smanjenje

negativnog utjecaja na okoli§ od strane poduzeca. Isto tako, unato€ opseznim

%Ericsson Nikola Tesla d.d., Godinji izvjestaj 2020. Ericsson Nikola Tesla, (2021.), 028494e9-4971-
4b23-2e73-8765148ec027 (ericsson.hr), (Pristupljeno 25.07.2022.)
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gradevinskim i elektroenergetskim radovima koji su obuhvacali cijelu godinu ali i
informacije o znaCajnom povecanju broja raspolozivih radnih mjesta, nastavljen je
trend pada potroSnje vode i pare za grijanje. Jasno, dio smanjenja u potrosnji vode
moze se pripisati i okolnostima rada od kuce. Vrlo blagi porast potroSnje elektriCne
energije uzrokovan je radovima na energetskoj obnovi kampusa te povecCanjem
kapaciteta u testnoj okolini centra za komunikacijsku opremu i mreze, opisano je u
izvie§¢u.% U izvjeScu je takoder vrlo dobro opisano gospodarenje otpadom. U temi
drusStvene odgovornosti tvrtka se bavi raznim akacijama za pomoc¢ zajednici, fokusu

na mlade, partnerstvo za drustveno-ekonomski razvoj i druge aktivnosti.

"Ciljevi odrzivosti i korporativne odgovornosti Ericssona Nikole Tesle uskladeni su
sa strategijom kompanije. Ciljevi se pregledavaju i o njima se izvjeStava svake
godine, a odrazavaju naSe napore da Smanjimo rizike i povecamo pozitivhe

ucinke."9"

Dugoroéni cilj pozitivnog u€inka Ericsson Nikola Tesle bio je povecati zastupljenost
Zena do 40% u Nadzornom odboru, 30% izvrSnog poslovodstva, linijskih rukovoditelja
i radne snage. Uspjeli su ostvariti povecanje zastupljenosti Zena od 20% u Nadzornom
odboru, 29,4% u izvrSnom poslovodstvu, 21% linijskih rukovoditelja i 25% radne snage
jesu Zene. Jo$ jedan od ciljeva bio je smanijiti emisiju ugljikova dioksida u okoli§ kroz
ponudu i implementaciju novih rjeSenja u portfelju. U suradnji s Ministarstvom
zdravstva, Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, Agencijom za podrsku
informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama te Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje, nadogradili su Centralni zdravstveni informacijski sustav RH
(CEZIH). Njihova rjeSenja u podrucju e-zdravstva smanjuje ugljikov otisak, ukidanjem
potrebe za putovanjima vezanim uz usluge koje su sada dostupne online. Isto tako
sudjeluju u projektu SumBOOST kojim Europska unija sufinancira razvoj odrzivog
urbanog prijevoza, s ciliem smanjenja emisije CO2 u prometu. Osobno su zavrsili
projekt "Povecéanja energetske ucinkovitosti i koristenja obnovljivih izvora energije u
tvrtki za koji kaZzu kako je bio uspjeSan. Konkretno smanjuju godisnju emisiju CO2 za
1400 tona.®® Strategija Ericsson Nikola Tesla Grupe poznata je po tome da integrira

odrzivost i korporativhu odgovornost stvarajuci tako preduvjete za aktivnhu ulogu u

%ibidem, str. 91.
9ibidem, str. 105.
%Bibidem, str. 90.
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provodeniju digitalne transformacije drustva i stvaranje nove vrijednosti za sve dionike.
Grupa mijeri i ocjenjuje svoje ekolo$ke, socijalne i ekonomske ucinke. Naglasava kako
je rad na tome kontinuirano putovanje, a implementacija strategije pokriva tri glavna
podrudja, a to su odgovorno poslovanje, odrzivost okoli$a i digitalna uklju¢enost.®®
Prema nefinancijskom izvje§¢éu mozemo zakljuditi kako tvrtka Ericsson Nikola Tesla
zaista nastoji poboljSati prakse poslovanja i smanijiti negativne utjecaje na ekoloSku i
drustvenu dimenziju pri Cemu im upravo nefinancijski izvjestaj i pomaze, to je jedna od
vecih tvrtki u Hrvatskoj, na temelju ¢ega mozemo zakljuciti da je moguce istovremeno

generirati profit i uklju€ivati odrzive prakse u poslovanje.

lbidem, str. 41.
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5.2.3. Valamar Riviera

Valamar Riviera od 2015. objavljuje integrirano godiSnje izvjeSce. U 2021. objavili
su Integrirano izvjeS¢e od 122. stranice. Valamar Riviera u praksi ve¢ zadnjih sedam
godina integrira poslovno izvjeStavanje s direktivom izvjeStavanja o odrzivosti,
odnosno nefinancijskim informacijama o utjecaju poduzeca na okoli$ i drustvo, a pritom
prate¢i smjernice GRI Standarda. lzvjeStaj sadrzZi okoliSne, drustvene i upravljacke
aspekte. Valamar Riviera u svom poslovanju ima visok udio zastupljenosti domace
proizvodnje i lokalnih proizvoda u segmentu hrane i pi¢a, Sto ima znacajni doprinos u
osiguranju autenti¢ne usluge i proizvoda. Promocijom autohtonih proizvoda Valamar
obogacuje ponudu te time razvija dugoroCnu suradnju s lokalnom zajednicom i

njihovim proizvodima.1%

Slika 13. Udio domadih i uvoznih sirovina u Valamaru Riviera

. Hrvatski proizvodi koji mogu sadrZavati uvozne sirovine 9%
. Hrvatski proizvodi koji sadrze iskljulivo domace sirovine 69 %
Uvozni proizvod 22%

Ilzvor: Valamar d.d., Integrirano godiSnje izvjeS¢e 2021.,(2022.), Dostupno na

Integrirano godiSnje izvieSée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu - integrirano-godis-

nje-izvies-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf (valamar-riviera.com)

Valamar je od 2015. godine uloZio gotovo 65 milijuna eura u razliCite programe
odrzivosti i drustvene odgovornosti. Navedeni programi uklju€uju ulaganja u obnovljive
izvore energije i energetsku ucinkovitost, turistiCcku infrastrukturu, kao i brojne
programe za zaposlenike, drustvene i filantropske programe. Od 2015. godine
Valamar je smanijio svoj ugljicni otisak za 70 %.%%! Smanjenje je uglavnom postignuto
prelaskom na elektrichu energiju iz obnovljivih izvora. Dodatan, znacajan ucinak je
postignut i zamjenom kotlovnica na loz ulje s plinskim kotlovnicama, a jo$ viSe

dizalicama topline, te drugim mjerama.l®> Nadalje, 100% elektricne energije u

100 valamar d.d., Integrirano godisnje izvie$ée 2021.,(2022.), Dostupno na Integrirano godi$nje izvies¢e
i_odrzivo poslovanje za 2021. godinu - integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-
2021.pdf (valamar-riviera.com), Str. 26. (Pristupljeno 31.07.2022.)

1pidem, str. 34

10%jhidem, str. 70.
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objektima Valamar Riviere, Imperial Riviere te u Valamar Obertauern Hotelu je iz

obnovljivih izvora.

Slika 14. Kretanje emisija staklenickih plinova u Valamar Rivieri

KRETANJE EMISIJA STAKLENICKIH PLINOVA U VALAMAR RIVIERI (U COye)

PROMJENA U ODNOSU NA PRETHODNU GODINU:

kg/zauzetoj smjestajnoj jedinici kg/nocenju (t) kg/nocenju
2015, 9,95 441
2016 3,05 1,30 168,02 % 170,52 %
2017, 2,92 1,20 1 567% 1791%
2018 3,17 1,30 11095 % t 867 %
2019, 2,56 1,04 118,01 % 12039 %
2020. 2,69 1,28 158,15 % 12349 %
2021. 2,03 N 0,81 N 136,38 % 136,56 %
Promjena u odnosu na 2021, /2015. 1843 % 1 81,6%
Promjena u odnosu na 2021. / 2019. 142,93 % 121,66%

Izvor: Valamar d.d., Integrirano godiSnje izvjes¢e 2021.,(2022.), Dostupno na

Integrirano godiSnje izvieSée i odrzivo poslovanje za 2021. godinu - integrirano-godis-

nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf (valamar-riviera.com)

|zracun Grupe Valamar odnosi se na sadrzaje koji pripadaju Valamar Rivieri, Imperial
Rivieri i Valamar Obertauern Hotelu. U izvjestaj za 2021. godinu uklju¢ene su emisije
staklenickih plinova Citave Grupe Valamar, ukljuCujuci i ne ugostiteljske sadrzaje. Kako

bi podaci bili usporedivi, na jednak nacin su uskladeni izracuni za ranije godine.3

Sto se tige drustvenog aspekta poslovanja Valamar iskazuje razne teme poput
zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu, zdravlje i sigurnost kupaca, zaposljavanja,
obuke i obrazovanja, raznolikost i razliCite mogucnosti. U 2021. godini je ulozeno
ukupno 41.162 sati edukacije te 2.854,372 kuna u obrazovne programe i edukacije u
sklopu Valamar Excellence programa. Od 2021. Valamar njihovim zaposlenicima na
raspolaganju nudi PERO, to je Platforma za Edukaciju, Razvoj i Onboarding ljudskih
potencijala, namijenjena ucenju, razvoju, upravljanju timovima, zapoSljavanju,
strukturiranom uvodenju u posao, procjeni radne ucinkovitosti i mnogobrojnim drugim
aktivnostima koje doprinose efikasnom upravljanju ljudskim potencijalima. Takoder su
u Valamarovu okolinu integrirali Cornerstone, svjetski poznatu platformu za razvoj i
upravljanje zaposlenika.'%* Valamar je posvecen ulaganju u buduc¢e kadrove i

promociju zanimanja u turizmu, nakon pauze stipendiranja novih stipendista, zbog

103|g¢.cit.
104ibidem, str. 64.
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Covid-19 krize, u 2021., nastavili su s programom stipendiranja. U Valamarovim
hotelima, kampovima i ljetovalistima ucenici tijekom rada za poduzec¢e Valamar imaju
priliku steci radno iskustvo, a sukladno tome po zavrSetku Skolovanja osigurano im je
i prvo zaposlenje. Stipendistima iz drugih destinacija koji dolaze raditi, Valamar
osigurava smjestaj i prehranu na racun poslodavca. Stipendije u vrijednosti od 1.200
kuna se mjesecno isplacuju tijekom Skolske godine u trajanju od 10 mjeseci sve do
zavrSetka Skolovanja. U 2021. godini, unato¢ nastavku Covid-19 krize Valamar je

stipendirao ukupno 28 ucenika.1%®

Tablica 3. Broj stipendiranih u€enika od strane Valamara u 2021.

Lokalni Iz drugih Zupanija Ukupno
Maturanti 19 14 23
Ostali razredi 5 0 5
Ukupno 14 14 28

Izvor: Valamar d.d., Integrirano godiSnje izvjeS$¢e 2021.,(2022.), Dostupno na

Integrirano godiSnje izvieSc¢e i odrzivo poslovanje za 2021. godinu - integrirano-godis-

nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf (valamar-riviera.com)

Valamarovo integrirano izvje§¢e za 2021. godinu provjereno je i odobreno od
strane HR PSORA. Prema njima izvjestaj zadovoljava zakonsku regulativu Republike
Hrvatske i Europske Unije koja propisuje opseg, sadrzaj i rokove godiSnjeg izvjestaja.
lzvijeStaj je prema njihovom miSljenju sukladan sa zahtjevima Srzne opcije

izvjeStavanja od odrzivosti Standarda Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI).1%6

105ihijdem, str. 65.
106ibidem, str. 112.

56


https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/451418/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf
https://valamar-riviera.com/pdfjs/viewer.html?file=/media/451418/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-odrz-ivo-poslovanje-za-2021.pdf

5.3. Kritiéki osvrt

Studije prikazuju pozitivan trend u prikljuCivanju poduzeca nefinancijskom
izvjeStavanju, posebice poduzeca koji izvjeStavaju na dobrovoljnoj bazi. Cil]
prikazivanja ovih izvjeS€a bio je upoznavanje sa strukturom istih, ukazivanje na
mogucnosti drustvene odgovornosti i nefinancijskog izvjeStavanja. Buduéi da je rije€ o
jednima od najvecih profitnih tvrtki na podruc€ju Hrvatske, moze se zakljuciti kako je
moguce generirati profit i istodobno uvoditi i provoditi odrZive prakse poslovanja.
Podaci su najviSe bazirani na okoliSne aspekte, pretpostavka je zbog klimatskih
promjena koji danas predstavljaju veliki problem, Cinjenica je da se poduzeca najviSe
baziraju na okolisni aspekt, medutim ne zanemaruju se drustveni aspekti i ljudska
prava, to su takoder teme o kojima je bitno izvjeStavati. Informacije koje se mogu
saznati iz nefinancijskih izvjeS¢a, mogu biti veoma korisne za razne vrste dionika i
zanimljivo je vidjeti Sto konkretno velika poduzeca poduzimaju, kako bi smanjila
negativan utjecaj svog poslovanja na okoliSne i druStvene aspekte, na koji nacin
pomazu zajednici da ostvari odrziv rast i brinu o buduéim generacijama. Nefinancijski
izvjeStaji poduzeca se razlikuju, jer sadrZe informacije koje su bitne njima i njihovim
dionicima, sva tri prikazana izvjeS¢a iz tri razliCitih poduzeca prilikom izvjeStavanja
oslanjali su se na GRI Standarde i sva tri izvjeS¢a dobro opisuju ekonomske, drustvene
i okoliSne aspekte na koje njihovo poduzece utjeCe, postoji joS mjesta za napredak u
smislu obuhvacéanja viSe informacija i cjelovitog izvjeStavanja, no vidi se ulozen trud u

provodenju i promoviranju drustvene odgovornosti.
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U radu su naveden motivi, koristi i vaznost nefinancijskog izvjeStavanja i
provodenja odrzivih praksi od strane poduzeca. Najve¢a motivacija poduzeéima da to
i ¢ine jesu dionici, odnosno korisnici nefinancijskih izvjestaja. Uz investitore, dobavljace
i druge partnere, postoje korisnici usluga ili proizvoda koji svojim stavovima utjeCu na
ponasanje odredenog poduzeca. Cilj istrazivanja bio je ispitati stavove potroSaca

vezane uz odrzive prakse.

Ho: PotoSacCima su prilikom kupovine proizvoda vazni Cimbenici odrzivosti, viSe

vrednuju proizvode koji doprinose okolisnoj i drustvenoj odrzivosti.
6.1. Opis uzorka

Od 65 ispitanika najmladi je 2006. godiSte, dok je najstariji 1952. godisSte. U anketi
prevladava generacija Z, to¢nije od 65 ispitanika, 60% pripadaju generaciji Z, 29%
ispitanika su milenijalci, 8% pripadaju generaciji X te 3% ispitanika jesu generacija

baby bommera. Od €ega su 26 ispitanika muskarci, a 39 ispitanica Zene.

Graf 3. Struktura ispitanika prema generaciji
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Izvor: izrada autorice
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Graf 4. Struktura ispitanika prema spolu

B Musko

u Zensko

Izvor: izrada autorice

U istrazivanju jednak je broj ispitanika sa visokom stru€¢nom spremom (25), i srednjom
struénom spremom (25), zatim slijede ispitanici sa viSom stru¢nom spremom (14) i

osnovna Skola (1). Od 65 ispitanika najviSe ih je zaposleno (41) i studenata (18).

Graf 5. Udio ispitanika prema stupnju obrazovanja
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Izvor: izrada autorice

Graf 6. Udio ispitanika prema statusu
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Izvor: izrada autorice
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6.2. Reazultati istrazivanja

U anketi su postavljena sedam pitanja povezana uz donoSenje odluka ispitanika na
temelju raznih ¢imbenika, u svrhu ispitivanja jesu li im bitni Cimbenici odrzivosti prilikom
kupovine proizvoda. Prvo pitanje bilo je vezano uz poznavanje pojma nefinancijskog

izvjeStavanja.
Graf 7. Poznavanje pojma nefinancijskog izvjeStavanja

Jeste li ste upoznati sa pojmom nefinancijskog izvjeStavanja?

H Da

Ne

Izvor: izrada autorice

Na pitanje da li su upoznati sa pojmom nefinancijskog izvjeStavanja, 41 ispitanik
odgovorio je da je upoznat, dok 24 ispitanika nisu upoznati sa navedenim pojmom.
lako na malom uzorku rezultati poznavanja pojma su zadovoljavajuci. Uzeti su
pojedinacni odgovori ispitanika i na temelju njihovih godina i stupnja obrazovanja
zaklju€eno je kako u poznavanju pojma prevladavaju osobe sa visokom stru¢nom

spremom Kkoji prema dobi pripadaju generaciji Z, te su Zenskog spola.
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Graf 8. Najvazniji Cimbenici
Koji su vam najvazniji ¢imbenici prilikom kupovine
proizvoda/usluga?
| Kvaliteta proizvoda
m Niska cijena proizvoda
B Odrzivost proizvoda
Nacin i uvjeti u kojima je proizvod

proizveden

H Porijeklo proizvoda

Izvor: izrada autorice

Vedina ispitanika smatra kako je kvaliteta proizvoda i niska cijena istoga od
najvece vaznosti za njih prilikom kupovine proizvoda ili usluga, medutim na tre¢em
mjestu sa malom razlikom je €imbenik odrzivosti. To¢nije 43% ispitanika smatra kako
je vazna kvaliteta proizvoda, druga najvaznija stavka je niska cijena proizvoda, zatim
odrZivost, uvjeti rada u kojim je proizveden i na zadnjem mjestu jesu porijeklo i eko
certifikat proizvoda. Kvaliteta je veoma vazna stavka, isto tako pri donoSenju odluka
potrosaci bi trebali uzimati u obzir Cimbenike odrzivosti, prije nego nisku cijenu
proizvoda. Niska cijena proizvoda u principu za posljedicu ima loSiju kvalitetu,
masovna proizvodnja istoga, postavlja se pitanje u kakvim uvjetima je proizvod
proizveden, odnosno u kakvim uvjetima rade zaposlenici koji izraduju proizvod, koji
resursi su iskoriSteni za izradu istog i na koji naCin. Od 65 ispitanika, njih 17 je oznacilo
Cimbenik nacin i uvjeti u kojima je proizveden proizvod kao vazan prilikom kupovine
proizvoda. Odrzivost je danas sve bitniji ¢imbenik i poduzea se pozivaju na
odgovornost, isto tako korisnici proizvoda i usluga, morali bi se osvijestiti i dati doprinos
odrzivom razvoju, na nacin da u svoje odluke prilikom kupovine na prvo mjesto stave

Cimbenike odrzivosti, a ne isklju€ivo nisku cijenu.
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Graf 9. Uvjeti u kojima je proizvod proizveden

Da li biste se upustili u kupnju proizvoda, znajuci da uvjeti
rada, u kojima je proizvod nastao, nisu zadovoljavajuci?

H Da

Ne

Nije mi bitno

Izvor: izrada autorice

Pozitivha strane je, da na pitanje da li bi se upustili u kupovinu proizvoda znajuci da
nije proizveden u zadovoljavaju¢im uvjetima rada, 70,8% ispitanika je izjavilo kako ne
bi, 15,4% ispitanika izjavilo je da im taj Cimbenik nije bitan, a 13,8% ispitanika bi se
upustilo u kupnju bez obzira na nezadovoljavaju¢e uvjete rada i okolnosti u kojima je
proizvedeno. Prema pojedinacnim odgovorima ispitanika, zakljueno je kako su
ispitanici, koji su izjavili da im taj ¢imbenik nije bitan ili da bi se upustili u kupnju znajudi
za takve uvjete, srednje struCne spreme i muskoga spola, te pripadaju generaciji Z.
Uvjeti rada jesu takoder tema nefinancijskog izvjeStavanja. Poduzeéa bi trebala
izvjeStavati Sto konkretno rade za svoje zaposlenike, da bi poboljsali njihove uvjete
rada. lako je u Hrvatskoj pitanje uvjeta rada dosta uredeno, ta problematika je i dalje
aktualna, posebice u zemljama treCeg svijeta. Danas je teSko prekriti neeti¢na
ponasanja od strane poduzeca i dalje svjedoCimo teSkim uvjetima rada za proizvode
koje svakodnevno kupujemo i koristimo, jedan od nacCina na koji mozemo urediti ovo
pitanje je da donosimo pametnije odluke i primjenjujemo principe odrzivosti prilikom

kupovine proizvoda ili usluga.
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Graf 10. Uklju€ivanje aspekta okoliSa i drustva od strane poduzeca

Je li vam bitno da poduzece u svoje odluke i aktivnosti
ukljucuje utjecaj na okoli$ 1 drustvo?

M Bitno mi je
¥ Ne razmi$ljam o tome

Nije mi bitno

Izvor: izrada autorice

69,2% ispitanika izjavilo je kako im je bitho da poduzeca u svoje odluke i
aktivnosti uklju€uju pitanja vezana uz utjecaj na okoli$ i drustvo, 29.2% izjavilo je kako
ne razmisljaju o tome, dok malom postotku ispitanika to nije bitno, u odgovoru kako ne
razmisljaju o tome ili im nije bitno, prevladavaju muskarci srednje stru¢ne spreme, koji
pripadaju generaciji Z. Vecina ispitanika je izjavilo kako im je ovaj imbenik bitan,
sukladno tome moze se pretpostaviti kako bi za te ispitanike bio vazan i sam
nefinancijski izvjestaj poduzeca, koji bi sluZzio kao dokaz da poduzece ukljuCuje
okolisne i drustvene Cimbenike prilikom poslovanja i odluCivanja, $to moZze stvoriti
lojalan odnos izmedu potroSaca i poduzecCa, na temelju dijeljenja zajednickih

vrijednosti u pogledu odrzivosti.
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Graf 11. Preuzimanje odgovornosti utjecaja na okoli$ i drustvo od strane poduzeca

Smatrate li da poduzeca trebaju preuzeti inicijativu u
smanjenju oneciS¢enja okolisa?

HDa
® Ne

Smatram da poduzeca nemaju
utjecaj na oneciscenje okolisa

Izvor: izrada rada autorice

92,3% ispitanika smatraju da poduzeca trebaju preuzeti inicijativu u smanjenju
oneciS¢enja okolisa. 3% ispitanika smatra kako ne trebaju, a 5% ispitanika smatra da
poduzeca uopce nemaju negativan utjecaj na okoli$. U izjavi da smatraju da poduzeca
nemaju utjecaj na oneciS¢enje okoliSa prevladavaju Zene sa srednjom stru¢nom
spremom koje pripadaju generaciji milenijalaca, dok u izjavi da poduzeca ne trebaju
preuzeti inicijative prevladavaju muskarci koji pripadaju generaciji Z. Ipak, smatram
kako zadovoljavajuci broj ispitanika ima svijest o utjecaju poduzeéa na okoli§ i smatraju

ih odgovornim u preuzimaniju inicijativa kako bi se smanijilo oneciséenje.
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Graf 12. Anti-diskriminacijske politike poduzeéa

Je li vam je bitno da poduzece u kojem kupujete proizvode
Ima utemeljenje principe nediskriminacije prema radnicima
I kupcima?

B Bitno mi je
® Nije mi bitno
B Dosada nisam razmisljala o tome

Obi¢no nemam informaciju o
tome

Izvor: izrada autorice

Vecini ispitanika bitno je da poduzeca imaju utemeljene principe protiv
diskriminacije prema potroSa¢ima i zaposlenicima, Sto znaci jednakost prema svim
rasama, spolovima, drzavljanima i sli¢no. Tocnije 92.3% ispitanika ocjenjuje ¢imbenik
kao bitan, dok 5% ispitanika smatra kako im to nije bitno. lako diskriminacija ¢esto
moze biti prekrivena, ima slu€ajeva gdje je ona vidljiva, ukoliko se zaposlenici ponaSaju
prema potrosacima na nacin da ih diskriminiraju to mozZe dovesti do skrivenih troSkova
gubljenja potrosaca i loSe reputacije, isto tako ukoliko poslodavac pokazuje znakove
diskriminacije prilikom zaposSljavanja zaposlenika, diskriminacija moze biti prema
spolu, dobi, rasi, religiji i dr. U izjavi da im nije bitno da poduzeéa imaju uspostavljenje
principe i politike anti-diskriminacije prevladavaju muskarci srednje strucne spreme,

koji pripadaju generaciji Z.
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Graf 13. Anti-diskriminacijske politike poduzeca u svrhu zaposlenja

Je li vam je bitno da poduzec¢e u kojem ste zaposleni ili se
zelite zaposliti, ima utemeljenje principe nediskriminacije?

B Bitno mi je
® Nije mi bitno

Tesko je do¢i do tih informacija

Izvor: izrada autorice

Isto tako u korelaciji s prethodnim grafom 96,9% ispitanika je izjavilo kako im je vazno
da poduzeca u kojima su zaposleni ili se Zele zaposliti imaju utemeljene principe protiv
diskriminacije. Pojedini izjavljuju kako je do tih informacija teSko doci, upravo zato je
nefinancijski izvjestaj pravi instrument, koji zahtjeva od poduzeca da izvjeSc¢uju o tim
podacima u drustvenoj kategoriji. Maniji broj ispitanika izjavljuje kako im to nije bitno,

to su muskarci, srednje stru¢ne spreme koji pripadaju generaciji Z.
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6.3. Kriticki osvrt

Cilj istrazivanja bio je ispitati hipotezu jesu li ljudima bitni ¢imbenici odrzZivosti,
prilikom kupovine proizvoda. U istrazivanju prevladavaju osobe od 16 do 27 godina,
jednak je broj osoba sa srednjom stru¢nom spremom i visokom struénom spremom, te
je viSe Zena pristupilo ispunjavanju ankete. U anketi je postavljen niz pitanja koja su
vezana uz ¢imbenike odrzivosti u cilju ispitivanja stavova ispitanika o njihovoj vaznosti
za njih. Veci dio ispitanika izjavilo je kako su upoznati sa pojmom nefinancijskog
izvjeStavanja. Na pitanje koji su ¢Cimbenici vazni za njih prilikom kupovine proizvoda ili
usluga vecina ispitanika odgovorilo je da su to kvaliteta proizvoda, zatim niska cijena i
na trecem mjestu odrzivost. U odgovorima nisu bili isklju€eni uvjeti rada i nacin u kojem
je proizvod proizveden, ispitanici su se najmanje opredijelili za porijeklo proizvoda i eko
certifikat. lako su prilikom odgovora na navedeno pitanje u manjoj mjeri ukljuCivali
Cimbenike odrzivosti, ispitanici su upitani da li bi kupili proizvod za kojeg znaju da uvjeti
rada, u kojima je proizvod nastao, nisu zadovoljavajuci, 46 ispitanika izjavilo je kako
ne bi. Vecina ispitanika je takoder izjavilo da im je bitno da poduzeéa ukljuuju
druStvene i okoliSne €imbenike u svoje odluke i aktivnosti, te da trebaju preuzeti
inicijativu u smanjenju oneciS¢enja. Na pitanja vezana uz anti-diskriminacijske politike
u poduzeé¢ima, vecéina ispitanika odgovorilo je kako su im ti &mbenici bitni. Cinjenica
je da i dalje postoje pojedinci koji zanemaruju ili odbacuju ¢imbenike odrzivosti kao
vazne, medutim oni su u navedenom istraZivanju u manjini. Potvrduje se hipoteza
navedena u istrazivanju, na temelju postavljenih pitanja i prikupljenih odgovora koja su
vecinom u pozitivnoj korelaciji sa izjavama vezanim uz odrzivost, moze se zakljuciti

kako su vecini ispitanika bitni C¢imbenici odrzivosti.
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7. ZAKLJUCAK

Odrzivost je kljuéna tema posljednjih nekoliko godina. Cinjenica je da se pojavljuju
razni izazovi vezani uz klimatske promjene, potencijalnih nestaSica resursa, zagadenja
i slicnih problema. Zbog navedenih izazova, razvijaju se razne prakse, projekti i
inicijative koji ¢e pomoci u rjeSavanju i kontroliranju navedenih izazova. DruStveno
odgovorno poslovanje jedna je od praksi koja se nastoji proSiriti i uvrstiti u svakodnevno
poslovanje poduzeca, u svrhu smanjenja negativnih utjecaja i povecanje pozitivnih.
Nadalje, javlja se potreba za izvjeStavanjem Sto konkretno poduzeca rade kako bi
smanjile negativne ucCinke, ukljuCuju li okoliSne i druStvene aspekte u svoje strategije,
cilieve, odluke i svakodnevne aktivnosti, za to sluzi nefinancijski izvjestaj. U ovom radu
naglasak je na nefinancijsko izvjeStavanje, njega mozemo definirati kao alat kojim se
postize drustveno odgovorno poslovanje, odnosno odrzZivost. lako mnogi misle kako
nefinancijsko izvjeStavanje beneficira samo dionicima poput dobavljaca, investitora,
potroSaca, lokalne zajednice, istina je kako nefinancijsko izvie§¢e ima prednosti ne
samo za navedene dionike, ve¢ i za sama poduzeca, jer pomocu nefinancijskog
izvieS¢a poduzec¢a mogu identificirati klju¢ne rizike za poslovanje i segmente za
napredak istoga. Nefinancijsko izvjeSée je takoder Zivi dokument i on se mijenja
konstantno. Zato je potrebno da poduzec¢a budu u korak s vremenom, kako bi bile
konkurentnije i izvjeStavale o nefinancijskim informacijama na pravodoban nacin.
Poduzecéa se susrecu s raznim izazovima prilikom nefinancijskog izvjeStavanja jedan
od njih je prelazenje na automatizaciju. Medutim, stupanj automatizacije ¢e ubrzati
procese i uciniti ih toCnijima, uz to poduzeéa se trebaju fokusirati na poboljSanje
ucinkovitosti prikupljanja podataka, postoje razni izazovi za poduzeéa u segmentu
odrzivosti i nefinancijskog izvjeStavanja ali svaka promjena na bolje bitha je za

napredak u navedenim podrucjima.

lako su prema Zakonu samo odredena poduzeca obvezna nefinancijski
izvjeStavati, sve viSe se Siri praksa nefinancijskog izvjeStavanja medu ostalim
poduzecima. NajveCi problem predstavlja nejasna slika kako bi izvjeS¢e trebalo
izgledati, zato su postavljene razne smjernice i Standardi kako bi pomogli poduzec¢ima
pri izradi izvjeStaja. Europska Direktiva 2014/95/EU utvrduje pravila o objavljivanju
nefinancijskih informacija iinformacija o raznolikosti odredenih velikih trgovackih
druStava. Na razini Republike Hrvatske navedeni zakonodavni okvir prati Ministarstvo
financija koje je predmetnu obvezu ugradilo u Zakon o raunovodstvu. GRI Standardi
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su najzastupljenija metoda koristena prilikom izrade nefinancijskog izvje$¢a, ono jasno
postavlja okvire i daje smjernice od Cega se ono mora sastojati i na koji nacin
identificirati materijalne teme bithe za poduzeca. lako se stanje nefinancijskog
izvjeStavanja u Hrvatskoj poboljSava i dalje postoji mjesta za napredak u smislu vece
involviranosti, inicijacije druStveno odgovornih praksi i sveobuhvatnijeg izvjeStavanja.
Nacionalna studija koja se provodi u Hrvatskoj svake dvije godine, uvelike pomaze u
prikazu stanja nefinancijskog izvjeStavanja. Na temelju Nacionalne studije mozZe se
zakljuciti da broj poduzeca koji nefinancijski izvjeS¢uju u Hrvatskoj raste iz godine u
godinu. Postoje primjeri dobre prakse, na koja se poduzec¢a mogu ugledati i ukoliko ne
znaju kako izvjestavati, mogu pogledati njihova izvjeS¢a koja su svima dostupna.
Polako ali sigurno vidi se napredak u podizanju svijesti ljudi ali i poduzec¢a o vaznosti
implementiranja odrzivih metoda u poslovanje i odluCivanje. Bitni €imbenici koji
motiviraju poduzeca da nefinancijski izvjeStavaju jesu razni dionici ali i sami potrosaci,
koji bi trebali u svoje odluke takoder implementirati utjecaj na drustvo i okolis i
zahtijevati od poduzeca da nefinancijski izvje$¢uju. IstraZivanje koje je provedeno u
radu, dokazuje kako ljudi sve viSe obracaju paznju na ESG €imbenike, s obzirom na tu
Cinjenicu sve je bitnije da poduzeca iskazuju na neki naCin svoje utjecaje na drustvo i
okoli§ i u tome im moze pomoci nefinancijsko izvjeStavanje. Nefinancijsko
izvjeStavanje olakSava komunikaciju izmedu poduzeca i dionika, te ukljuCivanjem tema

koje su bitne dionicima gradi se lojalan odnos.
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SAZETAK

Radi sve vecih negativnih utjecaja na okolis i drustvo i provedbe modela poslovanja
koji u cilju ima isklju€ivo stvaranje profita i maksimiziranje financijske koristi za dionike,
s vremenom se javljaju razni problemi, sve vidljivije negativne posljedice aktivnosti
poduzeca koji ne integriraju brigu za okoli$ i drudtvo. Gradani postaju sve viSe svjesni
tih posljedica te se kroz godine pojavljuju modeli koji uklju€uju druStvenu odgovornost.
Poduzeca se pozivaju da prilikom donosenja odluka i provodenja poslovnih aktivnosti
uzmu u obzir razne aspekte, ne samo ekonomske. Nefinancijski izvjestaj je alat koji
pomaze u prikazivanju aktivnosti poduzeca i njihov utjecaj na cjelokupni okolis, a i
drustvo. Ono $to predstavlja najveci problem tvrtkama kod nefinancijskog izvjestaja
jest struktura, mnogim poduzecima je nejasno kako ono mora izgledati i Sto sve mora
sadrzavati. Zato su postavljeni medunarodni okviri ili Standardi koja poduze¢a mogu
primjenjivati prilikom izrade svog nefinancijskog izvje$¢a. Nefinancijsko izvjeStavanje
u Hrvatskoj je od 01. sije€nja 2017. godine je prema Zakonu o racunovodstvu postalo
zakonska obveza za odredene poslovne entitete. Nadalje se stanje u Hrvatskoj brzo
razvija u pogledu nefinancijskog izvjesStavanja, no postoji jo§ mjesta za napredak u

pogledu drustveno odgovornih poslovanja i samog nefinancijskog izvjestavanja.

Klju€ne rije€i: Nefinancijsko izvjeStavanje, Standardi, okoli§, drustvo, dionici
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SUMMARY

Due to the increasing negative impacts on the environment and society, because of
implemented business models that aims solely to generate profits and maximize
financial benefits for stakeholders, various problems arise over time. Negative
consequences of these business models that do not integrate environmental and social
impacts in their decision-making, have become visible, so over the years varius models
that include environmental and social responsibility have emerged and inviting
companies to take into account those aspects when making decisions and conducting
business activities. As a tool that helps showing the activities of companies and their
impact on the environment and society, a Non-Financial Statement emerges. The
biggest problem about non-financial statement for companies is its structure itself,
many companies are unclear what it must look like and what it must contain. That is
why international frameworks have been set, or Standards that companies can apply
when making their non-financial statement. Since 1t January 2017, non-financial
reporting in Croatia has become a legal obligation for certain business entities under
the Accounting Act. Furthermore, the situation in Croatia is developing rapidly in terms
of non-financial reporting, but there is still room for improvement in terms of corporate

social responsibility and non-financial reporting itself.
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