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1. UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje (u daljnjem tekstu DOP) ve¢ dugo ne
predstavlja inovaciju u poslovnom svijetu, ve¢ za njim posezu brojne velike, srednje i
male poslovne organizacije. U proslosti se poslovanje organizacija uglavnom temeljilo
na ostvarenju prihoda, no razvoj globalizacije to je promijenio. Zarada ¢e uvijek biti
najvazniji faktor poslovanja organizacija, no danas organizacije sve viSe paZzZnje
posvecuju drustveno odgovornom poslovanju, koje kao takvo moze doprinijeti razvoju

zajednice, okoliSa, zaposlenika i ostalih dionika povezanih s radom organizacije.

1.1 Predmet, svrha i cilj rada

Cilj rada je teoretski obraditi pojmove drustvenog odgovornog poslovanja,
upravljanje menadzmenta, etiku u menadzmentu. S obzirom na navedene aspekte, cil]
ovog zavrSnog rada jest istraziti karakteristike druStveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj. Glavna svrha ovog istraZivanja je detaljnije razumjeti koncept drustveno
odgovornog poslovanja i analizirati povezanost izmedu stvaranja pozitivnog ugleda
organizacije putem primjene tog koncepta i uspjesSnosti poduzec¢a NamjeStaj Mima

d.o.o.
Determinirane hipoteze koje Ce se istraziti u ovom diplomskom radu su:

H1: Primjena drustveno odgovornog poslovanja ima direktan utjecaj na

povecanje ugleda organizacije.

H2: Primjena drustveno odgovornog poslovanja u poduze¢u Mima d.o.o. Pula

pridonosi ja¢anju poslovnog ugleda i ugleda kod kupaca.



1.2 Metode istrazivanja

U ovom istrazivaCkom radu, osnovni izvor podataka koristi se iz strucne
literature koja se bavi problematikom zastite prirode i oCuvanja okolisa, kao i
literaturom iz podruc¢ja civilnog drustva i marketinga vezanog za neprofitne
organizacije. Ova literatura pruza dublji uvid u teme koje se tiCu zastite okolisa i
aktivnosti neprofitnih organizacija u tom kontekstu. Za obradu tematike diplomskog
rada koriste se razliCite znanstvene metode u odgovarajucoj kombinaciji. Povijesna
metoda omogucuje razumijevanje razvoja problema kroz vrijeme, dok metoda analize
i sinteze pomaze u razdvajanju kljuénih komponenti teme i njihovom ponovnhom
povezivanju radi stvaranja cjelovitog razumijevanja. Induktivna i deduktivha metoda
koriste se za izvlaCenje opcih zakljuaka i primjenu specificnih sluCajeva na te
zakljuCke. Metoda klasifikacije pomaze u organizaciji informacija i kategorizaciji

relevantnih podataka.

Koristena je i komparativha metoda za usporedbu razli€itih pristupa i rezultata
u podruCju zastite okoliSa. Metoda kompilacije omogucuje prikupljanje i analizu
podataka iz razli€itih izvora radi dobivanja Sireg i dubljeg razumijevanja teme. Studija
slucaja koristi se za detaljnije analiziranje specifi¢nih situacija ili organizacija. Metoda
deskripcije koristi se za opisivanje relevantnih Cinjenica i pojava, dok metoda
dokazivanja omogucuje potvrdu zaklju€aka i tvrdnji koristenjem relevantnih dokaza i
podataka. Citati iz koriStene literature oznaceni su fusnotama kako bi se omogucilo
precizno povezivanje izvora s odgovaraju¢im dijelovima teksta, a statistiCki prikazi
izradeni su i prikazani koristeci statistiCku metodu kako bi se graficki prikazali relevantni

podaci.



1.3 Struktura rada

U ovom zavrSnom radu, rezultati istrazivanja koji su dobiveni prezentirani su

kroz sedam medusobno povezanih dijelova.

Treée poglavlje, fokusira se na teorije menadzmenta, ulogu menadzmenta u
drustveno odgovornom poslovanju te etiku u menadZmentu. U drugom poglavlju
opisane su pojmovne odrednice drustveno odgovornog poslovanja (u daljnjem tekstu
DOP), uvodenje koncepta DOP — a te njegove prednosti, dimenzije i mjere, kao i
njegov bududi razvoj. U Cetvrtom poglavlju istrazivanje pocinje prikazom nastanka
drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, zatim se objasnjava indeks drustveno
odgovornog poslovanja, a na kraju su navedeni pozitivni primjeri kompanija koje
primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje u svojim aktivnostima. Peti dio rada se
bavi studijom slu€aja poduze¢a Namjestaj Mima d.o.o0., gdje je analizirano njihovo
poslovanje i strategija drustveno odgovornog poslovanja. Sesti dio rada predstavlja
empirijsko istraZivanje koje se bavi utjecajem drusStveno odgovornog poslovanja na
ugled poduzeca Namjestaj Mima d.o.o Sedmi, posljednji dio rada, predstavija

zaklju€ak u kojem se vrsi sinteza i sazimanje glavnih rezultata istrazivanja.

Ovako strukturiran rad omogucuje postupno produbljivanje u tematiku
drustveno odgovornog poslovanja, teorije menadzmenta, etike i konkretnih primjera iz
hrvatskog poslovnog okvira. Studija sluCaja i empirijsko istraZivanje doprinose
prakticnom razumijevanju kako drustveno odgovorno poslovanje utjeCe na konkretne

organizacije.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja kljuénu komponentu modernog
poslovnog svijeta. U danasnjem globalnom drustvu, organizacije sve viSe prepoznaju
svoju ulogu i odgovornost prema S$iroj zajednici, okolini i drustvu u cjelini. U ovom
poglavlju, autorica ¢e se baviti konceptom drustveno odgovornog poslovanja i
njegovim znacajem u suvremenom poslovnom okruzenju. Upoznat ¢e se s razliCitim
aspektima ove prakse, njihovim utjecajem na poslovne organizacije i drustvo u cjelini,
kao i sa koristima koje donosi kako organizacijama, tako i Siroj zajednici. Osim toga,
autorica Ce se fokusirati na neke od najvaznijih trendova i izazova s kojima se

organizacije suoCavaju u implementaciji drustveno odgovornih strategija.

2.1. Pojmovno odredenje drustveno odgovornog poslovanja

Suvremeni je zivot dinamican i obiluje tehnicko- tehnoloskim napretkom i to na
nacin da nam je svaka informacija lako dostupna i nadohvat ruke. Promjene koje nosi
danas$njica, osim pozitivnih za sobom nose i neke negativne strane tj. problemi koji
ugrozavaju nade Zivote, ali i okoliS. Kako bi se to preveniralo sve se viSe posezZe za
odrzivim razvojem. Tako primjerice organizacije za koje se smatra da direktno utjecu
na zagadenje okoliSa i uniStavanje tradicionalne bastine sve vecCu brigu u svom
poslovanju posvecuju odrzivom razvoju, Danasnje organizacije moraju naci nacin
kako da uvedu promjene u svoje poslovanje, a jedan od nacina za uvodenje promjena

je poslovanje u skladu sa ISO standardima (Bico Car, 2023.).

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) u svom izvjeSéu navodi
kako drustvena odgovornost predstavlja djelovanje organizacije koje podrazumijeva
preuzimanje odgovornosti za utjecaj njenih aktivnosti na drustvo i okolis. U ovom
slucaju, te aktivnosti trebaju biti uskladene s interesima drustva i principima odrzivog
razvoja (Tafra-Vlahovi¢, 2011:20). Dodatno, takvo djelovanje treba se temeljiti na
etickom ponasanju, uskladenosti s vazeCim zakonodavstvom i medunarodnim

sporazumima, te integrirati u rutinsko poslovanje organizacije.



Takoder, istrazivanje provedeno od strane JaleSnjak i Krkac€ (2016) ukazuje na
to da moderna poduzeca, osim $to nastoje postici financijski uspjeh, takoder se bave i
drugim aspektima poslovanja. Osim $to se orijentiraju na profit, poduzeca se sve vise
posvecuju i ekoloskim i druStvenim pitanjima, te teze drustvenoj odgovornosti. Ovaj
pristup poslovanju promice sveobuhvatni pristup koji uklju€uje ne samo ekonomske,
veC i ekoloske i drustvene dimenzije, te potiCe odrzivost i etiCko ponasSanje kao

temeljne vrijednosti u danasnjem poslovanju.

Kako bi to bilo izvedivo potrebno je da poduzece ima kvalitetan tim, tj. da uz
dobar management, ima uhodan odjel marketinga, odjel financija i raCunovodstva.
Kada govorimo o odrzivosti mislimo na konkurentnost i dugotrajnost organizacija,
naime organizacije koje nisu dovoljno odrzive ne mogu dugoro¢no uspjeti u svojim

poslovnim ciljevima.

Pojam DOP - a se razvijao kroz desetljeca te je do potrebe za njime doslo zbog
organizacija koje su bile neodgovorne prema zaposlenicima te se zato osnivao
sindikat Cija je uloga bila zastita prava radnika. U razvijenim su zemljama prava
radnika zakonom dobro uredena, kao primjerice minimalna placa, isplata
prekovremenih sati, slobodni dani i ostala prava. Nimalo zanemariv element DOP-a
je Zakon o zaStiti potroSaca kojim se S§titi kupovna mo¢ potro$aca. Zahvaljujuci tom

zakonu uredena su prava potrosaca pri odabiru proizvoda.

Pokret koji promovira drustvenu odgovornost organizacija poceo je dobivati na
znacaju tijekom devedesetih godina proslog stoljeca, kada je naftni div Shell zapoceo
primjenjivati koncept drustveno odgovornog poslovanja. Ova promjena u Shellu
dogodila se kao odgovor na zahtjeve kampanje zelenih udruga koje su javnosti otkrile
Shellovu namjeru potapanja neprofitabilnih naftnih platformi u Sjevernom moru. Nakon
8to su ovi podaci postali javni, Shell je suocio s gubitkom povjerenja svojih dioniCara i
investitora, $to je direktno ugrozilo njegovu opstojnost. |1z tog razloga, Shell je osnovao
zakladu putem koje je financirao humanitarne projekte usmjerene na ocuvanje
bioraznolikosti na svojim naftnim crpiliStima. Ova inicijativa Shell-a oznacila je
znacajnu prekretnicu u pristupu velikih korporacija poslovanju Sirom svijeta, a taj trend

se brzo prosirio i na ostale, uklju€ujuci srednja i mala poduzec¢a. (HRSPOR, 2023.).



Poslovanje prema drustvenoj odgovornosti aktivnost je pri kojoj je potrebno
raditi u skladu s pravilima ekonomije u kontekstu ostvarivanja profita. Mozemo istaknuti

kako su zaposlenici zapravo stup svake organizacije te kako je za svaku organizaciju.

Slika 1. Vrste odgovornosti kompanije

Drustvena
odgovornost

Ekoloska
odgovornost

Poslovna
uspjesnost

Izvor: izrada autorice prema: JaleSnjak, B., i Krkag, K., ,Poslovna etika, korporacijska drustvena

odgovornost i odrzivost®, 2. prepravljeno i prosireno izdanje, 2016. Zagreb.

O sve tri odgovornosti ovisi uspjeh organizacije te su one medusobno povezane
i ovisne jedna o drugoj. Tako Slika 1. prikazuje preklapanje odgovornosti koje je
zapravo i tajna uspjeha. Organizacije koje slijede takav pristup preklapanja
odgovornosti u svom radu posluju na druStveno odgovoran nacin, prema svim
socijalnim i ekoloskim standardima. No nije uvijek tako, mnogo je organizacija koje se
postuju i slijede samo jedan segment. Isto tako u danasnjem se svijetu ne rijetko
dogada da pojedine organizacije koje kroz svoje poslovanje djeluju neodgovorno na

okolinu, koriste korporativnu filantropiju kao sredstvo prikrivanja loSih utjecaja.

"Drustvena odgovornost poduzeca (DOP) predstavlja poslovnu praksu koja ima
za cilj povecati drustvenu odgovornost i pozitivan utjecaj poduzec¢a na drustvo. Neki
od nacina na koje tvrtke mogu usvoijiti DOP uklju€uju promicanje ekoloSke odrzZivosti i
svijesti o okoliSu, podrZzavanje jednakosti, raznolikosti i inkluzivnosti na radnom mjestu,
odnos prema zaposlenicima s postovanjem, doprinos zajednici te donoSenje etickih

poslovnih odluka." (Glumac, 2018.)



"Vazno je napomenuti da se DOP razvijao od prvotnog dobrovoljnog pristupa
pojedinih tvrtki do danasnjih obaveznih regulativa na regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini. Unato€ tome, mnoge tvrtke odlucuju i¢i korak dalje od zakonskih

zahtjeva i integriraju ideju 'Cinjenja dobra' u svoje poslovne modele." (Glumac, 2018.)

Drustveno-odgovorno poduzece nastoji pronaci odredenu ravnotezu izmedu
uspostaviti interesa poduzecéa i drustva vodeci se temeljnim eti€nim principima. lvanis
(2015.) navodi kako: , drusStveno odgovorno poslovanje predstavlja koncept koji u

SV0joj osnovi integrira brigu poduzeca za okoli$ i drustvo.”

U radu Crnjar i Crnjar (2009) istite se da drustveno odgovorno poslovanje
zapravo poducava ljude kako povezati stvari izvan svog posla s onim ¢ime se bave u
radnom kontekstu. Ovakav pristup omogucava da pojedinac postane suodgovoran za
Sire druStveno stanje, ukljuujuci zajednicu, okolis, kulturu i druge aspekte, unutar svog

radnog procesa.

Prema navedenim definicijama mozemo govoriti kako drustveno odgovorno
poslovanje kao niz aktivnosti pridonosi osvjeScivanju utjecaja malog Covjeka na

zajednicu i okolis.

Da bi odredeno poduzece uspjeSno uvelo koncept druStveno odgovornog
poslovanja (DOP), kljuéno je provesti i implementirati nacela DOP-a u svoje
poslovanje. To podrazumijeva uskladivanje teorije i prakse, kao i uspostavljanje dobre
suradnje medu razli€itim odjelima unutar organizacije. Vazno je posti¢i ravnotezu
izmedu obaveznih ciljeva koje je potrebno ostvariti i onih ciljeva koje organizacija Zeli

postici kako bi promovirala drustvenu odgovornost.

Danasnje organizacije djeluju u izazovnom i dinami¢nom poslovhom okruzZenju
koje karakterizira nesigurna i nepredvidiva budu¢nost. U takvom okruzZenju, uspjesSne
organizacije su one koje se prilagodavaju novim trziSnim uvjetima i promjenama.
Poduzecéa koja prakticiraju drustvenu odgovornost imaju za cilj poboljSati svoj odnos
prema zajednici, gospodarstvu i okoliSu. Drustvena odgovornost poduzec¢a (DOP)
predstavlja oblik samoregulacije koji odrazava odgovornost i posvecenost poduzeca u
doprinosu dobrobiti zajednice i druStva putem razliCitih mjera zastite okoliSa i

drustvenih inicijativa.

DOP ima klju€nu ulogu u percepciji brenda tvrtke, privia€i kupce, zaposlenike i

investitore te time doprinosi zadrZzavanju talenata i ukupnom poslovhom uspjehu
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organizacije. Osim toga, DOP je sredstvo kojim poduze¢a mogu ostvariti pozitivan

utjecaj na drustvo i okoli§, pridonoseci odrzivijoj i etiCki orijentiranoj poslovnoj praksi.

2.2. Prednosti primjene koncepta DOP - a u poslovanju

Rasprava o drustvenoj odgovornosti poslovanja (DOP) u poslovnom svijetu
donosi razliCite perspektive i tumacenja. Protivnici DOP-a Cesto istiCu da je primarni
cili menadZmenta i poslovnih organizacija poveéanje profita, te tvrde da prevelik fokus
na DOP moZe odvuci paznju od te osnovne odgovornosti. Takoder, argumentiraju da
DOP moze umanijiti u€inkovitost i ugroziti ekonomsku produktivnost organizacije, sto
dovodi do dodatnih troSkova koji se prenose na drustvo kroz viSe cijene proizvoda i
usluga (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Pologki Voki¢, 2008:564).

S druge strane, zagovornici DOP-a istiCu visoku meduovisnost izmedu
organizacija i drustva te naglasavaju da druStvo pruZa organizacijama razliCite
pogodnosti i resurse, dok istovremeno unutarnje aktivnosti organizacija znacajno
utjieCu na drustvo. Prema njihovom misljenju, poslovanje uskladeno s DOP-om

dugorocno osigurava stabilan profit.

Istrazivanje koje je proveo "Business for Social Responsibility" s ciliem
ispitivanja utjecaja DOP-a na konkurentnost organizacija pokazuje da organizacije koje
primjenjuju DOP u svom poslovanju ostvaruju brojne koristi koje doprinose jacanju

konkurentnosti poduzecéa (Kotler, Lee, 2009: 22).

Ova rasprava jasno ukazuje na kompleksnost i raznolikost stajaliSta u vezi s
DOP-om, ali isto tako sugerira da organizacije koje usvoje DOP mogu imati koristi koje

dugorocno pomazu njihovom uspjehu i konkurentnosti na trzistu.

JaCanje pozicije marke nije nimalo jednostavan proces, upravo suprotno, ovaj
proces veliki je izazov za svaku organizaciju i managere. Pretpostavlja se kako su
nekada kupci odabirali proizvode racionalno, smisleno vazuci prednosti i nedostatke
proizvoda kojeg planiraju kupiti. S druge strane, danas se veliki utjecaj pridaje
marketingu, koji kao takav kroz razliCite marketinske aktivnosti izaziva emociju kod
potroSata prema nekom proizvodu. Ovdje moZemo navesti primjer kupnje nekog

proizvoda pri ¢emu se odredeni iznos daje u dobrotvorne svrhe jer u takvom slucaju



kupac ¢e osjetiti unutarnje zadovoljstvo te kupiti proizvod koji mu vrlo vjerojatno ne

treba.

DOP postaje sve vaznija komponenta uspjeSnog poslovanja u danasnjem
svijetu. Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na ugled poduzeca je neosporno
pozitivan i sveprisutan (Kotler, Lee, 2009: 31). DOP se odnosi na praksu poslovanja
koja ide iznad i dalje od ispunjavanja zakonskih obveza i brine se o doprinosu drustvu
i okoliSu.

Poduzeca koja prakticiraju DOP Cesto uZivaju vece povjerenje svojih potrosaca.
Potrosaci su skloniji podrzati i kupovati proizvode ili usluge od tvrtki koje pokazuju
drustvenu odgovornost (Sikavica et al., 2014: 570). Kada se poduzece angazira u
aktivnostima poput doniranja sredstava za dobrotvorne svrhe ili smanjenja ekoloskog

utjecaja, to moze potaknuti lojalnost potroSaca.

Investitori sve viSe cijene poduzeta koja vode racuna o drustvenoj
odgovornosti. Poslovne prakse usmjerene na odrzivost i drustveno korisno poslovanje
priviae investitore koji traze dugoroCnu stabilnost i pozitivan drustveni utjecaj (Kotler,
Lee, 2009: 37). Takoder, poduzeca koja se bave DOP-om imaju bolje Sanse za pristup

financijskim sredstvima i kapitalu.

DrusStveno odgovorno poslovanje moze pomoc¢i u minimiziranju rizika od
reputacijske Stete. Kroz transparentno i eticko poslovanje, tvrtke se Stite od skandala,
kriza i negativnog publiciteta. U slu€aju problema, tvrtke s dobrim DOP-om Cesto se

lakSe oporavljaju.

Mladi profesionalci sve viSe traze poslodavce koji cijene DOP. Tvrtke koje
promiCu odrZive prakse, podrzavaju raznolikost i ukljuCenost te brinu o zajednici
privlaCe kvalificirane i angazirane zaposlenike. Ovo je kljuéno za privlacenje najboljih

talenata na trzisStu rada.

Drustveno odgovorno poslovanje moze imati pozitivan utjecaj na okolis i
zajednicu u kojoj posluje. Smanjenje ekoloskog otiska i podrska lokalnim projektima i

inicijativama stvaraju dugorocne Koristi za sve dionike, ukljuCujuéi poduzede.



Tvrtke koje uspjesno primjenjuju DOP stvaraju konkurentske prednosti. Osim
Sto privlaCe viSe potro$aca i investitora, takve tvrtke €esto su inovativnije, efikasnije i

otpornije na promjene.

DOP ne samo da doprinosi pozitivnom ugledu poduzeca, vec i stvara odrzivu
osnovu za uspjeh na duge staze. Tvrtke koje prepoznaju i primjenjuju DOP kao
srediSnji dio svoje strategije poslovanja Cesto ostvaruju bolje financijske rezultate,
priviace bolje talente i doprinose boljem drustvu i okoliSu. To je razlog zasto se DOP

sve viSe smatra kljuCem za uspjeh u modernom poslovnom svijetu.

Maksimiziranje profita strateski je cilj svake organizacije, no potrosaci e uvijek
viSe postovanja pridati drustveno osvijestenim poduzecima koji kroz svoje poslovanje
paralelno pozitivno utje€u na zajednicu. Naime, psihologija potroSackih navika navodi
kako su potrosaci vodeni emocijama, tj. psiholoSkim aspektima proizaslih iz

marketinskih aktivnosti prema odredenom proizvodu.

Provodenje drustveno odgovornih aktivnosti u skladu s drugim ciljevima
dugorocno smanjuju troSkove poslovanja. Prema tome, moZemo govoriti o pozitivhim

dugorocnim utjecajima DOP-a u organizacijama koje primjenjuju takva nacela.

Rezultati anketa provedenih s pocetkom devedesetih godina ukazuju na
znacCajno poboljSanje poslovanja poduzeca koja primjenjuju drustveno odgovorno

poslovanje (DOP). Prema istrazivanjima, rezultati su sljedeci (Kotler i Lee, 2016):

o Cak 84% ispitanika ima pozitivnhu percepciju o poduzecéima koja brinu o dobrobiti
drustva.

e 78% ispitanika radije ¢e kupiti proizvod koji podrzava drustvene ciljeve koji im
se svidaju.

e 66% ispitanika bi radije izabralo proizvod od poduzeca koje primjenjuje DOP
umjesto uobi¢ajenog brenda koji kupuju.

e 62% anketiranih preferira kupnju u maloprodajnim lancima koji podrzavaju
drustvene ciljeve.

e 64% ispitanih smatra kako bi marketing trebao biti usmjeren prema drustvenim

ciljevima i trebao bi Ciniti strateski dio svake tvrtke (Krekovi¢, 2017).
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Isto tako, istrazivanja o ponaSanju potroSaa u Europi sugeriraju da vecina
ispitanika (70%) vjeruje da primjena DOP-a ima izravan utjecaj na poboljSanje
korporativhog imidZa poduzeca (Kotler i Lee,2016:32.). Osim toga, ¢ak 40% ispitanika

je spremno platiti viSu cijenu za proizvode od drusStveno odgovornih kompanija.

Ovi rezultati jasno ukazuju na to da se drustveno odgovorno poslovanje moze
pozitivno odraziti na percepciju i preferencije potroSaCa te da ima potencijal za
unapredenje korporativhog imidza, rasta prodaje i jaCanja konkurentske pozicije na

trzistu.

2.4 Obiljezja koncepcije DOP-a

Drustvena odgovornost poduzeca obi¢no se strukturira na hijerarhijskoj razini,
gdje se najniza razina fokusira na ostvarenje profita, dok se viSe razine bave razli€itim
aspektima odgovornosti prema drustvu. Ovo hijerarhijsko razvrstavanje odgovornosti
Cesto odrazava njihovu vaznost i u€estalost obrade od strane menadzera. Na primjer,
nizi stupanj odgovornosti, poput postizanja profita, obi¢no se svakodnevno primjenjuje,
dok se viSe razine odgovornosti, kao Sto su eticki doprinosi drustvu, mozda ne

razmatraju tako Cesto.
Opca podrucja druStvene odgovornosti, kako ih navodi Ivanis (2015), uklju€uju:

e ekologiju i odrzivi razvoj - odgovornost prema zastiti okoliSa i promicanju
odrzivog razvoja.

e zdravlje - briga o zdravlju i sigurnosti zaposlenika te doprinos drustvu kroz
proizvode ili usluge vezane za zdravstvo.

e oObrazovanje - podr§ka obrazovnim inicijativama i edukaciji u zajednici.

e kultura i umjetnost - podrska umjetnosti, kulturi i kulturnim inicijativama.

e ljudski potencijali - briga o dobrobiti zaposlenika, promicanje raznolikosti i
inkluzivnosti te razvoj ljudskih resursa.

e trziSte - odgovornost prema konkurenciji i trziSnom okruzenju.

e kupci - briga o zadovoljstvu i sigurnosti kupaca te pruzanje kvalitetnih proizvoda

ili usluga.
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Sve ove oblasti ¢ine vazan dio druStvene odgovornosti poduzeéa, a organizacije

mogu izabrati podru€ja na kojima ¢e se usredotoCiti prema svojim vrijednostima i

poslovnoj strategiji.

Archie B. Carroll drustveno odgovorno poslovanje dijeli na Cetiri nivoa:

ekonomski,

pravni,

eticki i

filantropski.“

nivoe pojasnjava kao: ,oCekivanja koje drustvo postavlja pred organizaciju u

odredenom trenutku.”

Cetiri su razine DOP — a prikazane na sljedeéoj slici 2.

Slika 2. Piramida drustvene odgovornosti

Izvor: Buble, M.(2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, Split

Dimenzije DOP — a koje su prikazane na slici 2. su stoga sljedece:

ekonomska odgovornost — poduzece treba proizvoditi proizvode i usluge kako

bi ostvarilo $to veci profit.
pravna odgovornost — u svom poslovanju trebaju postivati zakon.

etiCka odgovornost — poduzece treba donositi odluke pravedno i eti€no i ne Ciniti
Stetu drugima.
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e diskrecijska odgovornost — dobrovoljan doprinos drusdtvu bez ocekivanja da

dobiju nesto zauzvrat.”

Implementacija drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a) u organizaciju zahtijeva
pazljivo planiranje i promisljanje kako bi se osiguralo da organizacija ne zanemari
potrebe svojih dionika, kako unutar tako i izvan organizacije. U literaturi se Cesto istiCu

dvije glavne dimenzije DOP-a: interna (unutarnja) i eksterna.

Unutarnja dimenzija DOP-a odnosi se na prakse i odgovornosti vezane za
drustveno odgovorno poslovanje unutar same organizacije. Ova dimenzija obuhvaca

razliCite aspekte, ukljuujuéi (Jergovi¢, Salari¢, 2012.):

e ljudski resursi: Briga o dobrobiti zaposlenika, promicanje raznolikosti,
inkluzivnosti te razvoj ljudskih potencijala unutar organizacije.

e zdravlje i sigurnost: Osiguravanje sigurnih i zdravih radnih uvjeta za zaposlenike
te minimiziranje rizika na radu.

e upravljanje promjenama: Otvorenost organizacije za promjene te prilagodba
poslovanja kako bi se ostvarili druStveno odgovorni ciljevi.

e upravljanje prirodnim resursima: OcZuvanje okoliSa i racionalno koristenje

prirodnih resursa unutar organizacije.

Unutarnja dimenzija DOP-a usmjerena je na unapredenje internih procesa i praksi

kako bi se postigla drustvena odgovornost unutar same organizacije.

Nadalje, eksterna dimenzija DOP-a odnosi se na odnose organizacije s vanjskim
dionicima, ukljuCujuci kupce, dobavljaCe, zajednicu, investitore i druge relevantne
interesne skupine. Ova dimenzija obuhvaéa aspekte kao Sto su (Pavi¢-Rogosic,
2012:2):

e odgovornost prema kupcima: Pruzanje kvalitetnih proizvoda ili usluga, briga o
zadovoljstvu kupaca i zastita njihovih interesa.

e odgovornost prema zajednici: Aktivnosti i inicijative koje doprinose drustvenoj
zajednici, kao Sto su donacije, volontiranje i podrska lokalnim projektima.

e odgovornost prema okoliSu: Mijere zaStite okoliSa, smanjenje negativnog

utjecaja na prirodu te promicanje odrzivih praksi.
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e transparentnost i komunikacija: Komunikacija s dionicima o drustveno

odgovornim aktivnostima i postignu¢ima organizacije.

Drustveno odgovorno poslovanje zahtijeva paZljivu integraciju obiju dimenzija kako
bi se postigao pozitivan utjecaj na Siri drustveni kontekst, istovremeno poboljSavajuci

internu ucinkovitost i pridrzavajuci se etickih standarda.

Eksterna ili vanjska dimenzija druStveno odgovornog poslovanja odnosi se na
sudionike koji utje€u na poslovanje poduzeca, a nisu dio tog poduzeca, u tu kategoriju
spadaju primjerice dobavljaci, investitori, poslovni partneri, kupci, lokalna zajednica i
sli¢no.

,Eksterna dimenzija drustveno odgovornog poslovanja ukljuuje (Pavic-
Rogosi¢, 2012:2):

e lokalne zajednice,
e odnos s partnerima, dobavljaCima i potroSacima,
e postivanje ljudskih prava te

e globalna briga za okolis.*

Na sljedecoj slici moze se uoditi shema dimenzija DOP-a te ¢imbenike tih dimenzija.

Slika 3. Dimenzije DOP - a

DIMENZIJE DOP-a
INTERMA EKSTERMNA
DIMEMZIJA DIMEMNZIL)A
N N
- ljudski resursi - lokalna zajednica
- sigurno st i - dobavljaci
zdravlje - kupci
- prlagodavan)e - dionici
promjenamsa
-okolis

Izvor: vlastita izrada prema Pavi¢-Rogosi¢, L. (2004): Odraz, Zagreb
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Primjer organizacije poput Tekop Nove u Istri, koja zapoSljava osobe s
invaliditetom, ilustrira vazan aspekt drusStveno odgovornog poslovanja (DOP-a) u
podrucju zapoSljavanja i inkluzivnosti. Ovakve organizacije ¢esto se istiCu kao pozitivni
primjeri kako poduze¢a mogu imati pozitivan drustveni utjecaj. Glavni cilj ovakvih
organizacija, poput Tekop Nove, obi¢no je pruziti osobama s invaliditetom priliku za
dostojan zivot kroz zapoSljavanje i podrSku. To ukljuCuje redovitu edukaciju
zaposlenika o novim trendovima u poslovanju, $to pomaze njihovom profesionalnom
razvoju. Takoder, aktivnosti usmjerene na zapoSljavanje osoba s invaliditetom
pridonose vecoj inkluzivnosti na trziStu rada. Osim Sto pruzaju znaCajnu podrsku
osobama s invaliditetom, organizacije poput Tekop Nove Cesto doprinose stvaranju
svijesti o vaznosti inkluzivnosti i jednakih prilika za sve na trzistu rada. To moze
potaknuti druge organizacije da razmisle o svojim praksama zaposljavanja i drustvenoj

odgovornosti.

U konacnici, ovakvi primjeri ilustriraju kako DOP ne samo da ima pozitivan
utjecaj na pojedince i zajednicu, vec¢ takoder moze biti koristan za organizacije kroz

poboljSanje reputacije, podrsku lokalnoj zajednici i ostvarivanje drustvenih ciljeva.

lako svaki poslodavac svojem zaposleniku mora osigurati zdravlje i sigurnost na poslu
Sto podrazumijeva pravo na bolovanje i pravo na odstetu radu ozljede na poslu, prema
koncepciji DOP-a osim navedenih osnovnih prava, radniku se omogucuje trenutna
prevencija ozljede ukoliko se dogodi za vrijeme radnog vremena. U organizacijskom
poslovanju potrebno je osvijestiti moguce uzroke ozljeda te usvojiti naCine brzog

reagiranja i saniranja kako bi se ozljede na radu smanijile na minimum.

Kao $to je ve¢ navedeno, drustveno odgovorno poslovanje ima Sirok spektar
utjecaja na vanjske dionike kao $to su lokalna zajednica, dobavljaci, poslovni partneri,
lokalne udruge i sli€no. Organizacija koja djeluje na nekom podrucju direktno i
indirektno utjeCe na lokalnu zajednicu, pa mozemo reci da je u suZivotu sa lokalnom
zajednicom. Drustveno odgovorna poduzeca tako pomaZzu pri oCuvanju okolisa,
zaposSljava lokalno stanovnistvo, potice drustveni rad. Na taj nacCin koristi su obostrane
i dugorocne. (Karak, 2019.)

Odnosi s partnerima, dobavljaCima i potroSaima predstavljaju klju¢nu
komponentu uspjesnog poslovanja organizacije. Ovi odnosi temelje se na povjerenju,

etickom ponaSanju i uzajamnom postivanju potreba i Zelja svih ukljuCenih strana.
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Stvaranje partnerstava i pozitivnih odnosa s ovim dionicima moZze imati brojne koristi

za organizaciju, ukljuCujuéi (Jergovic i Salaric¢, 2023.):

Povoljnije uvjete: Partnerstva s dobavljaCima mogu rezultirati povoljnijim
cijenama sirovina ili komponenti, Sto moZe poboljSati konkurentnost
organizacije na trzistu.

Pouzdanost u isporukama: Dobar odnos s dobavljaCima moze osigurati
pravovremenu isporuku potrebnih resursa ili komponenata, Sto je klju¢no za
nesmetano poslovanje.

Kvaliteta proizvoda i usluga: Kroz suradnju s partnerima, organizacija moze
osigurati visoku kvalitetu svojih proizvoda ili usluga, Sto poveéava zadovoljstvo
potrosaca.

DrusStveno odgovorno poslovanje u dobavljackom lancu: Partnerstva
omogucuju organizaciji da Siri svoje principe drustveno odgovornog poslovanja
i etiCkog ponasanja na svoje dobavljaCe, Cime se promi¢e odgovornost u cijelom

lancu opskrbe.

Pristup koji uklju€uje drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u odnosima s

partnerima, dobavljaCima i potroSaima moze stvoriti odrZive i pozitivne odnose, a

istovremeno doprinosi dobrobiti zajednice i okoliSa. Ovo je vazno ne samo za

organizaciju, vec i za Siru druStvenu zajednicu koja oCekuje od poduzeca da preuzmu

odgovornost prema svojim partnerima, dobavlja¢ima i potrosacima.

Velika vaznost pridaje se odnosu s partnerima, dobavljacima i potrosacima jer

oni imaju veliki utjecaj na uspjeSno poslovanje organizacije. ,Odnosi se grade

povjerenjem, etiénoSéu odnosa i postivanjem Zelja i potreba partnera, dobavljaca i

potroSaCa te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moze rezultirati

povoljnijim cijenama, postivanjem rokova izrade i dobave te kvalitete proizvoda i

usluga. Na taj se nacin moze posti¢i DOP u cijelom dobavljatkom lancu® (Jergovi¢ i

Salari¢, 2023.). Na dobrim se partnerskim odnosima gradi uspjeh i brend poduzeca.
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2.5 Drustveno odgovorno restrukturiranje organizacija

Ulaganja organizacija u drustveno odgovorno poslovanje bitno su se povecala
u posljednjih godina, i to ponajviSse zbog pritisaka od strane kupaca, dobavljaca,
dioniCara, zaposlenika i vlade. Neka poduzecCa nastoje kao odgovor na te zahtjeve
povecati ulaganja u DOP. Takvi pritisci na poduzeca zahtijevaju prilagodbu poduzeca
novonastalim trendovima te Sto kvalitetniji sustav upravljanja rizicima. Prilagodavanje
promjenama izazov je s kojim se svako poduzece danas mora znati nositi. Danas$niji
su potroSaci sve svjesniji brige o zdravlju okoliSa pa tako i klimatskim promjenama te
su kao takvi spremni platiti vise za proizvod poduzeca koje je drustveno odgovorno te
koje kroz inovativhe poslovne modele smanjuje ili eliminira Stetne utjecaje razvoja

poslovanja na okolis.

Suvremena ekonomija naglaSsava vaznost druStveno odgovornog
restrukturiranja organizacija kako bi se ublazili potencijalni negativni ucinci na
zaposlenike i druge dionike. Restrukturiranje moze biti nuzno za organizaciju kako bi
se prilagodila promjenama u industriji i odrZzala konkurentnost. Klju€na razmatranja u

vezi s drustveno odgovornim restrukturiranjem su sljedec¢a (Krekovi¢, 2019.):

e briga o zaposlenicima: Organizacije koje su druStveno odgovorne uzimaju u
obzir potrebe i dobrobit svojih zaposlenika tijekom restrukturiranja. To ukljuuje
pruzanje potpore, obuke za prekvalifikaciju i, ako je moguce, smanjenje broja
otkaza.

e transparentnosti komunikacija: DruStveno odgovorne organizacije komuniciraju
jasno s zaposlenicima i drugim dionicima o razlozima restrukturiranja,
planovima i oCekivanim promjenama. Transparentnost pomaze u ocuvanju
povjerenja.

e socijalna odgovornost: Organizacije trebaju razmotriti socijalnu odgovornost
prema lokalnoj zajednici gdje posluju. To moze ukljuCivati ulaganje u programe
prekvalifikacije za radnike koji su izgubili posao ili podrsku drugim socijalnim
inicijativama.

e utjecaj na okolis: DruStveno odgovorne organizacije nastoje smanjiti negativan
utjecaj svojih aktivnosti na okolis tijekom restrukturiranja, primjerice smanjenjem

otpada ili emisija.
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e suradnja s dobavlja¢ima i partnerima: U sluc¢aju restrukturiranja, organizacije
trebaju suradivati s dobavljacima i poslovnim partnerima kako bi minimizirale
negativan utjecaj na cijeli lanac opskrbe.

e socijalni dijalog: Potrebno je poticati dijalog izmedu menadzmenta, sindikata i
zaposlenika kako bi se postigao najbolji moguci kompromis i rieSenje tijekom

restrukturiranja.

Drustveno odgovorno restrukturiranje ne samo da pomaze organizaciji da oCuva
svoju reputaciju i odnose s dionicima, veC takoder doprinosi odrziviem i eticki

orijentiranom poslovanju u cjelini.

,UN Global Compact proveo je istrazivanje kojim je bilo obuhvaceno 766
Clanova organizacija iz svih zemalja svijeta. Istrazivanje je provedeno s ciljem
ispitivanja percepcije menadzera poduzeca o druStveno odgovornom poslovanju.
Rezultati istraZivanja pokazali su kako je vodstvo poduzeca svjesno vaznosti primjene
DOP-a.“ (Krekovi¢:2019.) ,Tre¢ina menadzera smatra da je druStveno odgovorno
poslovanje klju¢no za izgradnju brenda te unapredenje trziSnog ugleda te vecina
ispitanika smatra da je potrebno implementirati drustveno odgovorno poslovanje u
lanac opskrbe.“ (COP:2023.)

Ovo je istrazivanje svojevrsna potvrda stru¢njaka o pogodnostima koje DOP

donosi organizacijama.
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3. UPRAVLJANJE IMPLEMENTACIJOM DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA

U ovom poglavlju ¢e se opisati koncepcija i razvoj drustvene odgovornosti te
upravljanje menadzmentom. ,MenadZzment je proces koji sluzi za koordinaciju
aktivnosti drugih ljudi pomocu kojih se ostvaruju ciljevi organizacije $to bi zapravo
znacilo da se radi o procesu koji se trajno obnavlja sve dok traje neka organizacija.
Cinjenica je kako koordinacija nije nimalo lak posao, a zadatak svakog menadzera je
da uspostavi horizontalnu i vertikalnu koordinaciju koja ¢e organizaciji omoguciti

ostvarivanje ciljeva.“ (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2008:11)

Naime, ostvarivanja ciljeva poduzece moze jedino postic¢i kolektivnim radom u
kojemu menadzment osigurava ,logisticku potporu“ a drugi obavljaju operativhe
zadatke. Menadzment je svojevrstan ,alat® pomocu kojega poduzece dolazi do
ostvarenja ciljeva. Svaki je resurs potrosni pa tako i resursi koji se upotrebljavaju kao
inputi u procesu proizvodnje te je iz toga razloga potrebno racionalno postupati s
raspolozivim resursima. (Bubble, 2006.5) Mozemo zakljuciti kako uspjeh poduzecéa

ovisi 0 dobrom menadzmentu o ¢emu vise slijedi u nastavku rada.

3.1. Teorije menadzmenta

Razli¢ite teorije menadZmenta igraju kljuénu ulogu u oblikovanju nacina na koji
organizacije donose odluke i upravljaju svojim resursima. Teorije menadzmenta mogu

se klasificirati na razlicite nacine, a evo nekoliko glavnih klasifikacija:

1. Klasifikacija prema Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Vokié (2011):

e KklasiCne teorije organizacija i menadZzmenta: UkljuCuju teorije poput teorije
znanstvenog upravljanja Fredericka W. Taylora i teorije administracije Henrija
Fayola.

e neoklasi¢ne teorije: Ove teorije nastoje nadopuniti klasi¢ne teorije i Cesto se
bave ljudskim aspektom menadZzmenta, kao $to su teorije motivacije i

komunikacije.
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moderna organizacija ili integrirana organizacijska znanost: Ove teorije istrazuju
slozenije aspekte organizacija, uklju€uju¢i organizacijsku kulturu, dinamiku
timova i upravljanje promjenama.

daleko isto¢ni modeli organizacije i menadzmenta: Ova klasifikacija ukljuuje
teorije koje se temelje na tradicionalnim filozofijama i pristupima iz Dalekog

istoka, kao $to su japanski model upravljanja.

2. Klasifikacija prema Pfeiferu i Stanicu (2018):

a) Tradicionalne teorije menadZzmenta:

klasi¢na Skola menadzmenta: UkljuCuje teoriju znanstvenog upravljanja i teoriju
administracije.

bihevioristiCka Skola menadZmenta: Fokusira se na ljudske aspekte i ponasanje
u organizacijama.

kvantitativna Skola — menadZzment kao znanost: Osnova se na matematickom i

kvantitativnom pristupu upravljanju.

b) Suvremene teorije menadzmenta:

sustavni pristup: Razmatra organizaciju kao sloZzeni sustav s mnogo
medusobno povezanih dijelova.

kontigencijski pristup i situacijski pristup: NaglaSava da nema jednog
univerzalno primjenjivog modela upravljanja i da se pristup menadzmentu mora
prilagoditi specifi€nim situacijama.

pristup kvaliteti i izvrsnosti: Fokusira se na postizanje visokih standarda kvalitete

i kontinuiranog poboljSanja.

Sve ove teorije doprinose razvoju menadzmenta na razlicite nacine i pruzaju alate

i koncepte za razumijevanje i primjenu menadzmenta u stvarnim organizacijskim

okruzenjima. Ovisno o kontekstu i potrebama organizacije, razliCite teorije mogu biti

primjenjive i korisne.

Premda je menadzment fenomen 20. stolje¢a Cinjeni¢na praksa menadzmenta bila

je poznata jo§ u ranijoj povijesti CovjeCanstva, no s vremenom je oblikovana u

teoretski pravac, odnosno u znanost o menadzmentu. Povijest menadZmenta

obuhvaca razliCite periode i kljuéne li¢nosti koje su oblikovale ovu disciplinu.
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Vazni trenuci u razvoju menadZmenta su sliedec¢i (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica
2004, 21):

e Mojsije i organizacija izlaska iz Egipta: lako se ne mozZe smatrati modernim
menadzmentom, Mojsije je primjer ranog organizatora. Prema Bibliji, Mojsije je
organizirao izlazak iz Egipta i vodenje izraelskog naroda prema Obecanoj
zemlji. Ovaj dogadaj naglasava vaznost organizacije i vodenja u povijesti.

e Frederick W. Taylor i znanstveni menadzment: Taylor se smatra ocem
znanstvenog menadzmenta. U ranom 20. stoljecCu razvio je teoriju znanstvenog
upravljanja koja je istrazivala metode za povecanje produktivnosti radnika kroz
znanstveno pristupanje poslu.

e Henri Fayol i funkcionalna teorija menadZzmenta: Fayol se takoder pojavio u
ranom 20. stoljecu i usredotocio se na funkcionalne aspekte menadzZzmenta. On
je razvio pet funkcija menadZmenta (planiranje, organiziranje, zaposljavanje,
vodstvo i kontrola) i Cetrnaest naCela menadzmenta koja su postala temelj
moderne teorije menadzmenta.

e razvoj menadzmenta kroz organizacijske strukture: Tijekom vremena su se
razvijale razliCite organizacijske strukture i razliite razine menadzZmenta.
Klasi¢na trostruka podjela menadzmenta na strategijsku, srednju i operativnhu

razinu odrazava hijerarhijski pristup upravljanju.

Vazno je napomenuti da se menadzment razvijao kroz povijest kako bi se bolje
prilagodio potrebama organizacija u razliCitim vremenima i industrijama. Danas,
menadZment je Siroko priznata disciplina koja se izu€ava i primjenjuje u svim vrstama

organizacija i industrija kako bi se postigla efikasnost, u€inkovitost i uspjeh.

Svaka od ovih grana se danas i znanstveno izu€ava, no, primjeri iz prakse i studije

slu€ajeva oplemenjuju ukupnu sliku kompleksnosti bavljenja menadzmentom.

1950-ih godina 20. stolje¢a oznacavaju klju€nu fazu u razvoju modernih teorija
menadZzmenta, a to je bilo vrijeme kada su se pocele javljati promjene koje su
zahtijevale nove pristupe upravljanju. Promjene u okolini poduzec¢a, uklju€ujuci razvoj
novih materijala i tehnologija, pridonijele su povecanju kompleksnosti i raznolikosti
asortimana proizvoda i usluga (Moderne teorije:2023.). Osim toga, tradicionalne
administrativne i teritorijalne podjele unutar poduzecéa su se mijenjale kako bi se bolje

nosile s tim promjenama.
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U okviru modernih teorija menadZzmenta istiCu se tri vazna pristupa
(Bahtijarevié-Siber i Sikavica 2004, 21):

e Sustavni pristup: Ovaj pristup gleda na organizaciju kao na kompleksan sustav
u kojem su razli€iti dijelovi medusobno povezani. Promjene u jednom dijelu
organizacije mogu utjecati na cijeli sustav, stoga je vazno razumijeti te
meduovisnosti i kako se one odrazavaju na poslovanje.

e Kontigencijski pristup: Ovaj pristup prepoznaje da nema univerzalnog recepta
za upravljanje koje bi odgovaralo svim organizacijama. Umjesto toga, on
naglasava da pristup upravljanju ovisi o specificnim okolnostima i kontekstu u
kojem organizacija posluje. RazliCite situacije zahtijevaju razliCite pristupe
upravljanju.

e Pristup kvaliteti i izvrsnosti: Ovaj pristup stavlja naglasak na postizanje visoke
kvalitete proizvoda i usluga te kontinuirano poboljSanje ucinkovitosti i
produktivnosti. Organizacije se poti€u da se usmjere na postizanje izvrsnosti u

svim aspektima svog poslovanja.

Osim ovih pristupa, postoje i druge moderne teorije menadZzmenta koje nude
razliCite perspektive i alate za upravljanje organizacijama u suvremenom poslovnom
okruzenju. Vazno je da menadzment bude svjestan dinamicnih promjena u okolini i

bude sposoban prilagoditi se novim izazovima kako bi organizacija ostala konkurentna.

MenadZment mora pazljivo pratiti vanjsku i unutarnju okolinu poduzec¢a kako bi
identificirao moguce prilike i prijetnje. Vanjska okolina ukljucuje trziste, konkurenciju,
zakonodavstvo i ekonomske uvjete, dok unutarnja okolina obuhvaca resurse,
zaposlenike, sustave i procese. ldentificiranje potencijalnih rizika koji mogu utjecati na
poslovanje poduzeca klju¢no je za pripremu strategija za njihovo upravljanje. Rizici

mogu ukljucivati financijske, operativne, tehnicke, pravne ili druge vrste rizika.

Na temelju analize okoline i identificiranih rizika, menadzment razvija planove i
strategije za suoCavanje s razli€itim scenarijima. To mozZe ukljuCivati usvajanje novih
strategija, prilagodbu postojecih ili razvoj alternativnih planova. Rizici i okolnosti se
stalno mijenjaju, stoga je vazno da menadzment kontinuirano prati situaciju kako bi
brzo reagirao na promjene. To moze ukljuCivati redovito aZuriranje analiza rizika i

strategija.
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MenadZzment mora biti spreman prilagoditi se novonastalim situacijama i fleksibilno

reagirati na izazove. Ovo moze uklju€ivati brzu reorganizaciju, restrukturiranje ili

promjene u poslovnoj strategiji.

3.2. Temeljne funkcije menadzmenta

Funkcije menadZzmenta koje ste naveli predstavljaju osnovne aktivnosti koje

menadzeri obavljaju kako bi upravljali organizacijom i postigli njezine ciljeve. Evo

dodatnih informacija o svakoj od ovih funkcija (Balog, 2018.):

Planiranje: Ova funkcija ukljuCuje definiranje cilieva organizacije i razvoj
strategija, politika i planova za postizanje tih ciljeva. Planiranje pomaze
organizaciji da usmjeri svoje napore prema zeljenim rezultatima, identificira
resurse potrebne za postizanje ciljeva te pruza okvir za donoSenje odluka.
Organiziranje: Organiziranje ukljuCuje utvrdivanje Sto treba uciniti, kako se
zadaci rasporeduju medu razli€itim odjelima i zaposlenicima, i kako ¢e se
resursi raspodijeliti kako bi se ostvarili planirani ciljevi. Ova funkcija ukljuCuje i
uspostavljanje odgovarajuce strukture organizacije.

Upravljanje ljudskim potencijalima: Ova funkcija usmjerena je na upravljanje
zaposlenicima i osiguravanje da organizacija ima adekvatan broj, kvalificiranu i
motiviranu radnu snagu. To ukljuCuje procese poput zapoSljavanja, obuke,
motivacije, evaluacije i razvoja zaposlenika.

Vodenje: Vodenje se odnosi ha sposobnost menadZera da motivira i usmjerava
svoje zaposlenike prema ostvarivanju cilieva organizacije. To ukljuCuje
komunikaciju, postavljanje ocekivanja, rjeSavanje konflikata i stvaranje
inspirativnog radnog okruzenja.

Kontroliranje: Kontroliranje se odnosi na pracenje i evaluaciju aktivnosti i
rezultata kako bi se osiguralo da organizacija ide prema planiranim ciljevima.
Ako postoje odstupanija ili problemi, menadZzeri koriste kontrolu kako bi poduzeli

korektivne akcije.

Sto se tiGe upravijanja ljudskim potencijalima, Sesto se smatra funkcijom

menadZzera jer menadzeri igraju kljuénu ulogu u upravljanju ljudima unutar organizacije

(Culo, 2012). Medutim, neki struénjaci smatraju da bi upravljanje ljudskim potencijalima
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trebalo biti integrirano u sve funkcije menadZzmenta, jer se odnosi na sve aspekte
angazmana zaposlenika u organizaciji. Sve ove funkcije su medusobno povezane i
zajedno Cine temelj menadZzmenta. Ovisno o vrsti organizacije, sektoru i specifiCnim
izazovima, menadZeri Ce provoditi ove funkcije na razliCite nacine i s razli€itim

naglascima.

Organiziranje je druga menadzZerska funkcija koja se odnosi na uporabu
organizacijskih struktura i organizacijskih kultura. ,Upravljanje ljudskim potencijalima
definira se kao ,proces pribavljanja, usavrSavanja, procjenjivanja i nagradivanja
zaposlenika, uz brigu o radnim odnosima, zdravlju i sigurnosti zaposlenika, te
pravednosti.“(Dessler, 2015:31). Cetvrta organizacijska funkcija ili vodstvo je zapravo:
» SKup aktivnosti pomocu kojih se potiCe Clanove organizacije da zajedno rade na
promicanju interesa organizacije.“ (Balog, 2018:226). Menadzerska kontrola je funkcija
koja se bavi utvrdivanjem standarda te mjerenjem ucinaka i rezultata koji se kasnije

kompariraju sa standardima.

Uloga menadZzera Cesto je usko povezana s upravljanjem ljudskim potencijalima jer
su zaposlenici klju€ni resurs organizacije. MenadzZeri su odgovorni za regrutiranje,
selekciju, obuku i razvoj zaposlenika. Takoder, brinu se o motivaciji, poticanju
produktivnosti i rje$avanju problema koji se odnose na osoblie (Culo, 2012.).
Komunikacija je klju€na za uspjeh organizacije. Menadzeri moraju biti efikasni
komunikatori kako bi jasno prenijeli cilieve, oCekivanja i informacije zaposlenicima.
Takoder, moraju biti dobri sluSatelji kako bi razumjeli potrebe i zabrinutosti svojih
timova. Menadzeri se Cesto suoCavaju s izazovima i problemima u radu. Njihova uloga
ukljuCuje prepoznavanje problema, analizu situacije, generiranje rjeSenja i donosenje
odluka koje ¢e najbolje sluZziti interesima organizacije. Organizacije se neprestano
mijenjaju kako bi ostale konkurentske. MenadZeri igraju klju¢nu ulogu u upravljanju
promjenama i poticanju inovacija unutar organizacije. To ukljuCuje prepoznavanje

potrebe za promjenama, vodenje tih promjena i podrZavanje inovativnih ideja.
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3.3 Etika u menadzmentu

MenadZerska etika Cini sastavni dio poslovne etike pri Cemu se naglasak stavlja
na klju¢nu ulogu menadZera u vodenju poslovanja. Menadzersku etiku €ine: standardi,
ponasanja i moralne prosudbe koje menadzeri primjenjuju u poslovanju i vodenju
poduzeca. Menadzerska etika ,sustav je temeljnih vrijednosti, pravila i kriterija koje
menadzeri primjenjuju u donoSenju odluka, u procjeni ispravnosti vlastitih postupka te
procjeni Sirih u€inaka tih postupaka i odluka i njihov utjecaj na druge“ (Bahtijerevi¢ —
Siber, Sikavica, Poloski Voki¢, 2008: 156.)

Menadzersku etiku mozemo podijeliti na tri vrste:
1. moralan menadzment,
2. amoralan menadzment i

3. nemoralan menadzment.

Slika 4. Vaznost etike u menadzmentu

Izvor: Bahtijerevic¢ — Siber, Sikavica, Poloski Vokié, 2008: 158.
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Eticki menadZment igra klju¢nu ulogu u oblikovanju organizacijske kulture koja

promice odgovorno i moralno ponasanje u poslovanju. EtiCki menadzeri moraju biti

svjesni svoje odgovornosti prema svim dionicima, ukljuCujuci zaposlenike, klijente,

dioniCare i Siru zajednicu. Neki od kljuénih aspekata eticCkog menadZmenta ukljucuju
(Simuni¢, 2021.):

postivanje zakona: Osnovno eticko nacelo jest poStivanje svih relevantnih
zakona i propisa. Menadzeri moraju osigurati da organizacija djeluje unutar
zakona i propisa te da se pridrzava svih normi i standarda.

iskazivanje istine: EtiCki menadzeri trebaju biti iskreni i transparentni u
komunikaciji sa svim dionicima. Skrivanje informacija ili iznoSenje laznih
informacija moze ozbiljno narusiti povjerenje.

postivanje drugih ljudi: To uklju€uje postivanje razliCitosti i jednakost medu
zaposlenicima. Diskriminacija, uznemiravanje ili nepostivanje prava drugih ljudi
ne smiju biti tolerirani.

zlatno pravilo: Klasi¢no eticko nacelo "Postupaj prema drugima onako kako
Zelis da drugi postupaju prema tebi" treba biti vodilja u poslovnom okruzenju.
To podrazumijeva empatiju i paznju prema potrebama i interesima drugih.
sudjelovanje i podrSka drugima: EtiCki menadzeri trebaju poticati suradnju i
podrzavati svoje zaposlenike i kolege u postizanju zajednickih ciljeva. Pruzanje

pomoci i mentorstvo takoder su vazni aspekti etickog vodenja.

Kroz primjenu pokazivanja i promicanja ovih eti¢kih nacela, menadzeri mogu

stvoriti pozitivno okruzenje u organizaciji u kojem se cijeni eticko ponasanje. Ovo

takoder moze pomoci u priviaCenju i zadrZzavanju talentiranih i etiCki osvijestenih

zaposlenika te izgradnji dugoro¢nog uspjeha organizacije.
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4. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U
HRVATSKOJ

U ovom poglavlju ¢e se obraditi povijest drustveno odgovornog poslovanja u
Hrvatskoj te mjerenje DOP — a sa primjerima dobre prakse poduzeca. U Republici
Hrvatskoj, podrucja drustveno odgovornog poslovanja uredena su Zakonom o zastiti
potroSaca (NN 59/23), Zakonom o zastiti trziSnog natjecanja (NN 122/03) te

Zakonom o javnom priop¢avanju (NN 69/03).

4.1 Primjena drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj jo$ uvijek je u fazi razvoja. Unato€
tome Sto se u literaturi i obrazovnim institucijama promice kao kljucni element
uspjesSnog poslovanja, praksa pokazuje da mnoga hrvatska poduzecéa joS uvijek ne

primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje.

Vazan trenutak u razvoju drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj bio je
oshivanje Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj 1997. godine. Ovu inicijativu
osnovalo je 18 poduzeca u Hrvatskoj koja su se obvezala primjenjivati i promicati
odrzivu praksu kroz svoje poslovanje, s ciliem zastite okoliSa i promicanja odrzivog

razvoja Republike Hrvatske (Krekovi¢, 2019.)

Prva nacionalna konferencija o drusStveno odgovornom poslovanju Agenda
2005 okupila je viSe od 120 istrazivaca i poduzetnika s ciliem razvijanja drustveno

odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Glavni ciljevi konferencije bili su (HUP, 2023.):

e povecati svijest o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja u kontekstu
pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji i povecanja konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva.

e stvoriti poticajno okruZje za drustveno odgovorno poslovanje putem poslovnih

udruga, stru€nih organizacija i drzavnih institucija.
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e proSiriti primjenu drustveno odgovornog poslovanja u razliCitim sektorima,
uklju€ujuci radnu okolinu, dobavljacke lance, zastitu potrosaca, zastitu okolisa,
odnose s zajednicom i korporativno upravljanje.

e povecati razinu znanja o druStveno odgovornom poslovanju koja odgovara

potrebama i specificnostima Hrvatske.

Razvoj drusStveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj u pocCetku se
uglavnom fokusirao na zastitu okolisa. Medutim, s vremenom je interes za odrzivo
poslovanje i druStvenu odgovornost proSiren na druge kljuCne podrucja, kao Sto su
briga o lokalnoj zajednici i ljudski resursi. Tijekom ovog razvoja, zajednica za drustveno
odgovorno poslovanje igrala je znacajnu ulogu i dala doprinos promicanju i razvoju

ovih vrijednosti u Republici Hrvatskoj.

Vazan dionik u razvoju DOP-a u Hrvatskoj je Global Compact Hrvatska (GCH) koji
je dio inicijative Ujedinjenih naroda koji se bavi uvodenjem drustveno odgovornog
poslovanja. Nacela te inicijative se odnose na ljudska prava, prava radnika, borbu

protiv korupcije, te zastitu okoliSa. (Krekovic¢:2019.)

Global Compact Ujedinjenih naroda predstavlja najvecu svjetsku inicijativu koja se
bavi korporativnom odrzivoScu i odrzivim razvojem. Ima preko 13000 Clanova u Cak

160 zemalja.

Osim Hrvatske gospodarske komore, za promicanje i implementaciju drustveno
odgovornog poslovanja u hrvatskim poduzec¢ima odgovorne su Nacionalna mreza za
drudtveno odgovorno poslovanje i organizacija civilnog drustva ODRAZ. Nacionalna
mreza za drusStveno odgovorno poslovanje predstavlja nezavisno tijelo sastavljeno od
predstavnika javnog, privatnog i civilnog sektora, okupljenih radi razvoja drustveno
odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. Ova mreza ima za cilj povezivanje dionika koji su
zainteresirani za promociju i razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj.
Nacionalna mreza za drustveno odgovorno poslovanje osnovana je 2010. godine s
namjerom razvijanja partnerstava medu organizacijama koje provode drustveno
odgovorno poslovanje (HUP, 2023.). Njezina glavna uloga je spajanje subjekata iz
javnog, privatnog i civilnog sektora u Hrvatskoj koji promoviraju drustveno odgovorno
poslovanje. Clanstvo u ovoj mreZi je dobrovoljno, a novi élan moze pristupiti samo uz

suglasnost svih postojecih ¢lanova.
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Cillevi Nacionalne mreze za drusStveno odgovorno poslovanje ukljuCuju (HUP,
2023.):

e povecanje broja poduzeca koja provode drustveno odgovorno poslovanje.

e integraciju drustveno odgovornog poslovanja u javne politike.

e povecanje svijesti gradana o vaznosti primjene drustveno odgovornog
poslovanja.

e razvoj i promociju najboljih praksi drustveno odgovornog poslovanja.

MreZa nastoji pomoc¢i subjektima da stvore bolje radno okruzenje, probude svijest

o zastiti okoliSa te vaznosti postizanja vece vrijednosti za potroSace.

Organizacija civilnog drustva ODRAZ, osnovana s ciliem poticanja i podrSke
provedbi odrzivih promjena, igra kljuénu ulogu u razvoju drustveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj (ODRAZ, 2023.). Njezina misija je podrzati promjene
usmjerene prema odrzivosti i ostvariti viziju odrzivog razvoja. ODRAZ ostvaruje svoje
cilieve organizirajuci raznovrsne edukativne programe, radionice, rasprave, skupove i
projekte iz podrucja drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja. Kroz svoje
aktivnosti, ODRAZ potiCe gospodarske subjekte i gradane na usvajanje drustveno

odgovornih praksi i djelovanje u skladu s nacelima odrzivosti.

U okviru strategije odrzivog razvoja Republike Hrvatske istice se vaznost
promicanja nacionalnog gospodarstva temeljenog na blagostanju, razvojnim
promjenama, natjecateljskom duhu i drustvenoj odgovornosti kako bi se ostvarili opci
ciljevi odrzivog razvoja (Stojanovi¢ i Milinkovi¢, 2014.:22). Osim Hrvatske gospodarske
komore, Nacionalne mrezZe za druStveno odgovorno poslovanje i organizacije civilnog
drustva ODRAZ igraju kljuCnu ulogu u promicanju i implementaciji drustveno

odgovornog poslovanja u hrvatskim poduzec¢ima.
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4.2. Mjerenje drustveno odgovornog poslovanja

,Indeks DOP-a je svojevrsna metodologija koja se bavi ocjenom odgovorne
prakse u poslovanju tvrtki u Hrvatskoj. Ova metodologija je nastala po uzoru na druge
metodologije u svijetu koje dolaze iz slicnih podrucja kao Sto je primjerice Business in
the Community CR Index.“(Karak, 2021.)

Metodologija ocjenjuje sedam razli€itih podrucja drustvene odgovornosti kako

bi se analizirala i procijenila razina drustveno odgovornog poslovanja (HGK, 2023):

e Ekonomsku odrZivost,

e Uklju€enost drustveno odgovornog poslovanja u strategiju,
e Radnu okolinu,

e Zastitu okolisa,

e TrziSne odnose,

e (Odnose sa zajednicom,

e (Odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava.

Ovim sedam podru¢ja omogucuju sveobuhvatnu procjenu praksi i aktivnosti
poduzeca u vezi s druStveno odgovornim poslovanjem. ,Do metodologije se dolazi
rieSavajuci upitnike koji se dijele na veliki upitnik i mali upitnik. Veliki upitnik ima 137
pitanja i on je namijenjen velikim i srednjim poduzec¢ima, a mali upitnik ima 67 pitanja i
on je namijenjen malim tvrtkama. Takoder, dijeli se i nagrada za Indeks DOP-a u

kategoriji malih, srednjih, velikih i javnih poduzeéa“ (HGK, 2023.).

4.3 Primjeri dobre prakse

Hrvatska posta je u svibnju 2023. potpisala povelju o raznolikosti u organizaciji
Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HRPSOR). Ova korporacija posvecuje
posebnu pozornost drustveno odgovornom poslovanju, $to ukljuCuje brigu prema
svojim radnicima, poticanje njihovog napretka, osobnog i poslovnog razvoja te

osiguranje jednakih mogucénosti za sve.
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Coca-Cola Hrvatska, koja je dio Skupine Coca-Cola HBC, takoder se istiCe kao
primjer dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja. Ova kompanija se posebno
zalaze za osiguranje jednakih moguénosti i potpunu ravnopravnost svih svojih
zaposlenika. U 2019. godini, postigla je zna€ajan napredak u postizanju cilja od 50%
Zena na rukovodecim polozajima do 2025. godine, s postotkom od 48%. Takoder,
Coca-Cola ulaze u inovativha rjeSenja za smanjenje otpada, povecavajuéi udio
recikliranog materijala u plasticnim bocama bezalkoholnih napitaka i osiguravajuci da

ambalaza svih njihovih proizvoda moZze biti u potpunosti reciklirana.

,Programom upotrebe laganih materijala tezina plasti¢nih boca od 2 L dosad je
smanjena za 22 % u odnosu na 2004. godinu, dok je tezina plasti¢nih boca od 0,5 L
smanjena za 19 % u odnosu na 2006. godinu. Coca-Cola HBC Hrvatska daje doprinos
lokalnoj zajednici i kroz drustveno odgovorne projekte, tako je od 2017. do kraja 2019.
godine Cak 2501 nezaposlena mlada osoba osnazivala kljuéne vjeStine trazene na
trziStu rada kroz projekt Coca-Colina podrska mladima. Uz brigu za mlade i ulaganje u
razvoj ugostiteljskog sektora, drustveno odgovorni projekti odrazavaju i predanost
tvrtke zastiti okolisa, pa je tako u 2018. i 2019. godini kroz projekt od Izvora do mora
organizirano 25 akcija ¢is¢enja s 1300 sudionika i 30,3 tone prikupljenog otpada. Coca-
Cola HBC Hrvatska takoder je suradivala s Hrvatskim Crvenim krizem u pruzanju

pomodi zajednici u izvanrednim i kriznim situacijama“ (Coca-Cola, 2023.).

DM je jedan od najpozeljnijih hrvatskih poslodavaca koji svojim zaposlenicima
osigurava brojne dobrobiti, a izmedu ostalog i postovanje obitelji zaposlenika. U
Hrvatskoj je prva dm prodavaonica otvorena 1996. u Zagrebu. Danasnji DM, sa 154
prodavaonice, rasprostranjen je po cijeloj Hrvatskoj. DM je orijentiran na Covjeka, bio
on kupac ili djelatnik. DM pridaje veliku paznju svima, a posebno njihovim
zaposlenicama trudnicama: u vrijeme rodiljnog dopusta informiraju ih o svim vaznim
dogadajima unutar tvrtke, pozivaju na sva vazna dogadanja te im pri povratku nastoje
olakSati uklju€ivanje u posao, a svakom novorodencetu daju i poklon-bon. Djecu
djelatnika prate tijekom njihova odrastanja — pa im tako povodom blagdana Svetog
Nikole uvijek daruju primjerene i zanimljive poklone. Kako ostali ¢lanovi obitelji ne bi
ostali zapostavljeni, svake godine organizira se za Obiteljski dan. Na taj se dan

okupljaju dm-ovci iz cijele Hrvatske s ¢lanovima obitelji (DM, 2023.).
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Valamar Rivijera je implementirala drustveno odgovorno poslovanje u sve svoje
strateske i akcijske planove i inicijative. DruStvena odgovornost se u ovom poduzecu
obavlja u odnosu na razvoj zaposlenika, razvoj destinacija, ulaganje u lokalnu
zajednicu, sustavni pristup za$titi okoliSa te transparentnost poslovanja kompanije
prema svim njezinim dionicima. Valamar Rivijera analizira i prati svoje pozitivhe i
negativne ucinke na zajednicu, okoli§ i drustvo u cjelini. Kompanija ima razvijen
program drustveno odgovornog poslovanja koji se sastoji od devet programa, putem
kojih se djeluje na razliCite aspekte drustveno odgovornog poslovanja. Valamar Riviera
kontinuirano ulaze financijska sredstva u daljnji razvoj i unapredenje drustvene

odgovornosti (Crnja, 2022.).

Erste banka je banka u Hrvatskoj koja ima dugu tradiciju drustveno odgovornog
poslovanja, njihovo se drustveno odgovorno poslovanje bazira donacijama putem kojih
se potiCu i podrzavaju razliCiti segmenti drustva. Putem raznih programa, banka
podrzava Sirok spektar humanitarnih, obrazovnih, kulturnih i sportskih institucija diljem
Hrvatske. Koncept druStvene odgovornosti u Erste banci podrazumijeva Ccetiri
segmenta druStvene odgovornosti, i to odgovornost prema klijentima, prema
zaposlenicima, odgovornost prema okoliSu te odgovornost prema drustvu i zajednici.
lzvieS¢a o drustveno odgovornom poslovanju su sve CeSc¢a i u Hrvatskoj jer nude
poduzetnicima priliku za poboljSanje imidZza poduzeca, zadrZzavanje kvalitetne radne
snage i osvajanje novih trzinih udjela. Velika i profitabilna poduzeéa ¢eSce objavljuju
ovakva izvjeSca i duze se bave drustveno odgovornom praksom za razliku od manijih
poduzecéa (Erste banka, 2023.).
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5. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U
TRGOVACKOM DRUSTVU NAMJESTAJ MIMA D.O.O.

Nakon razrade teorije tj. problema drustveno odgovornog poslovanja u ovom
poglavlju ¢e se primjeru poslovanja NamjeStaja Mima d.o.o0. prikazati njezin
poslovanje, nacin organizacije poslovanja te aplikacija drustvene odgovornosti u

poslovanje..

5.1. Poslovni profil

Namjestaj Mima d.o.o. je uspjeSno hrvatsko poduzecCe specijalizirano za
proizvodnju i prodaju namjestaja. Osnovano je 1991. godine u Puli, a od tada je postalo
prepoznatljivo ime u industriji namjestaja u Hrvatskoj. Poduzecée je zapocelo svoje
poslovanje pod vodstvom poduzetnika Milenka Marjanovica, €ije su inicijale Ml MA

inspirirale ime tvrtke.

Tijekom godina, NamjeStaj Mima je postupno proSirivao svoje prisustvo na
trziStu. Prva poslovnica otvorena je iste godine kao i osnivanje tvrtke, u Puli. Nakon
toga, 2001. godine otvoren je salon u Rijeci, a veé¢ 2002. godine stvoreni su uvjeti za
daljnje Sirenje poslovanja. Danas tvrtka ima desetak prodajnih salona diljem Hrvatske,
u gradovima kao Sto su Pore€, Umag, Kukuljanovo, Zadar, Sibenik, Karlovac,
Koprivnica i Split. Ti saloni ukupno zauzimaju impresivnih preko 33.000 kvadratnih

metara izloZbenog prostora.

Danas, Namjestaj Mima d.o.o. broji vise od 185 zaposlenih i raspolaze s preko
33.000 m? izloZbenog prostora u 10 salona, ukljuéujudéi i vlastitu proizvodnju namjestaja
(Namjestaj Mima, 2023.). Poduze¢e ima salone u Puli, PoreCu, Umagu, Rijeci,

Kukuljanovu, Zadru, Sibeniku, Karlovcu, Koprivnici i Splitu.

Ono $to izdvaja Namjestaj Mima od drugih je i vlastita proizvodnja namjestaja,
Sto im omogucava vecu kontrolu nad kvalitetom proizvoda i prilagodbu potrebama
svojih kupaca. S obzirom na svoju dugogodi$nju prisutnost na trzisStu, Namjestaj Mima

je stekao ugled pouzdanog dobavljac¢a visokokvalitethog namjestaja. Osim toga,
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Namjestaj Mima istiCe se i svojom posvecenoséu drustveno odgovornom poslovanju.
Njihova briga prema zaposlenicima, njihovom napretku i ravnopravnosti vidljiva je u
politici tvrtke. Takoder, tvrtka kontinuirano radi na inovativnim rjeSenjima u vezi s

ambalazom kako bi smanijila ekoloski otisak i potaknula odrzivost.

Organizacijska struktura NamjeStaja Mima je funkcijska, a direktorica Marina

Marijanovic je na samom Celu poduzeca.
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Slika 5. Organizacijska struktura Namjestaja Mima

Izvor: izrada autorice prema Sikavica i Novak, 1999. i Namjestaj Mima, 2023.

s i
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Funkcijska organizacijska struktura poduze¢a NamjesStaj Mima d.o.0. organizira
radne zadatke i odgovornosti unutar tvrtke temeljem funkcionalnih podrucja ili odjela.
Ova struktura je uobi€ajena u mnogim organizacijama, a svaki odjel ili funkcionalno

podrucje odgovoran je za specifiCcne zadatke i aktivnosti.

Namjestaj Mima posluje dobro, a doprinos uspjeSnom poslovanju svakako
donosi i drustvena odgovornost ovog poduzeca o ¢emu Ce biti viSe rijeCi u nastavku
rada. Svojim Sirenjem, kvalitetom proizvoda i druStveno odgovornim pristupom,
NamjesStaj Mima d.o.o. nastavlja biti vazan igraC na trziStu namjeStaja u Hrvatskoj,

nudedi visokokvalitetne proizvode i pridonoseci lokalnoj zajednici.

5.2. Organizacija poslovanja

Poslovni subjekt NAMJESTAJ MIMA d. o. o. registriran je za djelatnost Trgovina
na malo sa namjestajem, opremom za rasvjetu i ostalim proizvodima za kuéanstvo u

specijaliziranim prodavaonicama.

Poduzeée NamjesStaj Mima d.o.o. je u potpunosti u privatnom vlasnistvu i temeljni
kapital tvrtke je financiran iskljuivo domaéim kapitalom. Tijekom prethodnog
razdoblja, nije bilo promjena u iznosu temeljnog kapitala.
U financijskom izvje§¢u za 2022. godinu, Namjestaj Mima d.o.o. je ostvario ukupne
godisnje prihode u iznosu od 17.839.781,67 €, Sto predstavlja relativno smanjenje
prihoda u odnosu na prethodno razdoblje kada su ukupni godisnji prihodi iznosili
18.356.318,40 € (Namjestaj Mima, 2023.).

. Tijekom posljednje dvije godine, poduzece Namjestaj Mima d.o.o. poslovalo je
s dobiti. U 2022. godini, ostvaren je neto rezultat poslovanja u iznosu od 79.598,65 €,
pri ¢emu je neto marza iznosila 0,45%.

Takoder, vazno je napomenuti da je broj zaposlenih u tvrtki Namjestaj Mima
d.o.o. rastao tijekom 2022. godine, s ukupno 181 zaposlenim osobama.
Ove informacije pruzaju uvid u financijsko i organizacijsko stanje poduze¢a Namijestaj
Mima d.o.o. u 2022. godini.

Kako bi se ostvario planirani rast poslovanja i profitabilnost u nadolazecem

razdoblju, menadZment je usmjeren na provedbu strateSkih smjernica poslovanja.
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Namjestaj Mima uspjesSno upravljanja kvalitetom. Namjestaj Mima d.o.0. analizira i
istraZuje potrebe svojih kupaca te im nastoji pruziti jedinstvene brendove i proizvode,

a sve sa ciljem zadovoljavanja potreba kupaca.

5.3. Drustveno odgovorno poslovanje

Namjestaj Mima d.o.o. pod vodstvom svoje direktorice istiCe svoju snaznu
predanost drustveno odgovornom poslovanju i brizi prema zajednici. Njihova
odgovornost prema zajednici manifestira se kroz niz principa i vrijednosti koje promicu
u svom poslovanju. Prvenstveno, Namjestaj Mima d.o.o0. posvecen je izgradnji bolje
buduénosti za djecu i zemlju. PoStuju Konvenciju o ljudskim pravima i svoje djelovanje
temelje na tim principima, s naglaskom na dostojanstvo i karakter svakog pojedinca
(Namjestaj Mima, 2023.). Podrzavaju lokalne inicijative, projekte, organizacije i
institucije koje dijele iste vrijednosti, ¢ime doprinose pozitivnim promjenama u
zajednici.

Osim toga, NamjeStaj Mima d.o.o. usmjerava svoju korporativhu drustvenu
odgovornost prema socijalnim ulaganjima koja se bave rjeSavanjem problema u
zajednici. Brinu se o o€uvanju okoliSa te pridaju posebnu paznju standardima oCuvanja
prirode u svom poslovanju i proizvodnji. Poduzeée takoder naglasava svoju
odgovornost prema zaposlenicima, promatrajuci svakog pojedinca kao vaznog clana
organizacije (Namjestaj Mima, 2023.). Kontinuirano pruzaju odgovore na pitanja svojih
zaposlenika te ih smatraju klju¢nim resursom koji obogacuje poduzece svojom
osobnoSc¢u i znanjem. Ove vrijednosti i principi ¢ine osnovu drustveno odgovornog

poslovanja poduze¢a Namjestaj Mima d.o.o.

Poduzece konstantno ulaze u razvoj ekoloski prihvatljivije tehnologije. Prilikom
proizvodnje biraju se odrZive sirovine, materijali i ambalaza koja ne zagaduje okolis.
Povodom Dana za$tite prirode u RH, Mima u svojim salonima provodi mini eko-
projekt ,Drvo za drvo“ (Namjestaj Mima, 2023.). U cilju podizanja svijesti o zastiti
okoliSa i odgovornog ponasanja prema prirodi Mima je uz kupnju kuhinje iz Mimine
proizvodnje, kupce darovala sadnicom. |z Mime isti¢u svijenost da je briga o okoliSu

briga o nama samima i da je to duznost svakog pojedinca ali i poslovnih subjekata.
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Tako su u lipnju 2019. godine u suradnji s udrugom Bosonogi iz Pule, organizirali eko

- akciju CiS¢enja pulske plaze Galebove stijene.

Slika 6. Eko — akcija CiS¢enja u organizaciji Namjestaja Mima

Izvor: NamjeStaj Mima, 2023.

Namjestaj Mima d.o.o. snazno vjeruje u jednakost i pravednost za svakoga te
se zalaze da djeca odrastaju u poticajnom okruzenju obilieZzenom tolerancijom i
razumijevanjem. Ova uvjerenja odrazavaju se u njihovom kontinuiranom angazmanu
u podr&ci projektima, organizacijama i institucijama koje dijele iste vrijednosti i rade na

unaprjedenju Zivota zajednice.

Otvorivsi novi salon u Koprivnici, Namjestaj Mima je joS jednom pokazao svoju
brigu prema zajednici. Kroz razne inicijative redovito podrzavaju lokalne projekte. Tom
prilikom, otvaranje salona u Koprivnici obiljezeno je znac¢ajnim donacijama lokalnoj
zajednici. Udruzi za terapijsko jahanje 'Osmijeh’, Centru za odgoj, obrazovanje i
rehabilitaciju 'Podravsko sunce' te djeCjem vrtiéu 'TratinCica' uru€ene su donacije u
iznosima od 10.000 kuna (Namjestaj Mima, 2023.). Ove organizacije posvecene su

skrbi o0 ugroZzenima i najmladima na podrucju Koprivnice.
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Tijekom prosinca 2022., Namjestaj Mima je takoder podrzao vazne inicijative
donacijama. Svojom podrS§kom Sos Dje¢jem Selu Hrvatska i Azilu za pse Rijeka
pokazali su posvecenost dobrobiti zajednice i Zivotinja. Ovim aktivnostima Namjestaj
Mima d.o.o. aktivho sudjeluje u stvaranju pozitivnih promjena i potiCe odgovornost

prema drustvu i okoliSu.

U 2021. Godini donacijama su podrzali rad sljedecih organizacija: Udruga
VauVau, Udruga Vis Vitalis, Udruga Sapa u srcu Ogulin, Znanstveno edukacijski centar
Visnjan, Dom za djecu Karlovac, KBC Rijeka, Volonterski centar Istra, Zavod za hitnu
medicinu Istarske Zupanije, Djeéji vrtic Latica, Opc¢a bolnica Sisak, Down centar,

Zasadi drvo ne budi panj i brojne druge.

Gore je naveden tek dio donacija kroz koje poduze¢e Mima nastoji pomoci
zajednici i one su zapravo dokaz drusStveno odgovornog poslovanje koje organizacija

kontinuirano provodi.

Namjestaj Mima trudi se biti odgovorno prema zajednici i okoliSu, te kako nastoji
ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo. Medutim, postoji nekoliko aspekata koje je vazno

uzeti u obzir u ovom kontekstu.

lako NamjeStaj Mima izvjeStava o svojim naporima u pogledu drustveno
odgovornog poslovanja, bitno je osigurati transparentnost i konkretne informacije o
njihovim aktivnostima. Primjerice, unato€ spomenutim donacijama i podrsci lokalnim
organizacijama, nije jasno kako su ti iznosi rasporedeni i kako se donacije to€¢no
koriste. Kako bi se povecala vjerodostojnost njihovih napora u DOP-u, trebali bi pruziti
detaljnije informacije o projektima koje podrzavaju i uc€incima svojih donacija. Kroz
programe drustveno odgovornog poslovanja, filantropiju i volonterske napore

poduzeéa mogu dobiti brojne koristi, kako za drustvo, tako i za sebe same.

Namjestaj Mima istiCe svoju odgovornost prema zaposlenicima i njihovom
razvoju. Medutim, nedostaju konkretni detalji o programima podrske zaposlenicima,
njihovom napredovaniju i obuci. Vazno je da se poduzece istakne kao privlacno mjesto
za rad i da ulozZi u razvoj svojih zaposlenika kako bi se osigurala njihova dugoro¢na

dobrobit i zadovoljstvo.

Namjestaj Mima se fokusira na oCuvanje okolida, $to je pohvalno. Medutim,

potrebno je pruZiti vise detalja o konkretnim praksama odrzZivosti i ekoloSkim
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inicijativama. Transparentnost u vezi s upotrebom materijala, recikliranjem i drugim

ekoloSkim praksama moze pomoci u stvaranju povjerenja s potroSacima.

Da bi poduzece bilo drustveno odgovorna, najprije mora znati cijeniti svoje
zaposlenike. Tvrtke koje usvoje programe DOP-a €esto su razvile svoje poslovanje do
te mjere da mogu uzvratiti drustvu. Stoga ne ¢udi da je DOP obi¢no strategija koju

provode velike korporacije.

Mima posluje ve¢ dugi niz godina te je kao takva postala jedna od lidera u regiji
u distribuciji namjestaja. Mima u svom radu primjenjuje druStveno odgovorno
poslovanje prema zaposlenicima, okoliSu, drustvenoj zajednici i investitorima. To nije
njezina zakonska obveza, vec¢ slobodna volja i odluka uprave da dio svog profita uloZi
u drustvo. Tako poduzece ulaze financijska sredstva u razvoj i poticaj sportskih,

humanitarnih i kulturoloskih aktivnosti i dogadanja.

Namjestaj Mima d.o.o. ima dobre namjere u pogledu druStveno odgovornog
menadzmenta, ali kako bi njihovi napori bili uCinkoviti i uvjerljivi, trebaju poboljSati
transparentnost, konkretnost i detalje o svojim aktivhostima u ovoj domeni. To ce
pomoci u stvaranju snaznijeg drustveno odgovornog identiteta i jaCanju pozitivhog

utjecaja na zajednicu i okoliS.
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE - UTJECAJ DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA NA POSLOVNI UGLED
PODUZECA NAMJESTAJ MIMA D.O.O.

U sredistu ovog istrazivackog poglavlja stoji klju¢no pitanje koje nas vodi dublje
u razumijevanje poslovne dinamike i etiCkog stava poduzec¢a Namjestaj Mima d.o.o. —
kako drustveno odgovorno poslovanje utje€e na njihov poslovni uspjeh? Kroz
empirijsko istrazivanje, temeljeno na stvarnim podacima i analizi, nastojat ¢emo
razotkriti i analizirati ovu vaznu povezanost koja sve viSe privlaci paznju u suvremenom

poslovnom svijetu.

6.1 Metodologija istrazivanja

Anketno ispitivanje provedeno je sa ciliem da se dokaze utjecaj drustveno
odgovornog poslovanja na stjecanje pozitivnog ugleda poduzec¢a NamijeStaj Mima
d.o.o. prema svim vanjskim dionicima. Anketa se takoder provela kako bi se testirala
hipoteza ovog diplomskog rada koja tvrdi kako drustveno odgovornog poslovanje bitno

utjeCe na uspjesnost poslovanja poduzec¢a Namjestaj Mima d.o.o.

U nastavku ovog rada nalaze se anketna pitanja pomocu kojih se provelo
istraZivanje. Instrument istraZzivanja bio je anketni upitnik koji se sastojao od 10
zatvorenih pitanja koja su pruzala viSe opcija odgovora. Pomocu anketnih pitanja
ispitali su se stavovi aktivnih kupaca o ugledu navedenog poduzecéa. Anketni upitnik
bio je dostupan online gdje je ukupno pristupilo 50 ispitanika, vjernih kupaca Namjestaj

Mima. Anketa je bila aktivnha od 1. do 30. lipnja 2023. godine.

Prvi dio istrazivanja obuhva¢ao je prikupljanje osnovnih informacija o
ispitanicima, kao $to su dob, spol i sli¢ni parametri. Drugi dio istrazivanja fokusirao se
na ispitivanje stavova i misljenja sudionika o utjecaju drusStveno odgovornog
poslovanja na uspjeSnost poslovanja poduzeca. Ova studija omogucila je dublje
razumijevanje prepoznavanja aktivnosti drudtveno odgovornog poslovanja koje

poduzece provodi (Keser, 2021.).
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6.2 Opis uzoraka

Uzorak ispitanika sastoji se od 50 redovnih posjetitelja poslovnica Namjestaja
Mima. Sudionici istraZivanja obuhvacaju razliCite dobne skupine, ukljuCujuc¢i osobe
mlade od 20 godina do onih starijih od 65 godina, s rasponom dobne skupine od 15
godina. Dobna struktura ispitanika pokazuje da najveci udio, odnosno 46% ispitanika,
spada u dobnu skupinu izmedu 35 i 50 godina. Slijedi dobna skupina od 20 do 35
godina, koja €ini 26% ukupnog broja ispitanika. Maniji broj ispitanika nalazi se u dobnoj

skupini starijih od 65 godina i mladih od 20 godina.

Grafikon 1. Spolna struktura ispitanika
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Izvor: vlastita izrada autorice

|z grafikona broj 1 vidljivo je da veci broj ispitanika, njih 33, €ine Zene, dok je 17
ispitanika muskaraca. Ovo ukazuje na veci udio Zenskih potroSaca medu ispitanicima,
Sto je u skladu s oCekivanjima buduci da su interijeri i dizajn Cesto privlacniji Zenskoj

populaciji.

U kontekstu razine obrazovanja, prema anketnim podacima, najveéi udio
ispitanika ima zavr8enu srednju Skolu, Sto predstavlja 56% ispitanika, odnosno njih 28.

Slijede ispitanici sa zavrSenim sveuciliSnim ili struénim preddiplomskim studijem.
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Najmaniji udio, odnosno 0 ispitanika, ima zavrSen doktorski studij. Na temelju ovih
podataka mozemo zakljuciti da na podrucju Istarske Zupanije najveci udio potrosaca
Namjestaja Mima Cine osobe sa zavrSenom srednjom Skolom, no takoder ima i onih s

viSim razinama visokog obrazovanja.

Najveci broj ispitanika, njih 41 ili 82% od ukupno 50, Zivi na podrudju Istarske
Zupanije, dok 18%, odnosno 9 ispitanika, koji su posjetili poslovnice Namjestaja Mima,
Zive izvan Istarske Zupanije.

Ispitanici su podijeljeni po spolu, uklju€ujuci oba spola, kako bi se osigurala
raznolikost u uzorku. Takoder, sudionici dolaze s razliCitim razinama obrazovanja,

uklju€ujuci osnovnoskolsko, srednjoskolsko, preddiplomsko, diplomsko i doktorsko

obrazovanje.

6.3. Rezultati istrazivanja

Slijedi prikaz rezultata empirijskog istrazivanja o aktivnostima koje Namjestaj

Mima provodi u skladu s druStveno odgovornim poslovanjem.

Grafikon 2. Prepoznavanje drustveno odgovornih aktivnosti t.d. Namjestaj Mima d.o.o.
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Prema grafikonu broj 2 mozemo zakljuciti kako veéi postotak ispitanika, tocnije

njih 76 % (38 ispitanika) upuceno je u drustveno odgovorne aktivnosti koje Mima
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provodi svake godine, dok je 24 %, tj. njih 12 izjavilo kako ne znaju da Mima provodi

navedene aktivnosti svake godine.

Grafikon 3. Upucenost ispitanika u programe drusStvene odgovornosti poduzeca
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Rezultati pokazuju da vecina ispitanika (60%) ima informacije o programima

drustvene odgovornosti koje Namjestaj Mima provodi jer ih je toliki postotak odgovorio

da su upuceni u brigu o okolidi i programima brige o zajednici, Sto sugerira da su

marketinSke kampanje i komunikacija putem medija efikasno doprli do potrosaca.

Nakon tog programa, 18% ispitanika ima informacije o tome kako Mima brine o svojim

zaposlenicima, dok 14% zna kako se Mima brine o okoliSu. Samo 22% ispitanika nije

Culo za niti jedan od navedenih programa, $to mozZe ukazivati na manje zanimanje za

kupnju namjestaja ili nedostatak informacija o tim programima u odredenim

demografskim skupinama.
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Grafikon 4. Sudjelovanije ispitanika u inicijativama humanitarne pomoci
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Grafikon broj 4 ukazuje na to da vecina ispitanika podrzava humanitarne
inicijative koje Namjestaj Mima redovito provodi u svojim poslovnicama i izvan njih,
kao Sto su pomocC potrebitima, pomo¢ napusStenim zivotinjama i pomoc djeci s
teskoéama u razvoju. Cak 74% ispitanika izjavilo je da su sudjelovali jednom i/ili vise
puta u takvim inicijativama, $to sugerira da Mima provodi aktivnosti koje su dobro
prihvacene medu svojim kupcima te su u skladu s konceptom drustveno odgovornog

poslovanja.

S druge strane, 26% ispitanika, odnosno 13 ispitanika, izjavilo je da nikada ne
sudjeluje u takvim inicijativama za pomoc¢ potrebitima. Vazno je napomenuti da se
medu ovim ispitanicima nalaze mlade osobe koje su jo$ uvijek u sustavu obrazovanja,
$to moze ogranic€avati njihovu financijsku sposobnost za donacije i kupovinu proizvoda

koji podrzavaju humanitarne akcije.

Iz prikupljenih informacija, kako putem intervjua tako i ankete, zakljuCak je da
su potroSaci najviSe skloni podrzavati aktivnosti humanitarne pomodéi kada su te
inicijative dobro prezentirane putem medija. To ukazuje na vaznost transparentnog
komuniciranja drustveno odgovornih aktivnosti kako bi se potaknula podrSka i

sudjelovanje potrosaca.
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Istrazivanje je pokazalo da niti jedan ispitanik nije izjavio da drustveno
odgovorno poslovanje ne pridonosi pozitivnom ugledu Namjestaja Mima. Ispitanici
mlade i starije populacije Cesto su izjavili da nemaju dovoljno informacija kako bi dali
jasan odgovor na to pitanje (14% ili 7 ispitanika). S druge strane, 86% ispitanika (njih
43) smatra da aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja pozitivno utje€u na ugled
Namjestaja Mima. To ukazuje na to da se drustveno odgovorno poslovanje dozivljava

kao vazan €¢imbenik koji doprinosi pozitivnom doZzivljaju i ugledu poduzeca.

Kada je rijeC o razlozima zbog kojih ispitanici redovito kupuju u Namjestaju
Mima, rezultati ankete pokazuju da je najCeSci razlog odliCan omjer cijene i kvalitete
(48% ispitanika). Zatim slijedi ljubazno osoblje (32% ispitanika) kao vazan faktor, a
hrvatska proizvodnja takoder ima utjecaja na odluku za kupnju kod 16% ispitanika.
Ugled NamjeStaja Mima kao brenda ima utjecaj na samo 4% ispitanika. Ovi rezultati
sugeriraju da kvaliteta proizvoda i usluga te ljubaznost osoblja imaju klju¢nu ulogu u
privlaCenju i zadrzavanju kupaca, dok se hrvatska proizvodnja takoder dozivljava kao

pozitivan faktor, a ugled brenda ima maniji utjecaj.

Grafikon 5. Nacin pracenja aktivnosti koje provodi poduzeée Namjestaj Mima d.o.o.
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|z analize rezultata ankete o nacCinima na koje ispitanici saznaju nove

informacije o aktivhostima Namjestaja Mima moze se zakljuciti sljedece:
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e Vedi broj ispitanika koristi druStvene mreze kao glavni izvor informacija o
aktivnostima Mima, posebno Instagram i Facebook. To ukazuje na vaznost
prisutnosti Mima na drustvenim mrezama i uspjeSnu komunikaciju putem tih
kanala, s obzirom na broj ispitanika koji ih koriste kao izvor informacija.

e Stariji ispitanici ¢eSce koriste tradicionalne izvore informacija kao Sto su letci i
mediji. Ovo je vazno imati na umu prilikom planiranja marketinskih aktivnosti,
jer ciljane kampanje u tim medijima mogu doseci ovu populaciju.

e Web stranica Namjestaja Mima se €ini manje znacajnim izvorom informacija u
usporedbi s drustvenim mrezama i tradicionalnim medijima. To moze ukazivati
na potrebu za unaprjedenjem web stranice ili boljim promoviranjem iste kako bi

privukla vise posjetitelja.

Sveukupno, ovi rezultati ukazuju na vaznost raznovrsnih kanala komunikacije i
prilagodbe strategije komunikacije razliitim skupinama potroSaca, uz naglasak na
drudtvenim mrezama za mladu populaciju i tradicionalnim medijima za stariju

populaciju.

6.4. Interpretacija rezultata

Na temelju prikupljenih podataka iz empirijskog istraZivanja, koje ukljuCuje
studiju slu€aja i anketni upitnik, mozemo potvrditi uspjeSno provodenje postavljenih
hipoteza u ovom istrazivanju. Aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja pokazale
su se kao pozitivan ¢imbenik u stvaranju i jaCanju ugleda poduze¢a Namjestaj Mima.
Takoder je razvidno da NamjeStaj Mima veC dugi niz godina ostvaruje uspje$no
poslovanje zahvaljujuéi primjeni koncepta drustveno odgovornog poslovanja, $to ga
Cini jednim od najviSe prepoznatljivih salona namjestaja u Hrvatskoj. Pored
navedenog, moze se zaklju€iti kako primjena koncepcije DOP-a pridonosi uspjesnosti

poslovanja kompanije.

Pregled podataka iz studije slu¢aja o Namjestaju Mima dodatno potvrduje da
poduzeée postize pozitivne rezultate u svim aspektima drustveno odgovornog
poslovanja. Posebno su uocljive aktivnosti usmjerene prema lokalnoj zajednici, pri

¢emu se istiCu one koje su podrzane ucinkovitim marketinskim alatima i medijskom
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prisutnoS¢u. Programi humanitarne pomoci, kao S§to su Humanitarne inicijative,
dobivaju podrsku kako od zaposlenika koji se volonterski angaziraju, tako i od

potroSaca koji rado sudjeluju u takvim inicijativama.

Ovi zaklju€ci ukazuju na pozitivan ucinak drustveno odgovornog poslovanja na
ugled i uspjeh Namjestaja Mime, te na njegovu predanost prema lokalnoj zajednici i

potrebitima, Sto Cini kljuCne komponente uspjeSnog poslovanja ovog poduzeca.

Rezultati istrazivanja ukazuju na pozitivan dojam i prihvacanje razli€itin
aspekata drustveno odgovornog poslovanja (DOP) u kontekstu NamjeStaja Mima
d.o.o. Posebno se isti¢e podrska akcijama u kojima se dio prihoda od prodaje izdvaja

za humanitarne projekte, kao i opazena odgovornost prema zaposlenicima.

Istrazivanje je potvrdilo da DOP ima pozitivan utjecaj na stvaranje ugleda
organizacije i njezin uspjeh. Ispitanici su izrazili zadovoljstvo omjerom cijene i kvalitete,
ljubaznim osobljem te ponudenim uslugama koje Mima pruza veé desetljeCima.
Takoder, istaknuli su vaznost hrvatske proizvodnje kao dodatnog pozitivhog aspekta.
Unato€ vecoj svijesti o DOP-u medu ispitanicima s viSom razinom obrazovanja,
primije€en je nedostatak informacija medu mladom i starijom populacijom o tome kako
DOP utjece na ugled organizacije. Preporuc€uje se bolje informiranje i edukacija o
DOP-u ve¢ u srednjoj Skoli kako bi se potroSacima pruzile jasnije informacije i podigla

svijest o ovom konceptu.

Namjestaj Mima d.o.o. posluje u skladu s nacelima drustveno odgovornog
poslovanja te se trudi ostvarivati svoje strateSke ciljeve, istovremeno brinuéi o
potrebitima u lokalnoj zajednici i Sire. Ova praksa pozitivno utje€e na percepciju i ugled

organizacije medu potroSacima.

Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja (DOP) na poslovni ugled poduzeca
Namjestaj Mima d.o.o. je tema koja zasluzuje paznju i istraZivanje. DOP je postao
klju€an faktor u danasnjem poslovnom okruzZenju, ali njegova primjena nije bez svojih
ogranicenja. Jedno od glavnih ograniCenja za mala i srednja poduzeca kao §to je
Namjestaj Mima d.o.o. moze biti financijski teret povezan s implementacijom DOP-a.
Investicije u odrzive i druStveno odgovorne prakse, poput ekoloski prihvatljivin
proizvodnih procesa ili donacija dobrotvornim organizacijama, mogu zahtijevati
znacCajne resurse. Ovo moZzZe predstaviljati izazov za kompanije s ograniCenim

financijskim kapacitetima.
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S poveéanom svijeS¢u o DOP-u, oCekivanja dionika, uklju€ujuéi potroSace,
investitore i regulatorne agencije, takoder rastu. Namjestaj Mima d.0.0. moZe se suociti
s pritiskom da ispunjava visoke standarde druStvene odgovornosti, Sto moZe biti
izazovno u smislu vremena, resursa i prilagodbe poslovnih procesa. Za tvrtke u
industriji poput proizvodnje namjestaja, lanac opskrbe moze biti izuzetno slozen.
Osiguravanje da svi dobavljaci i partneri dijele iste vrijednosti DOP-a moze biti teSko

kontrolirati i zahtijeva dugotrajne napore u pracenju i suradniji.

Konkurencija u industriji namjestaja moze biti izuzetno jaka. lako DOP moze
poboljSati ugled, konkurentska prednost moze biti privremena ako se konkurencija
brzo prilagodi ili ako cijene DOP-a prenesu na kupce. NamjesStaj Mima d.o.0. mora
pazljivo razmotriti kako odrzavati svoju konkurentske prednosti putem DOP-a.
Pracenje i izvjeStavanje o ucincima DOP-a na poslovni ugled moZe biti zahtjevno.
NamjesStaj Mima d.o.o. treba razviti sustav pracdenja i mjerenja kako bi mogao

kvantificirati i dokumentirati pozitivne ucinke svojih drustveno odgovornih aktivnosti.

Unato€ tim ograni¢enjima, Namjestaj Mima d.o.o. ima priliku ostvariti zna€ajan
pozitivan utjecaj putem DOP-a. Kroz paZljivo planiranje, strategiju i kontinuirani
angazman, poduzeCe moze poboljSati svoj poslovni ugled, privuci lojalne kupce i
investitore, te pridonijeti odrzivijem i eti¢nijem poslovnom okruzenju. Ovo je izazov, ali

i prilika za rast i uspjeh u danasnjem poslovanju.
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7. ZAKLJUCAK

Odgovorni menadZzment je klju¢ni element uspjeSnog poslovanja u danasnjem
drustvu, gdje se oCekuje od organizacija da prepoznaju i preuzmu odgovornost za
svoje utjecaje na okoli§, drustvo i zajednicu. Odrzivost je temeljni princip odgovornog
menadzmenta. Organizacije moraju razumjeti svoj utjecaj na okoli$ i implementirati
strategije koje smanjuju negativne posljedice. To ukljuCuje smanjenje emisija
stakleniCkih plinova, racionalno koristenje resursa te podrSku inovacijama koje

doprinose zastiti okolisa.

Odgovorni menadzment takoder ukljuCuje drustvenu odgovornost prema
zajednici i drustvu u cjelini. Organizacije trebaju aktivnho sudjelovati u lokalnim
zajednicama, podrzavati humanitarne inicijative, promicati obrazovanje i pridonositi
socijalnoj pravdi. Drustvena odgovornost jaca pozitivan ugled organizacije i stvara
dublje veze s korisnicima i dionicima. Organizacije trebaju postaviti visoke etiCke
standarde u svim aspektima svog poslovanja. To uklju€uje ispravno postupanje prema
zaposlenicima, partnerima, konkurenciji i svim dionicima. Postivanje etiCkih nacela

izgraduje povjerenje, sto je klju¢no za odrzavanje dobrih poslovnih odnosa.

Transparentnost je kljuCha komponenta odgovornog menadzmenta.
Organizacije trebaju jasno komunicirati svoje ciljeve, politike i prakse prema svim
dionicima, uklju€ujuci zaposlenike, kupce, investitore i Siru javnost. Transparentnost
stvara povjerenje i olakSava pracenje napretka u postizanju odgovornih ciljeva.
Odgovorni menadzment uklju€uje prepoznavanje i upravljanje rizicima koji se odnose
na okoli$, drustvo i poslovanje. Organizacije trebaju razviti strategije za minimiziranje

rizika i osigurati poslovanje u skladu s najviSim standardima.

Odgovorni menadzment poti¢e raznolikost u radnoj snazi i poslovanju.
Diversifikacija donosi razliCite perspektive i ideje te pomazZe organizacijama da budu
konkurentnije i inovativnije. Inkluzivnost takoder podrazumijeva pravedno postupanje
prema svim zaposlenicima, bez obzira na njihove osobne karakteristike. Organizacije
trebaju osigurati da njihovi dobavljaCi i partneri takoder provode odgovorni
menadzment. To ukljuCuje pracenje dobavljackih lanaca, osiguravanje postivanja

radnih standarda i promicanje drustvene odgovornosti medu partnerima.
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Principi odgovornog menadzmenta su kljuéni za odrzivi uspjeh organizacija u

suvremenom poslovnom okruzenju.

Poduzeée Namjestaj Mima d.o.o0. demonstrira snaznu predanost principima
odgovornog menadZmenta u svom poslovanju. Analizom njihovih aktivnosti i rezultata
istrazivanja potvrdeno je da primjena tih principa pozitivho utje€e na poslovni uspjeh i
ugled tvrtke. Evo kljucnih zaklju€aka vezanih uz principe odgovornog menadzmenta u
Namjestaju Mima: Namjestaj Mima pokazuje visoku razinu ekoloSke osvijestenosti.
Kroz podrsku lokalnoj proizvodniji i racionalno koriStenje resursa, tvrtka smanjuje svoj
ekoloski otisak. To ne samo da pozitivno utjeCe na okolis, vec i privlaCi ekoloski
osvijeStene potroSace. Namjestaj Mima je aktivan u svojoj lokalnoj zajednici i podrzava
razliCite humanitarne inicijative. Njihova briga o djeci, osobama s posebnim potrebama
i Zivotinjama ima pozitivan drusStveni utjecaj. To stvara dublje veze s potroSacima i jaca
ugled tvrtke. Namjestaj Mima postavlja visoke etiCke standarde u svom poslovanju, a
zadovoljni zaposlenici svjedoCe o odgovornom postupanju prema osoblju. Takvo
eticko ponasSanje stvara povjerenje medu zaposlenicima i potroSaCima. Namjestaj
Mima se istiCe transparentnim pristupom prema svojim aktivnostima i komunikaciji s
dionicima. To pomaze potrosacima da bolje razumiju njihovu posvecenost drustvenoj

odgovornosti i odrzivosti.

Kroz primjenu ovih principa odgovornog menadzmenta, Namjestaj Mima d.o.o.
ne samo da ostvaruje poslovni uspjeh vec¢ i pozitivno doprinosi drustvu i okoliSu. Ova
tvrtka sluzi kao inspiracija drugima u industriji kako bi takoder usvojili i primijenili

principe odgovornog menadzmenta radi bolje buducnosti za sve dionike.
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ANKETNI UPITNIK

Anketni upitnik: Drustveno odgovorno poslovanje bitno utje€e na uspjeSnost

poslovanja poduze¢a Namjestaj Mima d.o.o.

1. Vagspol: M Z
2. Upucenost u drustveno odgovorne aktivnosti koje provodi poduze¢e Namjestaj Mima
d.o.o. svake godine: JESAM NISAM
3. Upucenost u programe drustvene odgovornosti koje provodi poduzeée Namjestaj Mima
d.o.o.:
NE POZNAJEM PROGRAME KOJE PROVODI PODUZECE
PODUZECE BRINE O OKOLISU
PODUZECE BRINE O SVOJIM ZAPOSLENICIMA
PODUZECE IZRAVNO UTEJECE TE BRINE O LOKALNIJ ZAJEDNICI
4. Jeste li sudjelovali u jednom i/ili viSe puta u inicijativama humanitarne pomo¢i?
JESAM NISAM
5. Smatrate li da aktivnosti koje poduzece provodi doprinosi pozitivnom ugledu poduzeca?
U POTPUNOSTI SE SLAZEM DA DOPRINOSI UGLEDU PODUZECA
NE SLAZEM SE DA DOPRINOSI UGLEDU PODUZECA
6. Navedite $to vas najvise poti¢e na kupnju proizvoda Namjestaj Mima d.o.o.
ODLICAN OMIJER CIJENE I KVALITETE
LIUBAZNO OSOBLJE
DOMACA PROIZVODNJA
UGLED PODUZECA
7. Smatrate li da provodenje drustveno odgovornih aktivnosti u t.d. NamjeStaj Mima d.o.o.
poti¢e i druga poduzeéa da konkuriraju prema tim nacelima poslovanja?
U POTPUNOSTI SE SLAZEM DA UTJECE NA DRUGA PODUZECA
NE SLAZEM SE SA BITNO UTJECE NA DRUGA PODUZECA
8. T.d. Namjestaj Mima d.o.o. provodenjem svojim aktivnosti drusStveno odgovornog
poslovanja potice povjerenje kod lokalnog stanovnistva, no, smatrate 1i da bi poduzece
trebalo poduzeti i neke druge mjere?
DA, BOLJA MARKETINSKA PROMIDZBA PODUZECA
DA, BOGATIJA PROMIDZBA KVALITETE PROIZVODA
NE, PODUZECE POSLUJE PREMA SVOJIM KAPACITETIMA
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9. Smatrate li da je motiv provodena drustveno odgovornih aktivnosti isklju¢ivo
promidzba poduzeca?
DA NE MOZDA
10. Na koji nacin pratite informacije o novim ponudama i aktivnostima poduze¢a Namjestaj
Mima d.0.0.?
FACEBOOK
INSTANGRAM
WEB STRANICA
MEDWJI I LETCI

57



POPIS SLIKA

Slika 1. Vrste 0dgovornosti KOMpPanije........o.oeiiiiiii e, 6
Slika 2. Piramida druStvene odgovOrnOSti...........couvuiiiiiiiii i 12
Slika 3. DIMENZIJE DOP — 8. . 13
Slika 4. Vaznost etike u menadZmentu.............coooiiiiiiii 25
Slika 5. Logo Namjestaja Mima...........cooiiiiiiii e 34
Slika 5. Organizacijska struktura NamjeStaja Mima...............ccoooiiiiiinns 35
Slika 6. Eko — akcija CiS¢enja u organizaciji NamjeStaja Mima............................. 38

58



POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1. Spolna struktura ispitanika..............ccooiiiii 44
Grafikon 2. Upucenost u druStveno odgovorne aktivnosti u Namjestaju Mima....... 45
Grafikon 3. Upucéenost u programe drustveno odgovornosti Mime....................... 46
Grafikon 4. Sudjelovanje u inicijativama humanitarne pomog€i............................. 47
Grafikon 5. Nacin pracenja aktivnosti koje provodi Mima...................ocooeiiinni. 48

59



SAZETAK

Do pojave drustveno odgovornog poslovanja dolazi nakon $to se poduzeca nisu
odgovorno odnosila prema svojim zaposlenicima. Osim toga bitan je problem koji se
javio u svijetu i neodgovoran odnos organizacija prema zastiti okoliSa. DruStveno
odgovorno poslovanje se u posljednje vrijeme uredilo pomocu raznih zakonodavnih
okvira, no jo$ uvijek ima dovoljno mjesta za poboljSavanje situacije. Organizacije
danas sve viSe primjenjuju nacela druStveno odgovornog poslovanja s ciljem

zadrZavanja konkurentske prednosti i financijskog rasta.

Kao primjer organizacije koja paznju posvecuje kupcima mozemo spomenuti i
Namjestaj Mima, poduzece koje posluje prema nacelima DOP-a, a samim time i brine
0 zaposlenicima, okoliSu, lokalnoj zajednici i drustvu. Zahvaljujuci poslovanju u skladu
drustveno odgovornim poslovanjem Namjestaj Mima ima svake godine sve vedéi profit
Zakljutno mozemo rec¢i da NamjeStaj Mima posluje prema nacelima drustveno

odgovornog poslovanja zbog ¢ega ubire brojne benefite.

Kljuéne rije€i: konkurentnost, drustvena odgovorno poslovanje, okoli§, Namjestaj

Mima
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SUMMARY

Corporate social responsibility (CSR) emerged after companies did not treat
their employees responsibly. In addition, the irresponsible attitude of organizations
towards environmental protection is an important problem in the world. Socially
responsible business has recently been regulated through various legislative
frameworks, but there is still plenty of room for improvement. Today, organizations
increasingly apply the principles of socially responsible business with the aim of

maintaining competitive advantage and financial growth.

The research elaborates on the implementation of CSR in the company
Namjestaj Mima d.o.o. Pula (Namjestaj Mima is a company that operates according to
the principles of CSR and therefore cares about employees, the environment, the local
community, and society. Thanks to operations in accordance with socially responsible
business, Namjestaj Mima has an increasing profit every year and strengthens its
competitiveness in the market, and its brand is becoming more and more recognizable.
In conclusion, we can say that Namjestaj Mima operates according to the principles of

socially responsible business, which is why it reaps numerous benefits.

Keywords: competitiveness, Corporate social responsibility (CSR), environment,

Mima furniture
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