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1. UVOD

Intenzivnha primjena digitalne tehnologije donijet ¢e i brojne promjene u poslovnome
okruzenju, s posebnim naglaskom na nuzne promjene poslovnih modela i njihovu
prilagodbu digitalnom dobu. Da bi opstali na trziStu i da bi ostali konkurentni, poslovni
subjekti moraju digitalno transformirati svoje poslovanje (Spremi¢, 2012.).
Racunovodstvena profesija je tradicionalna profesija te su raCunovodstvena pravila i
nacela uspostavljena i ista dugi niz godina. Medutim, globalizacija poslovanja, stroza
regulativa i brojna tehnoloSka rjeSenja te inovacije ne zaobilaze ni raunovodstvenu
struku. Izazovi za raCunovodstvene profesije ogledaju se u potrebi brze prilagodbe i
transformacija poslovne prakse i poslovnih procesa bez napuStanja osnhovnih
racunovodstvenih pravila i naCela. Cilj ovog rada je analizirati te sistematizirati kljuéne
izazove koje digitalizacija donosi za racunovodstvo. Rezultati pokazuju da je
racunovodstvena profesija suoena s brojnim izazovima u eri digitalizacije. Kljuéni izazovi
mogli bi biti u koriStenju Big data (velikih podataka) u raunovodstvu i izvjeS€ivanju, oblak
racunalstvo (eng. Cloud computing) i kontinuirano raunovodstvo, umjetna inteligencija i
blockchain tehnologija. Promjene ¢e u tehnologiji i digitalizaciji imati zna¢ajan utjecaj na
radunovodstvenu profesiju u nadolazeéem razdoblju. Promjene idu prema
svakodnevnom izvjeStavanju, razlike u nacinu izrade poslovnih i strateSkih planova,
implementaciji digitalnih nov€anika i on-line raCunovodstva kao i outsourcinga
radunovodstva na daljinu. Obrazovni sustav ¢e se mijenjati u okolnostima rasta
digitalizacija poslovanja. Takoder, korisnici raCunovodstvenih informacija u digitalnoj eri
se mijenjaju; Zele raCunovodstvene informacije odmah nakon poslovnog dogadaja, a ne
s vremenskim odmakom. Te ¢Ce promjene utjecati na nacCin rada kako racunovode
obavljaju svoj posao, biti ¢e potrebno poznavanje novih vjeStina Sto ¢e posljedicno

dovesti do novih vrsta raCunovodstvenih stru¢njaka.



1.1. Predmeti ciljevi rada

Racunovodstvena profesija, protekom godina, mijenjala je svoj znacaj i polozaj u
gospodarstvu. U radu je prikazan razvoj i znacaj raunovodstvene profesije usporedbom
inicijalne uloge profesije s aktualnim trendovima te utjecaj digitalizacije na opstanak i
ulogu raunovoda. Usporedno s ciljlem ovog rada prikazuje se i mogucnosti
transformacije i prilagodbe te prednosti i nedostaci buduée tehnolosSke transformacije u
4.0 industriji. Digitalizacija sveukupnog poslovanja i zamjene ljudskog rada
automatiziranim procesima je u punom jeku te ima velik utjecaj na raCunovodstvenu
profesiju, no ne predstavlja ugrozu za racunovodstvenu profesiju buduéi da se
racunovode lako prilagodavaju novim situacijama Sto je vidljivo u kontinuiranom slijedenju
Cestih promjena Sirokog spektra zakonskih propisa i rjeSavanju jedinstvenih i sloZenih
poslovnih slu€ajeva. Svemu je tome temelj kvalitetna edukacija. Racunovode ¢e tako
trebati obratiti pozornost na nove tehnoloSke inovacije kako bi potraznja za njima i

njihovim uslugama i dalje bila nezamjenjiva.

Cilj ovog rada je sistematizirati i analizirati kljuéne promjene u raunovodstvenoj profesije
koje Ce biti pogodene digitalizacijom. Istrazivanje se temelji na pregledu dostupne

relevantne struéne i akademske literature.

1.2. Sadrzaj i struktura rada

Rad je strukturiran u sedam dijelova. Prvi dio rada je uvod, dok je u drugom dijelu opisan
povijesni razvitak raCunovodstva. U tre¢em dijelu rada susre¢emo se sa raCunovodstvom
u sadasnjem vremenu. Metodologija koja se koristi u radu predstavljena je u ¢etvrtom
dijelu. U petom dijelu opisuje se kako digitalizacija i inovacije utje€u na raCunovodstvenu
profesiju, do kakvih promjena dolazi te kako to utjeCe na posao raCunovoda. Nakon toga
slijede glavna digitalna rjeSenja za racunovode, robotsko raCunovodstvo i naposljetku

racunovostvo kroz obrazovni sustav objasnjen u zadnjem dijelu rada.



2. RACUNOVODSTVO KROZ POVIJEST

2.1. Prvi tragovi raCunovodstva

Dokazi o po€ecima racunovodstvene evidencije (poslovne biljeSke) nadeni su u Jerihonu,
najstarijem otkrivenom gradu, kad se oko 7500. godine prije Krista trgovalo stokom i soli
zbog blizine Mrtvog mora. Kako u gradu ne bi nastala glad, glavni je svecéenik biljezio
stanje zaliha stoke i zita razliCitim oznakama (Crnkovi¢, 2006.; Hadrovi¢-zeki¢, 2006.;
Mijo€.2006.). Nakon toga su sli¢ni zapisi evidentirani i u starom Egiptu, anti¢koj Grckoj te
rimskoj i kineskoj civilizaciji, gdje dolazi do postepenog razvoja racunovodstva uvodenjem
novih vrsta evidencija i propisa. Za to najstarije razdoblje raCunovodstva karakteristicno
je veoma jednostavno biljezenje poslovnih dogadaja koje se primjenjuje sve do poCetka

srednjeg vijeka.

Nekoliko stolje¢a kasnije, u podrucju danasnje Mezopotamije, Asirci, Babiloncii Sumerani
razvili su civilizacije u kojima je bilo neophodno voditi brigu o hrani, a radi lakSeg pracenja
stanja zaliha osmisljeno je pismo (Slika 2). Postojanje pisma omogucilo je lakSe pracenje
stanja Zita, a skladiStenje Zita u silosima omogucio je razvoj depozitne institucije - banke,
u kojima se kasnije pocelo Cuvati srebro i zlato. Hamurabijev zakon iz doba Prve
babilonske dinastije (2282. - 2242. pr. Krista) propisivao je evidenciju kreditnih odnosa u

trgovini - vodenje knjiga ili knjigovodstvo.

U to vrijeme racunovode su bile pripadnici bogatih slojeva drustva, trgovci, veleposjednici.
Obrazovanje nije postojalo za takvu vrstu profesije. Prijenos ra¢unovodstvenih vjestina i
sposobnosti prenosile su poznate mletatke, denovske i firetinske obitelji
(Medici,Lorenzo,Bracci), te u Austro-Ugarskoj Monarhiji obitelj Fugger (posebno Jacob

Fugger,Cija je izreka ,dvojno knjigovodstvo je duSa kapitala®)

Stanovnici Mezopotamije, uslijed sve veceg porasta razmjene dobara, a time i imovine,
bili su primorani pronaéi nacin kako ¢e biljeziti imovinu koju posjeduju i koju prodaju
drugima. Potreba za istim rezultirala je razvojem knjigovodstvenog pracenja ulaza i izlaza

dobara s ciliem uvida u imovinu koju posjeduju te u potrazivanja koja imaju od svojih



duznika (Babington, 2017). Na taj su nacin posjednici imovine imali moguénost pratiti
placanja svojih duznika. Medu prvim oblicima knjigovodstvenog pracenja imovine i
obveza, koristene su glinene plocice koje su bile u obliku Zetona (eng. token). Svaki zeton
sadrZzavao je urezan znak Zivotinje, Zitarice ili neke druge imovine (Dumont, 2021).
Imovina koja se nalazila na plo€icama bila je vidljiva svakome tko je imao pristup istima.
Kako bi se zapisi imovine viSe sistematizirali te kako bi se povecala pouzdanost zapisa
bilo je nuzno promijeniti i na€in biljezenja imovine. Dodatak ranije koriStenim Zetonima
bile su glinene omotnice. Nakon zapisivanja imovine, glineni Zetoni Cuvani su u glinenim

omotnicama koje su predstavljale robu kojom se trgovalo (Mattessich, 2000).

Slika 1: Primjer raCunovodstvene glinene omotnice i tokena iz Susa, 3300 godina prije

Krista

Izvor: : http://acct.tamu.edu/giroux/AncientWorld. htmlI3 preuzeto 17.09.2023.



http://acct.tamu.edu/giroux/AncientWorld.%20html3

Na Slici 1. prikazani su omotnica i Zetoni iz Susa, Iran, koji datiraju iz 3300. godine prije
Krista. Prema poznatim informacijama, omotnica je sadrzavala plosnate zetone koji su
predstavljali stado Zivotinja, dok su stozasti oblici predstavljali Zitarice. Na omotnici su
vidljivi obrisi utiskanih oblika iz Eega se moZe zakljuciti da je ova osoba posjedovala oko

30 Zivotinja i jednu veliku te tri male mjere Zitarica.

Slika 2: Primjer omotnice iz 3200 godina prije Krista

Izvor: http://acct.tamu.edu/giroux/AncientWorld.html preuzeto 17.09.2023.

Slika 2. Prikazuje omotnicu na kojoj su takoder vidljive dvije mjere Zitarica i jedno stado.
Prikazana omotnica takoder je pronadena u Sause, Iran, a datira iz doba 3200 godina

prije Krista.

Pojava omotnica moZze posluziti kao prete€a bilanci buduéi su na njenoj povrSini utiskivani
Zetoni kako bi bilo vidljivo stanje imovine vlasnika omotnice te su bili potpisani od strane
odgovornog racunovode pomoc¢u cilindricnog otiskivata obrisa (Dumont, 2021).
Vremenom su Zetoni predstavljali sve vecéi broj razli€itih dobara i usluga, a kasnije su
posluzili i kao sredstvo razmjene zbog €ega je bilo krucijalno praéenje robe kako bi se

omogucilo oCuvanje posjedovanja imovine i povecanja bogatstva (Babington, 2017).
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Porast broja stanovnika i razvoj gospodarstva faktori su koji su u najvecoj mjeri utjecal
na razvoj raCunovodstva i pracenja imovine i obveza. Gospodarstvo je iz stolje¢a u

stoljeée bivalo sve sloZenije Sto je uzrokovalo i pomak u raCunovodstvenoj profesiji.

2.2. Razvijanje raCunovodstva kroz povijest

Egip¢ani su poceli razvijati drzavno knjigovodstvo, odnosno na razini drzave razvili su
evidenciju stanja zita vodeno na papirusu. U to su doba pisari (knjigovode) vodili brigu ne
samo o velikim nego i o malim koli¢inama Zita, kao i o datumima. U vrijeme starog Egipta
vidljiva je pojava raCunovodstvene kontrole u vodenju biljezaka, o ¢emu govori podatak
da su evidenciju vodila dva nezavisna pisara; ukoliko biljeSke nisu bile iste ili nisu
odgovarale stanju u silosu, oba su pisara bila kaznjena, pa €ak i ubijena (Crnkovi¢; Zekic;
Mijoc, 2006.).

U sedmom stolje¢u prije Krista razvile su se prve kovaénice novca u Lidiji (podrucje
danasnje Turske), a grcki trgovci na Sredozemlju potpomogli su Sirenju kovanog novca i
kasnije osnivanju banaka (V. stoljece prije Krista). U doba Rima usavrseno je porezno

racunovodstvo, kroz ubiranje carine i poreza.

Od propasti Rima, u srednjem vijeku dolazi do povecanja trgovine s Dalekim istokom i
komunikacija s muslimanskim trgovcima, Sto je imalo utjecaj na Sirenje arapskih brojeva
po Europi te na razvoj dvostavnog knjigovodstva i financijskih izvjeStaja. Najstarije
nadene biljeSke dvostavnog knjigovodstva su Genovske tvrtke Giovanni Farolfi & Co. iz
1340. godine.

ZnacCajan napredak obiljeZen je uvrStavanjem podataka o troSkovima rada, prometa
nekretninama, budZetiranje te slicno (Mattessich, 2000). Osobe zaduZene za biljeZenje
imovine bile su pod velikim pritiscima vladara jer je bilo nuzno prikazivati istinito stanje
njihove imovine i bogatstva, no to stolje¢ima nije bilo uredeno zakonima (Mason, 1953).
Profesija je bila ¢asna i profitabilna, mnogi se nisu mogli baviti njome jer su uvjetovana
brojna znanja koja su morala posjedovati osobe zaduzene za biljeZzenje podataka. Poceci

biljezenja podataka na glinenim plo€icama ne predstavljaju klasi¢no raCunovodstvo kakvo
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danas poznajemo, no zakonitosti i nacin biljeZzenja transakcija nisu se promijenili, to jest

temelji raunovodstvene profesije ostali su nepromijenjeni do danas.

Racunovodstvena profesija pocela se formirati poCetkom 18. stolje¢a odnosno pocetkom
industrijske revolucije. Zbog ubrzanog rasta industrijske proizvodnje i usluznog sektora
te razvoja informatiCke tehnologije u 20. stolje¢u, povecala se njezina potreba i proSirila

se lista racunovodstvenih zanimanja.

Razvoj trziSta zahtijevao je sistemski pristup obrazovanju za racunovodstvenu profesiju
tek od kraja 19.stolje¢a. Preduvjeti za razvoj raCunovodstvene profesije bili su razvoj
profesionalnih udruzenja odnosno udruga i uvodenje racunovodstva na sveucilista. Na
New York University je 1900.godine otvorena Skola za raCunovodstvo, financije i trgovinu
C¢ime je ucCinjen najvazniji korak u sveuciliSnoj edukaciji raCunovodstvene profesije.
Dvadeseto stolje¢e se smatra stolje¢em punog razvoja racunovodstvene profesije, a
krajem 20. i poCetkom 21.stoljeé¢a globalizacija svjetske ekonomije postaje imperativ za

ujednacenu osnovnu financijskog izvjeStavanja (Gulin, 2018.)
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3. RACUNOVODSTVO | PROCESI DIGITALIZACIJE POSLOVANJA

3.1. Racdunovodstvo u suvremenom okruzenju

Racunovode su vec¢ bile kljuéne za privlacenje ulagaca, a ubrzo su postale klju¢ne za
odrzavanje povjerenja ulagaCa. Americko udruzenje javnih racunovoda (eng.
Association of Accounting Technicians - AAT) osnovano je 1887. godine, a
ratunovodstvena je profesija sluzbeno priznata 1896. godine uspostavom
profesionalnog naziva ovlastenog javnog racunovode (eng. Certified Public Accountant-
CPA). Stvaranje profesionalnih raéunovoda doslo je u pravo vrijeme. Manje od 20 godina
kasnije, potraznja za CPA-ovima naglo je porasla jer je americ¢ka vlada, kojoj je trebao

novac za ratovanje, pocela naplacivati porez na dohodak 1913. godine.

Danas, zbog globalizacije i visokog stupnja meduovisnosti trziSta, raunovodstvena
profesija raste brze od prosjeka drugih profesija. Takoder, utvrdeno je kako u uvjetima
kriza, raCunovodstvena profesija sporije gubi posao od prosjeka drugih profesija. Prema
osnovnim obiljezjima suvremene racunovodstvene profesije, ona je: zanimljiva, izazovna,
dobro placena i drustveno priznata. Racunovodstvena profesija danas obavlja usluge u
razli€itim tipovima organizacija, kako u privatnom tako i u javhom sektoru. Potrebno je
stalno stjecanje novih znanja iz specijaliziranih podru¢ja Sto ju c&ini zanimljivom i

motiviraju¢om (Gulin,2018.)

Posao racunovode u svojim zacecima se temeljio na tehni¢kim i raunskim operacijama
dok je danas fizicko unoSenje podataka i knjizenje pojednostavijeno te je sve viSe
automatski generiranih izvjeStaja. Racunovode moraju pratiti suvremene komunikacijsko-
informacijske trendove s obzirom na razvoj tehnologije kako bi stekli konkurentsku

prednost.

Prema postojecoj Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja racunovode pripadaju (Milic,
2017.):

» Rodu: znanstvenici / znanstvenice, inzenjeri / inzenjerke i strucnjaci/ struénjakinje,

» Vrsti: stru€njaci / stru€njakinje za poslovanje i upravljanje,
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» Podvrsti: struénjaci / stru€njakinje za financijsko poslovanje,

» Skupini: raunovodstveni stru¢njaci / raCunovodstvene struénjakinje.

Svaka profesija ima svoja pravila kojima se onda utvrduju zahtjevi koje osoba treba
ispuniti u namjeri da stekne pripadnost odredenoj profesiji. Promatrajuci svjetsku praksu,
u vecini zemalja, profesija raCunovoda postavlja ove uvjete za stjecanje statusa i

dokazivanja pripadnosti raCunovoda (Brkanié, 2017.):
1. Odgovarajuci stupanj ekonomskog znanja
2. Minimalno radno iskustvo

Radunovodstvena profesija danas, u vrijeme globalizacije i harmonizacije
racunovodstvene prakse, sve viSe poprima obiljezja savjetodavne negoli izvrSne funkcije
u poslovhom subjektu. Razvoj raCunovodstvene profesije u buduénosti donosi
perspektivu koja svjedoCi kako ¢e se potreba za raCunovodama smanijiti s povecanjem
uporabe raCunalne obrade podataka. RaCunovodstveni zadaci se ve¢ sada provode
jednostavnije i brze, a poslovni procesi automatiziraju. Medutim, upravo u tome
racunovode trebaju prepoznati priliku iz razloga Sto evidentiranje poslovnih dogadaja i
sastavljanje izvjeStaja nisu jedini zadaci za koje se oCekuje da raCunovode pruzaju u
okviru svojih usluga. Podrazumijeva se uporaba slozeniji i zahtijevnijih poslova kao Sto
su: porezno planiranje, revizija, financijsko i/ili pravno savjetovanje, procjenjivanje,
projiciranje moguéih scenarija i drugog. U tome smislu edukacija racunovoda treba
poprimiti novi smjer te ponuditi raCunovodama znanja i vjeStine koje ¢e zadovoljiti rastucu

potraznju za ostalim modernim financijskim uslugama (De¢man, 2013.)

3.2. Procesi digitalizacije poslovanja

Digitalna transformacija predstavlja koriStenje tehnologija kako bi se unaprijedili poslovni
procesi i rezultati poduzeca u svim aspektima. Tako je nekim kompanijama dovoljno
napraviti internetsku stranicu, otvoriti digitalne kanale komunikacije i zaposliti nekolicinu
digitalnih stru€njaka, dok druge pak trebaju uvesti mnogo slozenije procese digitalnih

tehnologija te zaposliti mnogo veci broja stru¢njaka na razli€itim poslovnim razinama.
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Svaka je kompanija individualna, stoga je i razvojni put digitalne transformacije svake

organizacije razlicit (Forbes, 2019.).

Sve brzi razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija olakSava svakodnevno
poslovanje kompanijama u smislu uStede vremena, energije, novaca, prostora kao i
drugih vaznih resursa. Digitalna transformacija poslovanja polako je zahvatila sve
aspekte drustva i sve veci broj kompanija uklju€uje se u trend ,poslovanja bez papira“.
Digitalna transformacija proces je prijelaza iz analognog u digitalni oblik rada, odnosno
stvaranje digitalne verzije analognih/fiziCkih stvari kao Sto su papirnati dokumenti, slike
mikrofilmova, fotografije, zvukovi i slicho. Pojednostavljenim rjeCnikom, nesto
“nedigitalno” pretvara se u digitalni format koji raCunalni sustav moze dalje upotrijebiti za

razne svrhe i daljnje obrade.

Digitalizacija poslovanja doprinosi ucinkovitosti, pojednostavljuje koriStenje mnogih
sustava, mijenja dnevnu rutinu poslovanja te kreira prilike za poslovnu inovaciju. Osim
klasi¢nih poslova koji se od racunovodstva o€ekuju, poput predaje financijskih izvjestaja,
digitalno raCunovodstvo korisnicima daje mogucnost pra¢enja podataka u stvarnom
vremenu — od iznosa poreznih obaveza i placenih racuna, financijskih projekcija za
naredni period pa do trazenja dokumenta koji je inaCe pohranjen negdje duboko u
registratoru (Forbes, 2019.)

Digitalizacija raCunovodstvenih usluga donosi novu vrijednost poslovaniju te je dokazano
da su digitalizacija i digitalne transformacije poduzec¢a nuzne. Sustav koji se koristi treba
biti spreman na promjene u buduénosti. Pregled poslovanja u oblaku (eng. Cloud
computing) omogucava upravo to — pristup bilo kojoj informaciji, u bilo kojem trenutku i s

bilo koje lokacije. Ove mogucnosti uvelike olakSavaju suradnju poduzetnika i raunovode.

Digitalna tehnologija ima utjecaj na strateSke i konkurentne ciljeve poduzeca, ali takoder
utjeCe na poslovne modele, konkurentske prednosti kao i na pristup tvrtke trziStu.
Takoder, postoji zna€ajan utjecaj digitalne tehnologije o raunovodstvenim informacijama
i upravljackoj kontroli sustava (Mancini i sur., 2017). RaCunovodstvena pravila i nacela su
uspostavljena dugi niz godina i ne mijenjaju se tijjekom vremena. S druge strane,
racunovodstvena industrija se razvija i mijenja. Kao posljedica razvoja tehnologije,

izvrSavanje zadataka i aktivnosti raCunovoda se transformiraju a oCekivanja klijenata se
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mijenjaju. Razvoj tehnologije i digitalizacije omogucuje prilagodbu i promjene
racunovodstvene profesije. Razvoj modernih racunalnih sustava dovodi do smanjenja
opterecenja raCunovoda; ponavljajuée radnje koje su postojale u okruzenju tradicionalnih
metoda su olakSane. Racunovodstvena profesija prednjaci u profesijama na koje

tehnoloSki razvoj najviSe utje€e (Dumont, 2021.).

Prema rezultatima istrazivanja koje je proveo Frey et al. (2017) 702 radnih mjesta u
opasnosti su od automatizacije, a raCunovodstvena je profesija na vrhu ovog popisa s

velikom vjerojatnoSc¢u da Ce biti automatizirana i digitalizirana u bliskoj buducnosti.

Kako bi se procijenila mogucnost automatizacije racunovodstvenih poslova i procesa,
potrebno je razlikovati rutinske zadatke koji se lako mogu automatizirati i nerutinske
zadatke koje je teSko izvrSiti strojevima ili softverom. Oschinski et al. (2017) istaknuli su
da su poslovi i zadaci koji zahtijevaju kriticko razmiSljanje na visokoj razini te da

kreativnosti kao i ljudski kontakt ne¢e uskoro biti automatizirani.

Medutim, rutinski zadaci koji ne zahtijevaju visoku razinu obrazovanja i obuke, a koji
zahtijevaju malo ljudske komunikacije mogu se lako automatizirati (Kim et al., 2017).
Prema Arntzu i suradnicima (2017) mnogi raunovodstveni zadaci ve¢ su automatizirani
u mnogim tvrtkama (osobito u velikim tvrtkama). Ti zadaci su u sklopu knjigovodstva te
Su automatizirani jer se sastoje od rutinskih radnji, ponavljanja, te stabilne i strukturirane
radnje. Moudud-Ul-Hug (2014) je naglasio da digitalizacija i automatizacija pomazu
revizorima u sljede¢im procesima: planiranje revizije, postupci analitickog pregleda,
procjena materijalnosti, procjena interne kontrole, procjena rizika i odluke o stalnosti

poslovanja.

Postoji nekoliko istraZivanja koja analiziraju koliko tvrtki danas koristi digitalna rieSenja i
Sto oCekuju da ce koristiti u sljedecih nekoliko godina. Ta istrazivanja uglavhom pokrecu

i provode najvece revizorske tvrtke.

KPMG je proveo studiju o digitalizaciji u raunovodstvu i main digital rjeSenja koja su veé
implementirana u tvrtkama u Njemackoj ili ¢e biti implementirani u skoroj buducnosti, a to
su: racunovodstvo bez papira, su€elja za unutarnji ili vanjski sustav, upravljanje

kvalitetom podataka, automatizacija procesa, uniformnost sustava, integrirani
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konsolidacijski sustav, izvjeStavanje u realnom vremenu, kreiranje transparentnosti,

analize velikih podataka, alata za vizualizaciju i Cloud computing (KPMG, 2017.).

PWC je napravio istraZzivanje na uzorku od 76 velikih i srednjih poduzeca sa sjediStem u
Njemackoj o trenutnom statusu i daljnjem digitalnom razvoju. Najpopularnija podrucja za
umjetnu inteligenciju za anketirane tvrtke su automatsko Citanje racuna i dokumenata za
racunovodstvo (39% odgovora) i automatizirani prijenosi placanja (29%). Tre¢e mjesto
na listi prioriteta dijelimo pracenjem podataka i provjerom dosljednosti dokumenata, s
10% odgovora svaki (PWC, 2018).

U anketi koju je proveo PWC, jedno od pitanja odnosilo se na planove koje tvrtke imaju
prema koriStenju novih tehnologija. Odgovori su pokazali da 22% od ispitanih tvrtki ¢e
pocCeti koristiti prepoznavanje dokumenata, 20% cCe uskoro u buducnosti pocCeti dijeliti
podatke izravno s kupcima i dobavljacima, 19% tvrtki Ce koristiti prijenos pla¢anja, a 14%

tvrtki pronalazi zamjenu za Excel radne listove.

KPMG je 2017. proveo istrazivanje o tome koje Ce se od sljedecih vrsta digitalizacija u
rac¢unovodstvu primijenit na njihovu tvrtku u iduc¢oj godini. Rezultati su sli¢ni rezultatima
istrazivanja koje je proveo PWC. Vecina tvrtki koje sudjelovali u istrazivanju ¢e
implementirati raCunovodstvo bez papira, jednoobraznost sustava i sulelja prema
vanjskim sustavima. Vecina njih ¢e se i prijaviti upravljanje kvalitetom podataka i

integriranim sustavom konsolidacije te takoder analize podataka (KPMG, 2017).

Razli¢iti su razlozi zasto bi raCunovode trebale prihvatiti i primjenjivati suvremena
digitalna rjeSenja. Cimbenici koji mogu znadéajno utjecati i biti motivacija za tehnoloske
promjene prema studiji koju su proveli Wilson et al. (1992) medu britanskom
racunovodstvenom profesijom su sljedeci: moraju ispuniti propisani rok za obavljanje
racunovodstvenih poslova i osigurati kvalitetnije i pravodobne informacije za razliCite
korisnike. Nadalje, koriStenjem tehnologije biti ¢e poboljSana relevantnost i kvaliteta
racunovodstvenih informacija (Al-Htaybat et al., 2017.), razdoblje potrebno za pripremu

Ce se skratiti i informacije ¢e biti dostupne u stvarnom vremenu.

Uz raCunovodstvene procese koji postaju automatizirani i manje vremenski intenzivni,

rac¢unovode postaju sve povezanije sa svojim klijentima i povecavaju svoje savjetodavne
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usluge u svakodnevnom poslovanju. U njihovoj studiji, Herbert i sur. (2016) istrazili su da
se digitalizacija i automatizacija koriste kako bi se uklonili ili minimizirali rutinski i
ponavljaju¢i zadaci, tako da ¢ée omoguciti zaposlenicima (ratunovodama) da se
usredotoCe na kreativnije, nerutinske i nestrukturirane zadatke koji zahtijevaju viSe
razmiSljanja i dodatnih vjeStina. Ova promjena u pristupu ¢e imati utjecaja na buducée

aktivnosti radunovoda.

Buduci da se vecina usluga sada temelji na oblaku (eng. Cloud) i financijski su podaci
dostupni u vrlo kratkom vremenskom roku, klijenti su voljni promijeniti raCunovodstvenu
tvrtku viSe nego Sto su bili prije ako su nezadovoljni uslugama koje primaju. Unato€ tome
Sto digitalizacija i automatizacija imaju mnoge prednosti za uspjesSno vodenje poslovanja
i obavljanje poslova raunovode, valja istaknuti da automatizacija i umjetna inteligencija
ne mogu obavljati funkcije koje su tumacenje i analiza financijskih informacija (Zarowin,
1994). Prema rezultatima koje su proveli Kokina i sur. (2017) o trenutnoj moguénosti
kognitivnih tehnologija i utjecaj istih tehnologija u reviziji i postupcima revizije, raCunovode

su naznacili da potreba za ljudskim raunovodama nece tako skoro nestati.

Pozitivho predvidanje automatizacije je da ¢e strojevi i robotska automatizacija povecati
vrijednost usluga, a ne umanijiti ih. Osnovne usluge isporucivat ¢e se joS ucinkovitije,te ¢e
omogucavati racunovodama da imaju viSe vremena za analizu trenutnih situaciju i
buducih potreba njihovih klijenta. RaCunovode i financijski savjetnici koristit ¢e iste alate
za unos podataka i evidenciju. Primarni analitiCki programi kao Sto je Excel vjerojatno ¢e
biti zamijenjeni. Financijski kontrolori i financijski direktori poc€inju koristiti strukturirane
podatke, nestrukturirane podatke i prediktivnu analitiku za pristup velikoj bazi podataka o
klijentima, financijskim trendovima i informacijama za izradu pronicljivih prognoza.
Tehnoloski razvoj i tehnologije poput Cloud, umjetne inteligencija i blockchain ojacat ¢e
ulogu racunovoda i cjelokupnog financijska sustava, jer smanjuju ru¢ni unos podataka i

poboljSavaju brzinu, kvalitetu i to€nost podataka.

U 21. stoljeéu raCunovodstvena profesija treba novi model koji ¢e moci odgovoriti na
tehnoloSke promjene i razvoj u procesu digitalizacije i e-transformacije kako bi

racunovodstvena profesija bila viSe djelotvorna (Sesar, Martin€evic, Jajalo, 2023.).
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Racunovodstveni inZzenjering omogucit ¢e racunovodama koriStenje razli€itih digitalnih
sustava za stjecanje pravog znanja te upravljanje i koriStenje tehnologije u procesu
uCenja i poucCavanja. InZenjer raCunovodstva je osoba koja se moZze prilagoditi
tehnoloSkom razvoju i aktivno koristiti tehnoloSke proizvode u profesionalnoj praksi,

kombinirati praktiCna i teorijska znanja s filozofijjom i matematikom (Tekbas, 2018).

Prema Manciniju (2016), klju¢ne rijeCi koje karakteriziraju filozofiju digitalne tehnologije
Su sveprisutnost, otvorenost i dijeljenje. Sukladno tome, podaci i informacije su slobodno
dostupne, a njihov protok je bez ograni€enja izmedu organizacije i grupe ljudi. Dostupnost
sveobuhvatnih podataka o poslovanju u stvarnom vremenu u eri digitalizacije imat ce
znacajan utjecaj na nacin na koji tvrtke pripremaju svoje strateSke planove. Podaci koji
su dostupni menadZerima toc€niji su, raznovrsniji i prezentiraju aktualne trendove, pa su

strateSki planovi primjereniji modernom poslovnom okruzenju.

Postojanje digitalnog nov€anika kao elektroniCke ili online usluge ima znacajan utjecaj
na povjerenje kupaca u online trgovinu i obujam elektroni¢ke transakcije. Pla¢anja za
robu i usluge kuplijene putem interneta su sigurna za osobne podatke i za stvarnu
transakciju. Digitalni nov€anici razvijeni su i dizajnirani kako bi bili to€ni prilikom prijenosa

podataka za naplatu maloprodaje.
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4. RACUNOVODSTVO KROZ TEHNOLOSKI NAPREDAK

4.1. Utjecaj digitalizacije i tehnoloskih inovacija na raCunovodstvenu
profesiju

Mnogi u raCunovodstvenoj profesiji ve¢ su prihvatili Cinjenicu da ¢e usluge i tehnologija u
Cloud-u nastaviti utjecati na industriju aplikacija temeljenih na Cloud-u (“mjesto” gdje se
podatci obraduju, Cuvaju i gdje su dostupni korisniku u svakom trenutku). Ove aplikacije
pojednostavljuju aktivnosti kao Sto su obrada narudzbenica, racuni prema dobavlja¢ima i
potrazivanja, fakturiranje, raCunovodstvo fondova i upravljanje porezima (Gulin, Hladika i
Valenta, 2019).

Sve vece prihvacanje aplikacija temeljenih na Cloudu-u znaci da ¢e se sve vedi izbor
racunovodstvenih aktivnosti nalaziti u Cloud-u. Potaknut ve¢om agilno$¢éu, mobilnoS¢u,
isplativosti i pojednostavljenom IT infrastrukturom, raCunovodama ¢e omoguciti rad s bilo
kojeg mjesta. RaCunovodstvene uloge takoder postaju odvojene uz specijalistickiji pristup
nekim racunovodstvenim uslugama kao Sto su oporezivanje, knjigovodstvo, brokerske

usluge i specifi¢nijim ulogama za integraciju u oblak.

Razvoj druStva promatran kroz tehnoloSki napredak rezultat je mnogih tehnoloskih
inovacija koje su omogucile raspodjelu vremena i preusmjerile fokus s manualnih
aktivnosti na provodenje aktivnosti u kojima je potrebna ljudska racionalnost.
Racunovodstvena profesija je pod utjecajem digitalizacije i tehnoloskih inovacija te medu
prvima koje primjenjuju rezultate novonastalih tehnologija. Razlog tomu je Sto poduzeca,
to jest vlasnici, sa zeljom za Sto vec¢im uspjehom, prihvacaju tehnoloSke inovacije koje za
sobom povlace porast potraznje za novim i inovativnim pristupima prikupljanja, analize i
obrade podataka. Digitalizacija i globalizacija takoder su utjecale na porast zahtjeva od
strane klijenata prema racunovodama, kao i na vecu potraznju za kvalitetom informacija
koje raCunovode pruzaju klijentima. No, uz porast potraznje za kvalitethom uslugom,

javlja se i ponuda kvalitetnijih usluga koju nude racunovode koji se prilagodavaju
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razdoblju u kojem se nalaze te djeluju s cillem unaprjedenja vlastite edukacije i
kompetencija koje posjeduju kako ne bi postali zamjenjivi. U prethodnim poglavljima
opisana je povijest raCunovodstva koja je ukljuCivala manualne procese unosa i obrade
podataka. Racunovodstvena profesija predstavljala je uslugu biljezenja podataka u
najranijim razdobljima profesije te je kasnije blago prerasla u funkciju raCunovode koji
pruza i uslugu savjetovanja. U doba digitalizacije i tehnoloskih inovacija, raCunovodstvena
uloga se znacajno mijenja i raCunovoda sve viSe zadobiva ulogu poslovnog savjetnika,
uz naglasak na znanjima iz raCunovodstva i srodnih disciplina. Analize iz podrucja
digitalizacije raCunovodstvene profesije pokazuju kako se velika primjena tehnoloSkih
rieSenja vidi u mnogim poduzecima. Najveca uporaba digitalizacije je u procesu obrade
rauna i dokumenata, zatim slijedi automatizacija platnih transakcija te monitoring i
provjera nad dokumentima i podacima koji ulaze u poduzeée (Gulin, Hladika i Valenta,
2019). Prednost koju su istaknuli u analizama je prelazak u blizoj budué¢nosti na
digitalizaciju svih dokumenata te prelazak na digitalni oblik rada u kojem nece biti potrebe
za papirnatim oblikom dokumenata Sto ¢e pospjesiti komunikaciju s klijentima i njihovim
dobavljaCima te smanijiti moguénost pogreSaka i nenaplativosti potrazivanja (Gulin,
Hladika i Valenta, 2019).

Racunovodstvena profesija regulirana je zakonima kojima se propisuju uvjeti koje treba
zadovoljavati i rokovi koje treba poStivati vezano za izvjeStavanje javnosti o poslovanju
subjekata. Digitalizacija se u tom podrucju istiCe kao prednost buduc¢i da automatizacija
odredenih procesa olakSava i ubrzava posao racunovoda, smanjuje mogucnost ljudske
pogreske te povecava raspolozivo vrijeme racunovoda (Gulin, Hladika i Valenta, 2019).
Medutim, kompleksnije zahtjeve klijenata ne mogu rijeSiti softveri koji nisu programirani
za takvu vrstu poslova, stoga je nuZzno postojanje raéunovodstvene profesije i raunovoda
koji su takvim zadacima dorasli. Racunovodstvena profesija srediSte je poslovanja
poduzecéa buduci da ra¢unovode biljeze sve transakcije koje se odvijaju unutar poduzeca.
Njihova potpuna zamjena vrlo vjerojatno bi dovela do negativnih posljedica po
poduzetnike jer digitalnim alatima trebaju upravljati raCunovode koji razumiju pozadinske
procese svakog programa i svake transakcije. U posljednjih nekoliko godina, tehnologija
je u fazi razvoja te dolazi do Cestih inovacija u podrucjima informati¢kih znanosti,

telekomunikacija, robotizacije i drugo. Racunovode odrZavaju korak s navedenim
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promjenama te ih iskoriStavaju u svoju korist kako bi novim saznanjima poboljSali vlastitu
vrijednost. PoCetak digitalizacije raCunovodstva se pripisuje i racunalnim programima koji
su zamijenili ru¢no ispisivanje podataka u fizicke knjige s upisima u baze podataka i
programe koje su mogli nauciti kako obradivati unesene podatke. U posljednjem
desetljecu, s veéim i brzim napretkom tehnologije, raCunovode zauzimaju znacajniju
ulogu u poduzecu. Glavna uloga u tehnoloskim promjenama moze se pripisati Internetu i
njegovom razvoju iz sporije vrste mreza u 4G mrezu te, danas, u 5G mrezu koje svojim
karakteristikama povecavaju prijeko potrebnu sigurnost u razmjeni podataka. Razvoj
interneta omogucio je poboljSanje uvjeta za razmjene podataka, za stvaranje novih,
modernijih softvera za pohrane i obrade podataka, te za brzu i efikasniju komunikaciju
medu korisnicima. RaCunovodama je nuzno poznavanje rada na internetu te znanje
njegova naprednog koriStenja kako bi s lako¢om i pouzdano$c¢u obavljali svakodnevne
transakcije. Kod malih poduzeca, ra¢unovode se mogu oslanjati samo na internet, no kod
poduzeca koja imaju izgradenu slozeniju strukturu poslovanja, preporucuje se koristenje
Intranet mreze (Pepe, 2011). Intranet mreza predstavlja privatnu mrezu unutar poduzeca
koja pomocu internetskog protokola spaja raCunala zaposlenika iz svih odjela. Njena
pouzdanost i sigurnost od potencijalnih krada podataka na visokim je razinama buduci da
je dostupna samo osobama koje imaju pristup racunalima koja su prikljuena na glavno
racunalo. Korist Intranet mreze za racunovode predstavljena je kroz sigurnost i olakSano
komuniciranje s drugim odjelima unutar poduzeca te pristup podacima koji su relevantni
i provjereni od strane zaposlenih Sto pridonosi boljoj ucinkovitosti i to¢nijem kao i
preciznijem radu ra¢unovoda. Uz medusobno dijeljenje informacija pomocu internetskih
protokola, veze se i Cloud computing. Cloud computing je pruzanje usluga njegovim
korisnicima u Cloud pohrane podataka kojoj mogu pristupiti ovlastene osobe. Osim
koriStenja pohrane podataka, Cloud computing pruZza i mogucnost korisStenja aplikacija,
softvera i programa putem udaljenog posluZzitelja (eng. remote server). U usporedbi s
intranet mrezom, Cloud computing moze posluziti za vece koli€ine pohrane podataka Sto
je potrebno ra¢unovodama kako bi pohranili svu dokumentaciju te za daljinska upravljanja
programima u slu¢aju outsourcinga usluge racunovodstva. Cloud computing nesigurniji

je u odnosu na intranet mrezu, no inZenjeri rade na njegovu poboljSanju te se i ono moze
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svrstati u sigurne oblike pohrane podataka ukoliko se njime rukuje na odgovoran nacin
(Minimax, 2021).

Napredak raCunovodstvene profesije obiljezili su i poslovni informacijski sustavi koji
upravljaju svim podrucjima poslovanja te ga uskladuju s raCunovodstvenom funkcijom
(Oracle, 2021). Sustav koji se koristi u racunovodstvenoj profesiji naziva se Sustav za
upravljanje resursima (eng. Enterprise Resource Planning - ERP) te omogucuje
povezivanje razliitih funkcija poduze¢a pomocCu sustavne baze podataka. Baza
podataka omogucuje sustavno biljeZenje podataka na samo jednom mjestu i pri tome
osigurava koriStenje tih podataka unutar svih povezanih funkcija. Povezivanje podataka
unutar baze podataka naziva se integrirani transakcijski sustav (Varga et al., 2016).
Sustav za upravljanje resursima Siroko je prihvacéen od strane poduzecéa buduéi da se
pomocCu njega mogu planirati, kontrolirati i nadzirati funkcije poduzeca koje koriste
resurse, omogucuje biljezenje poslovnih dogadaja te automatizira obavljanje poslovnih
aktivnosti (Varga et al., 2016). Kako bi sustav za upravljanje resursima bio cjenovno
pristupacan, poduzeée moze implementirati neki od modula koje sustav nudi i na taj nacin
osigurati potrebnu kvalitetu poslovanja. Unutar raCunovodstvenog dijela sustava nalazi
se obavezno glavna knjiga i dnevnik te ostali pomoéni moduli. Kako bi raCunovode
uspjesno upravljale ovim sustavom i poslovnim dogadajima unutar poduzeca, potrebno
je poznavanje funkcija sustava sto zahtjeva informati¢ku pismenost te raCunovodstveno
znanje kako bi proveli ispravna knjizenja podataka. Racunovodstvena profesija znatno se
promijenila u odnosu na prije nekoliko desetlje¢a, najvecim dijelom zbog velikog razvoja
informacijske i komunikacijske tehnologije. Primjetno je da suvremeni raunovoda koristi
digitalne oblike raCunovodstvenog biljezenja podataka u usporedbi s prijasnjim, ruénim,
unosom podataka. U skladu s promjenama, mijenjali su se zakonski propisi te
racunovodstveni standardi koji osiguravaju uskladenost profesije u svijetu te omogucuju
medunarodnu usporedbu financijskih izvjeStaja. Promjene koje oCekuju racunovode i
racunovodstvenu profesiju su neizbjeZzne te je nuzna prilagodba na sveprisutnu

digitalizaciju drustva.
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4.2. Glavna digitalna rijeSenja za racunovode

Temeljem proucene literature u nastavku navodimo i ukratko opisujemo glavna digitalna

rieSenja koja imaju veliki utjecaj na raCunovodstvenu profesiju.

4.2.1. Umjetna inteligencija

Tehnoloske inovacije utjeCu na postojecu industriju te na pojavu novih oblika modela
poslovanja koji uzrokuju restrukturiranja u postojec¢im poslovnim sustavima. Pojava
umjetne inteligencije veZe se uz pedesete godine 20. stolje¢a, no znacajnije promjene i
ve¢u primjenu dozivljava u nekoliko posljednjih godina (ICAEW, 2018). Umijetna
inteligencija definira se kao dio racunalne znanosti koja se bavi razvijanjem racunalnih
softvera, to jest sposobnosti koje posjeduje racunalo i pritom mu daje oblik inteligencije
pomoc¢u kojeg raCunalo moZze rjeSavati odredene zadatke te donositi zakljuCke
(Andersen,2016.). Funkcije umjetne inteligencije su “prikupljanje i obrada informacija,
interakcija s radnom okolinom, komunikacija s Covjekom ili s drugim inteligentnim
sustavima, prikupljanje i obradba znanja, zakljuCivanje te planiranje” (Andersen,2016).
Racunovodstvena profesija temelji se na biljeZenju poslovnih dogadaja pravnih subjekata
pomocu vjerodostojnih dokumenata. Umjetna inteligencija upravo u tom podrucju moze
olaksSati posao racunovoda te pruziti podrSku u obavljanju jednostavnih poslova, ali i u,
uz razne nadogradnje, slozenijim poslovnim procesima. Efikasnost racunovoda u
operativnim poslovima povecava se uz primjenu umjetne inteligencije buduci da je
mogucnost pogreSaka manja uz ispravno postavljen automatizirani proces. Takoder,
umjetna inteligencija ubrzava svakodnevne poslove racunovoda te omogucuje efikasnije
upravljanje vremenom koje racunovodama gotovo uvijek nedostaje. Moguénost da svoj
napor preusmjere sa svakodnevnih jednostavnih poslova raCunovodama ¢e omoguciti
investiciju vremena u tumacenje informacija dobivenih od sustava. Svojim savjetima i
racunovodstvenim uslugama moc¢i ¢e pozitivno utjecati na povecCanje uspjeha i
poboljSanje donosSenja uspjesnih odluka menadzmenta i uprave poduzecéa kojima pruzaju
rac¢unovodstvene usluge. Umjetna inteligencija je u procesu razvoja te prilagodavanja

razli€itim poslovnim modelima i sustavima, stoga je nuzan rad na njenom usavrSavanju
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kako bi se osigurala njena efikasnost i efektivhost (ICAEW, 2018). Racunovodstvena
profesija sluzi kao osnova svakog poduzeca. U pozadini uspjeSnog poslovanja nalaze se
brojne analize, izvjeStaji i savjetovanja koja uz pomo¢ umjetne inteligencije mogu
poduzecée uciniti joS uspjesnijim i efikasnijim. TehnoloSke inovacije u podruc¢ju umjetne
inteligencije ne zaostaju te se na njihovom poboljSanju radi kontinuirano. U buduénosti se
vjeruje da ¢e umjetna inteligencija doseci novu razinu inteligencije uz pomoc¢ racunalnog
ucenja te da ¢e u sljedeéih 30 godina zamijeniti ljudsku moguénost donoSenja odluka.
Kako bi ostala aktualna, raunovodstvena profesija i raCunovode moraju se prilagoditi
novim tehnologijama i razviti svoje “hard skills” (informaticke i tehnoloSke vjestine) no isto
tako, moraju poraditi i na svojim “soft skills” (komunikacija i odnosi s ljudima) (ICAEW,
2018). Komuniciranje i odnos koji racunovode mogu razviti sa svojim Kklijentima €ini razliku
izmedu racunala, umjetne inteligencije i osobe - racionalnog bic¢a. Prisniji odnosi omogucit
Ce otvoreniju komunikaciju izmedu racunovoda i poduzetnika te jasnog iskazivanja
njihovih potreba Sto ¢e uvelike pomoci raCunovodi kako bi svoje zadatke usmjerio ka
ostvarenju zeljenih ciljeva. Zahvaljujuci suradnji umjetne inteligencije i raGunovoda, veliku
korist zadobit ¢e poduzeca, ekonomija i raunovodstvena profesija koja bi kroz takav
nacin obavljanja djelatnosti mogla viSe utjecati na razvoj ekonomije zemlje. Kako bi
ostvarili najviSe dodane vrijednosti od implementacije umjetne inteligencije u
raCunovodstvenu djelatnost, raCunovode nuzno moraju upoznati klijente s prednostima i
manama iste te ih uputiti u novi nacin rada. Osim toga, nuzno je upoznati poduzece i
njegova rizicna podrucja na koje raCunovode trebaju obratiti viSe paznje kako bi mogli
savjetovati menadzere za uklanjanje tih nedostataka. Takoder, uvodenje automatiziranog
procesa pomocu umjetne inteligencije implementiralo bi u sustav dodatne sustave
internih kontrola buduci da se procesi unutar sustava vezu na prethodne faze (ICAEW,
2018). Kvalitetno i efikasno djelovanje sustava umjetne inteligencije zahtijeva ispravne
postavke sustava raCunovodstva i raCunovodstvenih nacela, visokokvalitetne podatke te

brojne sigurnosne mjere zastite podataka i zastite od prijevarnih radnji (ICAEW, 2018).
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4.2.2. Blockchain

Blockchain je distribuirana baza podataka ili knjiga koja se dijeli izmedu &vorova
raCunalne mreze. Kao baza podataka, blockchain pohranjuje informacije elektronicki u
digitalnom formatu. Blockchaini su najpoznatiji po svojoj kljuénoj ulozi u sustavima
kriptovaluta, kao Sto je Bitcoin , za odrZzavanje sigurne i decentralizirane evidencije
transakcija. Inovacija s blockchainom je u tome Sto jamci vjernost i sigurnost zapisa
podataka 1 stvara povjerenje bez potrebe za treCom stranom od povjerenja
(Andersen,2016.).

Jedna klju¢na razlika izmedu tipi€ne baze podataka i blockchaina je kako su podaci
strukturirani. Blockchain prikuplja informacije zajedno u grupama, poznatim kao blokovi ,
koji sadrze skupove informacija. Blokovi imaju odredene kapacitete pohrane i, kada se
popune, zatvaraju se i povezuju s prethodno popunjenim blokom, tvoreéi lanac podataka
poznat kao blockchain. Sve nove informacije koje slijede nakon svjeZe dodanog bloka
kompajliraju se u novoformirani blok koji ¢e se zatim takoder dodati u lanac kada se

ispuni.

Baza podataka obi¢no strukturira svoje podatke u tablice, dok blockchain, kao $to mu ime
govori, strukturira svoje podatke u komade (blokove) koji su nanizani zajedno. Ova
struktura podataka inherentno c¢ini nepovratnu vremensku crtu podataka kada se
implementira u decentraliziranoj prirodi. Kada se blok ispuni, on se postavlja u kamen i
postaje dio ove vremenske trake. Svaki blok u lancu dobiva to¢nu vremensku oznaku

kada se dodaje u lanac.

Cilj blockchaina je omoguciti snimanje i distribuciju digitalnih informacija, ali ne i
uredivanje. Na taj nacin, blockchain je temelj za nepromjenjive knjige, odnosno evidenciju
transakcija koje se ne mogu mijenjati, brisati ili unistiti. Zbog toga su lanci blokova poznati
i kao tehnologija distribuirane knjige (DLT).

Prvi put predloZzen kao istrazivacki projekt 1991., koncept lanca blokova prethodio je
njegovoj prvoj Siroko rasprostranjenoj primjeni u upotrebi Bitcoina. U godinama nakon
toga, upotreba lanaca blokova eksplodirala je stvaranjem raznih kriptovaluta , aplikacija
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za decentralizirano financiranje (DeFi), nezamjenijivi tokeni (NFT) i pametni ugovori
(Andersen,2016.).

Blockchain je u biti digitalna knjiga transakcija koja se duplicira i distribuira kroz cijelu
mreZzu racunalnih sustava na blockchainu. Svaki blok u lancu sadrzi odredeni broj
transakcija, a svaki put kada se dogodi nova transakcija na blockchainu, zapis te
transakcije dodaje se u knjigu svakog sudionika. Decentralizirana baza podataka kojom

upravlja viSe sudionika poznata je kao tehnologija distribuirane knjige (DLT).

4.2.3. Blockchain decentralizacija

Ako tvrtka posjeduje farmu posluzitelja s 10.000 ra¢unala koja se koriste za odrzavanje
baze podataka koja sadrzi sve informacije o racunu Klijenta, ova tvrtka posjeduje
skladiSnu zgradu koja sadrzi sva ta racunala pod jednim krovom i ima potpunu kontrolu
nad svakim od tih racunala i svim informacijama sadrzanim u njima. Ukoliko bi doSlo do
nestanka struje, prekida internetske veze, ako izgori do temelja ili se nekim slu¢ajem sve

izbriSe, podaci bi bili izgubljeni ili oSteceni.

Ono Sto blockchain Cini jest dopustiti da se podaci koji se nalaze u toj bazi podataka
rasporede medu nekoliko mreznih &vorova na razli¢itim lokacijama. Ovo ne samo da
stvara redundanciju, ve¢ takoder odrZzava vjernost podataka koji su u njoj pohranjeni -
ako netko pokuSa promijeniti zapis u jednoj instanci baze podataka, drugi ¢vorovi nece
biti promijenjeni i tako ¢e sprijeciti loSeg aktera da to ucini. Ako jedan korisnik mijenja u
evidenciji transakcija Bitcoina, svi drugi ¢vorovi medusobno ¢e se medusobno upudivati
i lako odrediti évor s neto¢nim informacijama. Ovaj sustav pomaze uspostaviti to¢an i
transparentan redoslijed dogadaja. Na taj nacin niti jedan pojedinacni ¢vor unutar mreze

ne moze promijeniti informacije koje se unutar nje nalaze (Andersen,2016.).

Zbog toga su informacije i povijest (kao Sto su transakcije kriptovalute)
nepovratne. Takav bi zapis mogao biti popis transakcija (kao Sto je s kriptovalutom), ali
takoder je moguce da blockchain sadrzi niz drugih informacija poput pravnih ugovora,

drzavnih identifikacija ili popisa proizvoda tvrtke.

26



4.2.4. Transparentnost

Zbog decentralizirane prirode Bitcoin lanca blokova, sve se transakcije mogu
transparentno pregledavati ili posjedovanjem osobnog ¢vora ili koriStenjem blockchain
istrazivaCa koji svakome omogucuju da vidi transakcije koje se dogadaju uzivo. Svaki
¢vor ima vlastitu kopiju lanca koja se aZurira kako se novi blokovi potvrduju i dodaju. To

znacCi da ako zelite, mozete pratiti Bitcoin gdje god ide (Andersen,2016.).

Na primjer, burze su bile hakirane u proSlosti, gdje su oni koji su drzali Bitcoin na burzi
izgubili sve. lako je haker mozda potpuno anoniman, bitcoinima koje je izvukao lako se
moze uéi u trag. Kad bi se Bitcoini ukradeni u nekom od ovih hakiranja premjestili ili

negdje potrosili, znalo bi se.

Naravno, zapisi pohranjeni u Bitcoin blockchainu (kao i vec¢ina drugih) su Sifrirani. To
znaci da samo vlasnik zapisa moze deSifrirati zapis kako bi otkrio svoj identitet (koristeci
par javno - privatni klju€ ). Kao rezultat toga, korisnici blockchaina mogu ostati anonimni

uz oCuvanje transparentnosti (Andersen,2016.).

4.2.5. Je li Blockchain siguran?

Blockchain tehnologija postize decentraliziranu sigurnost i povjerenje na nekoliko
nacina. Za pocetak, novi se blokovi uvijek pohranjuju linearno i kronolo3ki. Odnosno,
uvijek se dodaju na "kraj" blockchaina. Nakon Sto je blok dodan na kraj blockchaina,
iznimno je tesko vratiti se i promijeniti sadrzaj bloka osim ako veéina mreze nije postigla
konsenzus da to ucini. To je zato Sto svaki blok sadrzi vlastiti hash , zajedno s hashom
bloka prije njega, kao i prethodno spomenutu vremensku oznaku. Hash kodovi se
stvaraju matematickom funkcijom koja digitalne informacije pretvara u niz brojeva i

slova. Ako se ti podaci na bilo koji nacin ureduju, mijenja se i hash kod (Andersen,2016.).

Recimo da haker, koji takoder vodi ¢vor na blockchain mrezi, Zeli promijeniti blockchain
i ukrasti kriptovalutu od svih ostalih. Kad bi promijenili vlastitu jednu kopiju, ona se visSe
ne bi uskladivala s kopijom svih ostalih. Kad bi svi ostali usporedivali svoje kopije jedne
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s drugima, vidjeli bi da se ova jedna kopija istiCe, a ta hakerska verzija lanca bila bi

odbacena kao nelegitimna.

Uspjeh s takvim hakiranjem zahtijevao bi da haker istovremeno kontrolira i mijenja 51%
ili viSe kopija blockchaina tako da njihova nova kopija postane vecinska kopija, a time i
dogovoreni lanac. Takav bi napad takoder zahtijevao ogromnu koliinu novca i resursa,
jer bi morali ponovno napraviti sve blokove jer bi sada imali razliite vremenske oznake

i hash kodove.

Zbog veliCine mnogih mreza kriptovaluta i njihove brzine rasta, troSak za postizanje
takvog podviga vjerojatno bi bio nepremostiv. To bi bilo ne samo izuzetno skupo, nego
bi vjerojatno bilo i beskorisno. UCiniti takvo Sto ne bi proslo nezapazeno, jer bi ¢lanovi
mreze vidjeli tako drastiéne promjene u blockchainu. Clanovi mreze tada bi se teko
rac¢vali na novu verziju lanca koja nije pogodena. To bi uzrokovalo pad vrijednosti
napadnute verzije tokena, Cinec¢i napad u konacnici besmislenim, jer loS akter ima
kontrolu nad bezvrijednom imovinom. Isto bi se dogodilo kada bi lo$S akter napao novi
fork Bitcoina. Izgraden je na ovaj nacin tako da je sudjelovanje u mreZzi daleko ekonomski

poticajnije od napada na nju.

Blockchain tehnologiju prvi su skicirali 1991. Stuart Haber i W. Scott Stornetta, dva
istrazivaCa koji su Zzeljeli implementirati sustav u kojem se vremenske oznake
dokumenata ne mogu mijenjati. Ali tek je gotovo dva desetlje¢a kasnije, s lansiranjem

Bitcoina u sije¢nju 2009., taj blockchain imao svoju prvu primjenu u stvarnom svijetu.

4.2.6. Blockchain protiv banaka

Blockchaini su najavljeni kao remetilacka snaga za financijski sektor, a posebno za
funkcije placanja i bankarstva. Medutim, banke i decentralizirani lanci blokova uvelike se
razlikuju. Da bismo vidjeli kako se banka razlikuje od blockchaina, usporedimo bankarski
sustav s Bitcoinovom implementacijom blockchaina. Tablicom 1 prikazana je razlika

izmedu funkcioniranja banaka i bitcoina.
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Tablica 1: Prikaz razlike izmedu funkcioniranja banaka i bitcoina

Radno vrijeme

transakcijske naknade

Transakcijska brzina

Poznavanje

klijenata

preferencija JEEul el

Uobi¢ajene fizicke banke
otvorene su od 9:00 do 17:00
radnim danom. Neke su
banke otvorene vikendom, ali
S ograni¢enim radnim
vremenom. Sve su banke

zatvorene na drzavne
praznike.

Placanje  karticom:  Ova
naknada ovisi o Kkartici i

korisnik je ne placa izravno.
Trgovine pla¢aju naknade
procesorima plaé¢anja i obi¢no
se naplacuju po transakciji.
Ucinak ove naknade ponekad
moZe povecati troSkove robe i
usluga.

« Cekovi: mogu kostati izmedu
1 i 30 USD, ovisno o vas3oj
banci.

*ACH: prijenosi mogu kostati
do 3 USD pri slanju na
vanjske racune.

stransferi:  Odlazni domaci
bankovni  transferi  mogu
koStati Cak 25 USD. Odlazni
medunarodni bankovni
transferi mogu kostati ¢ak 45
USD.

Placanja karticom: 24-48 sati
«Cekovi: 24-72 sata za
pla¢anje

*ACH: 24-48 sati

stransferi: Unutar 24 sata
osim u medunarodnim
*Bankovni prijenosi obi¢no se
ne obraduju vikendom ili
drZzavnim praznicima

raCuni i drugi
bankarski proizvodi
zahtijevaju postupke
"Upoznajte svog klijenta"

(KYC). To znadi da su banke
zakonski obvezne zabiljeZiti
identifikaciju  klijenta  prije
otvaranja racuna.

Nema odredenog radnog
vremena; otvoren 24/7, 365
dana u godini.

Bitcoin ima varijabilne
transakcijske naknade koje
odreduju rudari i Kkorisnici.
Ova naknada moze se kretati
izmedu O i 50 USD, ali
korisnici imaju moguénost
odrediti koliko su naknade
voljni  platiti. Ovo stvara
otvoreno trziSte gdje ako
korisnik  postavi  prenisku
naknadu, njegova transakcija
mozda nece biti obradena.

Bitcoin  transakcije mogu
trajati od samo 15 minuta do
viSe od sat vremena, ovisno o
zagusSenju mreze.

Bilo tko ili bilo Sto moze
sudjelovati u  Bitcoinovoj
mrezi bez ikakve

identifikacije. U teoriji, Cak bi i
entitet opremljen umjetnom
inteligencijom mogao
sudjelovati.
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Jednostavnost prijenosa

privatnost

sigurnost

Odobrene transakcije

Pljenidbe raduna

Drzavni identifikacijski
dokument, bankovni racun i
mobilni telefon minimalni su
uvjeti za digitalne prijenose.

Podaci o bankovnom racunu
pohranjuju se na privatnim
posluziteljima banke i drze ih
klijenti. Privatnost bankovnog
raCuna ograni¢ena je na to
koliko su sigurni posluzitelii
banke i  koliko  dobro
pojedinacni korisnik Stiti svoje
podatke. Ako bi posluzitel;i

banke bili ugroZeni, racun
pojedinca takoder bi bio
ugrozen.

Pod pretpostavkom da klijent
primjenjuje €vrste internetske
sigurnosne mjere kao Sto je
koriStenje sigurnih lozinki i
dvofaktorske provjere
autenticnosti, podaci o]
bankovnom racunu sigurni su
onoliko koliko je siguran i
bankovni  posluzitel]  koji
sadrzi podatke o racunu
klijenta.

Banke zadrZavaju pravo
uskratiti transakcije iz raznih
razloga. Banke  takoder
zadrzavaju pravo
zamrzavanja racuna. Ako
vaSa banka primijeti kupnje na
neuobi¢ajenim lokacijama ili
za neuobicajene artikle, moze
ih odbiti.

Zbog KYC zakona, vlade
mogu lako pratiti bankovne
ratune ljudi i zaplijeniti
imovinu na njima iz raznih
razloga.

Minimalni uvjeti su internetska
veza i mobilni telefon.

Bitcoin moZe biti privatan
koliko korisnik Zeli. Svim
Bitcoinima je mogucée pratiti,
ali je nemogucée utvrditi tko je
vlasnik Bitcoina ako je kupljen
anonimno. Ako se Bitcoin kupi
na KYC mjenjacnici, onda je
Bitcoin izravno vezan uz
vlasnika KYC mijenjackog
racuna.

Sto je Bitcoin mreZa veéa, to
je sigurnija. Razina sigurnosti
koju posjednik Bitcoina ima sa
svojim vlastitim Bitcoinom u
potpunosti ovisi 0 njemu. Iz
tog razloga preporuca se da
ljudi koriste hladnjace za vece
koli¢ine Bitcoina ili bilo koju
koli€inu koja se namjerava
drzati dulje vrijeme.

Sama Bitcoin mreza ne diktira
kako se Bitcoin koristi u bilo
kojem obliku ili obliku.
Korisnici mogu  obavljati
transakcije s Bitcoinom kako
Zele, ali se takoder trebaju

pridrzavati smjernica svoje
zemlje ili regije.
Ako se Bitcoin  Kkoristi

anonimno, vladama bi bilo
teSko pronac¢i ga kako bi ga
zaplijenili.

Izvor: https://www.investopedia.com/terms/b/blockchain.asp preuzeto 17.09.2023.

Sirenjem svojih operacija preko mreZe radunala, blockchain omogucuje Bitcoinu i drugim
kriptovalutama rad bez potrebe za srediSnjim tijelom. Ovo ne samo da smanjuje rizik,
vec i eliminira mnoge naknade za obradu i transakcije. On takoder moze onima u
zemljama s nestabilnim valutama ili financijskom infrastrukturom dati stabilniju valutu s
viSe primjena i Sirom mreZzom pojedinaca i institucija s kojima mogu poslovati, kako na
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domacem tako i na medunarodnom planu. KoriStenje novC€anika za kriptovalute za
Stedne raCune ili kao sredstvo placanja posebno je vazno za one koji nemaju drzavnu
identifikaciju. Neke zemlje mogu biti razorene ratom ili imaju viade koje nemaju pravu
infrastrukturu za pruzanje identifikacije. Gradani takvih zemalja mozda nemaju pristup

Stednim ili brokerskim racunima stoga, nemaju nacin da sigurno pohrane bogatstvo.

Blockchain je raCunovodstvena tehnologija koja se bavi i prijenosom vlasniStva nad
imovinom i vodenjem knjige to¢nih financijskih podataka. Ra¢unovodstvena profesija
uvelike se bavi mjerenjem i priopCavanjem financijskih informacija, te analizom tih
informacija. Velik dio struke bavi se utvrdivanjem ili mjerenjem prava i obveza nad
imovinom ili planiranjem kako najbolje rasporediti financijska sredstva. Za raCunovode
koriStenje blockchaina daje jasnoc¢u u vezi s vlasnistvom nad imovinom i postojanjem

obveza te bi moglo dramati¢no poboljSati u€inkovitost (Horvati¢, Tafra, 2022.).

Blockchain ima potencijal poboljSati raCunovodstvenu profesiju smanjenjem troSkova
odrzavanja i uskladivanja poslovnih knjiga i pruzanjem apsolutne sigurnosti u pogledu
vlasniStva i povijesti imovine. Blockchain bi mogao pomoc¢i raCunovodama da razjasne
raspolozive resurse i obveze svojih organizacija, a takoder bi oslobodio resurse da se

koncentriraju na planiranje i procjenu, umjesto na vodenje evidencije.

Blockchain ima primjenu u vanjskoj reviziji. Provodenje potvrda financijskog statusa tvrtke
bilo bi manje potrebno ako su neke ili sve transakcije koje su temelj tog statusa vidljive

na lancima blokova. Ovaj bi prijedlog znacio duboku promjenu u nacinu rada revizije.

Blockchain omogucuje tvrtkama pristup istim informacijama u stvarnom vremenu iz
razliCiti izvori. Vecina tvrtki koristi ovu metodu isporuke za sigurnost njihove osjetljive
racunovodstvene podatke i ubrzati sloZzene procese. Rezultati ankete koju je PWC
proveo na uzorku njemackih tvrtki pokazalo je da 8% anketiranih tvrtki koristi blockchain
tehnologiju. | oni koji vec¢ koriste blockchain zele ga koristiti prije svega kako bi osigurali
integritet podataka, proces transakcije i upravljanje odnosima s kupcima i dobavljacima.

Takoder se koristi za potpisivanje ugovora (PWC, 2018).

Blockchain je sustav biljezenja informacija na nacin koji otezava ili onemogucuje

promjenu, hakiranje ili varanje sustava. Blockchain je vrsta DLT-a u kojem se transakcije
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bilieZe s nepromjenjivim kriptografskim potpisom koji se zove hash . To znadi da ako je
jedan blok u jednom lancu promijenjen, odmah ¢ée biti vidljivo da je petljano. Ako su hakeri
htjeli pokvariti blockchain sustav, morali bi promijeniti svaki blok u lancu, u svim
distribuiranim verzijama lanca. Blockchaini kao Sto su Bitcoin i Ethereum neprestano i
kontinuirano rastu kako se blokovi dodaju u lanac, Sto znacajno doprinosi sigurnosti

glavne knjige.

4.2.7. Kompanije koje primjenjuju blockchain u svom poslovanju

Siroka primjena blockchain tehnologije u razligitim sferama poslovanja moguéa je zbog
njenog specificnog dizajna koji joj osigurava visoki stupanj sigurnosti. U nastavku je
pregled kompanija koje su implementirale koriStenje blockchain tehnologije u svom
poslovanju, kao i kratak opis nacina na koji je predmetna tehnologija implementirana u

poslovanje pojedine kompanije?.

e FedEx — FedEx je prva velika kompanija koja je utemeljila lanac opskrbe na
blockchain tehnologiji. Trenutno, kompanija prati kretanje poSiljaka velike materijalne
vrijednosti sluzeci se blockchainom, no o¢ekuje se Sirenje navedenog principa na gotovo
sve posSiljke. Uz navedeno, kompanija pridonosi razvoju industrijskih standarada u
primjeni blockchain tehnologije u kontekstu lanaca opskrbe i time postaje pionir u

navedenom podrucju.

e Burger King Rusija — kompanija je razvila token aplikaciju pod nazivom
WhopperCoin koriste¢i Waves platformu. Aplikacija funkcionira kao sustav nagradivanja
vrijednosti potrosaca, odnosno potrosaci za svaki potroSeni rubalj dobivaju jedan
WhopperCoin novci¢ koji se pohranjuje na njihovom online ra€unu, a nov€i¢ima se moze
trgovati ili ih se moze razmjenjivati s drugim korisnicima. Takoder, kada korisnik skupi
odgovarajuci broj nov€i¢a, moze ih zamijeniti za hranu, odnosno njima moZe kupiti Burger

King proizvode.

! Blockchain Council: ,,Top 10 Companies That Have Already Adopted Blockchain®, dostupno na:
https://www.blockchain-council.org/blockchain/top-10-companies-that-have-already-adopted-blockchain/,
pristupljeno 17.09.2023.
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¢ KIK — KIK predstavlja jednu od najvecih online komunikacijskih platformi (engl. chat
platform) s preko 300 milijuna aktivnih korisnika. Tijekom 2017. godine KIK je proveo ICO
(engl. Initial Coin Offering) kako bi pokrenuo vlastitu platformu za kriptovalute. Cilj

kompanije je ukljuciti mogucnost pla¢anja kriptovalutama kao standardnu uslugu.

¢ IBM — kompanija razvija vlastitu osnovu za pruzanje usluga povezanih s blockchain
tehnologijom. KoriStenjem Hyperledger Blockchain alata, IBM pruza usluge drugim
kompanijama u stvaranju vlastitih distribuiranih baza podataka ili pametnih ugovora. Neki
od projekata IBM-a ukljuc€uju logistiCke kompanije koje su odlucile u svom poslovanju

primijeniti navedeni sustav kako bi povecale ucinkovitost i smanijile troskove.

e Walmart — Walmart i joS devet drugim kompanija koje posluju u podrucju
prehrambene industrije, u suradnji s IBM-om, udruZzile su se 2016. godine kako bi stvorile
sustav za pracenje hrane na globalnoj razini kroz vlastite lance opskrbe koji se temelje
na blockchain tehnologiji. Cilj navedenog projekta je poboljSati sposobnost kompanija u
brzem i lakSem prepoznavanju problema povezanih s opozivom hrane. Primjerice, brze

pronalazenje epidemije koja se prenosi hranom smanijilo bi rizik zaraze kupaca.

e Microsoft — Microsoft je jedna od najvecih IT kompanija u cijelom svijetu koja je
prihvatila blockchain tehnologiju od trenutka njenog nastanka. Microsoft je stvorio oko 40
patenata koji se odnose na upotrebu blockchaina kao podloge za sustave pla¢anja i baze
podataka. Takoder, Microsoft nudi tvrtkama i programerima da razvijaju svoj vlastiti
blockchain sustav koristeci Startis softver u sklopu usluge Cloud computing Microsoft

Azure.

e Overstock — kompanija se bavi prodajom namjeStaja i opreme za dom. Od zacCetaka
blockchaina, Overstock je jedan od najvecih zagovornika blockchain tehnologije i
kriptovaluta kao sredstva placanja i decentraliziranog novca. Putem web stranice

kompanije moguce je kupiti sve ponudene proizvode koristeci se kriptovalutama.

e Mastercard — Masercard je razvio visSe od 30 patenata za koriStenje blockchain
tehnologije. Mastercard smatra da koriStenje Bitcoina, kao i ostalih kriptovaluta, ometa
rad procesorima za plac¢anje karticama poput Mastercard-a i VISA-e. Sukladno tome,

kompanija nastoji razviti vlastiti sustav placanja kriptovalutama temeljen na blockchainu.
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e Huawei Technologies — glavni cilj kompanije je uvesti primjenu blockchain
tehnologije u industriju mobilne tehnologije kako bi se sprijeCile prevare i krade.
Kompanija zastupa misljenje kako blockchain tehnologija nudi mogucnosti mobilnim
operaterima za transformaciju poslovnih modela kroz nove slojeve mreze kojima ¢e se
moci provjeravati integritet podataka, a vrijednost i prava bi se putem infrastrukture

prenosila pretplatnicima ¢ime bi se olakSalo njihovo praéenje.

e Bank of America — Bank of America primijenila je devet patenata temeljenih na
blockchainu u vlastitom poslovanju. Cilj banke je primjena blockchain tehnologije kao
baze podataka koja bi omogucila efikasnije odvijanje financijskih transakcija izmedu

korisnika, pravnih i fizickih osoba.

Navedeni primjeri u kojima su brojne multinacionalne kompanije implementirale
blockchain tehnologiju u svoje poslovanje dokazuju njezine brojne moguénosti primjene.
Navedeni primjeri su primjeri pojednostavljenja i modernizacije poslovanja uz pomo¢
blockchain tehnologije te ukazuju na brojne moguc¢nosti njezine daljnje primjene. S
vremenom i pojavom novih mogucénosti koriStenja blockchain tehnologije, dolazi i do
uklanjanja otkrivenih nedostataka njezine primjene, Sto takoder utjeCe na povecanje
opsega mogucnosti u kojima je moguce primijeniti blockchain tehnologiju kako bi se

poboljSali rezultati poslovanja.

4.2.8. Big data (veliki podaci)

Jedna od brojnih tehnoloskih inovacija koje se vezu uz raunovodstvenu djelatnost jesu i
takozvane Big Data (veliki podaci). Povezanost Big data tehnologije i raCunovodstva te
financijskog izvjeStavanja iznosi oko 63% Sto stru€njaci smatraju velikim pozitivnim
utjecajem (PWC, 2018). U usporedbi s ostalim tehnoloskim inovacijama, Big data je
najzastupljenija buduc¢i da je duze vremena prisutna na trziStu. Tehnologiju Big data
karakterizira kratica 4V Sto podrazumijeva volumen (eng. volume), brzina obrade
podataka (eng. velocity), raznolikost podataka (eng. variety) te pouzdanost prikupljenih
podataka (eng. veracity) (Karenfort, 2017). Prikupljanje, obrada i analiziranje velikih
koli¢ina financijskih i nefinancijskih podataka veze se uz prethodne karakteristike Big data

tehnologije, no njena najvaznija prednost istiCe se u obradi tih podataka (Europska
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komisija, 2021). Podaci, koji dolaze do uredaja koji ih prikuplja i pohranjuje, mogu biti u
raznim oblicima, strukturama, skupinama, organizirani ili neorganizirani te raznih veli€ina,
no to ne predstavlja prepreku njihove daljnje obrade. Nuzno je postojanje softverskih
programa koji ¢e velike koliCine podataka organizirati, obraditi i analizirati te potom
omoguciti racunovodama uvid u obradene podatke koji su njemu razumljivi i koje zatim

moze interpretirati bez ikakvih dvojbi.

Big data i analitika podataka utjecat ¢e na raCunovodstvo na mnogo nacina; na primjer
na to kako se vodi poslovanje i kako se pripremaju financijski izvjestaji i revidiraju.
Takoder, Big data ima znacajan utjecaj na kvalitetu odluke proces izrade, buduéi da je
mjerenje podataka poboljSano, podaci su sveobuhvatniji i informacije se bolje razumiju
(Liu et al., 2014).

Dostupnost sveobuhvatnih podataka putem digitalnih rjeSenja poveéava djelotvornost i
ucinkovitost raCunovoda. Big data moze smanijiti vrijeme za izvjeScivanje jer moderne
tehnologije omoguéuju aZuriranje u stvarnom vremenu. S analitikom vjeStina i alata,
stru€njaci mogu ucinkovito analizirati podatke i dobiti uvid u njih na temelju kojih donose
poslovne odluke. Big data ¢e imati utjecaj na financijsko i upravljacko raCunovodstvo, ali
i na reviziju. Velike podatke opisuju izuzetno veliki skupovi podataka obi¢no veci od
petabajta koji sa sobom nose posebne izazove skladiStenja i opcenito ih je potrebno
analizirati pomocu racunske metode. Vezano za raCunovodstvo i informacijske sustave,
najznacajniji utjecaj od razvoja informacijske tehnologije je na upravljanje podacima, ili
kako tvrtke upravljaju obradom podataka kako bi dobile pouzdane informacije (Mancini i
sur., 2017.).

Cockroft (2018) je u svom Clanku pisala o Big data te njihov utjecaj u raunovodstvu i
financijama. Rezultati su pokazali Sest nedovoljno istrazenih podrucja Big data u
racunovodstvu i financijama. Ta podrucja su privatnost i sigurnost, podaci vizualizacija i

prediktivna analitika, upravljanje podacima i kvaliteta podataka.

Povecano istrazivanje u ovim podrucjima dovest ¢e do poboljSanja u praksi industrije, i

viSe mogucnosti za interdisciplinarno istrazivanje.
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Nema sumnje da svijet proizvodi goleme koli€ine podataka. Ali Big data ne odnose se
samo na volumen. Uostalom, znanstvenici i industrije kao Sto je bankarstvo suoCavaju se
s vrlo velikim koli¢inama podataka za mnogo godina. Big data takoder se odnosi na
sloZzenost i brzinu, a Cesto ih karakterizira "3 protiv'— velike koli¢ine podataka, protok
podataka velike brzine i Sirok izbor podataka, posebno nestrukturiranih i polustrukturirane

podatke kao Sto su tekst i slike.
Trend Big data pokrecu tri Cimbenika:

- rast raCunalne snage
- novi izvori podataka

- infrastruktura za stvaranje znanja

Big data vazan je trend. To je bio klju¢ni pokretal poboljSanja u strojnom ucenju
posljednjih godina, podrzavajuéi Sirenje umjetne inteligencije u nizu poslovnih podrugja.
Temeljni pokretaC Big data golem je rast raCunalne snage i pohrane, kojim se razvija
moguce prikupljanje i obrada cijelih skupova podataka, bez obzira na njihovu veli€inu i
slozenost. Cesto se opisuje u terminima eksponencijalnog rasta radunalne snage.

Softverski napredak nadopunio je ovaj razvoj u moguénostima obrade i pohrane.

Na primjer, nove vrste softvera podrzavaju velike i nestrukturirane skupove podataka
bolje od tradicionalnih sustavi za upravljanje bazama podataka. Mogucénosti rukovanja

nestrukturiranim podacima, kao $to su video i tekst, imaju velika poboljSanja.

Povecanje racunalne snage Cini ekonomski isplativim prikupljanje i obradu podataka od

mnogih novih izvora, kao Sto su (H.Davenport,2021.):

» Internet nudi razne podatke klikovima, kao Sto su pretrazivanja, posjecene stranice
i pregledana roba, kao i stvarne transakcije.

» Drustveni mediji stvorili su nove vrste podataka, uklju€ujuéi azuriranja statusa,
komentare i lajkove, fotografije, videa i mreZe kontakata.

» Mobilna tehnologija pruza viSe mogucnosti za stvaranje druStvenih medija i

internetskih podataka te generira nove podatke o lokaciji pojedinaca.
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» Otvoreni podaci odnose se na objavljivanje velikih koli€ina prvenstveno podataka
javnog sektora, kao Sto su geoprostorni podaci, podaci o prijevozu, podaci o
vladinim financijskim podacima i podaci o javnim sluzbama.

> Internet stvari uklju€uje ugradnju racunalnih €ipova i senzora u fiziCku imovinu, kao

Sto su strojeva, zgrada, kucanskih aparata i odjece, koji zatim generiraju podatke.

Kako tvrtke sve viSe koriste digitalnu tehnologiju u podrucjima kao Sto su prodaja i
marketing, klijenti upravljanja, opskrbnog lanca i internih komunikacija, oni takoder
generiraju viSe podataka interno koje mogu koristiti. Nadalje, poboljSanja u upravljanju
polustrukturiranim i nestrukturiranim podatcima omogucuju tvrtkama da bolje iskoriste

razliCite postojece i nove izvore podataka, kao Sto su e-posta i tekst, CCTV, slike i glas.

Posljedi¢no, vidimo golemu 'datafikaciju’ aktivnosti, na primjer, robu koju gledamo ali ne
kupujemo, naSe dnevne rute putovanja ili fotografije koje snimamo. lako su se te
aktivnosti uvijek dogadale, ranije nije bilo tehni¢ki moguce ili ekonomski odrzivo uhvatiti i

analizirati podatke o tome na sustavnoj osnovi.

Poduzeéa mogu koristiti velike podatke kako bi poboljSala razumijevanje svojih operacija,

kupaca, rizika i trzista, uklju€ujuéi sljedece:

e KaoriStenje novih izvora podataka za dobivanje novih ili poboljSanih informacija, na
primjer koriStenje detaljnijih podataka o kupcima kako bismo razumijeli njihove
preferencije, aktivnosti i lokaciju.

e |skoriStavanje prirode Big dana u stvarnom vremenu za poboljSanje usluga i
operacija, na primjer putem personaliziranje odgovora i ponuda.

e Primjena analitike za dobivanje novih uvida i ispitivanje cijelih skupova podataka,

npr.:
- prepoznavanje novih asocijacija i obrazaca
- povezivanje podataka iz razlicitih izvora

- identificiranje iznimaka, neoCekivanog ponasanja i outliera.
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KoriStenjem Big data, tvrtke mogu dobiti razinu dokaza iz stvarnog svijeta koja prije nije
bila moguc¢a. To im moze pomoc¢i da smanje svoje oslanjanje na pretpostavke i
nagadanja, te ujedno pruza prilike za poboljSanje poslovnih odluka o kupcima,
dobavlja¢ima, zaposlenicima, strategiji i riziku. Racunovode sve viSe koriste neke od

mogucénosti Big data.

Kako bi nastavili svom poduzec¢u dodavati vrijednost, raCunovode moraju razvijati nove
vjestine i stjecati nova znanja u vezi s koriStenjem umjetne inteligencije i drugih digitalnih
rjeSenja u suvremenom poslovnom okruzenju. IstiCe se potreba svih zaposlenika
(uklju€ujuc¢i raCunovode) za razvojem kritickog misljenja, visoka razina prilagodljivosti,
fleksibilnosti i meduljudska interakcija; potrebno je kontinuirano uciti (David, 2015;
Marcello i sur., 2017). Za uspjesSnu karijeru buducih raunovoda vaZzne su mnoge vjestine
a to su motivacija, dobra pismena i usmena komunikacija, sposobnost donosenja odluka,
financijska analiza i1 profesionalna prosudba (Parham et al., 2012). Promjena u
obrazovanju je klju€na i obrazovni sustav bi se trebao fokusirati na kriticko i sustavno
razmisljanje s ciljem razvoja kreativnih vjestina u¢enicima. Konac¢no, raCunovode ¢e imati
znacajnu proaktivnu ulogu u provodenju i obavljanju poslova drustva, pa je potrebno da

suraduju sa djelatnicima na drugim funkcijama, posebice s informatic¢kim struénjacima.

5. AUTOMATIZACIJA RACUNOVODSTVENIH PROCESA
PRIMJENOM ROBOTA
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5.1. Integriranje robota u poslovanje

Rije€ ,transformacija” opisuje proces u kojem prolazimo odredenu promjenu i koji traje
neko vrijeme. Digitalna transformacija odnosi se na proces koji zapoc€inje od trenutka
kada organizacija krene razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima
poslovanja i traje do trenutka njihove potpune integracije. Medutim, digitalna
transformacija ukljuCuje i pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u

poslovanje, vazno je i educirati zaposlenike.

Digitalna transformacija moze obuhvacéati podru¢ja kao Sto su digitalni marketing,
digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa, digitalna nabava, digitalizacija prodajnih

predstavnika, racunovodstvo, knjigovodstvo i dr.

Poduzeda teze ka stalnom razvoju svog poslovanja, a poslovne procese unutar poduzeéa
Zele optimizirati i pojednostaviti kako bi se na svakodnevne racunovodstvene poslove
gubilo Sto manje vremena. Drugim rije€ima, Zele biti u korak sa vremenom 5to znaci da
poduzece treba pronaci nacine da svoje poslovanje Sto veéim dijelom prenese u digitalni
oblik, ukljuCujuci knjigovodstvenu dokumentaciju i racunovodstvene procese drustva. U
doba pandemije COVID-19, digitalizacija je uvelike pomogla velikom broju raunovoda iz

razloga Sto im je omogucila neometani rad od kuce.

Nekoliko procesa digitalizacije pomocéu kojih je moguée tradicionalno racunovodstveno

poslovanje podignuti na visi nivo tj. na digitalni nacin poslovanja jesu:

e KoriStenje programa u Cloud-u

e Digitalizacija ugovorne dokumentacije

e Unos dokumentacije (skeniranje) i pohrana — DMS sustav
e Automatsko knjizenje ulaznih racuna

e Digitalizacija putnih naloga i putnih racuna

Robotizacija i umjetna inteligencija dva su pojma koja su vrlo bliska jedan drugome, no

oni oznaCavaju dva razliCita procesa. Umijetna inteligencija predstavlja softversko
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rieSenje, a robotizacija je proces obavljanja raznih aktivnosti pomoc¢u robota, s ciliem
asistencije i podrske ljudima. Robot je stroj koji je izraden s namjerom izvrSavanja
pojedinih aktivnosti prvenstveno u proizvodnim djelatnostima, a kasnije s pojavom
umjetne inteligencije i u usluznim djelatnostima (Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2021). Prelazak na automatizaciju poslovnih procesa pomoc¢u robotizacije dovodi do
pitanja o potrebi pojedinih djelatnosti. Fizicki izgled robota se Cesto zamiSlja u
Covjekolikom obliku, no u vrlo rijetkim slu€ajevima to zaista i jest tako, dok su roboti

najcesc¢e programi koji obavljaju odredene zadatke.

Racunovodstvena profesija primjenjuje robotizaciju u svojim poslovima, no ne u opsegu
za koji je robotizacija pripremljena. Automatizacija se u vecini racunovodstvenih aktivnosti
zadrZzava na osnovnim transakcijama izmedu odjela unutar poduzeca, no ona ima puno
veci potencijal koji bi brojne raCunovodstvene poslove mogao zamijeniti te omoguciti
racunovodama da na brzi nacin dodu do podataka te da preraspodjele svoje vrijeme.
Robotizacija predstavlja pojednostavljenje umjetne inteligencije. Racunovode nisu duzni
poznavati programske kodove ili nacine pomocu kojih se dolazi do rjeSenja, buduci da taj
korak obavljaju roboti koji su unaprijed isprogramirani. Robotizacija u raunovodstvu se
provodi pomoc¢u RPA (Robotic Process Automation) softvera koji se moze usporediti s
funkcijama Excela, no na puno opsezniji nacin i u raznim aplikacijama koje ne moraju biti
povezane kako bi robot (softver) znao Sto treba uciniti (The Lab, 2021). Karakteristika
robota je njihova moguénost programskog ucenja kroz proucavanje repetitivnin radniji.
Analiziranje, billezenje te interpretiranje nauCenog pomaze robotu u obavljanju i
povezivanju razli€itih podataka iz viSe sustava te donoSenje pouzdanijih informacija.
Vazna stavka robota jest i njegova to€nost i preciznost, no vazan preduvjet za
ostvarivanje to€nosti i pouzdanosti jesu parametri koje je najprije potrebno postaviti kako
bi robot mogao djelovati u skladu s racunovodstvenim nacelima i pretpostavkama
(Accelirate, 2017). Iz navedenog vidljiva je uloga koju poprima racunovoda u poduzec¢ima
u kojima je implementiran sustav robota. Duznost raCunovode prerasta u odgovornost
nad analiziranjem i interpretacijom podataka te nadzor nad procesima i podacima koje

obavlja i analizira robot kako bi se postigli ciljevi poduzec¢a (Accelirate, 2017).

40



Procesi digitalizacije te sve vece uporabe digitalnin oblika dokumenata omogucuju
robotima dodatne prednosti buduci da digitalne dokumente mogu sami preuzimati,
obradivati i rasporedivati po procesima unutar poduzeca i raunovodstva. U usporedbi s
ljudima, robotima nije potreban odmor te posao kojeg obavljaju moze se obavljati svaki
dan tijekom godine. Poduzeca tu karakteristiku mogu smatrati pozeljnom s obzirom da se
aktivnosti raCunovodstva obavljaju bez zastoja. To omogucuje pristup informacijama u
svakom trenutku dana te s azuriranim podacima koji mogu pridonijeti stvaranju dodatnog
profita za poduzeéa. Preporuke za implementaciju robota u sustav racunovodstva
sazimaju se u potrebu standardizacije procesa koji se provode unutar raCunovodstvene
djelatnosti kako bi roboti mogli nauciti Sto je potrebno primjenjivati kako bi se pojedine
aktivnosti odvijale te koji su pozeljni rezultati kao i dozvoljena odstupanja.

Sve vedi zahtjevi trziSta za sobom povlace velike koli¢ine podataka koje je potrebno
obraditi i analizirati. Uloga robota u tim raCunovodstvenim poslovima uvelike bi olakSala
ra¢unovodama pronalazak informacija i interpretaciju istih. Robotizacija i automatizacija
aktivnosti, koje su ra¢unovode do sada unosili manualnim putem, osigurala bi vrijeme
koje bi raCunovode imali priliku utroSiti na analizu i pruzanje savjetodavnih usluga
klijentima, Sto bi u konacnici pridonijelo i raCunovodama u obliku dodatnih priljeva novca,
ali i poduze¢ima u dugoro¢nom pogledu (Accountancy-Age, 2019). Jedna od prednosti
robota u odnosu na druge oblike automatizacije procesa raCunovodstva je Sirina njihove
primjene te relativno niska cijena u odnosu na prednosti koje donosi. Robotizacija se ne
ograni¢ava na jedan dio procesa ili odjela poduzec¢a veC se usmjerava na komunikaciju
izmedu odjela te na primjenu u podrucjima kao Sto su porezi, place, troskovi, obveze te
potrazivanja (Blaney, 2020). Robotizacija mozZe obeshrabriti raCunovode i osobe koji se
Zele baviti raCunovodstvenom profesijom u buduénosti, no automatizacija je proces koji
je potrebno prihvatiti buduc¢i da ¢e se nalaziti u svim sferama ljudskog Zzivota.
Automatizacija ¢e odredene dijelove racunovodstvene djelatnosti zamijeniti, no to ne
znaci da ¢e zamijeniti cjelokupnu profesiju, dapace, otvorit ¢e mogucnosti za napredak i
za razvoj racunovodstvene djelatnosti koja je neophodna za rast ekonomije i

gospodarstva.
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Svrha digitalizacije jest omoguciti automatizaciju, povecati kvalitetu podataka te prikupiti
I strukturirati sve te podatke kako bismo mogli primijeniti naprednu tehnologiju poput
boljeg i pametnijeg softvera. Ishodi digitalizacije ve¢a su ucinkovitost procesa, maniji
troSkovi i bolja kontrola poslovanja, kako za pojedinaéno poduzece, tako i u slu¢ajevima

mreZe povezanih poduzeca.

5.2. Robotsko racunovodstvo

Robotizirano raCunovodstvo ili robotska automatizacija procesa u raCunovodstvu definira
se kao koriStenje aplikacija za automatizaciju, poput UiPatha i Blue Prisme, za smanjenje
koli¢ine ljudskog rada potrebnog za obradu transakcija raCunovodstva i odjela financija.
Mogli bismo zamisliti "raCunovodstvene robote" kao alat koji moze smanijiti napor
potreban za premjestanje rutinskih podataka izmedu razli€itih raCunovodstvenih sustava
i vanjskih aplikacija, umjesto da budete ograni¢eni samo na jednu. Racunovodstveni RPA
(robotska automatizacija procesa) Cesto se dozZivljava kao ljudska zamjena, ali
racunovodstvena robotika viSe je "bionicka ruka" koja moze pomoci osoblju zaduzenom
za financije i raCunovodstvo da brze obradi posao smanjujuci rad na kretanju podataka.
Softverske aplikacije kao Sto su UiPath, Blue Prism i Automation Anywhere (koje su

dobile 250 milijuna dolara financiranja).

Roboti u raCunovodstvu i financijama slicni su Excel makroima (primjerice, ako imate
zadatke u programu Microsoft Excel koje ponaviljate, moZete snimiti makro za
automatizaciju tih zadataka. Makronaredba je radnja ili skup akcija koje mozZete pokrenuti
koliko god puta zelite). Medutim, klju¢na razlika izmedu njih je da umjesto da bude
ograni¢en na makronaredbu koja se izvodi samo u Excelu, RPA softver radi preko svake
rac¢unovodstvene aplikacije na koju ga usmjerite. Zamislite RPA kao makronaredbu koja
moze reci trima aplikacijama Sto da rade umjesto samo Excelu. Robotska automatizacija
procesa u racunovodstvu takoder se Cesto naziva Al (Artifical Intelligence- umjetna
inteligencija) i strojna inteligencija. S razlogom su medusobno zamjenijivi jer se svi odnose

na RPA proces.
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Prednosti RPA razlikuju se od tradicionalne integracije sustava. RPA premosScuje jaz
izmedu razliCitih aplikacija - to je zapravo "posljednji kilometar" automatizacije procesa.
Tamo gdje vecina implementacija velikih financijskih sustava poput SAP-a i Oraclea nije
uspjela u pogledu izravne obrade, roboti se integriraju na razini mikrozadatka gdje veliki
sustavi nisu mogli. Rezultat robotskog raunovodstva uklju€uje smanjene troSkove rada,

vremena ciklusa, povecanu to¢nost i pojednostavljene tijekove rada.

Prednosti robotskog raCunovodstva su i financijske i operativhe, ukljuCujudi
(H.Davenport,2021.):

e Neinvazivha primjena. Robotsko raCunovodstvo je i most i sloj, sjedi na
vrhu/preko trenutne infrastrukture, smanjujuci oslanjanje na potrebe za promjenom
IT infrastrukture tvrtke

e Prilagodljiv tijek rada. RPA u financijama i racunovodstvu nije ograni¢en na jedan
dio procesa — moze se primijeniti na viSe procesa u isto vrijeme; racuni prema
dobavlja¢ima, potrazivanja, financijsko zatvaranje, rad kontrolora, financijsko
planiranje i analiza, upravljanje troSkovima, pa ¢ak i porez.

e Neprekidna izvedba. Financije i raCunovodstvo RPA nema ograni¢enja radnog
vremena. Mogu raditi 24/7/365, povecéavajuci produktivnost do razina koje
tradicionalni rad ne moze doseci.

e Dosljednost i smanjene greske u radu. Robotsko raCunovodstvo istiCe se u
kretanju podataka bez greSaka sa smanjenom varijabilnos¢éu izlaza.

e Veliko podizanje. S robotima u racunovodstvu koji se brinu za spori unos
podataka, ljudski radnici mogu se slobodno uhvatiti u koStac s poslovima visoke
vrijednosti tamo gdje su uistinu potrebni.

e Jednostavnost i brzinainstalacije. Robot se moze instalirati za manje od tjedan
dana. Ali morate napraviti tu analizu kako biste otkrili Sto je najbolje za vaS novac

u smislu toga gdje ih prvo instalirati u svojim racunovodstvenim operacijama.
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Izazovi Sirokoj implementaciji (H.Davenport, 2021.):

RPA je donekle povoljan i jednostavan za implementirati. Jedan problem tiCe se
informatiCke infrastrukture. RPA- roboti postali su korisnici postojeéih transakcija ili
sustava izvjeStavanja. Ako se sustav u podlozi promijeni, RPA sustav ¢e se vrlo vjerojatno
trebati reprogramirati. Ovo nije problem kada je rije€ o nekolicini robota, no ako ih ima
tisuée, napori reprogramiranja mogli bi se pokazati vrlo zahtjevnima. Veliki broj robota
takoder zahtjeva od organizacija da ¢uvaju to€ne zapise o tome koji roboti izvode koje

zadace i kojim sustavima prilaze kako bi ih obauvili.

Drugi izazov viSe se ti€e prilika nego problema. Implementacij RPA predstavlja priliku
preoblikovanja poslovnog procesa prije njegove automatizacije. Djelotvorna upotreba
tehnologije mogla bi ovaj proces uc€initi brzim, djelotvornijim i pouzdanijim. Mnoga
poduzeéa nisu u dostatnoj mjeri iskusna u preoblikovanju ili reinZenjeringu poslovnih

procesa da bi iskoristila ono sto RPA moze postiéi.

Zato poduzeca koja se upustaju u RPA- implementaciju velikih razmjera to obi¢no €ine

pomocu konzultanta.

5.3. Fintech

Medunarodni odbor za standarde racunovodstvene edukacije (eng. International
Accounting Education Standards Board, IAESB) u pregledu ICT koje u posljednjem
desetlje¢u (od 2010. do 2018. godine) u ,digitalnom dobu“ (kako se Cesto naziva 21.
stolje¢e) imaju znacCajan utjecaj na raCunovodstvenu profesiju, izdvaja ,FinTech®
industriju, odnosno financijski sektor koji znacajno koristi inovativhu tehnologiju u
pruzanju svojih usluga, ,velike podatke” (eng. Big Data) (Vasarhelyi, Kogan & Tulttle,
2015; Donald, Moffitt & Byrnes, 2015) i ,analitiku podataka“ (eng. Data Analytics) (Huerta
& Jensen, 2017), kripto valutu bitcoin i podupiru¢u blockchain tehnologiju, racunalni oblak
(eng. Cloud Computing), XBRL (eng. eXtensible Business Reporting Language), mobilnu
tehnologiju i web stranice, umjetnu inteligenciju i dronove, nove softvere i drustvene
medije (Novak, 2021.)
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Prema njihovoj analizi, postoji cijeli niz razli€itih tehnologija koje su se pojavile, ali i onih
koje se pojavljuju, odnosno i dalje razvijaju te se smatra da koristi takvih tehnologija joS

uvijek nisu maksimizirane.

FinTech (financijska tehnologija) je sveobuhvatni pojam koji se odnosi na softver, mobilne
aplikacije i druge tehnologije stvorene za poboljSanje i automatizaciju tradicionalnih oblika
financiranja za tvrtke i potroSace. FinTech moZe ukljucivati sve, od jednostavnih aplikacija

za mobilno pla¢anje do sloZenih blockchain mreza koje sadrze Sifrirane transakcije.

Izraz “fintech tvrtka" opisuje bilo koji posao koji koristi tehnologiju za izmjenu, poboljSanje
ili automatizaciju financijskih usluga za tvrtke ili potroSace. Neki primjeri uklju€uju mobilno
bankarstvo, peer-to-peer usluge pla¢anja (npr. Venmo, CashApp), automatizirane
upravitelje portfelja (npr. Wealthfront, Betterment) ili platforme za trgovanje kao Sto je
Robinhood. Takoder se moze primijeniti na razvoj i trgovanje kriptovalutama (npr. Bitcoin,

Dogecoin, Ether).

Dok se fintech €ini kao nedavni niz tehnoloSkih otkri¢a, osnovni koncept postoji ve¢ neko
vrijeme. Rane kreditne kartice iz 1950-ih opéenito predstavljaju prve fintech proizvode
dostupne javnosti, jer su eliminirale potrebu potroSaca da nose fiziCku valutu u svom
svakodnevnom zivotu. Odatle se fintech razvio tako da ukljuCuje bankovna glavna
raCunala i online usluge trgovanja dionicama. Godine 1998. osnovan je PayPal,
predstavljajuci jednu od prvih fintech tvrtki koja primarno posluje na internetu — napredak
koji je dodatno revolucioniran mobilnom tehnologijom, drustvenim medijima i enkripcijom
podataka. Ova fintech revolucija dovela je do aplikacija za mobilno pla¢anje, blockchain

mreza i opcija pla¢anja na drustvenim mrezama koje danas redovito koristimo.

lako je fintech viSestruk koncept, moguce ga je dobro razumjeti. FinTech pojednostavljuje
financijske transakcije za potrosace ili tvrtke, Cineci ih pristupacnijim. Takoder se moze
primijeniti na tvrtke i usluge koje koriste umjetnu inteligenciju, velike podatke i Sifriranu
blockchain tehnologiju za olakSavanje vrlo sigurnih transakcija medu povezanom
unutarnjom mrezom.

Opcenito govoreci, fintech nastoji pojednostaviti proces transakcije, eliminirajudi

potencijalno nepotrebne korake za sve uklju€ene strane. Na primjer, mobilna usluga
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poput Venma ili CashAppa omogucuje vam placanje drugim ljudima u bilo koje doba
dana, slanjem sredstava izravno na njihov zeljeni bankovni racun. Medutim, ako ste
umjesto toga platili gotovinom ili Cekom, primatelj bi morao oti¢i do banke kako bi polozio

novac.

Modernu fintech prvenstveno pokrec¢u umjetna inteligencija, Big data i blockchain
tehnologija — a sve je to u potpunosti redefiniralo nacin na koji tvrtke prenose, pohranjuju
i Stite digitalnu valutu. Konkretno, Al moZe pruZiti vrijedne uvide u ponaSanje potrosaca i
navike potroSnje za tvrtke, omogucujuci im da bolje razumiju svoje kupce. Analitika Big
data moze pomoci tvrtkama u predvidanju promjena na trziStu i stvaranju novih poslovnih
strategija vodenih podacima. Blockchain, novija tehnologija unutar financija, omogucuje
decentralizirane transakcije bez inputa treCe strane; prisluskivanje mreze sudionika

blockchaina za nadgledanje potencijalnih promjena ili dopuna Sifriranih podataka.

FinTech tvrtkama opcenito vjeruju potroSaci — prema Forbesu , 68% ljudi spremno je
koristiti financijske alate koje su razvile netradicionalne (npr. nefinancijske, nebankarske)
institucije. Medutim, mnoge fintech aplikacije relativno su nove i trenutno ne podlijezu
istim sigurnosnim propisima kao banke. To ne znaci da potrosaci ne bi trebali vjerovati
svoj novac fintech tvrtkama — to samo znaci da oprez moZe biti koristan. Za veéinu

potroSaca prednosti rada s fintech tvrtkom nadmasSuju percipirane rizike.

5.3.1. Razligite vrste Fintech-a

Robinhood (trgovanje dionicama)

Robinhood je jedna od mnogih aplikacija koje olakSavaju digitalno trgovanje
dionicama, Sto znacCi da destilira tradicionalni odnos brokera i klijenta u internetsku
interakciju kojoj se lako pristupa. Osnivaci Robinhooda vidjeli su da vecina investicijskih
platformi naplacuje visoke naknade svojim klijentima, iako izvrSenje trgovine ne koSta
mnogo. Kao odgovor na to, tvrtka je pokrenula svoju platformu za trgovanje bez naknade,
omogucujuci korisnicima pametnih telefona da slobodnije trguju dionicama. Usluga nudi
trgovanje dionicama i fondove kojima se trguje na burzi bez provizije; takoder je nedavno

poceo nuditi trgovanje kriptovalutama za svoje korisnike.
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Venmo (P2P placanje)

Venmo je popularan primjer P2P (eng. Peer to peer) izvora plac¢anja ili usluge koja
korisnicima omogucuje brzo obavljanje transakcija putem izravnog dijeljenja digitalnih
datoteka. Tvrtke poput Venma olakSavaju ljudima pokretanje besplatnih transakcija sa
svojim prijateljima i obitelji ili placanja s niskim naknadama tvrtkama. Prije svega, tvrtka
uokviruje svoje transakcije kroz drustveni feed, Sto omogucuje dijeljenje i prikaz plac¢anja
s popisom prijatelja. Usluge poput Venma kapitalizirale su sve viSe bezgotovinsko drustvo

putem pametnih uredaja i druStvenih mreza.

Klarna (e-trgovina)

Klarna je fintech tvrtka koja pruza usluge placanja za e-trgovinu ili, op¢enito, bilo koju
aktivnost koja ukljuCuje digitalnu transakciju. Konkretno, Klarna nudi izravna plac¢anja,
opcije placanja nakon isporuke, plac¢anja za internetske izloge i placanje na rate. Usluga
je regulirana banka koja korisnicima omogucuje kupnju neCega po modelu "kupi sada,
plati kasnije", s proizvodima koji se kupuju na rate bez kamata ili niske naknade. Podjela
transakcije na ovaj nacin omogucuje potroSaima da plate proizvod tijekom vremena

umjesto sve odjednom.

Wealthfront (upravljanje bogatstvom)

Wealthfront je fintech robo-savjetnik — fintech platforma koja pomaze svojim korisnicima
automatskim ulaganjem njihovog novca i pruzanjem financijskih savjeta na temelju
njihovih ciljeva. Robo-savjetnici koriste racunalne algoritme i poseban softver za
izgradnju investicijskog portfelja bez inputa financijskog savjetnika. Softver automatski
ulaze i rebalansira ulaganja na temelju korisnikovih potreba, ciljeva i trziSnih
uvjeta. Wealthfront posebno nudi automatsko ponovno balansiranje, dnevno sakupljanje
poreznih gubitaka i druge usluge ukorijenjene u automatiziranom ulaganju, Sto moze
koristiti ulagaCima jer olakSava upravljanje njihovim ulaganjima bez tradicionalne ruéne

intervencije.

Square (poslovno pladanje)
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Square je prodajno mjesto i usluga placanja za tvrtke, Sto znaci da omogucuje tvrtkama
prihvacanje kreditnih kartica na pametnom telefonu, tabletu ili terminalu. Prije tvrtki poput
Squarea, male tvrtke ponekad su imale problema s prihva¢anjem kreditnih kartica zbog
visokih naknada i opreme koju je teSko koristiti. Square pruza proces jednostavan za
koriStenje koji tvrtkama omogucuje prihvacanje pla¢anja, ispis potvrda i ponudu virtualnih

darovnih kartica svojim klijentima.

U ovom trenutku nije jasno hoce li fintech resursi jednog dana u potpunosti zamijeniti
banke iz cigle i maltera. Medutim, ako to ucine, vjerojatno bi bile podvrgnute istim

drzavnim propisima kao postojece banke i morale bi promijeniti nacin na koji posluju

6. OCEKIVANJA RACUNOVODSTVENOG TIJEKA KROZ
BUDUCNOST
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6.1. Uloga raCunovodstvene profesije u buducénosti

Danas se, moZda viSe nego ikad, pred raCunovodstvenu i revizijsku profesiju postavljaju
visoki standardi kvalitete. Navedeno je posebno naglaSeno u uvjetima sloZenosti
poslovnih transakcija, internacionalizacije poslovanja, primjene novih tehnoloSkih
rjeSenja, a posebno ucestalih izmjena regulative i zakonskih propisa. Kako bi raunovode
i revizori mogli kvalitetno odgovoriti na brojne izazove moraju biti kvalitetno educirani.
Djelovanje u racunovodstvenoj i revizijskoj profesiji zapravo znaci, izmedu ostalog, i
postavljanje uvjeta pod kojima neka osoba moze dobiti status racunovode odnosno
revizora. Visoka razina struCnosti i kompetentnosti u raCunovodstvenoj i revizijskoj
profesiji jedan je od temeljnih uvjeta i pretpostavki kvalitetnog obavljanja posla. Pri tome,
struénost i kompetentnost osoba ukljuenih u racunovodstveni i revizijski posao
podrazumijeva formalno obrazovanije, ali i sposobnost primjene teorijskog znanja u praksi
Cija se provjera povodi u obliku ispita nakon zavrSenog prakticnog osposobljavanja.
Medutim, osim prakti¢nog iskustva i polaganja ispita potrebno je osigurati da raCunovode
i revizori pohadaju prikladan program kontinuiranog obrazovanja kako bi se odrzavalo i
usavrSavalo teorijsko znanje, ali i stru¢ne vjeStine potrebne da se racunovodstveni i

revizijski posao obavlja na dostatnoj razini kvalitete.

Globalizacija drustva, razvoj tehnoloskih inovacija i industrija 4.0 predstavljaju zajednicki
naziv za tehnoloSke promjene koje se trenutno odvijaju u drustvu i €ine svijet povezanim
globalnim selom. Industrija 4.0 je horizontalna integracija putem globalnih vrijednosnih i
dobavnih lanaca u kojima se koristi informaticka tehnologija za pracenje ponude i
potraznje te transakcija na razini cijelog svijeta (Hrvatska gospodarska komora, 2021).
Vaznu ulogu u tom procesu ima i obrazovanje. Poimanje vaznosti edukacije,
kontinuiranog ucenja te prihvacanja i prilagodbe novim tehnologijama, raCunovodstvenu
profesiju neprekidno unapreduje te mijenja ulogu koju nosi radunovoda protekom
vremena, a paralelno s razvojem tehnologije. Uloga raCunovode u dijelu poduzeca jos
uvijek je na razini dokumentiranja poslovnih dogadaja, dok je kod drugih poduzeca i
racunovodstvenih servisa ona prerasla u savjetodavnu ulogu, no ne u punom opsegu.

Razvoj uloge radunovoda mijenjat ¢e se konstantno te ¢e zadobivati sve vazniju ulogu u
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procesu donosenja odluka, krucijalnih za nastavak uspjeSnog poslovanja (Knudsen,
2020). Digitalizacijom profesije oCekuje se nastavak pozitivnog trenda u obradi i kvaliteti
podataka u podrucju izvjeStavanja te u kvaliteti usluga koju pruzaju ra¢unovode. Najveéa
oCekivana promjena je u edukaciji raCunovoda i posjedovaniju digitalnih vjeStina vezanih
za raCunovodstvenu profesiju (KPMG, 2017). Buduénost raunovoda uvelike ovisi o
agilnosti 1 fleksibilnosti raCunovoda u prilagodbi tehnoloskim inovacijama. lako je
automatizacija mehanizama i sustava proces koji se sve viSe koristi, strunjaci vjeruju
kako ono ne moZe u potpunosti zamijeniti raCunovode. Ono Sto raCunovode posjeduju, a
ne posjeduju strojevi i softveri, jest ljudska inteligencija te racionalno zaklju€ivanje i
povezivanje znanja i intuicije kako bi se donijeli odredeni zakljuCci u slozenom
gospodarstvu. Umjetna inteligencija ne posjeduje navedene karakteristike te se iz tog
razloga preporucuje da obavlja automatizirane procese. Navedeno je od velike koristi
racunovodstvenim strucnjacima koji ¢e vrijeme, koje dobiju od automatiziranja pojedinih
procesa, usmjeriti ka analiziranju i izvjeStavanju poduzeca o poslovnim dogadajima te o
mogucnostima unapredenja poslovnog modela (KPMG, 2017). Prema provedenom
anketnom ispitivanju, 30% malih poduzeca izjaSnjava se kako racunovode vide kao
poslovne i financijske savjetnike kojima se mogu obratiti za pomo¢ pri donoSenju
poslovnih odluka (Jewers, 2019). Takva praksa nastavit ¢e se i u buducnosti, no u puno
vec¢em obujmu kada ¢e glavne aktivnosti raCunovoda biti savjetodavne naravni. Osim
automatizacije poslovnih procesa, u buduénosti se ocCekuje potpuna digitalizacija
poslovanja Sto implicira da ¢e se i raCunovodstveni sustavi nalaziti u Cloud computing
kao i svi podaci potrebni raCunovodama za pruzanje njihovih usluga. Iz tog razloga,
raCunovodstvene aktivnosti moci ¢e se obavljati u bilo kojem prostoru i u bilo koje vrijeme
Sto predstavlja prednost za poduzeéa. Dostupnost raCunovoda znacajno ¢e utjecati i na
njihovu ulogu kod klijenata i na ulogu same profesije buduéi da ¢e raCunovode poprimati
sve veci znaCaj u uspjeSnosti poslovanja poduzeca kojem pruZaju svoje usluge.
Racunovoda ce biti u toku s poslovnim dogadajima, moéi ¢e odgovoriti na zahtjeve
klijenata te ¢e moci pratiti poslovne dogadaje i reagirati u stvarnom vremenu ako uoci
neke nepravilnosti (Unleashed Software, 2019). Odnosi s klijentima bit ¢e izravniji Sto ¢e
stvoriti prilike raCunovodama da se bolje upoznaju sa sustavom i ciljevima poduzeca.

Kako bi ostvarili ciljeve i stvorili dodanu vrijednost, racunovode moraju steci nove vjestine
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iz polja informatike te moraju nauciti kako koristiti novu tehnologiju, ali i kako unaprijediti
ve¢ postojeCu znanjima koja posjeduju iz polja racunovodstva. Uspjesnost
racunovodstvene profesije moéi ¢e se pripisati kompetencijama koje stje€u raCunovode
edukacijama i sinergijom polja raCunovodstva, financija, informatike i statistike koja ce
medusobno stvoriti neraskidivu vezu u obavljanju njihova posla. Vrhunski raCunovode
preuzet ¢e posao vode te financijskog savjetnika u buduénosti koji ¢e poduzec¢ima biti
temelj svakog poslovnog dogadaja (ACCA Global, 2016). Poduzeca trebaju prepoznati
potencijal kojeg nude racunovode te prihvatiti njihovu ulogu te sudjelovati u unaprjedeniju
usluga koje pruzaju putem omogucavanja pristupa potrebnim podacima i resursima.
Paralelno s unaprjedenjem i pojavom novih tehnoloskih inovacija, racunovode trebaju
razvijati svoje vjestine kako bi postigle svoj puni potencijal. Prema istrazivanju kojeg je
provelo Udruzenje ovlastenih certificiranih radunovoda (ACCA Global, 2016) vjestine koje
racunovode trebaju poprimiti u buducnosti, kako bi dosegli neizbjeznu savjetni¢ku ulogu
I opstanak na trziStu, su “tehniCke i eticke kompetencije, inteligencija, kreativnost,
digitalna inteligencija, emocionalna inteligencija, vizija i iskustvo”. S vremenom,
navedene vjeStine postat ¢e osnova racunovodstvene edukacije u srednjoskolskom i
visokoSkolskom obrazovanju kada ¢e se u€enike i studente poducavati ulozi financijskog
savjetnika, podatkovnog analitiCara i drugim zanimanjima slicnih kompetencija pri c¢emu
Ce tehnoloSke inovacije napredovati ve¢om brzinom Sto Ce iziskivati dodatan trud svakog
pojedinca kako bi svoju ulogu na trziStu opravdao te uc€inio zna¢ajnom. S pojavom raznih
tehnologija i mogucnosti koje ona nudi te s pojavom istraZivanja svemira doSlo je do
potrebe za raCunovodama i u tom podruCju. Navedeno predstavlja novo podrucje
racunovodstvenih aktivnosti te posao buducnosti u kojem c¢e vrhunski racunovode
upravljati programima i budzetima istrazivanja svemira (ACCA Global, 2016). Osim toga,
racunovode ¢e veliku ulogu imati i u drugim poslovima vezanim za procjene vrijednosti
trziSta i u nacinima kako vrednovati nove i do tada nastale pothvate u istrazivanju
nedovoljno istrazenog podrucja (ACCA Global, 2016). Porast istrazivanja i analiziranja
svemira omogucit ¢e poduzecima proizvodnju i u svemiru. Racunovodstvena djelatnost
podloga je svakog poslovanja te je iz tog razloga nuzno da racunovode po¢nu sudjelovati
u poslovima sa svemirom te da stvore regulativni okvir i raCunovodstvene standarde za

“svemirsko raCunovodstvo” te mnoge druge pretpostavke koje ¢e omoguditi uspjesno
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realiziranje racunovodstvene profesije (De Gregorio, 2016). S obzirom da je istraZivanje
svemira od zna€ajne vaznosti za populaciju te da je ono neistrazeno, uloga raCunovoda

u tom podrucju imat ¢e tendenciju rasta usporedno s rastom istrazenog podrucja svemira.

Navedeno dovodi do zakljuCka da ¢e uloga raCunovoda u buducnosti imati ve€i znacaj i
utjecaj na gospodarstvo ¢ime Ce se otvarati nove prilike za napredak racunovodstvene
profesije, no nuzno je ostati fleksibilan te prihvaéati promjene uz istovremeni rad na

vlastitoj edukaciji i kompetencijama (ICAEW, 2017)

6.2. Racunovodstvo kroz obrazovanje

Brzi razvoj informacijskih tehnologija pruza nove mogucnosti, ali i izazove, kako za
raCunovodstvenu praksu, tako i za srednjoSkolske i visokoSkolske institucije koje
uCenicima i studentima, u okviru svojih raCunovodstvenih programa, trebaju omogucditi
stjecanje znanja koja ¢e ih najbolje pripremiti za rad u dinami¢nom okruzenju. Prema
istrazivanjima prakse, tehnolosSka osvijeStenost i primjena tehnologija su istaknuti medu
deset kompetencija koje ¢e se smatrati najznacajnijim za raCunovodstvenu profesiju u
iducih 5 do 10 godina (The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), 2016,
58). Informacijske tehnologije se neprestano razvijaju, iz ¢ega proizlazi i potreba za
kontinuiranim stjecanjem znanja i vjestina vezanih uz nove tehnologije za profesionalne
racunovode. Pred profesionalnim raCunovodama, neovisno o poslu kojeg obavljaju, je
izazov stalnog prilagodavanja i usvajanja znanja vezanih uz informacijske tehnologije
kako bi mogli ponuditi kvalitetnu uslugu svojim korisnicima (Calderon, Cheh & Chatham,
2002). Postojanje jaza izmedu sadrzaja racunovodstvene edukacije i potreba prakse trazi
promjenu racunovodstvenih kurikuluma te je tema akademskih rasprava (Bowden &
Masters, 1993; Crebbin, 1997; Wiggin, 1997; Yap, 1997; Albrecht & Sack, 2000; citirano
u Kavanagh & Drennan, 2008) viSe desetljeCa. Preporuke koje teze smanjenju jaza uvijek
traZze od racunovodstvenih edukatora prepoznavanje potreba raCunovodstvene profesije
te ukljucivanje tih zahtjeva u raCunovodstvenu edukaciju i raCunovodstvene kurikulume,
posebno vezano uz informacijske tehnologije (Kavanagh & Drennan, 2008). Trend
ukljucivanja informacijskih tehnologija u podruc¢je raCunovodstva postoji veé¢ dugi niz
godina, ali je takoder identificirano i nepostojanje ,opceprihvacenih® smjernica vezanih uz

informacijske tehnologije u ratunovodstvenim programima (Dull, Webber, Apostolou &
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Hassell, J. M. 2005, 2), a takoder nije postignut konsenzus niti oko sadrZaja takvih kolegija
(Bain, Blankley & Smith, 2002, Dull et al., 2005; Hall, 2018, 3). S obzirom na znacajan
utjecaj informacijskih tehnologija na raCunovodstvenu profesiju u cijelosti, namece se
pitanje ukljuCenosti, ne samo postojece, nego i novih informacijskih tehnologija u
ratunovodstvene programe, odnosno pitanje brzine prilagodbe sadrzaja
racunovodstvenih kolegija potrebama prakse. Prema Seethamraju (2010, 1) bilo da se
radi o reviziji, financijskom ili upravljackom racunovodstvu, relevantni IT alati moraju biti
ugradeni u raCunovodstveni kontekst, te smatra da je, umjesto dodavanja dodatnih
sadrzaja u zasebne kolegije temeljene na informacijskim sustavima/tehnologijama u vec¢
prenapucene kurikulume, odgovarajuce alate i koncepte potrebno ugraditi u postojece
racunovodstvene kolegije i time osigurati dubinsko uéenje, kontekstualno razumijevanje
i uvazavanje IT tema u racunovodstvenom kontekstu. Da bi raunovodstveni programi
dali adekvatan odgovor na rastu¢u potraznju za IT znanjima koja se oCekuju od
diplomiranih radunovoda podrazumijeva se ,sposobnost i nastavnika i studenata da se
prilagode novim tehnologijama i da savladaju postojece tehnologije” (The Association to
Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), 2018, 27). Racunovodstvena
edukacija bi trebala konstantno pratiti promjene u racunovodstvenoj profesiji kako bi

uspjesno odgovorila na trziSne potrebe.

Primarno polaziSte edukacije racunovoda u podrucju digitalnih usluga trebale bi biti
obrazovne institucije u kojima ucenici i studenti imaju prve doticaje s raCunovodstvenom
profesijom. Kako bi se tome izaSlo u susret potrebno je prilagoditi obrazovne sustave te
u edukaciju ukljuciti razne digitalne alate i raCunovodstvene sustave koji ¢e studentima i
ucenicima dati uvid u profesiju kojom se planiraju baviti. Prema istrazivanjima koja je
provela Europska komisija do kraja 2025. godine procjenjuje se da ¢e broj podataka i
centraliziranih raCunalnih sustava porasti i za 80% (European Union, 2020 b), no za takav
sustav potrebno je educirati se u podrucju informatike i tehnoloskih inovacija, posebice
onih vezanih uz raCunovodstvenu profesiju. Broj stru¢njaka za baze podataka, prema
analizi Europske komisije, udvostrucit ¢e se do kraja 2025. godine te e iznositi oko 10,9
milijuna ljudi u Europskoj uniji. Navedeno je moguce ostvariti uz izniman trud raCunovoda
i kontinuiranu edukaciju, bez obzira na status racunovode i godine iskustva koje on

posjeduje.

53



Kao odgovor na potrebu za novim modelom obrazovanja, kojeg je identificirala Pathways
komisija (2012), Lawson et al (2014) su kreirali integrirani okvir koji je fokusiran na razvoj
kompetencija. Opc¢i okvir koji su predlozili obuhvaca kompetencije iz svih
racunovodstvenih disciplina, ukljuCujuéi financijsko i upravljacko racunovodstvo,
oporezivanje, informacijske sustave i reviziju (Lawson et al, 2014, 299). Kompetencije
vezane uz tehnologije su temeljna komponenta, a odnose se na upotrebu softvera,
ukljuCujuci struénost u razvoju i koriStenju modela proracunskih tablica i koriStenje
tehnologije za poboljSanje komunikacije, poznavanje svrhe i dizajna informacijskih
sustava, arhitekture sustava, nacina obrade, hardverskih komponenti, operacijskih i
aplikacijskih softvera (ukljuCujuc¢i Cloud computing), sigurnosti sustava i kontinuiteta
informacijskih sustava (Lawson et al, 2014, 301).

Medunarodna federacija raCunovoda (International Federation of Accountants — IFAC) je
najpoznatija i najznacajnija globalna organizacija koja je osnovana joS davne 1977.
godine s osnovnom misijom da u javnhom interesu sluzi jaanju raCunovodstvene
profesije. Unutar IFAC-a djeluje Odbor za medunarodne standarde rac¢unovodstvene
edukacije (International Accounting Education Standards Board — IAESB) i to primarno u
interesu razvoja racunovodstvene profesije standardiziraju¢i njihove kompetencije,
znanja, vjestine kao i moralne odnosno eticke vrijednosti. IAESB podrSku profesiji
osigurava promoviraju¢i primjenu visokokvalitetnih standarda edukacije te ostalih
prirucnika, vodic¢a koji mogu pridonijeti povecanju kvalitete rada racunovoda diljem
svijeta. Doprinos razvoju raCunovodstvene profesije posebno se ocituje kroz izradu
Medunarodnih standarda edukacije (International Education Standards - MSE) za
profesionalne racunovode. Standardi su namijenjeni u prvom redu organizacijama
Clanicama IFAC-a odnosno tijelima koji direktno ili indirektno utje€u na sustav
obrazovanja i razvoj profesije racunovoda na nacionalnoj razini. Medutim, IAESB navodi
kako standardi zasigurno mogu posluziti i drugim interesnim skupinama poput sveucilista,

regulatora, drzavnih tijela i sliéno (Zager; Mali§; De¢man, 2018.)

Medunarodni standardi edukacije izdani su joS 2003. godine te su kontinuirano
unapredivani u skladu s izazovima koji se pred struku postavljaju. Primjena novih

informacijskih tehnologija odnosno povecana uporaba racunalne obrade podataka
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zahtjeva od struke i usvajanje novih znanja i vjestina. Pored navedenog od raCunovode
se oCekuje da bude i dobar komunikator razlicitih interesnih skupina u smislu da korektno
provodi i primjenjuje standarde, zakone i propise, ali primarno u skladu s ciljevima
odnosno poslovnom politikom poduzeca C€iji je zaposlenik. Racunovodstvo danas sve viSe
nadilazi isklju€ivo vodenje poslovnih evidencija te se o¢ekuje da bude viSe savjetodavna
negoli izvrSna funkcija u poduzeCu. Stoga se Cini opravdanim zahtijevati i vecu
odgovornost ra¢unovoda za financijsko izvjeStavanje. Kako bi se to postiglo treba postici
visoku razinu stru¢nosti ratunovoda te njezino odrzavanje kroz edukaciju i prakti¢no

iskustvo te posebice kontinuirani profesionalni razvoj (TuSek, 2009., 47.).

6.3. Srednje i visoko obrazovanje na podrucju racunovodstva u
Republlici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj obrazovanje je uredeno Zakonima pri ¢emu se razlikuju Cetiri
razine: rani i predskolski odgoj i obrazovanje, osnovno obrazovanje, srednje obrazovanje
te visoko obrazovanje (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2021). Osnovna i srednja

Skola po Zakonu se smatraju obveznim za sve ucenike.

U kontekstu raCunovodstvene profesije i obrazovanja za stjecanje struéne spreme u
Republici Hrvatskoj postoji nekoliko obrazovnih programa srednjoskolskog i
visokoSkolskog obrazovanja. Svakom pojedincu je dano na raspolaganje da nakon
zavrSenog osnovnoskolskog obrazovanja stjecanje svojih vjestinja odabere neki od
daljnjin  srednjoskolskih i visokoSkolskih obrazovnih programa. U dodir sa
racunovodstvenom profesijom dolazi se u strukovnim Skolama i drustvenim fakultetima

koji se bave i obraduju polje ekonomije.

Kako bi u€enici stekli dovoljno znanja i pripremili se za trziSte rada potreban je kvalitetan
nastavni program. Ministarstvo znanosti i obrazovanja donosi strukovni kurikulum za
stjecanje kvalifikacije ekonomist u obrazovnom sektoru ekonomija, trgovina i poslovna

administracija tijekom Ccetiri godine srednjoSkolskog obrazovanja (Odluka o uvodenju
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strukovnog kurikuluma za stjecanje kvalifikacije ekonomist (060724) u obrazovnom
sektoru ekonomija, trgovina i poslovna administracija, NN 85/2017).

U Tablici 2 je prikazan modul raCunovodstva i revizije te su vidljiva Cetiri obavezna
predmeta kroz srednjoSkolko obrazovanje. Kroz navedene predmete ucenici stjeCu
znanje o osnovnim razlikama i podrucjima racunovodstva i knjigovodstva te se
osposobljavaju za prakti¢an rad nakon zavrSene 4. godine srednje Skole. Poti¢e se njihov
daljnji interes za razvojem racunovodstvenih vjestina (Odluka o uvodenju strukovnog
kurikuluma za stjecanje kvalifikacije ekonomist (060724) u obrazovnom sektoru
ekonomija, trgovina i poslovna administracija, NN 85/2017).

Tablica 2: Modul radunovodstva i revizije- srednjoskolsko obrazovanje

Obavezni NES gl Broj sati godiSnje

strukovni predmeti

moduli 1. Razred 2. Razred 3. Razred 4. Razred

Teorija Vjezbe Teorija Vjezbe Teorija Vjezbe Teorija Vjezbe
35 35

Osnove
raéunovodstva

Racunovodstvo 70 35
Racunovodstvo troSkova i
[ imovine
financije Radunovodsvo 70 35
proizvodnje i

trgovine
Poduzetni¢ko 32 96
racunovodstvo

Izvor: izrada autorice prema Odluka o uvodenju strukovnog kurikuluma za stjecanje
kvalifikacije ekonomist (060724) u obrazovnom sektoru ekonomija, trgovina i poslovna
administracija, NN 85/17

Osim stjecanja op¢eg znanja kroz opceobrazovni dio, ucenici stjeCu i strukovno
obrazovanje kroz module te izborne strukovne predmete. Obvezni strukovni moduli su
Osnove ekonomije, Poslovne komunikacije, Racunovodstvo i financije, Marketing,

Financijsko trziSte i institucije, Poduzetnistvo u primjeni, DruStveno odgovorno
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poslovanje, Pravno okruZenje poslovanja i Informatika. Navedeni obvezni moduli
predstavljaju obvezne predmete kojima se stjeCe znanje o gospodarstvu, ekonomiji,
ponaSanju potro$aca, o utjecaju poslovnih dogadaja na imovinu i drugo Sto predstavlja
osnovne zadace i znanja koje svaki ekonomist treba posjedovati kako bi mogao donositi

ispravne poslovne odluke, kako za sebe, tako i za svoje Klijente.

Prilikom zavrSetka srednje stru¢ne spreme ulenicima se otvaraju moguénosti
zapoSljavanja i pristupanju trziStu rada ili daljnje usavrSavanje i edukacija. Ako se
opredjele za drugi izbor potrebno je zavrSiti drzavnu maturu te pohadati visokoSkolsko
obrazovanje u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu. Na raspolaganju ima stoji 117 institucija
koje nude razne programe daljnje edukacije iz raznih znanstvenih disciplina. Broj javnih i
privatnih sveucilista, veleuciliSta, uciliSta te visokih Skola koje nude izobrazbu iz polja
ekonomije u Hrvatskoj doseze ukupno 36 institucija. Buduci da je polje Ekonomije Siroko,
u navedenim institucijama izvodi se 223 studijska programa od ¢ega Ekonomski fakultet

SveudiliSta u Zagrebu kao najvedi fakultet ekonomskog usmjerenja u drzavi izvodi 52.

U Republici Hrvatskoj sveuciliSni studij dijeli se na tri razine: preddiplomski, diplomski i
poslijediplomski studij, a stru¢ni studij na kratki stru¢ni studij, preddiplomski stru¢ni studij
te specijalistiCki diplomski stru¢ni studij. Neki od kolegija na fakultetima vezani uz
racunovodstvo su: Financijski menadZment, Racunovodstvo, revizija i analiza,
Upravlj€ako racunovodstvo, Interna revizija, Poslovna ekonomija, Financijsko
izvjeStavanje, Racunovodstvo i porezi. Nakon zavrSene pojedine razine obrazovanja,

osoba stjece titulu te kompetencije potrebne za obavljanje djelatnosti unutar Republike

Hrvatske (MOZVAG, 2021.).

Tablica 3: visokosSkolsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj- ra¢unovodstvena profesija

Ekonomski Ekonomski Ekonomski Ekonomski Sveuciliste

fakultet Osijek fakultet Zagreb fakultet Rijeka fakultet Split Jurja
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Dobrile u
Puli

Preddiplomski Racunovodstvo Poslovna - Racunovodstvo -
struéni studij ekonomija; i financije
smjer:
raCunovodstvo i
financije
Specijalisticki - - - Racunovodstvo -
diplomski i financije
struéni studij
Preddiplomski Financijski - Poslovna Poslovna Poslovna
studij menadzment ekonomija; ekonomija ekonomija;
smjer: Financije smjer:
i racunovodstvo Financijski
menadzment
Diplomski studij Financijski - Poslovna Poslovna Poslovna
menadzZzment ekonomija; ekonomija ekonomija;
smjer: Financije smjer:
i raCunovodstvo Financijski
menadzment
Integrirani - Poslovna - - -
preddiplomski i ekonomija;
diplomski studij smjer:
racunovodstvo i
revizija
ForliselTollolsl <l Racunovodstvo, Upravljacko Racunovodstvo Poslovna -
specijalisticki revizija i analiza racunovodstvo i ekonomija
studij interna revizija,
Financijsko
izvjeStavanje,
revizija i analiza
te
Racunovodstvo
i porezi
Poslijediplomski - Ekonomija i - - -
doktorski studij poslovna
ekonomija

Izvor: Izrada autorice prema podacima Modula za visoka uciliSta i Agencije za znanost i
visoko obrazovanje (MOZVAG), 2021.

7. ZAKLJUCAK
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Poduzeca posluju u izrazito dinamicnoj okolini i poslovanje poduzeca je kroz stolje¢a
razvoja postalo kompleksnije. Ona su oduvijek bila generatori velikog broja znacajnih
informacija i stoga su s vremenom razvijeni sustavi koji podrZzavaju navedeno. RjeSenja
za obradu informacija koje je donijelo moderno doba i razvoj informatike omogudila su
jednostavniju, jeftiniju, brzu i pouzdaniju obradu i pohranu podataka i informacija nastalih
u poduzecéu. Najvecu koli€inu informacija u svakom poduzecu generira raCunovodstvo, a
raCunovodstveni informacijski sustav dio je cjelokupnog poslovnog informacijskog

sustava.

Digitalizacija i razvoj informacijskih tehnologija predstavljaju veliku priliku za tvrtke.
Nadalje, digitalizacija donosi brojne promjene za racunovodstvenu profesiju. Promijenit
¢e nacin na koji raunovode rade i razmisljaju. Unato¢ tome Sto mnogi raCunovode misle
da ¢e im digitalizacija uzeti posao i da ¢e roboti zamijeniti ljude, rezultati pokazuju da ce
racunovode Koristiti digitalna rjeSenja i automatizaciju za rutinske poslove, a ne zamijeniti
raCunovode. Postoje zadaci i aktivnosti racunovoda koji zahtijevaju kriticko razmisSljanje i
kreativnost , pa ne bi bilo lako automatizirati te zadatke i aktivnosti. Sukladno tome,
digitalizacija Ce utjecati na razvoj raCunovodstvene profesije. Racunovode trebaju biti
spremni na automatizaciju, a to zahtijeva specificna i nova znanja i vjestine racunovoda.
Rutinski, ponavljajuci i strukturirani zadaci racunovoda su ili ¢e biti automatizirani u bliskoj
buduénosti. Sira mreza informacija, sustav temeljen na znanju i rudarenje podataka
mocni su alati za uspjeSno vodenje poslovanja. Nova digitalna rjeSenja kao Sto su
umjetna inteligencija, blockchain, big data, Cloud computing i kontinuirano raCunovodstvo
utjecat ¢e na smanjenje ru¢nog unosa podataka i poboljSanje brzine, kvalitete i to¢nosti
podataka. Kao posljedica automatizacije, poduze¢a mogu teci vrlo glatko. Profesija ¢e se
transformirati iz knjigovoda i radunovoda u savjetnike, konzultante i raCunovode
inZzenjere. Dakle, za moguc¢i razvoj, racunovode moraju iskoristiti priliku razvoja
tehnologije koja olakSava i unapreduje njihovu profesiju. Digitalizacija procesa i
implementacija novog(ih) softvera(a) koji omogucava upravljanje temeljeno na znanju
vrlo je skupa, a dostupna je samo za velike tvrtke. Proces digitalizacije raunovodstva i
svakodnevnog financijskog izvjeStavanja povezan s financijskim trziStima mogao bi imati
znacajan utjecaj na odluke investitora, posebice malih investitora. Glavni razlog tome

sadrzan je u dnevnoj bilanci koja je dostupna korisnicima financijskih izvjeStaja u
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okruZenju digitalizacije raCunovodstva i financijskog izvjeStavanja. Usprkos Sirokom
spektru raCunovodevih aktivnosti i zadataka koji se mogu automatizirati, ljudska
inteligencija ¢e uvijek premasivati strojno u€enje. PraktiCna implikacija ovog rada moze
se sazeti u Cinjenicu da ¢e raCunovode svoje trenutne aktivnosti prebaciti na savjetovanje.
Morat ¢e se razviti IT, analiticka i porezna znanja i vjestine racunovoda. Konacno, te
promjene ¢e zahtijevati da sveuciliSta mijenjaju i modificiraju svoje obrazovne programe
kako bi studente raCunovodstva pripremili za rad u suvremenom okruzenju uz
automatizaciju i digitalizaciju. lako , uporaba digitalizacije i automatizacije je globalna, jo$
uvijek postoje rijetka stru¢na i akademska istraZzivanja o primjeni digitalizacije u
raCunovodstvu i njezinom utjecaju na racunovodstvenu profesiju (posebno u pojedinim
zemljama). Buduca istrazivanja trebala bi biti usmjerena prema primarnim istrazivanjima
kroz anketu kao i dubinske intervjue u svrhu stjecanja znanja o promjenama uloge
racunovoda u okruzeniju digitalizacije i automatizacije i koriStenja umjetne inteligencije, te
o racunovodstvenim poslovima koji se automatiziraju u poduzeéima razliCite veliine

(mikro, mala, srednji i veliki).
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