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SAZETAK

Podrugje Istarske Zupanije posjeduje veliki potencijal za razvoj turisticke ponude. Razlog tome
je djelomiéno geografski polozaj i ugodna mediteranska klima, a djelomi¢no bogatstvo kulturne
bastine. Osim navedenog, posljednjih desetak godina prisutna su ogromna ulaganja u razvoj
turisticke ponude. Vodec¢i gradovi zupanije, medu kojima je svakako Pula, razvijaju vlastitu
strategiju implementacije turistickih ponuda koje se temelje na sportskim 1 sportsko
rekreativnim aktivnostima u kombinaciji s prirodnim i kulturnim resursima. Na ovakav nacin
grad Pula nastoji diferencirati svoju turisticku ponudu od konkurencije, nastoji sport
implementirati u ve¢ postojece turisticke ponude te kreirati nove kako bi se zadovoljile zelje 1
potrebe potrosaca koji sve ¢es¢e odabiru neki od aktivnih oblika provodenja godisnjih odmora

a sve se manje odlucuju za nekada vrlo popularan masovni turizam.

Zavrsni rad ,,Sportski turizam u Puli kao primjer ekonomije dozivljaja* prikazuje Pulu kao
centar sportskog turizma jer isti kao najvec¢i grad Istarske zupanije svoj turisti¢ki potencijal
opravdava kontinuirano svake godine. Stoga ne ¢udi Cinjenica kako Pula posljednjih godina
biljezi trend razvoja smjeStajnih kapaciteta, biljezi se sve veéi broj dolazaka i nocenja,
prezentiraju se razni planovi implementacije. Pula je ve¢ u nekoliko primjera dokazala kako se
kulturno povijesna basStina moze kombinirati sa drugim oblicima turizma te je upravo u
ovakvom aranzmanu ostvarila veliku popularnost i posjecenost. Osim toga, grad Pula je
organizator sportskih manifestacija, primjerice X-ica, koje se odrzavaju svake godine, i svake
godine biljeze sve veci broj sudionika 1 posjetitelja. Primjeri prikazani na kraju rada potvrduju
kako se sport i kulturna bastina odlicno mogu nadopunjavati stvarajuci tako dodatne proizvode
za potroSace Sto s druge strane ukazuje na odlicno funkcioniranje i ostvarivanje ekonomije

dozivljaja.
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1. UVOD

Rad na temu ,,Sportski turizam u Puli kao primjer ekonomije dozivljaja“ spoj je kojim se
nastojalo prikazati Pulu kao grad sa postoje¢om sportskom ponudom ali i potencijalima koji jos
uvijek nisu dovoljno iskoriSteni. Sportski turizam je sve trazeniji u turistickoj ponudi s obzirom
da posjetiteljima nudi ono ¢ega nemaju dovoljno kod kuce, a to je sport i rekreacija kao opreka
suvremenom nacinu Zivota koji ne ostavlja vremena za boravak u prirodi, bavljenje sportom i
rekreacijom. Kako bi se turistiCka ponuda bazirana na sportu upotpunila, tu je i dozivljaj kao

neizostavan efekt na temelju kojeg se sve ¢esce kreiraju turisticke ponude.

1.1. Predmet i problem istraZivanja

Predmet istrazivanja rada bavi se sportskim turizmom u Puli koji se razvija sve brze pri cemu
grad nastoji organizirati sportske dogadaje koji nose prepoznatljivo ime u svijetu ali i utakmice

koje se odrzavaju u neobi¢nim uvjetima i jedinstvenim mjestima.

Problem istrazivanja rada ocituje se u nedovoljnoj infrastrukturnoj razvijenosti podrucja grada
Pule uz postojecu infrastrukturu koja bi se mogla primijeniti u sportske i sportsko rekreacijske
svrhe. Unato¢ postojanju interesa za razvoj sportskog turizma isti se ne razvija dovoljno brzo

koliko bi mogao.

1.2. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha istrazivanja temelji se na prikazu Pule kao grada koji bi mogao biti centar sportskog
turizma u Istarskoj Zupaniji. Sve potrebne predispozicije ve¢ ima, potrebna je samo intervencija
gradskih vlasti ali 1 privatnih poduzeca kako bi se postojeca infrastruktura doradila te kako bi

se razvile nove dvorane, igraliSta, staze i sl.

Cilj istrazivanja je pribliziti vaznost sportskog turizma jer isti kao jedan od selektivnih oblika

doprinosi ocuvanju prirodnih 1 kulturnih ljepota grada, a kroz ekonomiju dozivljaja pridonosi



dodanim vrijednostima turisticCke ponude koja bi se na taj nacin mogla diferencirati od

konkurencije.

1.3.Struktura rada

Rad se sastoji od pet poglavlja pri ¢emu prvo poglavlje uvodi u temu kroz problem i predmet
istrazivanja, ukazuje na svrhu i cilj rada te prikazuje dijelove od kojih je rad sastavljen uz prikaz

metoda koristenih istrazivanjem.

Drugo poglavlje rada posveceno je sportskom turizmu grada Pule. Isto je prikazano kroz
definiciju sportskog turizma te prikazom sporta kao turistickog proizvoda. Zatim je prikazan
sportski turizam s aspekta selektivnog oblika turizma kroz znacajke i pojavne oblike te je
prikazana Pula kao odrediste sportskog turizma pri ¢emu je ukazano na sportsko rekreacijske
manifestacije Pule, infrastrukturu i registrirane sportske centre te integraciju sportskih i

sportsko rekreativnih aktivnosti u turisticku ponudu.

Trece poglavlje rada prikazuje ekonomiju dozivljaja kroz socijalno odredenje Covjeka. Nakon
toga je prikazan povijesni razvoj ekonomije dozivljaja koji ne datira tako davno kao primjerice
industrija dogadaja. Istim je poglavljem definiran dozivljaj te je prikazano kreiranje dozivljaja.
Na kraju se nalazi prikaz ekonomije dozivljaja s turistickog aspekta te je prikazana povezanost

industrije dogadaja i ekonomije dozivljaja.

Cetvrto poglavlje rada bazira se na prikazu sportskog turizma u Puli kroz primjer ekonomije
dozivljaja. U tu su svrhu prikazane gladijatorske igre koje se odvijaju i dan danas, prikazana je
Pulska X-ica, Ironman, Hokej u areni, Nogometni spektakl u areni te teniski turnir takoder u

areni.

Peto poglavlje rada zakljucuje odabranu temu kroz spoznaje do kojih se doslo tokom pisanja
rada. Zakljuckom su navedeni i1 eventualni prijedlozi koji bi mogli doprinijeti brzem razvoju
sportskog turizma i same ponude. U nastavku se nalazi popis slika i tablica koje su koriStene

pri pisanju rada te popis literature koji je koriSten pri pisanju i istraZivanju teme.



1.4. Metodologija rada

Metodoloskim pristupom primijenjena je kombinacija kvantitativnog 1 kvalitativnog pristupa te
se na taj nacin istrazivanje opisalo. Podaci su prikupljani iz sekundarnih izvora poput knjiga,
znanstvenih i struénih ¢lanaka, novinskih ¢lanaka i internetskih izvora temeljem kojih se
koristila metoda analize sadrzaja. Prvotno su prikupljeni relevantni podaci i informacije iz
primarnih 1 sekundarnih izvora, zatim se pristupilo njihovoj obradi i sortiranju. Spoznaje do
kojih se doslo istrazivackim radom tumace se ponajprije nastavnim metodama. Definicija
kojom je jasno odreden pojam sportskog turizma i ekonomije dozivljaja te njihovo znacenje za
turizam cijele zemlje. Klasifikacijom je ista tema razradena prema klju¢nim pojmovima u
njezinu istrazivanju, deskripcijom je metodi¢no, odnosno sustavno opisan pojam istraZivanja
ovog rada dok su eksplikacijom objaSnjeni odnosi i povezanost sportskog turizma 1 ekonomije

dogadaja sa svrhom njihova razumijevanja kao i ukazivanja na njihovu meduzavisnost.

Metodom analize ras¢lanjen je pojam sportskog turizma i ekonomije dozivljaja koje ne moraju
uvijek podrazumijevati iskljucivo sportski turizma u kojem se posjetitelji bave samim sportom.
Takoder su razvoj sportskog turizma i1 ekonomije dozivljaja obradeni kroz njihov povijesni
razvoj pri ¢emu je prikazano kako su se isti razvijali s razvojem znanosti i tehnologije. KoriStena
je 1 metoda sinteze kojom se ustanovio utjecaj sportskog turizma i dozivljaja povezanih s njim
na broj turistickih dolazaka. Takoder je koriStena i metoda indukcije kojom su utvrdene osnovne
Cinjenice sporta, turizma i dozivljaja te odnosa istith prema gospodarstvu, kao i njihove

medusobne povezanosti 1 ovisnosti.



2. SPORTSKI TURIZAM U PULI

Sportski je turizam uvijek bio popularan, no posljednje desetljece se odlikuje velikim porastom
broja ljudi koji putuju i posjecuju sportske dogadaje. Danasnje vrijeme koje karakterizira laka
1 brza dostupnost svih informacija izrodilo je veliki broj ljudi koji putuju po cijelom svijetu pri
¢emu svoje slobodno vrijeme koriste u svrhe koje sami Zele. Zadnjih godina sve je veéi broj
putnika koji putuju po cijelom svijetu kako bi prisustvovali omiljenim dogadajima te stoga ne

cudi da je popularnost sportskog turizma dozivjela pravu ekspanziju (livecamcroatia, 2022.).

Budu¢i da ¢e u nastavku rada biti viSe rijeci o sportskom turizmu, shodno je prvo definirati
turizam kao pojavu. Turizam predstavlja gospodarsku djelatnost koja obuhvaca skup odnosa i
poslova vezanih uz putovanja odnosno privremeni boravak ljudi izvan njihova stalnog
prebivaliSta radi odmora, razonode, lijeCenja i sl. U zemljama s prirodnim predispozicijama
turizam predstavlja znacajnu ekonomsku granu koja je vezana uz druge djelatnosti na koje
pozitivo utjeCe. Te djelatnosti uglavnom su poljoprivreda, industrija i promet (Vuji¢ A., 2007.,

str. 96.).

2.1. Sportski turizam - definicija

Kako je ve¢ navedeno, sportski turizam generira sve vece prihode $to ujedno dovoljno govori
o njegovoj popularnosti. Iz tog razloga je sportski turizam postao sastavni dio gotovo svake
turisticke ponude 1 destinacije. Sve je viSe turista koji svoj godisnji odmor Zele provesti aktivno,
odnosno u destinaciji sportskog turizma. Ne mora se uvijek raditi o tome da sam turist zeli biti
aktivan, nekada to podrazumijeva odlazak na neki sportski dogadaj kao pratnja, promatrac ili
dio publike. Ponekada su sami natjecatelji turisti koji u odredenu destinaciju dolaze radi

sudjelovanja u nekoj sportskoj aktivnosti natjecateljskog karaktera.

Stoga se sportski turizam moze definirati kao putovanje koje se odvija ciljano za vrijeme
odmora s glavnim fokusom na bavljenje sportom, kako bi se sportski dogadaj promatrao ili kao

putovanje s ciljem posjeta sportskim atrakcijama (Bartoluci M., 1998.).



Povezanost sporta i turizma poznati su jo§ od anticke Grcke kada su sportske aktivnosti bile
iznimno popularne. Odvijale su se organizirano a posebno popularno bilo je tréanje, voznja
konjskih zaprega, bacanje koplja te hrvacki sportovi. Ovakve su aktivnosti prerasle u globalnu
drustvenu aktivnost koja se postupno razvijala sve do modernog doba kada je taj razvoj postao
izrazeniji 1 uznapredovao. Danas je sportski turizam dio globalne kulture pa se Cesto navodi
kako su nositelji ponude sporta i ponude turizma u pravilu isti subjekti. Broj putovanja u
danasnjim uvjetima zivota rapidno raste a sportski turizam postaje jedan od najbrze rastucih
oblika turizma koji na godiS$njoj razini raste za oko 12%. Pri tome je Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine navodila da se sportski turizam vodi kao sve znacajnija i
brzorastu¢a grupa proizvoda gdje su poneki operateri prijavljivali i rast od 30% godisnje.
Primarni motiv sportskog putovanja jest pasivno ili aktivho sudjelovanje u sportskim
aktivnostima, dok je kod termina turisti¢ki sport motiv bavljenja sportom uglavnom na drugom

mjestu (Bartoluci, M. et.al., 2007.).

Karakteristino za sportski turizam je to Sto sport i turizam u kombinaciji postuju lokalno,
postuju kulturu 1 naslijede, ne rade velike pritiske na destinaciju, ne zagaduju, a s druge strane
pomazu ¢ovjeku da se vrati prirodi i izvornoj ruti, odnosno kretanju. Sjedilacki nacin Zivota
modernog doba u kojem Zivimo i radimo karakterizira sjedenje i do dvanaest sati na dan uz sve
manje kretanja i boravka na otvorenome. Navedeno je ¢esto najveci motiv turistima da za svoj
godis$nji odmor izaberu putovanje koje je vezano uz sport i sportske aktivnosti. Na taj nacin
ljudi traze bijeg od svakodnevice nastojeci vratiti ravnotezu kroz relaksaciju i sport. Stoga se
moze navesti kako sport u turizmu omogucéava stvaranje dodatnih ekonomskih ucinaka u
turistickim organizacijama ili u poduzeéima koja pruzaju razlicite sportsko rekreacijske usluge.
Takve usluge podrazumijevaju iznajmljivanje sportskih objekata, iznajmljivanje sportske
opreme, organizaciju Skola i teCajeva za ucenje razlicitih sportova kao i pripreme sportasa.
Sportsko rekreacijske usluge podrazumijevaju i sportske manifestacije te sportska natjecanja,
kao 1 sportsko zabavne atrakcije. U tom smislu prodaja sportskih i sportsko rekreacijskih usluga

u turistickim ili sportskim organizacijama nastaju kao izravni ekonomski ucinci (Gei¢ S., 2011.)

Osim navedenog, treba jo§ napomenuti kako je sportski turizam jedan od selektivnih oblika
turizma koji uvelike unosi promjene u suvremenom turizmu. Navedeno je povezano sa svim
turistickim dolascima u odredenu destinaciju a koji se vezu uz sport, bilo da se radi o
sudjelovanju na sportskim dogadanjima ili da se radi o sudjelovanju u sportovima. Putovanje

vezano uz sportski turizam je ciljano putovanje s fokusom na sport i bavljenje sportom, te se
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stoga u takvim slucajevima putuje u destinacije koje se bave sportskim turizmom i gdje su takve
aktivnosti izraZzene. Takve destinacije moraju nuditi odredene posebnosti, odnosno moguénosti
sudjelovanja u sportu i sportskim dogadanjima, posjet sportskim atrakcijama i sl. (Bartoluci,

M., 2003.).

Na kraju se jo§ moze dodati da je sportski turizam putovanje s jednog mjesta na drugo s ciljem
da se bude dio publike na nekom sportskom natjecanju. Primjerice osoba koja iz Hrvatske
putuje u Spanjolsku na nogometnu utakmicu smatra se sportskim turistom pri ¢emu udaljenost
putovanja ne utjece na definiciju sportskog turiste i1 turizma. Odlucujuéi ¢imbenik je namjera i
primarni cilj putovanja, jer ako osoba putuje u Spanjolsku da vidi rodbinu pa usput ode na
nogometnu utakmicu, takva osoba nije sportski turist jer sport nije bio primarni cilj putovanja

(livecamcroatia.com, 2022.).

2.2. Sport kao turisti¢ki proizvod

Kvalitetna turistiCka ponuda uvijek podrazumijeva kvalitetne sadrzaje koji obogacuju i
unaprjeduju turisticku ponudu dok komplementarni sadrzaji omogucuju razvitak specificne
ponude i ocuvanje ekoloskih uvjeta boravka turista. Suvremeni razvitak turizma temelji se na
potrebama suvremenih turista. Suvremeni turisti zele aktivan godi$nji odmor, koji ¢e mu
sudjelovanjem u odredenim aktivnostima omoguciti dozivljaj i1 iskustvo, te samim time i
zadovoljstvo. S obzirom na navedeno ne cudi da sportske aktivnosti u turizmu postaju
svakodnevan sadrzaj turista. Sportski turizam u najve¢oj mjeri spada u kompenzacijske oblike
sportskih aktivnosti jer se iste odrzavaju za vrijeme godi$njih odmora koji su limitirani na samo
nekoliko dana. Stoga sport u turizmu predstavlja svojevrsnu naknadu aktivnosti koje turistima
nedostaju u njihovom svakodnevnom zivotu. Vrlo je vazno takvu ponudu uklopiti sa boravkom

na svjezem zraku gdje bi se poticali socijalizacija i zabava (AndrijaSevi¢, M., 2000.).

Sport svakako znaci novu kvalitetu ponude koja se usput prilagodava potrebama i zeljama
suvremenih trziSnih potreba koje kreiraju suvremeni turisti. Turisti koji Zive u danasnjim
suvremenim okruzenjima s modernom tehnologijom, imaju Sirok izbor i bezbroj moguénosti za
odabir na koji ¢e nacin i1 gdje provesti svoj godisnji odmor. Upravo je zato vazno kreirati
turisticku ponudu koja ¢e biti oplemenjena dodatnim sadrzajima koji su odredeni drustveno
ekonomskim prilikama, ste€enim navikama i potrebama gradanstva ali i odgojnim, obrazovnim,
kulturoloskim, religioznim i1 drugim ¢imbenicima (Andrijasevi¢, M., 2000.).
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Brojni pozitivni uc€inci sporta ucinili su sportski turizam vrlo trazenim. Razlog tomu je
ponajprije otudenost poslovnog covjeka koji zbog nedostatka vremena zrtvuje socijalizaciju i
sportske aktivnosti. Ulaganje u turisti¢ki proizvod koji bi nadopunio elemente koje covjek ne
moze ostvariti kod kuce rezultiralo bi 1 drustvenim i ekonomskim napretkom zemlje. Osim toga,
kvalitetan proizvod nerijetko postane i obiljezje odredene destinacije pa kao takav stvara 1 imidz

odredene destinacije u svijetu.

2.3. Sportski turizam s aspekta selektivnog oblika turizma

Kada se govori o turizmu kako na globalnoj tako i nacionalnoj razini treba primijetiti kako su
turisticke destinacije uglavnom obiljeZzene sezonalnim karakterom. Isto tako, neravnomjernost
raspodjele turistickog prometa dovodi do negativnih uc¢inaka koji se prvenstveno oc€ituju kroz
iskoriStenost smjestajnih objekata, pritiske u destinacijama, utjecaj na nezaposlenost i sl. Kako
bi se doskocilo tim negativnim ucincima osmisljeni su posebni oblici turizma koji su
segmentirani po skupinama. Navedeni, posebni, oblici turizma jesu selektivni oblici turizma a
sportski je turizam medu njima. Upravo se masovnost, koja je pratila masovni turizam koji je
uvelike bio obiljezen sezonskim karakterom, nastojala rijesiti selektivnim oblicima turizma

(Alfier, D. , 1994.).

Selektivni oblici turizma uglavnom slove kao pozitivni oblici turizma, odnosno turizam s
pozitivnim ucincima. Ono §to ih posebno karakterizira jest postovanje gostoprimca te prirodno,
izgradeno 1 kulturno naslijede. Pojava selektivnih oblika turizma kao 1 pocetak same
implementacije istih u turistiCke destinacije zapocela je krajem XX. stoljeca radi raznih
negativnih ucinaka koji su proizlazili iz masovnog turizma. Na taj se nacin nastojalo pruziti
potpunu suprotnost u turistickim ponudama samih destinacija. Tako se sedamdesetih 1
osamdesetih godina XX. stolje¢a kao opreka masovnom turizmu javljaju novi oblici turizma
pri ¢emu je turizam proSirio svoje djelovanje ili je bio vezan uz druge sektore. Na taj se nacin
nastojalo razviti kvalitetnije, odrzivije, humanije i ekoloski odgovorne oblike turizma

prilagodene odredenim turistickim destinacijama (Jadresi¢ V., 2010.).

Turizam je posljednjih tridesetak godina pratila negativna reputacija te se stoga teZzilo
pronalasku koncepta koji ¢e nedostatke ispraviti i osigurati revitalizaciju destinacije te

poboljsati blagostanje uopc¢e. Tako je nekadasnji masovni turizma prvobitno podijeljen na
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manje, kroz stvaranje selektivnih oblika turizma. Ustvari se selektivni turizam pojavio kao
rezultat krize masovnog turizma koja je eskalirala sedamdesetih godina proslog stolje¢a. Pri
tome je selektivni turizam definiran kao vrsta ekoloski osvijeStenog turizma gdje je naglasak
na odgovornosti, izvornosti i autenticnosti. Na taj nacin je selektivni oblik turizma svrstan u
turizam koji poStuje Covjeka i prirodu pri ¢emu je isti uspio rasteretiti destinacije. Isti
omogucava kreiranje turistiCkog dozivljaja kao 1 odmak od prijaSnjeg pristupa turistima. U tom
smislu selektivni oblici turizma stvaraju dodanu vrijednost, onome ¢emu danasnji turisti i teze.
Osim toga, selektivni oblici turizma su karakteristicni 1 po odrzivosti razvoja turizma ¢ime se
naglasak stavlja na oCuvanje 1 zadovoljavanje potreba i danasnjih i buducih generacija.
Selektivni oblici turizma produzavaju i turisticku sezonalnost destinacija, odnosno popunjavaju
smjestajne kapacitete u velikom broju u pred i post sezoni. I na kraju jo$ treba navesti kako
selektivni turizam nudi diverzifisiranost, veci rast 1 bolji razvoj, isto tako smanjuje negativne i
Stetne cCimbenike, valorizira razliCita kulturna dobra, omogucava pravilnu distribuciju,
obogacuje turistiCku ponudu, privlaci nove goste, povezuje se s lokalnom zajednicom itd.
Dobrobiti koje proizlaze iz selektivnog turizma su i rad na privatnom i javnom partnerstvu, vrsi
se uska povezanost, ulaze se u rast i razvoj ponude 1 samih djelatnika u selektivnim oblicima
turizma. Ukratko, selektivni turizam predstavlja novu eru turizma pri ¢emu su jednako vazne i
kvaliteta 1 kvantiteta kao 1 segmentiranost te stvaranje kvalitetnog turistickog dozivljaja
(Vukonié, B., Cavlek, N.,, 2001.). Danagnji turizam uvelike obiljezavaju sport i rekreacija, koji
su sve ¢eSc¢e 1 glavni motiv putovanja u odredenu destinaciju te se stoga sportski turizam mora
izdvojiti kao zasebna vrsta turizma koja medu selektivnim oblicima turizma predstavlja

posebno atraktivnu vrstu turizma.

Osim svega prethodno spomenutoga, svakako treba istaknuti kako je tehnoloski napredak
posljednjih godina utjecao u velikoj mjeri na cijelu sportsku industriju. Internet je ucinio sve
lako 1 brzo dostupnim, pa kupnja karata za odredeni sportski dogadaj danas ne predstavlja
veliku prepreku. Online kladionice i prijenos sportskih dogadaja predstavljaju ujedno i vrhunac
sportske popularnosti. Na internetu je takoder 1 dostupan raspored sportskih dogadaja pa ljudi
mogu unaprijed planirati svoje putovanje kreirano prema sportskom dogadaju koji ih zanima.
Na taj je nacin tehnologija doprinijela popularnosti sportskog turizma i samog sporta te sportski

turizam na neki nacin podigla na viSu razinu (livecamcroatia.com, 2022.).
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2.4. Znacajke i pojavni oblici sportskog turizma

Znacajke sportskog turizma prvenstveno proizlaze iz pozitivnih u¢inaka koje isti generira kako
na okolinu u kojoj se odvija tako i u dobrobitima za lokalnu zajednicu. Stoga se sportski turizam
u prostornom i razvojnom planiranju te u oblikovanju sportsko-rekreacijskih sadrzaja i
oblikovanju njihove kvalitete mora temeljiti na nacelima prirodno-geografskih elemenata 1
¢imbenika. Druga vazna znaCajka sportskog turizma temelji se na stvaranju ekonomskog uc¢inka
jer sport u turizmu omogucava stvaranje dodatnih ekonomskih ucinaka u turistickim
organizacijama ili u poduze¢ima koja pruzaju razlicite sportsko rekreacijske usluge. Takve
usluge podrazumijevaju iznajmljivanje sportskih objekata i sportske opreme, organizaciju skola
1 teCajeva za ucenje razliCitih sportova, pripreme sportasa, velike sportske manifestacije 1
natjecanja te sportsko zabavne atrakcije. S druge strane, izravni ekonomski ucinci nastaju kao

rezultat prodaje sportsko-rekreacijskih usluga (Gei¢ S., 2011.).

Sportski turizam promice odrzivost a nastoji osigurati kratkorocnu i dugoro¢nu druStvenu
stabilnost te pruza odredenu vrijednost krajnjim korisnicima. Osim toga, koncept odrzivog
turizma se temelji na primjerenom i planiranom turisticCkom razvoju koji se obavezno kombinira
s planom oc¢uvanja okoliSa. Iz toga proizlazi cilj i nastojanje da se masovni turizam u odredenoj
mjeri zamijeniti selektivnim oblicima turizma. No mozda najvaznija znacajka sportskog
turizma je svakako zdravstvena funkcija koja je ujedno i1 najvaznija za zdravlje i normalno
funkcioniranje ¢ovjeka. Sport pozitivno utjeCe na oCuvanje ali i poboljSanje zdravlja ljudi. Osim
toga, istrazivanjima je dokazano kako bavljenje sportom, pa makar i rekreativno, pridonosi
boljem zdravlju, duzem Zivotnom vijeku kao i spre€avanju razvoja suvremenih bolesti. Sport i
rekreacija snizavaju koncentraciju kolesterola, povecavaju energetsku potrosnju, reguliraju

apetit, jacaju misic¢e, smanjuju sadrzaj masti, snizavaju razinu kolesterola itd. (Luki¢ M., 2004.).

Sportski se turizam svrstava u selektivne oblike turizma koji se zasnivaju na motivaciji za
putovanjem prema kojoj se isti pojavljuju u tri razli¢ita oblika a to su (Bartoluci, M. et.al.,

2007.):

1. Natjecateljski sportski turizam koji predstavlja putovanje radi sudjelovanja u sportskim
natjecanjima ili gledanja istih. Ovdje se ubraja i rekreativni turizam koji nema
natjecateljski i promatracki karakter a karakterizira ga sportska rekreacija koja je

uglavnom slobodan odabir a moze biti i individualna ili organizirana djelatnost, koja
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fizickim vjezbanjem te sportsko-rekreativnim aktivnostima omogucuje aktivan odmor
te zdravu zabavu i razonodu.

2. Zimski i ljetni sportsko-rekreativni turizam podrazumijevaju planinske zimske centre,
dok ljetni podrazumijeva uglavnom boravak na moru. Nije rijetkost ni obrnuta situacija,
a sve ovisi o samoj ponudi destinacija kada je rijec o sportskom turizmu. Neki se turisti
radije odlucuju za voznju biciklom uz more, dok ¢e se drugi turisti radije skloniti u
planine gdje ¢e potraziti zastitu od mora i u sunca. Neki turisti preferiraju zimu provoditi
u toplicama, dok drugi vole skijanje na svjezem planinskom zraku. Ono §to karakterizira
oba sportsko rekreativna turizma jesu specificne aktivnosti. Tako se zimi u zimskom
sportsko rekreacijskom turizmu najce$¢e provode aktivnosti poput skijanja, boardanja,
klizanja, 1 sl., dok se ljeti u ljetnom sportsko rekreacijskom turizmu najéesce odvijaju

aktivnosti biciklizma, adrenalinskih sportova, tr¢anja, surfanja i sl.

Cimbenik koji sve vise dobiva na vaznosti kada se radi o turisti¢koj ponudi i potraznji jest
upravo sportsko rekreativni sadrzaj, jer ubrzani nacin Zivota i rada ostavljaju sve manje vremena
za slobodne aktivnosti pojedinaca. Aktivan odmor je stoga idealna opreka sjedilactkom nacinu
zivota na koji smo navikli te ujedno predstavlja i idealan nacin balansiranja svakodnevnog

zivota 1 provodenja slobodnog vremena i godi$njih odmora.

2.5. Pula kao odrediste sportskog turizma

Pula je grad ¢iji turizam ima izrazito sezonalni karakter. Domace stanovni$tvo Pule zbog
hladnijih temperatura i jakih bura, u zimskim se mjesecima Cesto zadrzavaju u svojim
domovima te ne ¢udi da grad zimi ne odiSe dinamikom i akcijom. Posljednjih godina vise se
paznje posvecuje pred i post sezoni jer temelj turistiCke ponude Pule ¢ini kulturno povijesna
bastina sa velikim jo$ uvijek neiskoriStenim potencijalom. Ovdje se radi o kulturnom turizmu
na kojem grad Pula gradi svoj imidz. No za bolju popunjenost pred i post sezone potrebno je
malo vise od kulturnog turizma. Najbolje rjeSenje bi bio splet visSe selektivnih oblika turizma
koji bi popunjavali smjestajne i1 druge kapacitete u vrijeme kada ne traje ljetna sezona. Grad
Pula planiranje turisticke sezone intenzivnije zapo€inje u razdoblju poslije Nove godine. Tada
zapocinje rad na nadopuni i proSirenju turisticke ponude, jaCem marketingu i sl. U sezonske

pripreme su ukljuceni svi, od lokalne zajednice do gradskih uprava jer su svi svjesni vaznosti
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sezone za gospodarstvo kako svakog pojedinca tako i1 grada, Zupanije pa i cijele drzave. No
unato¢ nastojanjima da se pocetak sezone ubrza, da pred sezona traje duze, veéi broj ljudi
primjetan je tek oko praznika rada dok konkretne brojke turista po€inju stizati tek s pove¢anjem
temperatura, oko pocetka lipnja. S druge strane, nastoji se $to viSe prolongirati i post sezona,
no za to je potrebna adekvatna i atraktivna turisticka ponuda. Upravo bi ovdje sport mogao
odigrati klju¢nu ulogu sa organiziranjem sportskih natjecanja i manifestacija koje privlace
veliki broj ljudi. Sportsko rekreacijsku ponudu je moguce prikazati i kroz godi$nja doba, ranije
su spomenute ljetna 1 zimska sportsko rekreacijska ponuda. Zbog odsutnosti snjeznih padalina
grad Pula nije u moguénosti razviti zimski sportski turizam, ali moze iskoristit ponudu sportova
na vodi. Naime jaki vjetrovi s velikim izborom pristupacnih morskih povr§ina moguce je
organizirano 1 individualno bavljenje jedrenjem, jedrenjem na dasci, odnosno ,,windsurf™,

,HKitesurfing* i sli¢cno (Golja, T. i sur. , 2015.).

Kako bi se odredeni oblik selektivnog turizma razvio potrebno je uskladiti razli¢ite oblike
turisticke ponude prije ¢ega treba rijesiti problem investicija i infrastrukture. Navedeno znaci
da je potrebno uloziti odredeni iznos kako bi se odredena infrastruktura mogla koristiti u
odredene svrhe te zatim napraviti dobar marketinski plan kojim se proizvod plasira na trziste.

Tek tada se moze ocekivati profit.

Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-2025. za cilj ima ostvariti pomak sa udjela u
ukupnom fizi€kom prometu sa 3% u 2014. godini na 5% u 2025. godini. Radi se o nastojanju
koje se tice cijele Zupanije. No generalni plan je da se razvije hotelski smjestaj prilagoden
sportskim grupama, da se mali obiteljski hoteli prilagode specifi¢cnim rekreacijskim sportovima
jer rekreativei zahtijevaju objekte koji imaju neke sadrzaje prilagodene njima. Osim toga,
zupanija nastoji oformiti profesionalne sportske centre za timske i individualne sportove sa
potrebom opremom ¢ime Zele u¢i u konkurentsku borbu sa centrima za pripremu na
Mediteranu, isto zahtjeva ozbiljan barem jedan ili dva centra. Takoder se radi na rekreacijsko
amaterskim centrima sa sustavom za iznajmljivanje opreme pri cemu bi fokus bio na centrima
u kojima se moze iznajmiti rekreacijska oprema. Intenzivno se radi i na stazama za trcanje i
biciklizam sa sustavom mapa i oznacavanja. Navedeno je vazno za goste individualce koji su
"self training experts". Shodno je jos navesti kako se radi na razvoju sportskih aktivnosti kroz
dozivljaje Sto se namjerava realizirati organizacijom boot kampova koji su ocijenjeni kao
najpropulzivniji oblici grupnog sustava rekreacije. Promice se i slogan Istra sport team jer je

vrlo vazna jedinstvena adresa koju traze sportski timovi u nastojanju da im jedan grad i
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eventualno njegova okolica mogu ponuditi sve potrebne sadrzaje. Tako se Pula nametnula kao
grad koji ve¢ ima potrebne sadrzaje, u infrastrukturu se ulaze, marketinski planovi lansiraju
dobre ideje 1 promicu odredene proizvode pa se broj sportskih aktivnosti povecao pogotovo
onih u sluzbi ekonomije dozivljaja koji su navedeni u predzadnjem poglavlju rada (Horwath

HTL, 2022.).

No kako bi se upotpunila sportska ponuda neke destinacije, primjerice Pule, potrebna je
motiviranost za ukljucivanje u sportsko-rekreacijske aktivnosti tijekom odmora. Navedeno
predstavlja glavni poticaj za razradu i1 upotpunjavanje turisticke ponude grada. Prema
provedenom istrazivanju turisti su kao primarni razlog odabira Pule kao destinacije za
putovanje naveli odmor i relaksaciju sa postotnim udjelom od 79,06%. Slijedi ljepota prirode i
krajolika sa udjelom od 50,41%.te na kraju ali na visokom tre€em mjestu naveli su sportsko
rekreacijske sadrzaje 1 ponude na koje se odnosi udio od 34,71%. Ovakav visok udio ukazuje
na odlicnu perspektivu u daljnjem razvoju i upotpunjavanju ponude sportsko rekreacijskih
aktivnosti ali i prezentiranju novih sportsko rekreativnih sadrzaja. (Skori¢, 2008). Turisticka
sportsko rekreacijska ponuda grada Pule se nastoji izgraditi na postoje¢im ponudama u koje bi
se integrirali novi sadrzaji za kojim je ve¢ utvrden interes. Navedeno je odlicno rjeSenje s
obzirom da nove ponude zahtijevaju nove investicije za koje je teSko maci sredstva. Tako bi se
turisticka sportsko rekreacijska ponuda Pule ostvarivala uz postoje¢u ponudu i svjetski poznatu
kulturno spomenic¢ku bastinu. Zato se planira organizacija kulturne bastine na biciklima,
rolama, ili kao dio orijentacijskog kretanja gradom. Osim toga, pulska arena je ve¢ nekoliko
puta bila domacin razli¢itim sportskim dogadajima koji su navedeni kod primjera sportskog

turizma na primjeru ekonomije dozivljaja.
2.5.1. Sportsko rekreacijske manifestacije grada Pule

OdrZzavanje sportsko rekreacijskih manifestacija u gradu Puli ograni¢ene su na proljece i jesen
nekoliko vikenda za redom. Nekoliko manifestacija koje okupljaju lokalno stanovnistvo i

omogucuju sportsko rekreacijske aktivnosti su sljedec¢e (Puh-Belci E., 2015.):

1. Manifestacija ,,Proljeée u Sijanskoj Sumi* koja predstavlja program u zajedni¢koj
organizaciji Grada Pule, Pula sporta d.o.o. i DRS Uljanik. ,,Proljeée u Sijanskoj §umi*
je program koji traje tri do Cetiri vikenda uz mnoge sportske i sportsko-rekreacijske te

zdravstvene aktivnosti.
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2. Manifestacija ,,Jesen uz Lungomare® traje tri vikenda u rujnu i listopadu a okuplja
rekreativce koji se zele ukljuciti u razne sportsko rekreacijske aktivnosti. Lungomare je
ina¢e poznata pulska Setnica uz more a aktivnosti koje se organiziraju u sklopu
manifestacije koturaljkanje, voznja biciklom, jogging te fitnes programi na trim stazi.
Ovdje se istice program ,,Kotaci¢ima uz more* koji se odrzava zadnji tjedan u sklopu
,Jeseni uz Lungomare®. Prednost ovog programa cini atraktivna lokacija koja nema
arhitektonskih barijera, Sto ju ¢ini pogodnom i za sportsko-rekreacijske aktivnosti osoba
s invaliditetom. Sigurnost ovog programa i cijele manifestacije osigurava biciklisticka
ophodnja Policijske postaje Pula.

3. Mornar na samom kraju trase Lungomare organizira malonogometne turnire u
programu ,,Sport na Mornaru®. Programi se odrzavaju uz potporu Doma za odgoj djece
1 mladih te djece iz doma ,,Ruza Petrovi¢* uz suorganizaciju udruge ,,Kad bi svi‘.

4. U sklopu svjetskog dana srca organizira se medicinski popra¢ena manifestacija
,Skrapula“ u kojoj sudionici prolaze $etnju uz more po $krapama, nogostupu ili trim
stazi. Ova je manifestacija dijelom pod pokroviteljstvom Crvenog kriza Pula, pa se
organizira 1 besplatno mjerenje tlaka, a sudionicima se prezentira rad Zavoda za hitnu
medicinu Istarske Zupanije, istarskih domova zdravlja i Crvenog kriza Pula. Navedene
manifestacije poznate su lokalnom stanovniStvu, ali i turistima koji dolaze u posjet

gradu Puli.

Uvrstavanje ovakvih manifestacija u sportsku turisticku ponudu grada Pule zahtjeva postupno
1 planirano uvrStavanje s ciljem produZenja turistiCke sezone jer se iste odrzavaju u rujnu i
listopadu kada je pad broja turista osjetno manji nego u ljetnim mjesecima. Osim toga, navedene
manifestacije mogu posluziti i kao osnova za uvodenje nove, prosirene turisticke ponude kojom
se ciljano angaziraju strani gosti. Druga solucija bi se mogla temeljiti na ideji da se takve
manifestacije uc¢ine dostupnima na upit pa bi se na takav nacin mogle okupljati zainteresirane

grupe turista tijekom cijele godine.
2.5.2. Infrastruktura i registrirani centri sporta i sportske rekreacije grada Pule

Grad Pula ima postojecu infrastrukturu koja se moZze koristiti u sportske i sportsko rekreacijske
svrhe a dostupna je za individualne ali i grupne sportske i sportsko rekreacijske aktivnosti. Pri
tome bi se grupne aktivnosti mogle organizirati za lokalno stanovnistvo uz napomenu kako se
moZe razviti ponuda koja bi okupila zainteresirane turiste. Osim toga, Sijanska $uma pruza

mogucénost organiziranja sportskih i sportsko rekreacijskih programa koji bi mogli doprinijeti
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razvoju cjelokupne turisticke ponude koja bi trajala cijelu godinu. Grad Pula ima dobar
potencijal za razvoj infrastrukture koju ve¢ posjeduje a ista omoguéava provodenje sportskih i

sportsko rekreacijskih aktivnosti (Vitasovi¢ A., 2012.):

1. Wellness i Fitness koji se odrzavaju u prostorima Poliklinike Peharec, odvijaju se u
sklopu programa Skladno tijelo, Aerobic Centar Sunset, Aerobic studio, Pumpn' jump,
Erny's gym, Pilates body studio, Fitnes centar u hotelu Histria.

2. Mali nogomet i koSarka rezervirani su za Dom sportova Mate Parlov, Stadion Aldo
Drosina, Verudela.

3. Tenis je organiziran u Tenis Club Smrikve, SC Verudela i SC Valkane, Carting,
Kartodrom Green Garden.

4. Biciklisticke staze podrazumijevaju uredene staze kao Sto je Staza rimskih gladijatora
od Pule do Peroja u duzini od 48 kilometara.

5. Ostalo podrazumijeva Igraonicu Pekaboo i Escape Room.

Konstantno poboljsanje 1 prosSirenje postojecih te razvoj novih ponuda s uklju¢enim grupnim i
individualnim programima za vrijeme i nakon turisticke sezone, osnovni je preduvjet za rast
broja sportskih turista na odredenom podrucju. Grad Pula ima odredeni potencijal na ¢ijem se
razvoju dodatno radi. Takoder postoji i odredena ponuda sportskih sadrzaja, no razvoj dodatnih
sadrzaja koji upotpunjavaju postojecu ponudu je ono ¢emu treba pridodati posebnu paznju. Isto
bi trebao biti izazov pulske agencije sportskog turizma, ali postoji i1 privatni sektor koji zeli

organizaciju sportskih aktivnosti provesti u sklopu postojece infrastrukture.

2.5.3. Integracija sportskih i sportsko rekreacijskih aktivnosti u turisti¢ku ponudu

Za razvoj sportskog turizma, ali i bilo koje druge vrste turizma, prirodno geografski elementi
regije imaju vrlo vaznu ulogu. Stoga je najbolje fokus staviti na prirodu i moguénosti koje ona
nudi. Turisti koji su zainteresirani za sportsko rekreacijski turizam uglavnom dolaze iz urbanih
sredina i optereceni su problemima pretilosti i nedostatkom kretanja, kao 1 ve¢ina stanovnistva
modernog doba. Isto je uzrokovano na¢inom zivota i rada u uvjetima koji name¢u nezdrav nacin
zivota. Stoga je neophodno zastiti prirodne ljepote od masovnog turizma i posljedica koje ono
ima za okoli$ u kojem zivimo. RjeSenje koje se namece samo po sebi je razvoj selektivnih oblika
turizma koji su odrzivi i vode racuna o okolisu i nasljedu koje ¢e ostati generacijama iza nas.
Sportski turizam je stoga odli¢no rjeSenje koje treba uklopiti u smislenu i zaokruzenu turisticku

ponudu te ga promovirati kroz sportske manifestacije. (Trkulja-Petkovi¢ D., Rastovski D.,

19



Petkovi¢ D., 2016.). Pula je u tu svrhu ve¢ bila organizator sportskim manifestacijama koje su

se odvijale u areni.

S druge strane ciklicke aktivnosti aerobnog tipa poput hodanja, Setnje, pjesacenja, jogginga,
tr¢anja, planinarenja, trekkinga, alpinizama, plivanja, veslanja, voznja biciklom i dr. mogu
predstavljati temelj za razvoj sportsko rekreacijske turisticke ponude jer brojni su turisti iz
susjednih zemalja veliki obozavatelji outdoor aktivnosti a prakticiraju ih i kod ku¢e Ponuda
temeljena na takvim osnovama mogla bi privuéi veliki broj turista koji bi grad posjetili u
periodu izvan ljetne turisticke sezone. Navedeni primjeri aktivnosti u prirodi mogu se provoditi
u individualnim ili grupnim programima gdje posjetitelji sami biraju individualnost ili grupnu

socijalizaciju (Trkulja-Petkovi¢ D., Rastovski D., Petkovi¢ D., 2016.).

Kako bi se uz sve navedeno zadovoljio i financijski aspekt u vidu profitabilnosti sportske i
sportsko rekreacijske ponude bilo bi neophodno sportske i sportsko rekreacijske objekte
orijentirati na sportove koji bi mogli pruziti diskrecije 1 moguénosti individualnim gostima
(Bartoluci M., Omrcen D., Andrijasevi¢ M. , 2006.). Ovdje se naravno radi o fokusu turisticke
ponude za financijski potkovanije goste gdje bi ponuda trebala ukljucivati golf, tenis, ronjenje,
jahanje 1 sli¢no. Potom se treba koncentrirati na investicije u gradsku luku i marinu, gdje se
ponuda moze prosiriti 1 na nauticki turizam. Dio sportske 1 sportsko rekreacijske ponude moze
se temeljiti 1 na ponudi vjezbi za relaksaciju 1 opustanje kao §to su to jutarnje vjezbe disanja,
vjezbe u vodi, aerobika, yoga, tai chi, ples i sl. a radi se o vjezbama smirenja ziv€anog sustava
koje su usmjerene na razvoj fleksibilnosti, poboljSanju cirkulacije i ostvarivanja psiholoskog
zadovoljstva te smanjenja boli. Ovakve vjezbe mogu biti dio zdravstveno preventivnih
programa, ,,wellness* 1 ,,spa* ponude, a moguce je i ciljano djelovanje na turiste. Drugi dio
sportsko-rekreacijskih aktivnosti podrazumijeva socijalizaciju kroz ekipne sportove i sportske
igre kao §to je to tenis, koSarka, odbojka i dr. Takoder se odnosi i na avanturisticke oblike
aktivnosti kao $to je primjerice rafting, ronjenje, slobodno penjanje, speleologijaisl. (Bartoluci
M., Omrcen D., Andrijasevi¢ M. , 2006.). Ovakve aktivnosti se nude u okviru svih programa
ponude ali prema potrebi, moguénosti i1 interesu posjetitelja. Kada se uvodi bilo koja promjena
vrlo je vazno analizirati posljedice koje bi takva ponuda mogla imati na drustvo ali i sustav u
kojem se odvija. Integracija sportskih i sportsko rekreativnih sadrzaja u turisticke ponude i
programe odredenog grada treba razmotriti prvenstveno iz druStvene i ekonomske perspektive

toga grada (Bartoluci M., 2003.).
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2.5.4. Ekonomski aspekti investiranja u sportski turizam

Realizacija projekta turizma i sporta je moguca uz utvrdivanje ekonomske osnove koja
pokazuje sve znacajne elemente odlucujuée za poduzetnike. Ti elementi podrazumijevaju
vrijednost investicija, anticipiranje dobitka, troSkove poslovanja, profit, model profitabilnosti
te period povrata investicija. Podrazumijeva se da je nemoguce plasirati proizvod na trziste ako
ne postoji vjerojatnost da ¢e isti donijeti profit. Isto funkcioniraju i turisti¢ki proizvodi koji
moraju opravdati svoju profitabilnost u odredenom vremenskom razdoblju. S aspekta izravnih
1 neizravnih ekonomskih rezultata, treba napomenuti da sport kao dio turisticke ponude
predstavlja visoko profitabilan proizvod. Tako se izravnim ucincima sporta mogu ostvariti
ciljevi poput ocuvanja i unapredenje zdravlja, organizacije natjecanja i turnira, organizacije
aktivnosti u prirodi, zabava, dozivljaja i sl. Neizravni ekonomski ucinci od primjene sportskih
aktivnosti mogu se oCitovati kroz rast prihoda u prate¢im sektorima a mjere se brojem nocenja,
prehrane 1 pica, posjetima zabavnih 1 kulturnih programa, kupovinom opreme i odjece za sport

(Andrijasevi¢, M., 2000.).

Integracija navedenog profila aktivnosti vezanih uz sport mogla bi pokrenuti trend uspjesnih
investicija razvoja novih turisti¢kih proizvoda u gradu Puli. Na takav nacin bi se razvila i nova
turisticka ponuda te osvjeZila postojeca. Posjetitelji vezani uz jednu sportsku aktivnost bi se
Sirenjem ponude odlucili za jo§ neku sportsku manifestaciju i na taj nacin doprinijeli razvoju

sportskog turizma.
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3. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

Ekonomija dozivljaja sve je CeS¢a tema kojoj se pridaje sve veca vaznost kada se radi o
ekonomiji. Usko je vezana uz turizam 1 turisticke aktivnosti buduci da se sve ¢eSce spominje u
kontekstu turisti¢kog razvitka i brendiranja odredenih destinacija. Njezina vaznost proizlazi iz
osjecaja koji odreduje dozivljaj odredenog mjesta a turizam je jedno od glavnih podrucja njene

primjene i podrucja na kojem se najlakse ostvaruje.

Stoga se moze re¢i kako ekonomija dozivljaja predstavlja stvaranje nove vrijednosti,
ekonomske i socijalne, gdje je dozivljaj sastavni i polazi$ni dio proizvoda ili usluge, a ne samo
njihova nadogradnja ili dodana korist. Ako se za putovanje uvazi kao glavni i dominantni motiv
stjecanje jedinstvenog iskustva i neponovljivog dozivljaja onda se moze re¢i kako se radi o
prijelazu iz ekonomije usluga u ekonomiju dozivljaja. Sve je ucestalija kupovina dozivljaja koja
postepeno zamjenjuje kupovinu stvari i usluga. Upravo takva kupovina predstavlja specificne
razmjene vrijednosti za novac a karakteristicna je za tradicionalna shvacanja ekonomije

dozivljaja (Vitasovi¢ A., 2012.).

Treba napomenuti kako je dozivljaj u potpunosti zavisan od percepcije dogadaja od strane
pojedinca, grupe ili viSe osoba jer isti stvara djelovanje i reakciju u odnosu na stupanj
ukljucenosti. Sama pojava 1 vizualizacija, moze biti rezultat formaliziranog dogadaja ili pak
moze biti uzrokovana egzogenim Ciniteljima. Danasnja shvacanja i proucavanja koncepta
ekonomije dozivljaja se uglavnom zasnivaju na shvacanju koncepta ekonomije dozivljaja kao

instrumenta maksimizacije koristi (Petz B., 2010.).

3.1. Ekonomija dozivljaja i socijalno odredenje ¢ovjeka

Industrija dozivljaja vrlo je sli¢na i dio je industrije eventa. Radi se o rije¢i koja dolazi iz
engleskog jezika a prevodi se kao dogadaj, zgoda ili slucaj (Filipovi¢ R., 1995., str. 368.). U
srediStu zbivanja industrije dozivljaja nalazi se poseban dogadaj ili odredena manifestacija oko
koje se vrti organizacija dozivljaja. Rije¢ je uglavnom o dogadaju ili dozivljaju koji su kroz
vrijeme imali vaznu ulogu u Zivotu i radu ¢ovjeka. Ve¢ iz navedenog se moze zakljuciti kako

industrija dozivljaja predstavlja izvornu ljudsku potrebu za socijalnom sredinom koja uziva u
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drustvu i zabavi a kroz povijest su se organizirali iz razli¢itih razloga i1 na razli¢ite nacine
(Bladen C., 2012.). Organizacija dogadaja u svrhu socijalizacije ali i same zabave poznata je
koliko i samo Covjecanstvo. Na taj su se nacin stvarali dozivljaji zbog kojih su se posjetitelji
uvijek vracali u nadi da isti dozivljaj dozive joS jednom. Socijalizacija, koja je svojstvena
covjeku 1 bitno ga odreduje, uvijek je stvarala interakciju medu ljudima kroz potrebu za

komunikacijom i zabavom koje su podrazumijevale ve¢i broj ljudi. (Tum J., 2006.).

3.2. Povijesni razvoj ekonomije doZivljaja

Koncept ekonomije dozivljaja datira iz XVIIIL. stoljeca. Teorija ekonomije dozivljaja i danas je
nedovoljno istrazena i poprilicno neafirmirana u suvremenim poslovnim procesima no
prihvacena je zbog upotrebe sustavnog pristupa i definiranja same pojave. Ustvari se radi o
ekonomskom instrumentu za maksimizaciju koristi, dobiti i povecanju konkurentnosti

destinacije koja se temelji upravo na dozivljaju (Petz B., 2010.).

Britanski filozof i ekonomist Jeremy Bentham prvi je uz koga se u odredenoj mjeri vezala
ekonomija dozivljaja jer prvi daje pokuSaj sustavnog promisljanja o pojavi. Osim njega
znacajan je bio 1 teoretiCar koji je omoguc¢io moderan pristup konceptu ekonomije dozivljaja a
radi se o Georgeu Katonu. Zatim Holbrook i Hirschamn 1982. godine pridruzuju dozivljaj kao
emotivnu kategoriju proizvodima i uslugama. Deset godina kasnije, tocnije 1992. godine,
Gerhard Schulze uvodi pojam druStvo dozivljaja. Ipak, danaSnje shvacanje ekonomije
dozivljaja definirali su B. Joseph Pine i James H. Gilmor 1998. godine te se njihovo tumacenje
uzima kao polaziSna osnova za aplikaciju koncepta u praksi. Temeljni prikaz koncepta
ekonomije dozivljaja najlakse je shvatiti kroz objaSnjenje prikazano u radu B. Joseph Pinea i
James H. Gilmorea gdje se ekonomija dozivljaja definira kao Cetvrta faza razvoja gospodarskog
sustava pri ¢emu je osnova razmjene dozivljaj. Povijesni razvoj gospodarstva kroz
manufakturu, industrijalizaciju, te prelazak u fazu usluzne ekonomije samo namece zaklju¢ak

kako ekonomija doZzivljaja predstavlja nastavak ekonomije usluga (Vitasovi¢ A., 2012.).
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3.3. Dozivljaj

Dozivljaj se uglavnom definira kao dogadaj koji je dozivljen, ono Sto je steCeno iskustvom
(Jezikoslovac, 2022.). U psihologiji se moze definirati i kao jednostavan ili pak slozen
psiholoski proces, podlozan subjektivnoj prosudbi pri ¢emu dozivljaj, odnosno iskustvo,
oznacava percepciju koja utjece na znanja, sposobnosti i razne vjestine. Opcenito govoreci,
dozivljaj ima utjecaj na odnos Covjeka prema vanjskom svijetu kroz koji ¢ovjek uci, stjece
znanja, sposobnosti i vjeStine nuzne za Zivot te je u tom smislu dozivljaj neprenosiv i

neobjasnjiv (Enciklopedija.hr, 22022.).

Danasnja usluzna ekonomija uvelike nastoji uvrstiti dozivljaje u svoje osnovne proizvode.
Naime, ponuda dozivljaja nema striktnu konstrukciju ali je po svojoj pojavi ravnopravna svakoj
drugoj vrsti ponude. No za razliku od nekih opipljivih vrsta ponude, ponuda dozivljaja i njezino
ostvarenje kroz odreden proizvod stvara snazne emocionalne veze putem kojih se stvara brend
destinacije te diferencijacija proizvoda na trzistu. U ovom je slucaju dozivljaj snazan alat koji

ponudu ¢ini drugacijom od konkurencije (Pine B. J., 1998.).

No kada se o ponudi radi, govori se o ¢itavoj paleti proizvoda, roba, usluga i sl. Ali postoji bitna
razlika navedenog u odnosu na dozivljaj. Tako je roba opipljiva i materijalnog karaktera i u tom
je smislu lako zamjenjiva. Usluge su neopipljive, heterogene i neuskladistive. Dok su dozivljaji
heterogeni neopipljivi ali su zato pamtljivi i upravo to ih ¢ini potpuno drugacijim u odnosu na
navedenu konkurenciju. Osim toga, svakako treba napomenuti kako su roba, te dobra i usluge
»izvan“ kupca, dok su dozivljaji 1 iskustva sastavni dio osobe, nalaze se na njegovoj
emocionalnoj 1 fizi¢koj razini. Stoga se moze navesti i kako na svijetu ne postoje dvije osobe
koje su neki dogadaj iskusile na isti nacin, jer dozivljaj iskustva ovisi o stanju svijesti i

oc¢ekivanjima pojedinca (Pine B. J., 1998.).

3.4. Kreiranje dozZivljaja

Dozivljaji su ¢esto materija koja nadopunjuje dobra i usluge te osobe koje se bave odredivanjem
cijena moraju pomno isplanirati marketinske aktivnosti i na kraju cijenu u€initi prihvatljivom
za ono Sto se za nju moze dobiti. Kod planiranja cijene, kreiranje dozivljaja i njihova

implementacija u sami proizvod, uglavnom imaju utjecaj na rast cijene ali prisustvo dozivljaja
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isto opravdava kvalitetom. Postoje razli¢iti pristupi kada se radi o dozivljajima pri emu se

posebno izdvajaju dvije dimenzije (Pine B. J., 1998.):

1.

Sudjelovanje korisnika gdje se govori o aktivnhom 1 pasivnom sudjelovanju. Ovdje
pasivno sudjelovanje oznaava manjak aktivnosti i utjecaja na tijek dozivljaja i
oznacava promatranje 1 uzivanje u trenutku. Primjer pasivnog dozivljaja je primjerice
gledanje predstave isl. S druge strane, kada bi primjerice publika, doprinijela vizualnom
dozivljaju svojom interakcijom, viSe se ne bi radilo o pasivhom sudjelovanju, nego bi
ono bili aktivno.

Veza, odnosno odnos prema okoliSu, je druga dimenzija koja opisuje vezu koja svaka
osoba na sebi svojstven nacin ostvaruje s okoliSem putem individualnog dozivljaja. U
tu svrhu se moze govoriti o apsorpciji, upijanju dogadaja, i uranjanju, odnosno

potpunom stapanju sa zvukovima i mirisima iz okoline.

Osim navedenih pristupa kroz prikazane dimenzije, doZivljaje se moze svrstati u Cetiri

kategorije u ovisnosti s dimenzijama kojima pripadaju (Haemon O., Fiore, A. M., 2007.):

1.

Prva kategorija podrazumijeva zabavna iskustva a radi se uglavnom o iskustvima u
kojima ljudi sudjeluju pasivno a njihova veza s dogadajem je uglavnom apsorpcija.
Druga kategorija ukljuCuje edukativna iskustva kao Sto je to primjerice pohadanje
tecaja. Ovdje se radi o aktivhom sudjelovanju pojedinca iako je isti jo§ uvijek u fazi
apsorpcije. Postoje turisticke destinacije koje su orijentirane isklju¢ivo stvaranju
edukativnih iskustava i dozivljaja. Primjer takvog turizma je Living History Farm u lowi
gdje se ljudi educiraju o 300 godina staroj poljoprivrednoj povijesti i mogu prisustvovati
demonstracijama povijesnih vjestina.

Iskustva eskapista koja ¢ine tre¢u kategoriju mogu biti jednako edukativna kao i
iskustva prethodne kategorije, te jednako zabavna kao iskustva iz prve kategorije, no
njihovo obiljezje je Sto za razliku od prethodna dva podrazumijevaju uranjanje u
dogadaj.

Cetvrta kategorija podrazumijeva estetsko iskustvo gdje su korisnici potpuno uronjeni

u aktivnost ili okruzenje ali sami ne utjecu na njega.

Nakon prikaza sve Cetiri kategorije dozivljaja lako se moze zakljuciti kako su najbolja i

najbogatija iskustva zapravo ona koja obuhvacaju sve Cetiri kategorije.
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3.5. Ekonomija dozZivljaja s turistickog aspekta

Industrija dozivljaja usko je vezana uz turizam a stvara ekonomsku 1 socijalnu vrijednost ¢ega
je dozivljaj sastavni dio. Na takav se naCin generira proizvod temeljen na dozivljaju, odnosno
standard pracen viSim stupnjem obrazovanja kao i demografskim promjenama koji su
promijenili strukturu potraznje za proizvodima i uslugama. Uslijed promjene strukture
potraznje doslo je i do prijelaza iz ekonomije usluga u ekonomiju dozivljaja gdje je sve CeSca

kupovina dozivljaja umjesto dosadasnje kupovine materijalnih dobara (Pine B. J., 1998.).

S ekonomskog aspekta prednosti turizma za gospodarstvo odredene zelje su ogromne. Stoga ne
cudi da se vecina svjetskih ekonomija bazira na turizmu bilo koje vrste. Ekonomija dozivljaja
odlican je temelj za kreiranje turisticke ponude pogotovo u zemljama koje nemaju prirodne
predispozicije u vidu obale, plaze i pogodne klime za razvoj kupaliSnog turizma. S druge strane,
brojni su turisti koji svoje slobodno vrijeme, odnosno godisnji odmor, dugo planiraju i za njega
izdvajaju sredstva te stoga Zele da isto bude utroSeno na to¢no odreden nacin. Nerijetko su to
dogadaji sportskog i rekreacijskog turizma. No bez obzira o kojoj se vrsti turizma i vrsti
dogadaja radi, turizam uvijek podrazumijeva veci broj ljudi na jednom mjestu koji nedvojbeno
generira socio-kulturni utjecaj odredene vrste na domicilno stanovniStvo ali i na posjetitelje
kroz prezentaciju i simulaciju razlicitih dozivljaja kroz organizirane evente koji ¢e osigurati

jedinstvene dozivljaje.

Kako je ve¢ ranije napomenuto, turizam se u danasnjim uvjetima poslovanja razvio kao vrsta
trzista koje trguje ponudom i potraznjom turistickih dozivljaja. Turisticki dozivljaj je prilicno
apstraktan a definicija navodi kako turisticki dozivljaj zacuduje i odusevljava pri Cemu stvara
trajno sjecanje na odredeni dogadaj. Po tome se i razlikuje od konkurencije $to ga Cini
jedinstvenim. Unato¢ brojnim razli¢itim definicijama turistickog iskustva, vecina se stru¢njaka
slaze da je prioritet turistickog iskustva perspektiva potroSaca. U tom se smislu, kod definiranja
turistickog dozivljaja, perspektiva turisticke djelatnosti odnosi na organizacijski pogled, dok se
perspektiva potrosaca odnosi na kontinuirani proces djelovanja gdje razlicite aktivnosti pridaju
odredeni znacaj pojedincu. Iz navedenog joS proizlazi kako se turisticki dozivljaj moze
definirati 1 kao skup medusobno povezanih emotivnih sastavnica koje su uvrStene u
odgovaraju¢i turisticki aranZman a turistu pruzaju nesvakidasnje iskustvo. Kada se govori o
dozivljaju u turistiCkom kontekstu treba spomenuti kako se takav dozivljaj temelji na vise

medusobno povezanih sastavnica od kojih su neke prijevoz do destinacije, krajolik i klima u
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destinaciji, domicilno stanovnistvo, smjestaj, dostupna jela 1 pica, zabava, atrakcije i izleti.
Navedene sastavnice koje uvelike odreduju i sami dozivljaj destinacije nisu dostatne za sami
dozivljaj i njegovo opisivanje, potrebno je ukupno iskustvo gosta koje ustvari ovisi o

subjektivnim preferencijama, stavovima i o¢ekivanjima ( Jurin, E., 2016.).

Emocije su uvijek imale vaznu ulogu u ljudskom zivotu no one su se uglavnom vezale uz obitel;
i prijatelje, no danas postaju kljuéni aspekt na podruéju usluzne ekonomije u turizmu. Cesto su
emocije srediSnji 1 najvazniji dio vrijednosti koju potrosa¢i dobivaju u meduodnosu s
prodavacima. Treba napomenuti kako se emocije u poslovanju ¢esto smatraju nepozeljnima no
emocionalna vrijednost je i ekonomska vrijednost koja se vrednuje kroz izrazenu vrijednost
osjec¢aja kada kupac ima pozitivni dozivljaj nekog proizvoda ili usluge. Stoga se moze potvrditi
da emocije kao 1 kvaliteta ili neka druga dimenzija organizacijske vrijednosti moze uzrokovati
1 uspjeh i propast poslovanja. Zbog navedenog ekonomija dozivljaja nastoji turistima osigurati
da njihova razina odnosa razmjene ima pozitivan, emocionalan i dojmljiv u¢inak (Rup¢i¢ N.,

2012.).

Kada je rije¢ o turizmu treba navesti kako su ostvareni dozivljaji individualni i subjektivni za
svakog turista a njihovo ostvarenje ovisi o motivaciji, percepciji, vrijednosti, znacenju,
zadovoljstvu 1 Zivotnom stilu. Dozivljaj svakako predstavlja psiholosku kategoriju 1 shodno
tome je predmet prouCavanja psihologije prvenstveno jer se shvacanje dozivljaja veze uz
objasnjenje percepcije. Osim toga psihologija je definirana kao znanost o dozivljajima i o

ponasanju (Petz B., 2010.).

Psihologija dozivljaj objasnjava kao viSedimenzionalnu veliCinu §to znaci da djelovanje
odredenog podrazaja na organizam koji apsorbira stimulans rezultira odredenom reakcijom. Za
osobe je karakteristicno da viSe reagiraju na smisao i znacenje nekog podrazaja nego na
fizikalne karakteristike tog podrazaja. Stoga se moze re¢i kako dozivljaj unutar turistickih
tokova predstavlja reakciju na ukljucenje u turisticke tokove. No kako bi se dozivljaji mogli
lakSe shvatiti u kontekstu turizma, u nastavku je pruzen prikaz dozivljaja prema vrstama pa oni

mogu biti (Petz B., 2010.):

1. Kognitivni koji se odnose na djelovanje objektivnog svijeta i nacina na koji se taj svijet
osjeca.
2. Emocionalni kojima se reagira na vanjske prilike ve¢om ili manjom ugodom ili

neugodom.
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3. Motivacijski koji istovremeno s emocionalnim reagiranjem osobu navodi na
poduzimanje neke reakcije, a jakost te motivacije ovisi o tome koliko je odredeni

podrazaj vazan.

Navedene tri vrste dozivljaja stvaraju jedinstvenu cjelinu koja predstavlja ostvarenje dozivljaja
kada se radi o ukljucenju u turisticke tokove. Naime osobe nemaju Cistih osjeta, imaju samo
percepte jer su osjeti elementi od kojih se sastoji cjelovit doZivljaj.! No to ne zna¢i da je
percepcija samo zbroj elemenata nego je percepcija struktura tih elemenata te podrazumijeva
aktivno preradivanje svih primljenih i1 ve¢ postojecih informacija, njihova interpretacija koja se
temelji na prethodnom znanju, paméenju, oc¢ekivanjima, stavovima, motivima, emocijama i

osobinama li¢nosti (Petz B., 2010.).

U ekonomiji dozivljaja uvijek se trazi posebno iskustvo i dozivljaj iznad uobicajenih turistickih
proizvoda i usluga. Razlog tomu je nova potraznja za jedinstvenim i nezaboravnim dozivljajem
pri ¢emu kvaliteta proizvoda i1 usluga viSe nije dovoljna kod donoSenja odluka turista o
turistickoj destinaciji. Ovakav pristup zahtjeva razliite nacine razvoja i1 dodavanje nove
vrijednosti proizvodima i uslugama koje su dostigli vrhunac svoje kvalitete. Zbog toga bi
turizam trebao imati ponudu koja se moze prosiriti da gostu pruzi potrebni dozivljaj koji bi bio
personaliziran za svakog gosta. Iz svega navedenog proizlazi vaznost dozivljaja u turizmu jer
ekonomija dozivljaja ¢ini klju¢nu stavku u povecanju poslovne uspjesnosti u turizmu ali i
drugim sektorima industrije, poput medicine, marketinga ili ekonomije (Pine B.J., Gilmore J.H.,

1999.).

Stoga se ekonomija dozivljaja moze definirati na nacin da su dozivljaji ustvari dogadaji gdje
pojedinci sudjeluju na osobnoj razini, odnosno, pretpostavljaju da sa aspekta turista oni
definiraju iskustvo kao nezaboravne i ugodne dogadaje. Na taj naCin se stvaraju pozitivni
dozivljaji vezani uz odredenu destinaciju. No ti dozivljaji mogu biti i negativni pa ¢e loSa usluga
ili lo§ proizvod uzrokovati negativan stav prema turistickoj destinaciji (Pine B.J., Gilmore J.H.,
1999.). Budu¢i da se ekonomija dozivljaja definira na nacin da su dozivljaji ustvari dogadaji, u

nastavku rad je prikazana medusobna povezanost ekonomije dozivljaja i industrije dogadaja.

1at. percipere = usvojiti
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3.6. Povezanost industrije dogadaja i ekonomije dozivljaja

Na neki se nac¢in moze reci kako je ekonomija dozivljaja dio industrije dogadaja. Upravo se u
podjeli dogadaja prema njihovoj formi nalaze i primjerice sportska natjecanja i manifestacije
koja se nastoje sve viSe uklopiti u turistiCke ponude. Osim toga, danas gotovo da i ne postoji
turisticka destinacija koja nema vlastiti event koji obiljezava vrhunac turisticke sezone.
Posebnost evenata je upravo osjecaj, odnosno dozivljaj koji ujedinjava ljude. Osim velikih
ekonomskih koristi, dogadaji sluze za kvalitetno iskoriStavanje slobodnog vremena. Tema
eventa uvijek je povezana sa svrhom i potrebama turista, te je povezana s mjestom odrzavanja

dogadaja, a mogu biti povijesne, kulturne, sportske, zabavne, umjetnicke i sl. (Getz D., 1997).

Postoje brojne sastavnice koje mogu odrediti, ili utjecati na odredivanje osobnog dozivljaja
turista, ali uvijek se radi o osobnom iskustvu, osobnom dozivljaju koji ¢e na kraju ipak biti
odreden prema osobnim kriterijima za lijepo, uzbudljivo, jedinstveno. Iz tog razloga se nastoji
u industriju dozivljaja implementirati Sto viSe odrednica koje utjeCu na samo iskustvo kroz koje
se dozivljaj ostvaruje kako bi i sama moguénost nezaboravnog dozivljaja bila veca. Stoga je od
krucijalne vaznosti shvatiti da turist turistickim putovanjem ne kupuje odredeni turisticki
proizvod nego ocekivanje dozivljaja i iskustva koje ¢e mu pruziti onoga Cega nema u

svakodnevnom Zivotu.

Kategorizacija i grupiranje dogadaja mogu se dijeliti na razli¢ite nacine, no uglavnom je uvijek
rijeC¢ o podjeli s obzirom na veli¢inu, sadrzaj i vrstu. Posje¢enost pojedinog eventa ovisi o
njegovoj privlacnosti te vremenu i mjestu njegova odrzavanja. Budu¢i da je turizam vazna i
unosna gospodarska grana te je od velike vaznosti za BDP svake zemlje, organizirani dogadaji

igraju vaznu ulogu u obogacivanju ili nekada ¢ak i prolongiranju turisticke sezone.

U nastavku rada nalazi se tabelarni prikaz klasifikacije evenata prema njihovom sadrzaju koji
je prikazan s obzirom na formu dogadaja koja se bazira na vrsti dogadaja koji se organizirais

obzirom na vrstu dogadaja koja podrazumijeva jedan segment forme dogadaja.
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Tablica 1. Klasifikacija evenata prema njihovom sadrzaju

Izvor: obrada autora prema Gracan, D., Rudanc¢i¢-Lugarié, A.,(2013.): Konkurentnost turisticke
destinacije-studija sluc¢aja Rijecki karneval, Ekonomski vjesnik, Faklutet za menadZzment u
turizmu 1 ugostiteljstvu, Opatija, str. 274., dostupno na 159521 (srce.hr), 19.08.2022.

Tablicom jedan je prikazano kako se sport svrstava u formu eventa pod sportska natjecanja a
po vrsti eventa mogu biti amaterska ili stru¢na, pojedinci mogu sudjelovati kao gledatelji ili

sudionici, moze se raditi o rekreaciji ili o sportskim igrama ili igrama za zabavu.
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4. SPORTSKI TURIZAM U PULI KAO PRIMJER
EKONOMIJE DOZIVLJAJA

Eventi zabavnog i sportskog karaktera privlace veliki broj posjetitelja jer se radi o velikim
dogadanjima koji ukljucuju veliki broj ljudi istih ili sli¢énih zanimacija i sklonosti. Pa ipak,
sportski dogadaji globalnih razmjera kao $to je primjerice Svjetsko prvenstvo u nogometu ili
Olimpijske igre okupljaju najve¢i broj posjetitelja a ekonomske koristi koje takve eventi
generiraju neusporedivi su s bilo kojim drugim dogadajem. Osim koristi koje proizvode,
dozivljaj koji omogucavaju ovakva natjecanja su takoder neusporedivi s bilo kojom drugom
vrstom dozivljaja kada su manifestacije u pitanju. No kada se radi o ekonomiji dozivljaja kroz
primjere grada Pule treba napomenuti kako se ne radi o manifestacijama svjetskih razmjera

nego dogadajima koji su obiljezili turizam grada, zupanije ali i cijele zemlje.

Stoga bi u ovom kontekstu ekonomija dozivljaja ili Exponomy mogla predstavljati zaokret u
poslovnim strategijama kao i u strategijama turistickih destinacija. Inovacije u vidu dozivljaja,
s naglaskom na sportske aktivnosti natjecateljskog karaktera, polako ve¢ postaju globalni
konkurentski ¢imbenici $to bi ih u dogledno vrijeme moglo €initi primarnim kada se radi o
destinacijama koje Zele biti dugorocno konkurentne. Za turisticke destinacije koje u svoju
ponudu zele implementirati neki od dozivljaja ili je ekonomija dozivljaja ve¢ sastavni dio
njihove ponude, neophodno je stvarati jedinstvene 1 upecatljive dozivljaje za goste koji bi bili
sastavni dio ucinkovitih poslovnih modela kao dijela integriranog sustava turisticke ponude.
Posljednjih desetak godina doslo je do velike ekspanzije sportskih dozivljaja pogotovo u
turistickom sektoru gdje turisti svojim zeljama i o€ekivanjima diktiraju nove sportske sadrzaje

(Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, 2022.).

Kako se Pula razvila u sportskom svjetlu, kroz povijest, ali i posljednjih desetljeca biti ¢e
prikazano u nastavku poglavlja kroz sportske manifestacije koje uspijevaju izazvati
odusevljenje ali 1 nevjericu u vidu organizacije i samog odrzavanja. Radi se o Puli kao gradu
koji moze posluziti kao primjer ekonomije dozivljaja te koja je isto i ostvarila kroz nekoliko
sportskih nesvakida$njih manifestacija koje su sudionicima i svima prisutnima priustile
dozivljaj koji ¢e dugo pamtiti. Neke od takvih manifestacija nalaze se u sljede¢im poglavljima

rada.
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4.1. Gladijatorske igre

Gladijatorske igre bile su simbol antike i jedan od simbola masovnih igara gdje je u ugodaju i
dozivljaju moglo uzivati vise desetaka tisuca ljudi. Pulski je amfiteatar primjerice mogao
primiti i do 20.000 ljudi. Stoga se moze re¢i kako je Pula mogla pruziti nezaboravan dozivljaj
kroz jednu vrstu sporta koji se izrazavao kroz gladijatorske igre. Iste su se odrzavale u
amfiteatru koji je 1 danas u funkciji te se koristi za razli¢ite vrste sportskih i1 drugih

manifestacija.

Sam naziv amfiteatar ustvari govori o njegovom obliku a odnosi se na polukruzno gledaliSte
grckog 1 rimskog kazaliSta. Prvotno je amfiteatar bio predodreden za gladijatorske igre. Radi se
o borbama koje su bile samo jedna od specijaliziranih vrsta masovnih igara i to u funkciji puckih
zabava. Tu su se posebno isticale borbe sa Zivotinjama, odnosno divljim zvijerima, a takvi su
spektakli uvijek bili odlicno prihvaceni od strane publike. Osim navedenog, u amfiteatrima,
odnosno arenama, redovno su se mogle vidjeti 1 egzekucije osudenika koje su bacali
izgladnjelim divljim zvjerima. Rimljani su obi¢aj o borbi naoruzanih ljudi koji su se borili do
smrti preuzeli od Etru§¢ana. Naime, Etrus¢anski su se robovi nakon gospodareve smrti morali
boriti za ostavstinu. I to su takoder bile borbe do smrti. No onda je nakon vise od 500 godina
odrzavanja gladijatorskih igara, car Konstantin Veliki ukinuo njihovo odrzavanje (Matisa M.,

2022.).

Gladijatori su svoj naziv dobili po vrsti maca koje su koristili a regrutirani su uglavnom bili
medu kriminalcima, vojnim zarobljenicima i robovima kupljenim posebno za borbe u areni.
No, unato¢ navedenom, gladijatori nisu uvijek bili robovi, jer postoje pisani zapisi da postoje
sluc¢ajevi kada su u igrama sudjelovali, i to u velikom broju, natjecatelji dobrovoljno radi slave
1 nagrade i na taj nacin su riskirali zivot pred odusevljenom publikom. Gladijatorske igre
odrzavale su se po nekoliko dana gdje su trajale duge i teske borbe izmedu ljudi i zvjeri, odvijale
su se organizirane bitke pa ¢ak 1 pomorski okrSaji. U sluc¢aju da gladijator ostane na tlu bez
oruzja i iznemogao, car bi okretanjem palca odlucivao o njegovoj sudbini na §to je uvijek

utjecalo raspolozenje publike (LaudatoTV, 2022.).

Upravo posljednje navedeno navodi na zakljuc¢ak kako se radilo o igrama u kojima je svojim
raspolozenjem mogla sudjelovati i publika. Takav nacin organiziranja manifestacija u
danasnjem modernom dobu uvijek ukljucuje dozivljaj kao klju¢an ¢imbenik same manifestacije

1 njezine posjecenosti. Stoga je grad Pula iskoristila svoju povijesnu bastinu kako bi ozivila duh
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antickog vremena kroz organizaciju gladijatorskih borbi u XXI. stolje¢u pri ¢emu je sve osim
vremena, organizirano u duhu antike. Tako Pula uspjela ozivjeti doba antike kroz jedinstveni
spektakl borbi gladijatora. Odli¢no je to uporiste za ekonomiju dozivljaja. Upravo atmosfera

koja ozivljava vremena koja su uvelike popularna a dozivljena su samo kroz filmove i knjige.

Slika 1: Amfiteatar u Puli

Izvor: LaudatoTV, Gladijatorske igre ukinute 326. godine, dostupno na Gladijatorske igre

ukinute 326. godine | Laudato, 22.08.2022.

Pulsku arenu posjecuje tisuce gledatelja privuc¢enih manifestacijom Spectacvli Antiqvi koja se
od lipnja do rujna odrzava u amfiteatru i kojom se simuliraju gladijatorske borbe, jednako
atraktivne 1 zanimljive kao 1 u doba starog Rima. Ova manifestacija gledatelje upoznaje s
tradicijom koja seze do Cetvrtog stoljeCa prije Krista. Borbama se nastoji prikazati duh i
mentalitet ondasnji ljudi, nastoji se docarati zivot u vremenu gladijatorskih borbi u kojima nije
bilo milosti, a bile su pomno organizirane i izuzetno popularne. Narator svojom pricom na
edukativan i1 zanimljiv nacin gledatelje vra¢a u davno vrijeme Rimskog carstva pri cemu sami
gledatelji mogu uzivati u borbama danasnjih gladijatora koji se bore pravim oruzjem i u pravim
odorama, odnosno replikama starorimskih odora koje sami izraduju. Nakon zavrSetka borbe

gledatelji se mogu fotografirati sa gladijatorima i razgledati njihovu opremu (Pula+, 2022.).
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Borba izgleda kao stvaran spektakl zbog same fiziCke spremnosti gladijatora i oruzja koje
koriste. Njihove odore izgledaju autenti¢no kao i sam prostor u kojem se borbe odrzavaju. Sve

to doprinosi dozivljaju posjetitelja koji s oduSevljenjem prate svaki pokret gladijatora.

Slika 2: Borba gladijatora

Izvor: Spectacvla Gladiatoria, dostupno na Spectacula Antiqua || Spectacula Gladiatoria ||

Ludus Histrus, 23.08.2022.

Spectacvla antiqva je program Ciji je nositelj gladijatorska Skola Spectacula Gladiatoria. Radi
se 0 zanimljivoj predstavi koju izvode moderni gladijatori koji se nalaze na samom vrhu
europskog gladijatorstva (Gladiatoria, 2022.). Upravo ta njihova vrhunska sprema kao i oprema
doprinose dozivljaju koji publiku vraca u doba antike a pamti se jo§ dugo nakon povratka s

godi$njeg odmora.
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4.2. Pulska X-ica 10 k

Pulska X-ica je maraton koji se odvija kroz autenti¢ne rimske gradevine i njihove ostatke. Stoga
slogan ,,Run through Roman history”, odnosno tr¢anje kroz Rimsku povijest, potpuno
opravdava marketinski pristup sada ve¢ vrlo popularnoj utrci. Radi se o dozivljaju koji je
moguce dozivjeti kroz sport a grad Pula je prepoznala potencijal i odlicno ga iskoristila. Isto
potvrduje Cinjenica o rastu broja natjecatelja svake godine ali 1 Sirenje programa, partnera i

povecanje broja utrka.

Pulska X-ica je utrka na 10 kilometara kojom trkaci tré¢e od Arene do Punte, zatim ulicom 43.
Istarske divizije do velikog rotora u Sijani gdje skreéu na ulicu Prekomorskih brigada a potom
se Trs¢anskom ulicom vracaju do Punte i nastavljaju ulicom 119. brigade prema Mandracu do
okretiSta. Nakon toga se vracaju nazad i tr¢e po Rivi. Ulaze na Forum i dolaze do INK gdje
preko Giardina i Carrarinom ulicom trée do Gradske knjiznice prema Areni. Cjelokupni
program zapocinje Dje¢jom utrkom, nastavlja se polu maratonom, zatim utrkom PoKRENi 5

powered by Grawe, te slijedi X-ica (pulamarathon.com, 2022.).

Pulska Xica je pri¢a kojom je zapoc€eo pulski maraton. Radi se o utrci koja se tr¢i nocu. Prva
utrka zapocinjala je u prekrasan zalazak sunca koje je pratilo sudionike prve utrke koja se
odvijala duz Lungomare na dionici od 10 kilometara. Upravo je radi toga utrka nazvana X-icom
jer se rimski broj 10 obiljezava slovom X. Sudionici prvog izdanja utrke 2014. godine, porucili
su kako utrka koja se odrzava u Puli a nema cilj u Areni ne iskoristava sav potencijal koji tri
tisu¢ljetni grad moze ponuditi. Sljedece, odnosno druga utrka koja se odvijala sljede¢e godine,
trasu je premjestila u centar Pule. No kaoti¢no stanje i gubljenje natjecatelja kroz prva dva kruga
po gradu, opet su natjerali organizatore da nesto promjene. Trece izdanje utrke izmijenilo je
stazu te se uz partnerstvo s akcijom PoKRENI utrka prosirila i na moguénost tranja na 5
kilometara. Ista je bila namijenjena mahom rekreativcima, jer se radi o duplo kracoj dionici

(Lukgié E., 2022.).

Pocetna utrka biljezila je svega stotinjak ljubitelja cestovnog tréanja no zadnjih godina broj
natjecatelja se penje i do &etiri stotine. Cetvrto izdanje utrke pocelo je s popularizacijom tréanja
od malih nogu te je program prosiren na djecju kategoriju za predskolce 1 osnovnoskolce.
Cetvrto izdanje utrke je program podignuo na stepenicu vise buduéi da su majstori rasvjete
unutar Festivala Visualia pripremili prekrasne svjetlosne efekte diljem trkacke trase. Tr¢anje

uglavnom podrazumijeva stazu kroz autenti¢ne austrougarske komplekse tunela u samom
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centru grada, prolazi ispod jedne od najljepsSih oCuvanih utvrda Kastela, te se prolazi kroz
jedinstven tunel Twisted koji predstavlja rad proslavljenog pulskog dizajnera svjetlosnih
instalacija Deana Skire. Peto izdanje utrke, na zahtjev velikog broja sudionika, odobrilo je prvu
cestovnu utrku u Istri dugacku 42.195 metara. Osim maratonske, u programu je bila i polu
maratonska utrka te utrka Stafeta. Bio je to vrhunac petogodiSnjeg nastojanja organizacije koja
je svake godine rasla u broj¢éanom 1 organizacijskom segmentu. No pojavom virusa COVID 19
organizatori su bili primorani smanjiti broj utrka kao i natjecatelja te iznova mijenjati odlicne

programe (Luksi¢ E., 2022.).

X-ica je no¢na utrka koja natjecatelje vodi uz drevne gradevine i moderne svjetlosne instalacije.
Od male utrkice na 10 kilometara uz Lungomare, X-ica se pretvorila u manifestaciju koja je uz
partnerstvo mnogih volontera, redara, atletskih sudaca, sponzora, donatora, gradskih poduzeca
1 javnih ustanova Grada Pule stekla veliku popularnost i naklonost natjecatelja i posjetitelja.
Kada se svemu navedenom doda i partner Pula plus koji je uli¢nu utrku objedinio s Visualia
Festivalom (Pulska Xica, 2022.) moze se re¢i kako se radi o jedinstvenom dozivljaju koji se
kroz ekonomiju dogadaja grada Pule itekako moze svrstati u sportski turizam te posluziti kao

primjer odli¢nog spoja dozivljaja, sporta i turizma.

Spojem utrke i festivala svjetla sudionicima utrke je omogucéeno uzivati u magi¢noj atmosferi
najsvjetlije no¢ne utrke s jedinstvenim ulaskom u pulsku Arenu. Osim toga, rijeC je i 0 brojnim
promatrac¢ima, odnosno turistima koji su se zatekli u gradu kao i1 lokalnom stanovnistvu koje
ima moguénost uzivanja u promatranju no¢ne utrke koje omogucava dozivljaj grada, sporta i
manifestacije istovremeno na jedinstven nacin. Stoga je ekonomija dozivljaja u ovom slucaju
opravdala svoj naziv, jer se kroz stvaranje nove vrijednosti, u ovom slucaju i ekonomske i
socijalne, dozivljaj svrstava kao sastavni i polazi$ni dio konac¢nog proizvoda. Kreiranjem
ovakvih evenata otvaraju se mogucénosti za stvaranje dodatnih vrijednosti gdje doZzivljaji
sudionika 1 promatraca imaju sredi$nju i klju¢nu ulogu. Sve navedeno je i razlog zasto bi
ovakvih dogadaja trebalo biti sve viSe. Kroz njihovu realizaciju stvaraju se dodatne koristi kako
za lokalno stanovnistvo kroz socijalni aspekt, tako i za ekonomiju Grada, Zupanija i u konaénici

cijele zemlje kroz ekonomski aspekt.

Slika u nastavku rada prikazuje brojne natjecatelje koji su sudjelovali na pulskoj X-ici gdje se
vidi njihova brojnost koja ne ukljucuje osobe koje su dosle s njima u pratnji. Dozivljaj osoba iz
pratnje mozda je joS i ve¢i od onih koji se natjecu, jer su se u publici koja se rasporedila duz
grada stvorila nova poznanstva, iskustva i dozivljaji. Izmjena iskustava sa prijasnjih natjecanja
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kao 1 pracenje rezultata 1 napretka natjecatelja koji sudjeluju nekoliko godina u nizu, svakako

je dozivljaj koji se ne zaboravlja tek tako.

Slika 3: Brojni natjecatelji Pulske X-ice

Izvor: Koraca R., Glasistre.hr, Pogledajte veliku fotogaleriju 3. Pula marathon 1 X-ica: Utrka

stotina sudionika uz velebne svjetlosne instalacije Visualie, dostupno na POGLEDAJTE

VELIKU FOTOGALERIJU / 3. PULA MARATHON 1 X-ICA: Utrka stotina sudionika uz

velebne svietlosne instalacije Visualie - Glas Istre, 25.08.2022.

Trkaca pravila bi deset kilometara dugu utrku Pulske X-ice okarakterizirala kao polu maraton,
a onih pet kilometara bi zapravo trebalo biti mjerilo za svakoga od nas i predstavlja kilometrazu
koju bi svi trebali mo¢i otrcati. Sportska manifestacija Pulskog maratona uvelike pripomaze
podizanju pozitivne energije te podiZze atmosferu u gradu. Organizatori su svake godine sve
zadovoljniji kao i natjecatelji. Slucajni prolaznici i turisti te lokalni stanovnici svake su godine
iznova odus$evljeni organizacijom i cjelokupnim u¢inkom manifestacije Pulskog maratona koji
se odrzava uglavnom dva dana, odnosno no¢i, za redom. Start ispred Arene, cilj unutar nje,
doprinose posebnom dozivljaju koji ujedinjuje sport i dozivljaj bez obzira da li se radi o

sudionicima utrke ili promatra¢ima (Koraca R., 2022.).
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4.3. Ironman 70.3 Pula

Ironman je najpoznatiji triatlon koji je 1978. godine zacet na Havajima ciji je koncept osmislio
John Collins a podrazumijevao je 3,8 km plivanja, 180 km bicikliranja 1 42,195 km tr¢anja.
Radi se o ekstremnom bavljenju sportom i pomicanju granica nemoguéeg. Prva je utka odrzana
na Havajima 1978. godine a ukljucivala je 15 hrabrih natjecatelja od kojih je 12 stiglo do cilja.
Utrka je trajala 11 sati, 46 minuta 1 58 sekundi. I danas, nakon viSe od 40 godina, [ronman se
odrzava 1 dalje 1 to jaCe 1 brze nego ikad (Red bull, 2022.). Ironman, osim §to je najpoznatija
ujedno je i jedna od najtezih utrka na svijetu. Sudjelovanje na njoj iziskuje iznimnu fizicku
spremnost, ali i psihi¢ku izdrzljivost na visokom nivou. Inauguracijski Havajski Ironman je
organiziran radi izazova sportasa koji su bili uspjesni u plivanju, tr€anju i1 biatlonskim
natjecanjima. Ironman, koji se jedanput godiSnje odrzava na Havajima okuplja najspremnije
natjecatelje iz cijeloga svijeta koji testiraju vlastite granice fizickih 1 psihi¢kih sposobnosti.
Ironman je svjetsko natjecanje koje usredoto¢eno na predanosti i hrabrosti natjecatelja koji su

spremni utjeloviti slogan natjecanja ,,Anything is possible* (Volonterski centar Istra, 2022.).

Slika 4: Ironman 70.3 Pula

S SRR

Izvor: Tportal.hr, [ronman 70.3 Pula, dostupno na Ironman 70.3 Pula - tportal, 27.08.2022.

Godine 2017. grad Pula je bila domacin utrke triatlona Ironman gdje je sudjelovalo 1800

pojedinacnih natjecatelja iz cijelog svijeta. RijeC je o sklopu drugog izdanja najmasovnije
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triatlon utrke gdje su se natjecatelji borili za naslov europskog prvaka Ironman TriClub
prvenstva. Ironman utrka u Pulskom izdanju je bila zahtjevna etapa kojoj su nepogodni
vremenski uvjeti dali malo izazovniji pecat. Utrka se sastojala od 70,3 milje, odnosno 114
kilometara, plivanja, bicikliranja i tr€anja a trajala je 4 sata, 24 minute i 41 sekundu. Bilo je to
vrijeme najbrzeg triatlonca koji je kao prvi usao u Pulsku arenu (Red bull, 2022.). Kao i na svim
vecim sportskim natjecanjima, sudjelovanje volontera je neizostavno, te je stoga u organizaciji
Pulskog Ironmana 70.3 sudjelovao veliki broj volontera uz pomo¢ kojih je veliki dogadaj
organiziran na zavidnoj razini te Hrvatsku predstavio u najboljem svjetlu. Organizaciju i samu
utrku kao 1 sve prisutne i zainteresirane Cekalo je puno adrenalina, smijeha, akcije 1 zabave

(Volonterski centar Istra, 2022.).

Slika 5: Ulazak u ciljnu Arenu

Izvor: redbull.com, Odrzan prvi hrvatski Ironman, dostupno na Odrzan prvi hrvatski

IRONMAN 70.3 (redbull.com), 28.08.2022.

Moze se reci da se radilo o dogadaju koji je Pulsku industriju dozivljaja podigao na visi nivo u
vidu organizacije 1 odrZzavanja te odli¢ne posjecenosti odusevljenih sudionika, organizatora ali
1 svih koji su se zatekli u Puli u vrijeme odrzavanja utrke. Pulski Ironman jos je jedan primjer
kako ekonomija dozivljaja moze inspiraciju nac¢i u sportskim aktivnostima te na taj nacin
promovirati turisticku ponudu grada ali 1 na poseban nacin predstavljati vlastitu zemlju kroz

ekonomiju dozivljaja koja jamci odli¢an provod uz nezaboravno iskustvo.
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4.4. Hokej u Areni

Prethodno su prikazani neuobicajeni nacini turistickih aktivnosti koje se vezu uz sport. Rijec je
0 najuobicajenijim nacinima odrzavanja borbi gladijatora ili o nesvakidaSnjim uvjetima
odrzavanja utrka u no¢nim uvjetima uz kombinaciju festivala svjetla. No u nastavku rada ¢e biti
prikazani sportski spektakli koji su oduSevili svojom idejom a bez daha ostavili svojom
izvedbom. Radi se o uobicajenim sportovima koji su se odvijali u pulskoj Areni. Radi se o

nesvakida$njim uvjetima odrzavanja, hokejaske, teniske 1 nogometne utakmice.

Veliki sportski dogadaj koji se odvijao u Areni u Puli jedan je od sportskih natjecanja koji su
uvelike pridonijeli sportskom turizmu u Puli a moZe posluziti kao primjer ekonomije dozivljaja.
Radi se o hokejaSkom spektaklu gdje su prvi puta u povijesti gladijatori modernog vremena usli
u Arenu. Hokejasi zagrebackog KHL Medves€ak u rimskom amfiteatru u Puli odigrali su dvije
hokejske utakmice u sklopu regionalne lige EBEL. U goste su im dosli slovenska Tilia Olimpija
1 austrijski UPC Vienna Capitals te su prvi put u povijesti hokejske utakmice odigrane u

povijesnoj gradevini takve vrste (Regionalexpress.hr, 2022.).

Sama najava obecavala je spektakl. Organizatoru i svima koji su aktivno participirali u kreiranju
ovoga dogadaja izraZene su velike pohvale 1 zahvalnost a radi se o turistickoj zajednici Grada
Pule, Arheoloskom muzeju Istre i Istarskoj zupaniji. Dogadaj Arena Ice Fever — Pula MMXII
bio je povijesni dogadaj jer osim $to su se po prvi puta u povijesti u jednom amfiteatru odigrale
hokejske utakmice, isti je dogadaj pruzio i mogucénost klizanja za gradanstvo u ljetnim
mjesecima 1 to unutar Amfiteatra. Uz navedeno, gradani i svi prisutni su imali moguénost

organiziranog klizanja s hokejaSima Medvescaka (Regionalexpress.hr, 2022.).

Osim spektakularnih utakmica koje su se odrzale na neobi¢cnom mjestu u potpuno neprirodnim
vremenskim uvjetima za utakmice hokeja, ekonomiji dogadaja doprinijela je i moguénost
klizanja sa najpoznatijim hokejasima Hrvatske. U tom je sluc¢aju Pula u potpunosti iskoristila
potencijal ekonomije doZivljaja o kojem su pisali, prenosili i pricali najpoznatiji svjetski mediji.
Ovakav spektakl je uvazavaju¢i glavni i dominantni motiv putovanja u vidu stjecanja
neponovljivog i jedinstvenog iskustva kroz dozivljaj koji isto nudi, predstavlja odli¢an primjer

ekonomije dozivljaja motivirane sportskim aktivnostima.
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Slika u nastavku prikazuje led u pulskoj Areni koja je spremna za hokejasku utakmicu u

nevjerojatnom izdanju i u nevjerojatnim uvjetima.

Slika 6: Pulska arena uo¢i Arena Ice Fever

Izvor: Vecernji.hr, Jaka kisa 1 vjetar ostetili led za hokejski spektakl, dostupno na Jaka kisa i

vijetar oStetili led za hokejski spektakl u pulskoj Areni - Vecernji.hr (vecernji.hr), 30.08.2022.

Dogadaj Arena Ice Fever Pula MMXII u Pulskom amfiteatru iz Rimskog doba odrzan je od 14.
do 16. rujna 2012. godine. Originalnost ovakve ideje odnosila se na povezivanje povijesne
gradevine izgradene za borbe gladijatora i suvremenog sporta koji je Cesto karakteriziran
atraktivnim sukobima izmedu natjecateljskih ekipa. Nekonvencionalna je ovo turisticka ponuda
o kojoj se dugo pricalo i pisalo. Utakmicu je prenosio program BBC-a i CNN-a te vise od 500
novinskih 1 360 fotografskih akreditacija. Strani mediji su se za navedeni dogadaj raspitivali
mjesecima unaprijed gdje se americka televizija CBS medu prvima osvrnula na neobi¢ne
vremenske prilike pod kojima ¢e klizaliste biti postavljeno s obzirom na za hokejaske prilike
neobicno toplo podneblje pri ¢emu je najveca neobicnost bila to Sto se natjecanje odvija u gradu
smjeStenom uz more. Americke sportske stranice ¢ak su upucivale pohvale pulskoj ledenoj

groznici isticu¢i kako se radi o nevidenom pothvatu koji je nadmasio sve dosadaSnje pothvate
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hokejaskih ekipa da se istaknu u organizaciji utakmica izvan uobicajenih sportskih terena

(Index.hr, 2022.).

Postavljanje leda u Pulskoj areni moglo se vidjeti ¢ak i na poznatoj hokejaskoj stranici
25stanley.com, kao i na tre¢oj najposjecenijoj stranici na internetu Yahoo.com. koja je ujedno
i detaljno opisala proces postavljanja terena od dovodenja opreme do tehniCkih uvjeta
odrzavanja leda u jo$ uvijek ljetnoj sezoni. Austrijski Independent su se posebno veselili
¢injenici da ¢e njihovi hokejasi postati gladijatorima barem na jedan dan, kao i njihovi kolege
sa stranica Hockeyfans i Icezone. S druge strane, objave na stranicama medunarodne nacionalne
lige NHL izazvale su senzaciju medu obozavateljima hokeja a listi medija koje su se bavile

utakmicama bili u se pridruzili 1 slovacki Aktuality te njemacki Die Zeit (Index.hr, 2022.).

Slika 7: Hokej na ledu u pulskoj Areni

Izvor: Istraski.hr, Pogledajte kratak video osvrt na Arena Ice Fever, dostupno na Pogledajte

kratak video osvrt na Arena Ice Fever (istarski.hr), 30.08.2022.

Ice Fever koja je vladala u Puli predstavlja joS jedan primjer ekonomije dozivljaja koja je kako
za ljubitelje hokeja tako i za one koje samo interesira neka novotarija koja omogucéava novi
dozivljaj 1 to u velikom broju ljudi. U tom smislu se hokej u Areni smatra jednim od najboljih

primjera ekonomije dozivljaja u sportskom duhu.
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4.5. Nogometni spektakl u pulskoj Areni

Godine 2019. pulska arena je na jedna dan bila nogometno igraliste pri ¢emu je omogucen
nevjerojatan spektakl koji su dugo pamtili svi koji su pratili 1 navijali na jedinstvenom turniru
izmedu legendi FC Bayern Miinchena i legendi ,,Vatrenih®. Dogadaj je rezultat partnerstva
izmedu nogometnog kluba FC Bayern Miinchena i Turisticke zajednice Istarske Zupanije, kao

1 obiljeZzavanje jednogodisnje suradnje izmedu navedenih aktera.

Nogometne legende minhenskog Bayerna i hrvatske nogometne reprezentacije, koja je 1998.
godine osvojila treCe mjesto na Svjetskom prvenstvu u Francuskoj, odmyjerile su snage u
revijalnom spektaklu koji je pripremila Turisticka zajednica Istarske zupanije. Pulski amfiteatar
tada je prvi put postao nogometno igraliSte, koje je zbog nedostatka prostora odgovaralo
malonogometnom igrali§tu. U ovom je nogometnom spektaklu rezultat bio u drugom planu

(Tironi H., Barisi¢ Z., Vukusi¢ D.,, 2022.).

Radi se o prvom ikada postavljenom nogometnom terenu u veliCanstvenom pulskom
Amfiteatru gdje se odigrao turnir na kojem je sudjelovao Team FC Bayern Miinchena iz 1990.
12000., pri ¢emu treba napomenuti kako je isti i u sezoni 2019. pod vodstvom Nike Kranjcara
osvojio naslov prvaka Njemacke. Osim FC Bazern Miinchen-a, sudjelovao je i Team Kranjcar
te Team Srebri¢ koji su predstavljali nekadasnje generacije ,,Vatrenih®, sluzbene nogometne
reprezentacije Hrvatske. Programu su sudjelovali 1 neizostavni gladijatori iz gladijatorske Skole
»Spectacula Gladiatoria“ koji su prikazali borbe gladijatora kakve su se odrzavale i u rimsko
doba. Turnir je posjetilo vise od dvije tisuce posjetitelja koji su nakon turnira imali mogucnost
pozdraviti hrabre gladijatore modernog doba te su se mogli fotografirati sa svojim omiljenim

igra¢ima (istarski.hr, 2022.).

Uspjesnost spektakla potvrduje 1 mnogobrojna publika koja se okupila i1 uzivala puna tri sata u

nogometnom spektaklu, povijesnom ambijentu i odli¢noj atmosferi (istarski.hr, 2022.)

Nogometni spektakl u areni jo§ jednom dokazuje brojne moguénosti realizacije ekonomije
dozivljaja. Naime suradnja FC Bayern Miinchena, strateskog partnera Turisticke zajednice
Istarske Zupanije 1 atraktivna promocija grada Pule odli¢an su primjer suradnje koja se pokazala
1 viSe nego zadovoljavaju¢om kako za domace stanovniStvo tako i za turiste. Pri tome je

ekonomija dozivljaja ostvarila i svoj socijalni i ekonomski cilj.
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Slika 8: Nogometni spektakl u pulskoj areni

Izvor: Tironi H., Bari$i¢ Z., Vukusi¢ D., 24sata. hr, Spektakl u Puli, Bayern 90-ih pobjednik je

sjajnog turnira, dostupno na Legende hrvatske reprezentacije protiv Bayerna u Areni Pula |

24sata, 02.09.2022.

Nogometni spektakl svakako je bio prekrasan i velianstven te od krucijalne vaznosti za
promociju grada Pule, Istre ali i cijele Hrvatske. Upravo je zbog ovakvih projekata Istra
predvodnica hrvatskog turizma. Stvaranje dodanih vrijednosti turistickom proizvodu gdje se
ostvaruju 1 socijalni i ekonomski aspekti turistiCke ponude predstavljaju odlican primjer

ekonomije dozivljaja kroz sportski spektakl namijenjen svim zainteresiranima.

lako rezultat turnira nije bio u prvom planu, treba napomenuti kako je prvo mjesto osvojio
Bayern 90-ih koji je pobijedio tim Srebri¢ 3-2 u napetom finalu, a pobjednik je bio poznat tek
kada je prije kraja Hrvat Vidai¢ zabio Hrvatima i donio Bayernu naslov pobjednika turnira
pulske Arene. Tre¢e mjesto podijelili su tim Kranjcar i Bayern 2000-ih. Bila je to sportska
poslastica za sve ljubitelje nogometa gdje je bilo deset golova u dvadeset minuta te gdje su
nogometne legende pokazale odli¢nu formu unato¢ svojoj vremesnosti (Tironi H., Barisi¢ Z.,

Vukusi¢ D.,, 2022.).
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4.6. Tebis u Areni

Kao sto je ve¢ prethodno radom prikazano, Pula je bila pozornica brojnim mega dogadajima, a
Tebis u Areni predstavlja gostovanje poznatih tenisaca. TuristiCka zajednica Istarske zupanije
u suradnji sa Svedskom tvrtkom Top 12 grupom pripremila je jedinstveni sportski spektakl
povodom kojeg je ugostila teniske svjetske legende. Radi se o prestiznom eventu Legends Team
Cup - ATP Champions Tour na kojem su nastupile svjetske teniske legende ATP-a kao Sto
su Ivan Lendl 1 Pat Cash. Tako je anticki amfiteatar u svojoj dugoj povijesti prvi puta postao
tenisko igraliSte. Ovo je treci sportski spektakl koji se odvija u Areni, nakon hokeja na ledu iz
2012. godine, odrzana je nogometna utakmica 2019. godine izmedu FC Bazern Munchen i

vatrenih legendi, dok je u kolovozu ove godine odrZan teniski me¢ ATP legendi (Ban B., 2022.).

Osniva¢ turneje Legends Team Cup - ATP Champions je Top 12 grupa iz Svedske u suradnji s
teniskim organizacijama ATP i ATP Champions Tour. Legends Team Cup - ATP Champions
Tour je u potpunosti natjecateljska serija ekipnih natjecanja u tenisu, na kojoj mogu sudjelovati
igraci koji su u karijeri bili rangirani medu 20 najboljih na ATP turnirima i moraju biti stariji
od 33 godine. Inace, Grupa na ¢elu s Legends Team kupom, koja ukljucuje predstavnike ATP
Champions Toura, ATP-a i vijeca igraca, odabire igrace koji bi bili prikladni kandidati za
sudjelovanje. Isti odabiru 10 legendarnih tenisaca 1 najvec¢ih zvijezda medu kojima kapetani

timova tijekom izvlacenja odabiru svoje timove (Ban B., 2022.).

Ovakve vrste sportskih spektakala rezultiraju odlicnom promocijom samog grada Pule ali 1
cijele Istarske Zupanije pa i zemlje uopce. Radi se o atraktivnom turistiCkom dogadaju koji ¢e
ekonomiju dogadaja podi¢i na jo§ veci nivo kroz moguénost dozivljaja uz sportski spektakl koji
ée itekako pozitivno djelovati na ekonomiju kako Grada i Zupanije, tako i cijele zemlje. Buduéi
da je amfiteatar u Puli jedinstvena pozornica, grad Pula je itekako uspio pronaci nac¢ina da ju
promovira u najboljem svijetlu, 1 to kroz sport uz mogucnost dozivljaja kakvom se rijetko tko

moze pohvaliti.

Na turniru je nastupilo dvanaest igraca, svjetskih ikona tenisa, Sto je itekako povoljno za
turisticku promociju Pule. Ovaj put radi se o promociji medu probranoj klijanteli vece platezne
moci iz viSeg staleza drustva. Radi se o tenisacima koji su nedavno prestali igrati te je upravo

stoga posjecenost bila odli¢na. Igrao se vrhunski tenis u nesvakidas$njim uvjetima.
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Slika 9: Pulska arena uoci teniskog turnira

Izvor: Glasistre.hr, Svjetski tenisaci stigli u Pulu, dostupno na FOTOGALERIJA / Svjetski

tenisaci stigli u Pulu. Poznato je tko ¢e igrati veleras. Pogledajte kako fenomenalno izgleda

Arena s teniskim terenom! — Glas Istre, 09.09.2022.

Navedeni trodnevni teniski turnir, kako su ga nazvali jo$ i trodnevni sportski spektakl, okupio
je tenisaée koji su pisali povijest tog sporta. Kapetani timova bili su Ceh Ivan Lendl i Australac
Pat Cash. Svaki dan su odigrana po dva pojedinacna meca i jedan mec parova. Neki od zvijezda
koji su nastupili na turniru su Lleyton Hewitt, David Ferrer, Juan Carlos Ferrero, Tommy Haas,
Radek Stepanek, Jo-Wilfried Tsonga, Marco Baghdatis, Tomas Berdych, David Nalbandian i
Tommy Robredo. Natjecanje se odvijalo u formatu koji nije uobicajen, odnosno nije poput
turnira ATP Umag ili poput Wimbledon-a, ovaj turnir igra se po modificiranom modelu pri
¢emu pobjednicki tim mora osvojiti 10 bodova. Tako svaki tim koji pobijedi prvog dana dobiva
po jedan bod, drugog dana za pobjedu ostvaruje dva boda a tre¢i dan za pobjedu dobivaju po
tri boda. Intencija je da ako jedan tim pobijedi u svim mecevima prvi i drugi dan, i dalje ¢e im
biti potreban jo$ jedan bod, tako da nitko ne moze pobijediti prije zadnjeg dana. Osim toga,
bitnu razliku ¢ini 1 potreban broj terena. Naime, za odvijanje ovog turnira dovoljan je samo

jedan teren, dok ih je inace potrebno i do dvanaest (glasistre.hr, 2022.).
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ZAKLJUCAK

Zavrsni rad baziran je na prikazu Pule kao grada koji svoju turisti¢ku ponudu sve vise orijentira
prema sportskim 1 sportsko rekreativnim aktivnostima. Iste nastoji implementirati u ve¢
postojecu turisticku ponudu na taj nacin stvarajué¢i dodatnu vrijednost turisticke ponude i
proizvoda. Pri tome se nastoji osigurati stvaranje dozivljaja za posjetitelje koji zadnjih desetak
godine predstavljaju na neki nacin odlucujué¢i ¢imbenik kada je odabir turistiCke ponude u
pitanju. Kreiranje doZivljaja temelji se na sadrzajima koji nisu dio svakodnevice, nisu

uobicajeni a nastoje posjetitelju stvoriti osje¢aj ugode koji ne¢e zaboraviti.

Stvaranje dozivljaja u sluzbi je ekonomije dozivljaja koja zadnjih godina sve vise dobiva na
vaznosti. U tu se svrhu u suradnji s Gradom Pulom i brojnim partnerima svake godine odrzava
borba gladijatora u areni. Na taj nacin organizator nastoji posjetiteljima stvoriti dozivljaj i
ugodaj vremena u kojem su Zivjeli stari Rimljani. Isto tako, organizirane su utakmice hokeja,
nogometni turnir kao 1 turnir u tenisu. Navedeni sportski dogadaji izazvali su val odusevljenja
u cijelom svijetu. Dozivljaj koji je omogucen kroz navedene dogadaje dugo je pratio
posjetitelje, dojam pod kojim su ostali bio je opipljiv a atmosfera na mjestu zbivanja

fenomenalna.

Zavrsni rad se u praktiénom dijelu, osim navedenim dogadajima, bavi i prikazom sportskih
manifestacija koje se odrzavaju svake godine. Tako je Pulska X-ica trka koja je svojstvena
upravo gradu Puli a dodatan sadrzaj, osim same trke, svakako ¢ine svjetlosne instalacije koje
svijetle duz jednog dijela trkace staze. Pula je bila domacin 1 utrke Ironman koja je biljezila
veliku posjecenost i na koju su dobivene odli¢ne povratne reakcije. S obzirom na sve navedeno,
ne moze se poreci ¢injenica kako su nastojanja grada Pule za kreiranjem jedinstvenih dozivljaja
kroz dogadaje koji nisu svakodnevni, u svakom navedenom primjeru bila opravdana. Reakcije
posjetitelja su bile odlicne, dozivljaj su opisali kao do sada ne dozivljen uz obecanje da Ce se

uvijek vratiti.

Sportski turizam se pokazao kao vrsta selektivnog turizma kojeg je moguce kombinirati uz
veliki broj turistickih ponuda jednostavno ga implementirajuéi u postojecu turistiCku ponudu
kako bi istu obogatili te stvorili dodatnu vrijednost za posjetitelja. Ovdje je samo vazno

napomenuti kako se dodatne vrijednosti stvaraju radi efektnijeg i intenzivnijeg dozivljaja za
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posjetitelje, jer upravo dozivljaj koji posjetitelja prati poslije nekog putovanja, u najve¢em broju

sluc¢ajeva garantira da ¢e se taj posjetitelj opet vratiti.

Pula nastoji unaprijediti postojecu te izgraditi novu sportsku infrastrukturu kako bi kao grad
postala ozbiljniji konkurent na Mediteranu. U tu svrhu se planiraju jedan do dva sportska centra
koja bi se koristila u svrhu sportskih priprema. Na taj bi nacin grad Pula postala jo$ ozbiljnije
mjesto i centar sportskih dogadaja i okupljanja. Jer velike sportske dogadaje prate velike mase
ljudi, velike mase ljudi troSe puno novca koji viSestruko generira pozitivne koristi za lokalno

stanovnis$tvo ali 1 za cijelu Zupaniju pa i zemlju.

Sportska 1 sportsko rekreacijska turistiCka ponuda sve je trazenija na turistickom trzistu, nacin
zivota 1 rada ne ostavljaju dovoljno vremena za prirodu, sport i sportsku rekreaciju te stoga ne
cudi da je sve veci broj ljudi koji se navedenom Zele posvetiti na godiSnjem odmoru. Upravo
zato sportska 1 sportsko rekreacijska turisticka ponuda postaju sve traZeniji i sve profitabilniji

proizvod na turistiCkom trzistu.

Navedeno ukazuje da ekonomija dozivljaja uvelike utjece na odnose mjestana i turista ali i svih
ukljucenih dionika industrije. Naime upravo kroz socio-kulturni aspekt, ekonomija dozivljaja
utjeCe na promjene u vrijednosnim sustavima, uvjerenjima, ponaSanju i normama kako
mjestana tako 1 posjetitelja. Na navedenim principima bi se trebao temeljiti svaki sustav
vrijednosti odredenog drustva i njegova ponasanja te upravo stoga je neophodno kontrolirati
navedene i druge aspekte koji bitno utje€u na kvalitetu Zivota lokalne zajednice. Stoga je na
organizatoru odredenog dogadaja velika odgovornost. Cilj organizatora je isplanirati 1 kreirati
event koji ¢e stvoriti osje¢aj ugode svakom od dionika te generirati pozitivne ucinke koji
rezultiraju zadovoljstvom kako za mjeStane i organizatore tako i za posjetitelje. Upravo iz
navedenih razloga se moze re¢i kako sportski turizam predstavlja odli¢nu simbiozu koja

objedinjuje Zelju ¢ovjeka za putovanjem i strast koju moZze proizvesti samo sport.
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