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1 UVOD

1.1 Predmet, svrhai cilj rada

Poslovanje organizacija u proSlosti baziralo se na ostvarivanje $to vecih prihoda,
medutim razvojem globalizacije to se promijenilo, profit je i dalje ostao najbitniji
Cimbenik poslovanja, ali slijedeéi trendove organizacije sve viSe paZnje posvecuju
drudtveno odgovornom poslovanju. Razvojem suradni¢kog rada i umreZavanjem,
organizacije se suoCavaju s upravljanjem sloZenim sustavima koji uklju¢uju mnoge
aktere, rjeSavanje raznih probleme i ostvarivanje ciljeva razliite prirode.
Organizacijska druStvena odgovornost novi je pristup upravljanju, pri ¢emu se istiCe
nuznost povezivanja dionika. Organizacija koja primjenjuje druStvenu odgovornost,
kao &to je uzimanje u obzir uloga odrzivog razvoja, postavlja oCekivanja dionika u

srediSte njezina funkcioniranja.

Cilj istrazivanja zavrSnog rada jest odrediti obiljeZja i odrednice poslovne
organizacije, koncept drusStvene odgovornosti u organizacijama te sve navedeno
prikazati na primjeru poslovanja Atlantic grupe. Glavna svrha ovog rada je naglasiti
nuznost i znaCaj primjene modernih organizacijskih modela poslovanja, kao i
inkorporaciju drustveno odgovornog poslovanja (u daljnjem tekstu DOP) u
svakodnevne operacije poslovnih organizacija, s namjerom poboljSanja njihove

odrzivosti i smanjenja negativnih ekoloskih utjecaja.
Hipoteze koje cemo potvrditi ovim radom jesu:

H1: Primjena drustveno odgovornog poslovanje utje€e na povecéanje

konkurentnosti organizacije.

H2: Potrosaci su prepoznali aktivnosti DOP-a Atlantic Grupe.

1.2 Metode istrazivanja

U istrazivanju ¢e se primjenjivati razliCite znanstvene metode u raznim
kombinacijama, ukljuujuéi: deskriptivnu metodu, Koristit ¢e se za opisivanje i
objasnjavanje razliitih aspekata organizacijskih metodu generalizacije, metodu
ukazivanja na prednosti i nedostatke, induktivhu i deduktivhu metodu te metode

analize i sinteze. KoriStenjem ovih razliCitih znanstvenih metoda, istrazivanje ce



doprinijeti boljem razumijevanju vaznosti suvremenih organizacijskih modela i

drustveno odgovornog poslovanja u kontekstu odrZivog poslovanja.

1.3 Sazetak i struktura rada

Struktura rada sacinjena je od Sest sastavnih poglavlja. U uvodu je data uvodna
rijeC teme, cilj i svrha rada, struktura rada i znanstvene metode. Drugo poglavlje
opisuje odrednice poslovanja organizacije, prikaz najvaznijih oblika organizacijskih
struktura te poslovne funkcije unutar organizacije. U tre¢em poglavlju prikazan je
koncept drustvene odgovornosti, podruc¢ja DOP — a, odrzivi razvoj i zastita okoliSa te
DOP organizacije u kontekstu promicanja odrzivog razvoja. Cetvrto poglavlje prikazuje
aplikativni primjer organizacije poslovanja Atlantic grupe i primjene njezine drustvene
odgovornosti u poslovaniju. Peto poglavije je empirijsko istrazivanje o percepciji DOP-

a Atlantic grupe. U zaklju¢ku, autorica izraZzava svoju kona¢nu misao o istrazenoj temi.



2 POJAM ORGANIZACIJE

Na modeliranje organizacijske strukture djeluju mnogi unutarnji te vanjski
gimbenici. Cimbenici oblikovanja organizacije imaju razliit stupanj utjecaja na oblik
organizacijskog rjeSenja unutar organizacija. Cimbenici mogu biti direktni ili indirektni,
te se razlikuju po svojoj vaznosti. Vazno je napomenuti da se ti ¢imbenici Cesto
medusobno povezuju i djeluju sinergijski, $to znaci da ih nije moguce promatrati
izolirano. Utjecaj ovih Cimbenika nije statiCan; oni se neprestano mijenjaju i
kontinuirano utje€u na strukturu organizacije. OdluCujuc¢i Cimbenici oblikovanja
organizacije Cesto ¢e odrediti kona¢nu strukturu poduzeca. Dok ¢e utjecaj nekih
Cimbenika biti presudan za definiranje te strukture, drugi ¢e imati sekundarni utjecaj. U
ovom poglavlju, razmotrit ¢emo definiciju poslovne organizacije, pregled najvaznijih

organizacijskih struktura i pruziti opis razli€itih poslovnih funkcija unutar organizacija.

2.1 Definicijai elementi poslovne organizacije

Pojam ,organizacija“ moze se prevesti kao alat, instrument ili sprava (grc.
organon). Aristotel je pod pojmom organizacija mislio na odredenu unutarnju
povezanost koja se moze povezati sa stvaranjem organizacije. Sve §to nas okruzuje
moze biti sastavni dio organizacije: obitelj, poduzeca, gradovi, drzave itd. Pojam
organizacije obi¢no ukljuCuje i koncepte kao Sto su struktura, procesi, zadaci, resursi i
drugi elementi koji su neophodni za njen pravilan rad. Danas je izrazito vazno razumijeti
da uspjeSnost organizacije uvelike ovisi o aktivhostima i angazmanu njenih
zaposlenika. Svaka organizacija se suoCava s izazovom poticanja ponasanja svojih

zaposlenika koje ¢e doprinijeti povecanoj produktivnosti.

Jedan od kljuénih nacCina za oblikovanje takvog pozeljnog ponasanja
zaposlenika je uspostava radnih grupa ili timova. Timski rad postaje iznimno vazan
pristup u obavljanju poslovnih aktivnosti, sto je istaknuto u radu Bauera i Erdogana iz
2010. godine. Timovi omogucavaju suradnju medu clanovima, razmjenu znanja i
iskustava te zajednicko rieSavanje problema, sto ¢esto dovodi do boljih rezultata i veée
ucinkovitosti u obavljanju posla. Za uspjesno poslovanje organizacije danas je klju¢no
stvaranje radnih okolina koje poticu timski rad i suradnju zaposlenika kako bi se
postigla veca produktivnost i postigli zeljeni ciljevi. Timskim radom se zajednicki dijele

zadaci, razmjenjuju iskustva, poti¢e profesionalna suradnja i prijateljstvo medu



zaposlenicima te u konacnici unapreduje organizacijsko ponaSanja u nekoj
organizaciji.

Poslovna organizacija je subjekt osnovan u svrhu obavljanja trgovackog
poduzeca. Takva se organizacija temelji na sustavima zakona koji reguliraju ugovore i
razmjenu, vlasniCka prava i osnivanje. Poslovne organizacije ¢esto postoje u jednom
od tri osnovna oblika, kako su opisali Sikavica i suradnici (2008.): individualna
vlasniStva, partnerstva i drustva s ograni€enom odgovornoScu (ili korporacije). Ovi

oblici poslovanja razlikuju se po nacinu vlasnistva i pravnim aspektima:

e Individualna vlasnistva: U ovom obliku vlasnik pojedina¢no posjeduje i upravija
organizacijom. On donosi sve odluke i ima potpunu kontrolu nad operacijama.
Ovaj oblik je najéeséi, posebno medu malim poduzedima.

e Partnerstva: Partnerstva mogu imati izmedu 2 i viSe €lanova koji zajedno
posjeduju i upravljaju organizacijom. Svaki partner obi¢no doprinosi kapitalom
i/ili resursima, a udjeli u dobiti i odgovornosti mogu varirati ovisno o dogovoru
unutar partnerstva. Promjene u clanstvu obi¢no zahtijevaju rekonstituciju
partnerstva.

e Drustva s ograni¢enom odgovornoScu (korporacije): Ovo su pravni entiteti koji
se smatraju odvojenima od svojih vlasnika. Korporacije mogu imati mnogo
dioni€ara, a vlasnistvo i upravljanje su razdvojeni. Dioni¢ari sudjeluju u dobiti i
gubicima, ali nisu osobno odgovorni za dugove korporacije izvan svog uloga
kao dioniCari. Korporacije imaju pravnu sposobnost za sudjelovanje u pravnim

odnosima, sklapanje ugovora i tuzenije ili biti tuzene.

Sikavica i Novak (1999.) naglaSavaju da organizacije postoje kako bi objedinile
resurse za postizanje ciljeva i rezultata, ucinkovito proizvodile robu i usluge, poticale
inovacije, prilagodavale se promjenijivoj okolini, stvarale vrijednost za dioniCare, kupce
i zaposlenike, te rjeSavale izazove raznolikosti, etike, motivacije i koordinacije

zaposlenih.

Razumijevanje ovih razli¢itih oblika organizacija kljuéno je za donoSenje
informiranih odluka o nacinu poslovanja i pravhom okviru koji najbolje odgovara
cillevima i potrebama odredene organizacije. Vazno je razumjeti razliCite oblike
organizacija i kako utjeCu na njihovo poslovanje i odgovornost prema zakonima i
drustvu (Woodward, 2021.):



Drustva s ograni¢enom odgovorno$c¢u (korporacije): Kao $to ste napomenuli,
veCina velikih industrijskih i komercijalnih organizacija su korporacije.
Korporacije su pravno odvojene od svojih vlasnika i imaju svojevrsnu "pravnu
osobnost". To znacCi da su dioniCari ograniCeno odgovorni za obveze
korporacije, ¢ime se smanjuje osobni rizik. Ova vrsta organizacije Cesto je
odabrana zbog svoje sposobnosti za privlaCenje investitora i kapitala.
UcCinkovitost organizacije: Kako biste postigli u€inkovitost organizacije, klju¢no
je uskladivanje njenih glavnih komponenti, uklju€ujuéi strukturu, procese, ljude
| resurse. Ova harmonizacija pomaze organizaciji u postizanju svojih ciljeva na
najbolji moguci nacin.

Rizik i upravljanje imovinom: Svaka organizacija preuzima odredeni rizik tijekom
poslovanja. Upravljanje imovinom, bilo da se radi o fiziCkim resursima,
intelektualnom kapitalu ili financijskim sredstvima, klju¢no je za smanjenje rizika
i postizanje profitabilnosti. Mudro koridtenje resursa poveCava Sanse za
financijski uspjeh.

Zakonski okvir: Nacin na koji je organizacija strukturirana utje€e na njen odnos
prema zakonu i propisima. Vlade €esto imaju zakone koji reguliraju razliCite
vrste organizacija kako bi zastitile interese dioni€ara, potrosaca i drustva. To
ukljuCuje porezne politike, pravila o odgovornosti i druge propise koji variraju
ovisno o vrsti organizacije.

Klasifikacija organizacija: Organizacije se mogu klasificirati prema razli€itim
kriterijima, ukljuCujuci ciljeve koje promiCu. Poslovne organizacije imaju cilj
ostvarivanja profita, dok vladine organizacije sluze javhom interesu. Takoder
postoje razliCite vrste nevladinih organizacija koje se bave humanitarnim,
ekoloskim ili drugim drustvenim ciljevima. Svaka od ovih kategorija organizacija

ima svoje specificne karakteristike i pravne zahtjeve.

Razumijevanje razliCitih oblika organizacija i njihovih karakteristika klju¢no je za

uspjesno poslovanije i uskladivanje s zakonima i propisima. Svaka organizacija ima

svoje posebne izazove i prilike, a pravilno upravljanje resursima i imovinom igra kljuénu

ulogu u postizanju njenih ciljeva.

Sikavica i Novak (1999.) organizacije prema vrstama ciljeva dijeli na:

proizvodne, politicke, integrativne i organizacije potpore. Neki autori klasificiraju
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organizacije s obzirom na subjekte kome sluze: organizacije uzajamne Koristi,

poslovne organizacije, usluzne i op¢eg dobra.

2.2 Organizacijska struktura poslovnih organizacija
2.2.1 Cimbenici organizacije

Organizacijska struktura uskladuje i povezuje dijelove organizacije, na nacin da
moze posti¢i maksimalnu ucinkovitost. Odabrana struktura utjeCe na uspjeh
organizacije u provodenju njezine strategije i cilieva. Vodstvo bi trebalo razumjeti
karakteristike, prednosti i ograniCenja razliCitih organizacijskih struktura kako bi

pomoglo u ovom strateSkom uskladivanju.

Organizacijska struktura je metoda kojom procesi teku kroz organizaciju.
Omogucuje grupama da rade zajedno unutar svojih pojedina¢nih funkcija kako bi
upravljale zadacima. Tradicionalne organizacijske strukture imaju tendenciju biti viSe
formalizirane - sa zaposlenicima grupiranim prema funkciji (kao sto su financije ili
operacije), regiji ili liniji proizvoda (Meyer, 2017.). Manje tradicionalne strukture su
labavije i fleksibilnije, sa sposobno$¢u brzog reagiranja na promjenjivo poslovno

okruzenije.

Organizacijske strukture su se razvile od 1800-ih. U industrijskoj revoluciji
pojedinci su bili organizirani da dodaju dijelove u proizvodnju proizvoda koji su se
kretali niz pokretnu traku. Teorija znanstvenog upravljanja Fredericka Taylora
optimizirala je naCin na koji su se zadaci izvrSavali, tako da su radnici obavljali samo
jedan zadatak na najucinkovitiji nacin (Sikavica i Novak, 1999.). U 20. stoljecu General
Motors je bio pionir u revolucionarnom organizacijskom dizajnu u kojem je svaki odjel

proizvodio automobile.

Danas se organizacijske strukture brzo mijenjaju, od virtualnih organizacija do
drugih fleksibilnih struktura. Kako se organizacije nastavljaju razvijati i povecavati svoju
globalnu prisutnost, buducée organizacije mogu utjeloviti fluidnu, slobodnu organizaciju,

vlasnistvo ¢lanova i poduzetnicki pristup medu svim ¢lanovima.

Organizacijske strukture su se razvile od krutih, vertikalno integriranih,
hijerarhijskih, autokratskih struktura do relativnho bezgraniénih, ovlastenih, umrezenih
organizacija dizajniranih da brzo odgovore na potrebe kupaca s prilagodenim

proizvodima i uslugama.



2.2.2 Oblikovanje organizacijske strukture

Danas su organizacije obi¢no strukturirane okomito, okomito i vodoravno ili s

otvorenim granicama. SpecifiCne vrste struktura unutar svake od ovih kategorija su

sljedece (Sikavica i sur., 2008.):

Hijerarhijska organizacijska struktura je shema u obliku piramide koja je
najces¢i tip organizacijske strukture - zapovjedni lanac ide od vrha (npr.
glavni menadzer) prema dolje (npr. pocetni i niZi zaposlenici), a svaki
zaposlenik ima nadredenog. Ova organizacija bolje definira razine ovlasti i
odgovornosti, pokazuje kome svaka osoba odgovara ili s kim razgovarati te
motivira zaposlenike jasnim karijernim putovima i Sansama za
napredovanje. Ona svakom zaposleniku daje posebnost te stvara
prijateljstvo medu zaposlenicima unutar istog odjela.

Funkcijska struktura dijeli rad i zaposlenike po specijalizaciji. To je
hijerarhijska, obi¢no vertikalno integrirana struktura. Naglasava
standardizaciju organizacije i procesa za specijalizirane zaposlenike na
relativno uskim poslovima. Ovaj tradicionalni tip organizacije formira odjele
kao Sto su proizvodnja, prodaja, istrazivanje i razvoj, raCunovodstvo, ljudski
resursi i marketing. Svaki odjel ima zasebnu funkciju i specijaliziran je za to
podrucje. U funkcionalnim strukturama zaposlenici su izravno odgovorni
menadzerima unutar svojih funkcionalnih podrucja koji su onda odgovorni

glavnom sluzbeniku organizacije. Uprava odozgo mora koordinirati odjele.

Slika 1: Funkcijska organizacijska struktura

| |

i : Privredno-ratunski- Sektor kadrovskih i
Komercijalni sektor -Sektor prpizvo_dnje A G "~ opéih posiova
Sluzba nabave Pogon motora F:;n:’tj_::a Kadrovski poslovi
SluZba prodaje ko;:?:;ra Racunovodstvo Opéi poslovi
Pogon pumpi

Izvor: (Buble, 2006.)



e Vodoravna ili ravna organizacijska struktura odgovara organizacijama s
nekoliko razina izmedu viSeg menadzmenta i zaposlenika na razini osoblja.
Mnoge novoosnovane tvrtke koriste horizontalnu organizacijsku strukturu
priie nego $to narastu dovoljno da izgrade razliCite odjele, ali neke
organizacije odrZzavaju ovu strukturu jer potiCe manje nadzora i vecu
ukljuCenost svih zaposlenika. Zaposlenicima daje veéu odgovornost, potice
otvoreniju komunikaciju te poboljSava koordinaciju i brzinu provodenja novih
ideja.

e U divizijskim organizacijskim strukturama, odjeli poduzec¢a imaju kontrolu
nad vlastitim resursima, djeluju kao poduzece unutar vecCe organizacije.
Svaki odjel moze imati marketinski tim, prodajni tim, IT tim itd. Ova struktura
dobro funkcionira za velike tvrtke jer omogucuje razliitim odjelima da
donose odluke, a da svi ne moraju odgovarati samo nekolicini rukovoditelja.

e MatriCna organizacijska shema izgleda poput mreze i prikazuje
medufunkcionalne timove koji se formiraju za posebne projekte. Na primjer,
inZzenjer moze redovito pripadati inZenjerskom odjelu (koji vodi inZzenjerski
direktor), ali raditi na privremenom projektu (koji vodi voditelj projekta).
Matricna organizacijska shema uzima u obzir obje uloge i odnose
izvjeScivanja. Omogucuje nadzornicima lak odabir pojedinaca prema
potrebama projekta, daje dinamicCniji pogled na organizaciju i potiCe
zaposlenike da koriste svoje vjestine u razli€itim svojstvima izvan svojih

izvornih uloga.

Slika 2: Matricna organizacijska struktura

MenadZer MenadiZer
financlia kadrova
Menadzer 4
prolzvoda «A» Z,/
MenadZer
proizvoda «Bx» E/
Menad2er
prolzvoda «Cx» |

lzvor

. (Buble, 2006.)



e Timska organizacijska struktura temelji na timu te grupira zaposlenike prema
timovima. Timska organizacijska struktura nasuprot tradicionalnoj hijerarhiji,
fokusira se na rjeSavanje problema i suradnju, dajuci zaposlenicima vecu
kontrolu. Povecava produktivnost, izvedbu i transparentnost, promice nacin
razmisljanja o rastu te mijenja tradicionalne modele karijere. Vise cijeni
iskustvo nego radni staz te zahtijeva minimalno upravljanje.

¢ Mrezna organizacijska struktura. Karakteristika danasnjega poslovanja je da
svoje usluge pod istim krovom posluje s mnoStvom dobavljaca,
podizvodaca, slobodnih suradnika na viSe vanjskih lokacija i satelitskih
ureda 8to mozZe postati kompleksno. MreZna organizacijska struktura daje
smisao Sirenju resursa. Takoder moze opisati unutarnju strukturu koja se
viSe fokusira na otvorenu komunikaciju i odnose nego na hijerarhiju.
Vizualizira slozenu mrezu onsite i offsite odnosa u organizacijama te
omogucuje organizacijama da budu fleksibilnije i agilnije. Ona daje viSe
ovlasti svim zaposlenicima za suradnju, preuzimanje inicijative i dono$enje
odluka te pomaze zaposlenicima i dionicima da razumiju tijekove rada i

procese.

2.3 Poslovne funkcije u organizacijama

Poslovna funkcija odnosi se na razli€ite aktivnosti koje obavlja organizacija. Ove
aktivnosti su podijeljene u nekoliko funkcija ili odjela. U najosnovnijoj klasifikaciji mogu
se podijeliti na osnovne funkcije i funkcije podrske. Osnovne funkcije odnose se na
aktivnosti koje stvaraju prihod te proizvodnju finalnih dobara ili usluga (Robbins i
Timothy, 2013.). Ove funkcije su obi¢no glavne aktivnosti organizacija. Medutim, mogu

ukljucivati i druge aktivnosti ako ih organizacija smatra dijelom svoje osnovne funkcije.

Funkcije podrSke odnose se na aktivnosti unutar organizacije za olakSavanje
temeljnih funkcija. Oni ne proizvode rezultate da bi prodali ili ostvarili prihod, ve¢

pruzaju usluge podrske temeljnim funkcijama.
Organiziranje i upravljanje poslovnim funkcijama je kljuéno jer su one
medusobno povezane i meduovisne jedna o drugoj. Poslovna organizacija dijeli

zadatke i poslove u nekoliko funkcija ili odjela kako bi omogucila organizacijsku
uCinkovitost i u€inkovitost (Meyer, 2017.). Svaka funkcija ima vaznu ulogu za druge.
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Ako jedna od funkcija nedostaje ili ne radi ispravno, operacije se ne mogu izvoditi ili su
prekinute.

Sve poslovne odluke koje se donose u svakom odjelu moraju sinergizirati i uzeti
u obzir druge dijelove. Zahtijeva dobru komunikaciju, suradnju i bliske odnose izmedu
svake funkcije. Na taj naCin svaki odjel podupire jedni druge u postizanju

organizacijskih ciljeva, ne brinuéi se samo o vlastitim ciljevima.

Proizvodna funkcija zauzima dominantno mjesto u svakoj poslovnoj aktivnosti i
kontinuiran je proces. Proizvodni ciklus uglavnhom ovisi o marketinskoj funkciji jer je
proizvodnja opravdana kada je rezultirala prihod od prodaje. Proizvodna funkcija
ukljuCuje velika ulaganja u dugotrajnu imovinu i obrtni kapital (Robbins i Timothy,
2013.). Neophodna je ¢vrsta kontrola ulaganja u proizvodna sredstva od strane
upravitelja financija. Kriteriji troSkova i koristi trebali bi biti primarni fokus pri dodjeli

sredstava i stoga bi menadZzeri financija i proizvodnje trebali raditi uskladeno.

Funkcija istrazivanja i razvoja (R&D) bavi se razvojem novih proizvoda,
inovacija ili procesa i poboljSanjem postojecih proizvoda i procesa (Robbins i Timothy,
2013.). Istrazivacko - razvojne aktivnosti moraju biti usko uskladene s marketinskim i
prodajnim aktivnostima organizacije kako bi se osiguralo da organizacija pruza upravo
ono $to njeni kupci zZele na najucinkovitiji, najucinkovitiji i najekonomicniji nacin.
Ponekad rashodi za istrazivanje i razvoj ukljuCuju vece iznose, nerazmjerne
financijskom kapacitetu organizacija i u tom slu€aju financijski osakacuju organizaciju,
a izdaci na kraju zavrSavaju fijaskom. Snazno smanjenje izdataka za istraZivanje i
razvoj blokira opseg poboljSanja i diverzifikacije proizvoda (Meyer, 2017.). Nuzna je
ravnoteza izmedu iznosa potrebnog za nastavak rada i raspolozivih sredstava za tu

svrhu.

Funkcija nabave u poslovanju bavi se nabavom dobara i usluga za koriStenje
od strane organizacije. To ¢e ukljuCivati, npr. sirovine i komponente za proizvodnju i
proizvodnu opremu. Pri kupniji roba i usluga, menadzeri nabave moraju uzeti u obzir
nekoliko Cimbenika, zajedniCki poznatih kao 'kombinacija nabave', koja ukljuCuje

koli€inu, kvalitetu, cijenu i isporuku (Meyer, 2017.):

e Koli€ina — kupnja u velikim koli¢inama moze privuci popuste i sprijeciti
nestanak zaliha. Uzimajuci u obzir €injenicu da postoje znacajni troSkovi

uklju€eni u nosenje dobrog inventara.
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e Kvaliteta — obi¢no ¢e postojati kompromis izmedu cijene i kvalitete u
nabavi roba i usluga. Sli¢no ¢e se morati konzultirati funkcije proizvodnje,
istraZzivanja, razvoja i marketinga kako bi se odredila prihvatljiva razina
kvalitete.

e Cijena — Ako su ostale stvari jednake, voditelj nabave traZit ¢e najbolju
cijenu kada nabavlja robu i usluge, iako se cijena mora razmatrati
zajedno s kvalitetom i pouzdanoScu dobavljaca.

e |Isporuka — vrijeme izmedu postavljanja narudzbe i primitka robe ili
usluga, vrijeme isporuke, moze biti kriticno za planiranje proizvodnje i

raspored, ima implikacije i na kontrolu zaliha.

Funkcije prodaje i marketinga Cesto obavlja isti odjel. Uloga odjela prodaje i
marketinga je promicanje poslovanja te dopiranje do potencijalnih i postojecih
partnera, investitora itd. Njegov krajnji cilj je generiranje prodaje i povecanje svijesti 0
robnoj marki. Stru€njaci za prodaju i marketing odgovorni su za istraZzivanje trzista i
pracenje imidza tvrtke na drustvenim mrezama, kreiranje reklamnih kampanja i
stjecanje novih kupaca (Robbins i Timothy, 2013.). Oni takoder mogu dizajnirati
broSure i druge promidzbene materijale, pisati sadrzaj web stranice i kontaktirati
novinare. Korporacije i uspostavljene organizacije imaju zasebne odjele za marketing
i prodaju. Odjel prodaje moze se podijeliti na B2C i B2B prodaju. Odjel marketinga
moze imati nekoliko odjela odgovornin za web dizajn, digitalno oglasavanje,

optimizaciju za trazilice, korisniCku sluzbu i PR.

Upravljanje ljudskim resursima (HR) jedan je od najvaznijih poslovnih odjela
svake tvrtke s velikim brojem zaposlenih. Struénjaci za ljudske resurse odgovorni su
za privlaCenje talenata, provjeru potencijalnih kandidata, upravljanje odnosima sa
zaposlenicima i odrzavanje optimalnih radnih uvjeta (Robbins i Timothy, 2013.). Odjel
ljudskih resursa treba osigurati postivanje zakona o radu i zapo$ljavanju, rieSavati
upite zaposlenika i rjeSavati sukobe. U mnogim organizacijama tu se razvijaju programi
obuke za nove zaposlenike kako bi im se pomoglo da se upoznaju s kulturom i

vrijednostima tvrtke.

Funkcija raCunovodstva i financija u poslovanju bavi se sljedeé¢im aktivnostima
(Meyer, 2017.):
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e Vodenje financijske evidencije svih transakcija koje ukljuCuju nov¢ane
priljeve ili odljeve.

e Priprema financijskih izvjeS¢a (izvjeS¢a o dobiti, bilance i izvjeS¢a o
nov€anom tijeku). Financijski izvjesStaji su polaziste za izracun bilo kojeg
poreza zbog poslovne dobiti.

e Administracija obrauna placa, isplata plaéa, placa i vodenje odgovarajuce
evidencije poreza na dohodak i nacionalnog osiguranja.

e Priprema informacija i analiza upravljackog racunovodstva za pomoc

menadzerima u planiranju, kontroli i donoSenju odluka.

Kako je proizvedena roba namijenjena prodaji, funkcija distribucije je vazna
poslovna aktivnost. Ono osigurava kontinuirani priljev novca kako bi se zadovoljio
njegov odljev. Pri odabiru razli€itih distribucijskih kanala, medija oglasavanja i uredaja
za unapredenje prodaje, kriteriji isplativosti trebaju biti vodeéi faktor (Robbins i
Timothy, 2013.). Ako se smanjenje troSkova u distribucijskoj funkciji izvrSi bez
ugrozavanja ucinkovitosti to ¢e dovesti do povecane koristi za organizaciju u obliku

veceg profita i potroSaca u obliku nizih troskova.
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3 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

U ovom poglavlju ¢e se detaljnije analizirati koncepcija i razvoj drustvene
odgovornosti, kljuéna podrucja druStveno odgovornog poslovanja, odrzivi razvoj,
zastita okoliSa, te uloga druStvene odgovornosti organizacije u promicanju odrzivog
razvoja. Proucit Ce se kako se razvijala koncepcija drustvene odgovornosti poslovanja
(DOP) kroz povijest te kako se ta koncepcija mijenjala s vremenom. Bit ¢e rijeci o
klju¢nim idejama i definicijama druStvene odgovornosti. Detaljno ¢e se istraziti razliita
podrucja koja obuhvaca DOP, uklju€ujuci eticko poslovanje, odnos prema radnoj snazi,

korporativno upravljanje, transparentnost, drustveni doprinosi i filantropija.

3.1 Definicija i terminologija drustveno odgovornog poslovanja

Danas je vaznost drustvene odgovornosti organizacija (DOP) velika i znac¢ajno
je kako ona utjeCe na razliCite aspekte poslovanja i percepciju brenda. DOP nije samo
usmjerena na profit, ve¢ i na unapredenje odnosa organizacije s lokalnom zajednicom
i okoliSem. Ovo promovira pozitivan utjecaj organizacija na svoje okruzenje i doprinosi
boljoj drustvenoj klimi. DOP predstavija oblik samoregulacije gdje organizacija
preuzima odgovornost za svoje postupke i njihov utjecaj na drustvo. To ukljuCuje
razliCite mjere zastite okoliSa i drustva. Poslovna zajednica i potroSaci sve viSe cijene
i prepoznaju organizacije koje provode DOP. Ovo pozitivnho utjeCe na percepciju

brenda i moze povecati privlaCnost tvrtke kupcima, investitorima i zaposlenicima.

DOP daje kljuénu ulogu u zadrzavanju kvalificiranih zaposlenika. Mnogi radnici
traZze poslodavce koji promoviraju drustvenu odgovornost i etiCke vrijednosti, Sto moze
pomoci u zadrzavaniju talentiranih ljudi u tvrtki. Definicija poslovnog uspjeha ide dalje
od tradicionalnih financijskih pokazatelja poput profita i rasta. Odrzava se ravnoteza
izmedu ekonomske uspjesnosti, druStvene odgovornosti i ekoloske odrzivosti kako bi
se postigao cjeloviti poslovni uspjeh. DOP je sveprisutan u danasnjem poslovnom
svijetu i igra kljuénu ulogu u oblikovanju reputacije poduzeca, privlacenju investitora i

talenata, te oCuvanju okolisa i drustva u cjelini.

Sloboda je teznja pojedinca prema opcoj sreci, trajnom blagostanju i ostvarenju
vlastita dostojanstva, ali ona nije bezgrani¢na, vec je odredena slobodom drustvene

zajednice (Alfirevi¢ i sur., 2015.).
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U danasnjem svijetu, kupci, zaposlenici i drugi dionici ocjenjuju organizaciju
prema tome kako njezina aktivnost utjeCe na zajednicu, gospodarstvo, okolis i drustvo
u cjelini (Reckman, 2022.). Drugim rijeCima, po tome da li joj je stalo do opc¢e dobrobiti,
a ne samo vece dobiti. Prakse korporativhe druStvene odgovornosti nacin su da

organizacije pokazu nacin svoga poslovanja po tom pitanju.

Drustvena odgovornost organizacija je vrsta poslovne samoregulacije s ciliem
druStvene odgovornosti i pozitivnog utjecaja na drustvo. Neki nacini na koje
organizacija moze prihvatiti DOP ukljuCuju ekolo$ki prihvatljivost i ekoloSku svijest;
promicanje jednakosti, raznolikosti i uklju¢enosti na radnom mjestu; odnos prema
zaposlenicima s postovanjem; vracanje zajednici; i osiguravanje da su poslovne
odluke eticke (Reckman, 2022.). DOP je evoluirao od dobrovoljnih izbora pojedinih
tvrtki do obveznih propisa na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Mnoge
tvrtke odlu€uju i¢i dalje od zakonskih zahtjeva i ugraduju ideju “Cinjenja dobra” u svoje
poslovne modele (Reckman, 2022.). Ovdje se moZe navesti i stanje u Hrvatskoj, koja
je kao drzava prije osamostaljenja bila dio socijalistiCckog sustava te zemlja bez
inovacija, kreativnosti, rizika i neizvjesnosti. Tada se u Hrvatskoj nije moglo govoriti
drustvenoj odgovornosti poslovanja jer je ono povezano s razvojem suvremenog
trziSnog drustva — kapitalizma, kao o gospodarstvu te demokraciji, kao politickom

uredenju (Alfirevic i sur., 2015.).

DrusStveno odgovorna organizacija tezi postizanju ravnoteze izmedu svojih
vlastitih interesa i interesa drustva u cjelini. To se postize vodenjem temeljnih etickih
principa i provodenjem poslovnih aktivnosti koje doprinose zastiti i unapredenju
drustva, a ne samo ostvarivanju profita po svaku cijenu. Drustveno odgovorno
poslovanje (DOP) integrira brigu o okoliSu i drustvu u svoje poslovne prakse. Nadalje,
naglaseno je da DOP potiCe ljude da prepoznaju vezu izmedu svojih poslovnih
aktivnosti i Sireg drustvenog konteksta (lvanis, 2015.). Ovaj koncept poti¢e zaposlenike
i organizaciju kao cjelinu da budu suodgovorni za stanje u zajednici, okoliSu, kulturi i
drugim aspektima drustva. Ova koncepcija poduzetnistva takoder se povezuje s
drugim pristupima, kao sto su odrzivi prirodni i drustveni sustav, gdje se naglasava
vaznost oCuvanja i ravnoteze u svim aspektima drustva. Sve ove definicije i koncepti
ukazuju na to da DOP ide dalje od Cistog ekonomske zarade i prepoznaje Siru
druStvenu i ekoloSku odgovornost organizacija prema svojim interesnim skupinama i

zajednici u kojoj posluju (Crnjar i Crnjar, 2009.). Ovaj pristup moze doprinijeti
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odrzivijem i eti€ki usmjerenijem poslovanju. Krka¢ (2007.) u svom radu navodi kako se
drustveno odgovorno poslovanje najjednostavnije mozZe opisati kao obveza da se uz
maksimiziranje profita maksimizira i pozitivan utjecaj na druStvo i okoliS u cjelini.
Drustvena odgovornost znaci da ¢e struCnjak koji se ispravno ponasa uzeti u obzir
dobrobit drustva kao cjeline dok pomaze klijentima rijesSiti probleme (Cutlip i sur.,
2010.). Ivanis (2015.) identificira opCa podruCja druStvene odgovornosti koja

obuhvacaju:

e Ekologija i odrzivi razvoj: Briga o okoliSu i promicanje odrzivih praksi kako bi se
smanijili negativni utjecaji na prirodne resurse i ekosustave.

e Zdravlje: Poticanje zdravlja i dobrobiti zaposlenika te doprinos zajedni¢kom
zdravlju i wellnessu.

e Obrazovanje: Sudjelovanje u obrazovnim inicijativama i podrSka obrazovnim
ustanovama za razvoj drustva.

e Kultura i umjetnost: Poticanje umjetnosti, kulture i kulturnih dogadanja te
podrdka umijetnickim i kulturnim organizacijama.

e Ljudski potencijali: Briga o zaposlenicima, njihov razvoj i zadovoljstvo na
radnom mjestu.

e TrziSte: Postivanje trzisnih pravila i etiCkih standarda u poslovanju.

e Kupci: Osiguranje kvalitete proizvoda i usluga te zadovoljstva kupaca.

Kako bi se postigla autenti¢nost drustvene odgovornosti (DOP), organizacija treba
integriti svoje prakse u svoju kulturu i poslovanje. U danasnjem drustveno
osvijeStenom okruzenju, zaposlenici i kupci cijene tvrtke koje aktivno promicu DOP i
daju mu prioritet. Tvrtke koje se ne pridrzavaju svojih izjava o DOP-u mogu biti

percipirane kao korporativno licemjerne (Reckman, 2022.).

Da bi osigurala autenti¢nost DOP-a, organizacija treba temeljito razmotriti svoje
vrijednosti, poslovnu misiju i klju¢na pitanja. Takoder, vazno je identificirati inicijative
koje najbolje odrazavaju poslovne ciljeve i kulturu tvrtke. Ovo moze ukljucivati internu
procjenu ili angaziranje tre¢e strane za provedbu procjene kako bi se osigurala

dosljednost i odgovornost u primjeni DOP-a.
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3.2 Podrugjai teorije drustveno odgovornog poslovanja

Angazman organizacije istiCe znacajnu ulogu koju tvrtke imaju u drustvu te kako

njihovo djelovanje moZe znacajno utjecati na Zivote ljudi i okolis. Kljuéne toCke toga

djelovanja su sljedece (Europska komisija, 2022.):

Utjecaj na razliCite aspekte drustva: Tvrtke ne utje€u samo na gospodarstvo
svojim proizvodima i uslugama, vec¢ i na razliCite druStvene i ekoloSke aspekte
kao Sto su radni uvjeti, ljudska prava, zdravlje, okoli§, inovacije, obrazovanje i
osposobljavanje. OCekuje se da tvrtke prepoznaju svoj utjecaj i poduzmu
odgovarajuce korake.

Drustvena odgovornost poduzeca (DOP) i ciljevi odrzivog razvoja (SDG-ovi):
DOP i ciljevi odrzZivog razvoja dobro su poznati koncepti u poslovnom svijetu.
Implementacija DOP-a moze donijeti razne prednosti, ukljuCujuci poboljSanje
reputacije i zadovoljstva zaposlenika, a takoder pridonosi postizanju ciljeva
odrzivog razvoja.

Uloga javnih tijela: Javna tijela imaju vaznu ulogu u podrsci i poticanju tvrtki na
odgovorno poslovanje. Kroz dobrovoljne i obvezne aktivnosti, viade i
regulatorna tijela mogu promicati DOP i provoditi nacela UN-a o poslovanju i

ljudskim pravima, kao i UN-ovu agendu za odrzivi razvoj 2030. godine.

Sve ove toCke ilustriraju vaznost ravnoteZze izmedu ekonomske dobiti i

drustvene i ekoloSke odgovornosti u poslovhom svijetu. DruStveno odgovorno

poslovanje postaje sve vaznije kako bi tvrtke ispunile oCekivanja gradana i doprinijele

odrzivom razvoju. Kljuéni Cimbenici koji su odgovorni za ostvarivanje drustvene

odgovornosti u poslovnom svijetu, prema Chandu (2022.) su sljedeci:

TrziSne snage: Konkurencija na trzistu prisiljava organizacije da osvijeste svoje
drustvene obveze. Potrosaci imaju Sirok izbor i biraju proizvode koji su kvalitetni
i dostupni po prihvatljivim cijenama. To poti€e organizacije da razmisljaju o
potrebama i preferencijama potroSata te da se pridrzavaju odgovornog
poslovanja kako bi privukli kupce.

Vladina intervencija: Drzava igra kljuénu ulogu u poticanju odgovornosti
organizacija. Zakoni i propisi propisani od strane vlade reguliraju poslovne
aktivnosti i obvezuju poduzetnike da postuju odredene standarde. Ovo ukljuCuje

zakone o radu, zastiti okolisa, sigurnosti na radu i druga podrucja.
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Pojava profesionalnih menadzera: U modernom poslovnom svijetu, vlasnici
Cesto prepustaju upravljanje stru¢njacima, profesionalnim menadZerima. Ovi
menadzeri imaju Sire razumijevanje i suosjecanje prema zaposlenicima te Cesto
donose odluke koje se temelje na drustvenim odgovornostima. Postoji jasna
razdvojenost izmedu vlasniStva i upravljanja, $to omogucava donoSenje
objektivnih odluka.

Rast sindikata: Razvoj sindikata medu radnicima ima znacajan utjecaj na odnos
izmedu uprave i zaposlenika. Sindikati okupljaju radnike i omogucuju im
zajedniCko pregovaranje s upravom o placéama, uvjetima rada i drugim
pogodnostima. Ova poveéana moc¢ radnika Cesto rezultira boljim uvjetima rada
i veéim placama. Uprave se takoder potiCu na pruzanje povoljnijih uvjeta kako
bi izbjegle sukobe i sindikalne akcije. Rast sindikata poti¢e razmisljanje uprava

o dobrobiti svojih zaposlenika i drustvenoj odgovornosti prema njima.

Ovi Cimbenici ilustriraju kako razlicke sile, ukljuCujuci trZziSne uvjete, regulaciju vlade

i promjene u upravljanju, mogu poticati tvrtke na veéu drustvenu odgovornost i

svjesnost o njihovim drustvenim obvezama.

Vaznost koncepta drustvene odgovornosti organizacija (DOP) koji ide dalje od

povrsinskih dobrotvornih aktivnosti naglasava dublju odgovornost organizacija prema

drustvu i okoliSu. Kljuéne tocke te odgovornosti su sljedeée (Europska komisija, 2022.):

Poslovni moral i etika: DOP se temelji na visokim standardima poslovnog
morala i etickog ponasanja. Organizacije su svjesne vaznosti voditi rauna o
etickim nacelima u svojim poslovnim praksama.

Doprinos lokalnoj zajednici i okoliSu: DOP poti¢e organizacije da razmisle o
svom doprinosu lokalnoj zajednici i okoliSu kroz svoje poslovne aktivnosti. To
ukljuC€uje aktivnosti koje idu dalje od jednostavnog doniranja novca i usmjerene
su prema dugoro¢nom drustvenom i ekoloSkom prosperitetu.

Odrzivi rast: DOP promice odrzivi rast, $to znaci da organizacije ne samo da
ostvaruju dobit, ve¢ to ¢ine na nacin koji ne Steti drusStvu ili okoliSu te pridonosi
dugorocnom blagostaniju.

Strateski pristup: Klju¢na razlika izmedu DOP-a i jednostavnog dobrotvornog

davanja je strateSki pristup. DOP se temelji na dubokim promjenama u

18



poslovhom modelu i praksama kako bi se postigao dugoroc¢ni pozitivan utjecaj
na drustvo i okolis.

e Odrzivost zajednice i okoliSa: Organizacije koje uspjesno primjenjuju DOP ne
samo da se pridrZzavaju obveznih standarda, veC i aktivno nastoje podrzati

odrzivost svoje zajednice i okoliSa kroz svoje poslovanje.

Sve ovo ukazuje na vaznost dubljeg i dugoroCnijeg angazmana organizacija u
ostvarivanju drustvene odgovornosti, a ne samo kratkoro¢nog dobrotvornog davanja
koje moze imati privremeni utjecaj. DOP postaje sve vazniji aspekt poslovnog

upravljanja u danasnjem drustvu.

Postoje brojna podrucja drustveno odgovornog poslovanja, koja isti¢u
ekonomsku odrzivost kao kljuéno podru€je. DruStvena odgovornost organizacija
obuhvaca razliCite aspekte, a medu njima su ekonomija, radna okolina, zastita okolisa,
trziste i odnosi sa zajednicom. Ova podrucja ¢ine temeljnu osnovu za organizacije da
postignu odrzivost i pozitivan drustveni utjecaj. Zastita okolida i odrzivi razvoj su kljucni
aspekti DOP-a. Organizacije trebaju implementirati odrZive prakse, kao Sto je
smanjenje ekoloskog otiska i upotreba ekoloski prihvatljivih proizvodnih procesa, kako
bi smanjile svoj negativni utjecaj na okolis (MateSi¢, 2016.). Ekonomska odrzivost
podrazumijeva da organizacije ne samo ostvaruju profit, ve¢ takoder doprinose
pozitivnim promjenama u zajednici u kojoj djeluju. To moze ukljuCivati sudjelovanje u
odrzivim poslovnim praksama koje donose korist ne samo kompaniji, ve¢ i Sirem

drustvu.

Zaposlenik kao klju€na imovina kompanije se prepoznaje da je klju¢na imovina
organizacije jer je odgovoran za ostvarivanje uspjeha kompanije i predstavljanje tvrtke

na trzistu.

Radna okolina organizacije obuhvaca niz aspekata poput politike zapoSljavanja,
pla¢a i beneficija, ulaganja u obrazovanje i zaposljivost, kvalitete i sigurnosti radnih
uvjeta te suradnicke organizacijske klime i ljudskih prava (Brown i Hanson, 1987.). Ova

podrucja su klju€na za osiguravanje zadovoljstva i produktivnosti zaposlenika.

Odrzivi razvoj definira se kao razvoj koji zadovoljava trenutne potrebe bez
ugrozavanja sposobnosti buduéih generacija da zadovolje svoje potrebe. Ova
koncepcija stavlja naglasak na odgovornost prema buduéim generacijama i o€uvanje

okoliSa (Kosturba, 2020.). Organizacije trebaju preuzeti odgovornost za svoj utjecaj na
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okolis. To ukljuCuje usvajanje politika zastite okoliSa, postivanje ekoloskih standarda
te promicanje ekoloSke pismenosti unutar organizacije. Navedeno istiCe vaznost brige
o zaposlenicima i okoliSu kao kljuénom elementu drustveno odgovornog poslovanja i
odrzivog razvoja. To su aspekti koji sve viSe dobivaju na vaznosti u poslovnom svijetu

i drustvu u cjelini.

Odnosi na trziStu i ulaganje u zajednicu srodna su podruc¢ja jer podrazumijevaju
pojedine iste skupine. Odredeni autori pod zajednicom uklju€uju zaposlenike,
dobavljaCe, distributere, partnere u javhom sektoru i Siru javnost, dok se pojam
dobrobiti moZe odnositi na zdravlje i sigurnost, ali i na psiholoske i emocionalne

potrebe.

3.3 Odrzivi razvoj i zastita okoliSa

Svepristutni problemi o brizi oko okoliSa, svjetska populacija ¢esto zanemaruje
te probleme umijesto da ih ozbiljno shvati. Kljuéni uzroci pogorSanja klimatskih
promjena i prijetnji planetu su uporaba fosilnih goriva poput nafte i plina. Ve¢ sada
vidimo ozbiljne posljedice, kao Sto su oneciSéenje velikih povrSina vode otrovnim
tvarima, $to ima negativan utjecaj na morski ekosustav i uzrokuje izumiranje mnogih

biljnih i Zivotinjskih vrsta. Vadenjem nafte i ugljena devastirana su mnoga podrucja.

Pionir u upozoravanju na katastrofalne posljedice globalnog zatopljenja bio je
Al Gore, bivsi americki potpredsjednik, koji je svoje stavove iznio u knjizi "Globalna
istina" 2008. godine. Upozorio je na opasnost od ispustanja ugljikovog dioksida i
njegovih posljedica, uklju€ujuéi otapanje polarnih ledenjaka, porast razine mora koiji
moze potopiti brojne svjetske gradove, suse, pozare i poplave (Gore, 2008.). Nazalost,
mnoge od tih prognoza iz 2008. godine danas postaju stvarnost. Primjerice, predvida

se da ¢e do 2040. godine postojati plovidba preko Sjevernog pola.

Svjetska industrijska proizvodnja godiSnje ispusta viSe od 6 milijardi tona
ugljicnog dioksida, Sto dovodi do globalnog zagrijavanja atmosfere i porasta
temperature na svjetskoj razini (Gore, 2008.). Ovo uzrokuje topljenje polarne kape i
predstavlja ozbiljnu prijetnju klimatskim promjenama koje mogu imati katastrofalne

posljedice.
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Uzimajuci sve ovo u obzir, trenutni izvori energije koji se temelje na fosilnim
gorivima predstavljaju ozbiljnu prijetnju okoliSu i klimatskim promjenama koje bi mogle

dovesti do katastrofalnih razmjera.

Porast razine mora trenutno uzrokuje poplave na Pacifickim otocima, a ti otoci
Ce vjerojatno prvi iskusiti najozbiljnije posljedice globalnog zatopljenja (Gore, 2008.).
Zbog ispustanja otrovnih plinova u more, mnogi ekosustavi riba, koji su evoluirali
tijekom milijardi godina, sada su unisteni i brojne Zivotinjske vrste su izumrle. Otopljeni
ledeni pokrov takoder je posljedica ljudskog djelovanja. Posebno zabrinjava otapanje
ledenjaka na Himalajima, gdje se nalazi stotinu puta viSe leda nego u Alpama, a to
osigurava pitku vodu za viSe od 40% svjetskog stanovnistva (Gore, 2008.). Ova regija
na Tibetanskoj visoravni izvire sedam velikih azijskih rijeka, uklju€ujuc¢i Yangtze,
Mekong, Brahmaputra, Indus, Ganges i druge. Nestabilnost i otapanje ledenog
pokrova Grenlanda i Antarktika takoder ¢e uzrokovati rast razine svjetskih mora, sto

moze dovesti do podizanja razine mora za nekoliko metara.

Namjerno izazvani poZari u Indoneziji uniStavaju godinama stvarane prasSume,
koje su klju€ne za proizvodnju kisika. Osim toga, ovi pozari oslobadaju ugljik, snazan
staklenicki plin, koji direktno utje€e na zagrijavanje atmosfere. Ovi pozari takoder imaju
ozbiljan utjecaj na mnoge rijetke Zivotinjske vrste koje nastanjuju ove prasume, a

mnoge od njih izumiru.

Proizvodnja stoke za prehranu stanovniStva takoder pridonosi problemu. Krave,
koje su primarni proizvodaci metana, ispustaju ovaj mocan staklenicki plin direktno u
atmosferu, Sto ima katastrofalan ucinak (Gore, 2008.). Takoder, elektrifikacija i

upotreba izvora svjetla iz razlicitih izvora energije Stetno utjeCu na atmosferu.

Sve ove klimatske promjene i njihovi negativni ucinci prisiljavaju mnoge ljude da
se sele u manje ugrozena podrucja, Sto moze dovesti do konflikata oko resursa poput

vode, pa €ak i do izbijanja sukoba i ratova.

Samo jedan stupanj poviSenja temperature moze imati razorne posljedice po
okoli§ i druStvo. Povecanje temperature mozZze dovesti do ekstremnih vremenskih
uvjeta, ukljucujuci opasne oluje koje mogu unistiti velike dijelove Zemljine povrSine.
SusSe i toplinski valovi mogu ozbiljno narusiti agrikulturu, posebno u regijama blizu
ekvatora, Sto moze dovesti do problema s proizvodnjom hrane i opskrbom

stanovnistva. Osim toga, otapanje leda na polovima Zemlje oslobada metan, snazan
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staklenicki plin, koji dodatno zagaduje atmosferu. Ovaj proces mozZe imati katastrofalne
posljedice po kvalitetu zraka i klimatske promjene. Svi ovi faktori zajedno ukazuju na
ozbiljnost problema globalnog zatopljenja i potrebu za hitnim djelovanjem kako bi se

smanijila emisija staklenicCkih plinova i usporilo daljnje povecanje temperature.

3.4 Drustvena odgovornost organizacije u kontekstu odrzivog razvoja

Teorija koja je najéeSée razmatrana u akademskoj literaturi o globalnom
zagadenju okoliSa uzrokovanom ljudskim utjecajem je koncept globalnog zatopljenja.
Ljudi su svojim aktivnostima, uklju€ujuci industrijsku proizvodnju, spaljivanje velikih
koli¢ina otpada i emisiju Stetnih plinova, doveli do oStecenja ozonskog omotaca. To je
rezultiralo zadrZzavanjem sve jaCeg infracrvenog zracCenja i topline u atmosferi, $to je
uzrokovalo klimatske promjene. Topljenje polarnih ledenjaka dovodi do povecéanja

razine mora (Alfirevi¢ i sur., 2015.).

Koncept odrzivog razvoja dobiva sve viSe prepoznavanja, ali za mnoge
poslovne rukovoditelje ostaje apstraktan i teoretski. Za vecinu njih, koncept je jos uvijek
nedovoljno razumljiv. Zastita kapitalne baze organizacije dobro je prihvaceno poslovno
nacelo, no mnoge organizacije jo$ nisu sviesne mogucnosti prosirenja ovog koncepta
na svjetske prirodne i ljudske resurse. Kako bi odrzivi razvoj ostvario svoj puni
potencijal, mora se integrirati u planiranje i mjerenje poslovnih inicijativa (Rogers,
2008.). U tom kontekstu, definicija odrzivog razvoja u okviru poslovnih aktivnosti moze
se izraziti na nacin da odrzivi razvoj znaci usvajanje poslovnih strategija i aktivnosti
koje trenutno zadovoljavaju potrebe organizacija i njezinih dionika, dok istovremeno
Stite, odrzavaju i unaprjeduju ljudske i prirodne resurse potrebne za buduénost
(Rogers, 2008.).

Ova definicija naglaSava vaznost ravnoteze izmedu trenutnih potreba

organizacije i njezinih dionika te dugorocnog oCuvanja resursa za buduce generacije.
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Slika 3: Globalni ciljevi odrZivog razvoja
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Izvor: (Mate$i¢, 2021.)

U suvremenom poslovnom okruzenju, ekoloSki problemi su postali izuzetno
znacajni, a ekonomski rast Cesto doprinosi tim problemima. Uobi€ajeni odgovor na ove
izazove je donoSenje strozih ekoloskih regulativa, $to mozZe usporiti gospodarski rast.
Cesto se suogavamo s kompromisom izmedu o8uvanja zdravog okoli$a s jedne strane
i potrebe za ekonomskim rastom s druge strane. To moZe rezultirati ograni¢enim
poslovnim prilikama zbog ograni€enih resursa koji su dostupni za proizvodnju
(Reckman, 2022.).

No, postoje pristupi razvoju koji su istovremeno ekolo$ki i drustveno odrzivi, a
ne samo kompromisni. Takvi pristupi ne samo da ne ugrozavaju okolis, ve¢ ga i
poboljSavaju dok poti€u gospodarski razvoj koji ne iscrpljuje ekoloski kapital. Ono je
srz odrZivog razvoja - promjena u nacinu na koji organizacije i druStva mogu pristupiti

ovim pitanjima.

Organizacije i drustva mogu pronadi pristupe koji istovremeno promi¢u sva tri
cilja: zastitu okolisa, drustveno blagostanje i gospodarski razvoj. Odrzivi razvoj moze
biti dobar i zahtjevan posao sam po sebi. To stvara prilike za razvoj proizvoda i usluga
koje privlaCe "zelenog" potroSaca, razvoj ekoloski prihvatljivih materijala i procesa,
investicije u ekolosku ucinkovitost i doprinos drustvenoj dobrobiti. Takve organizacije
obi¢no imaju konkurentske prednosti i zasluzuju potporu lokalnih zajednica koje cijene

njihove napore.
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Vlade Sirom svijeta su prepoznale potrebu za zastitom planeta od katastrofalnih
posljedica klimatskih promjena i stoga su pocele poduzimati brojne mjere. To ukljucuje
kontrolu cijena emisije ugljicnog dioksida, uvodenje razliitih poreza na ugljik, i
zakonske zabrane prometa vozilima s motorima na fosilna goriva. Ovi koraci imaju
potencijal da smanje potroSnju fosilnih goriva, ograni¢e pusSenje i smanje Stetne
emisije, Cime se produljuje vrijeme za rjeSavanje problema i smanjuje potencijal za

daljnje zagadenje planeta.

Edukacija i svjesnost javnosti o Stetnosti klimatskih promjena od klju¢ne je
vaznosti za suoCavanje s ovim globalnim izazovima. Obrazovanje i informiranje ljudi o
utjecaju njihovih postupaka na okoli$ te o mogucim rjeSenjima igraju klju¢nu ulogu u
promicanju odrzivih praksi i promjena u pona$anju. Celnici svjetskih ekonomija,
politiari i poslovni lideri imaju posebnu odgovornost da informiraju javnost o ozbiljnosti
problema i posljedicama klimatskih promjena. To ukljuCuje istraZivanje, razvoj i
promociju odrzivih tehnologija i praksi te podrsku inicijativama koje smanjuju emisije
staklenickih plinova. Takoder je vazno poticati gradane da poduzmu konkretne korake
kako bi smanijili svoj ekoloski otisak, kao $to su smanjenje potro$nje fosilnih goriva,
smanjenje otpada i podr$ka odrzivim proizvodima. Svaka osoba moze doprinijeti borbi

protiv klimatskih promjena svojim svakodnevnim izborima i praksama.
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4 POSLOVANJE | DRUSTVENA ODGOVORNOST U
ATLANTIC GRUPI

U ovom poglavlju istraZivanja, fokus e biti na primjeru Atlantic grupe, pri c¢emu
Ce se analizirati njezin poslovni profil, organizacija poslovanja te primjena drustvene
odgovornosti. Kroz ovaj aplikativni primjer, istraZivanje ¢e pokus$ati pruziti konkretan
uvid u kako jedna poslovna organizacija mozZe integrirati koncept drustvene

odgovornosti u svoje poslovanje.

4.1 Poslovni profil Atlantic grupe

Atlantic grupa je vodecéa hrvatska grupacija u prehrambenoj industriji. Bavi se
distribucijom poznatih robnih marki te ima Saroliki asortiman domicilnih i vanjskih

partnera, a strateSkim aktivnostima podrzava razvoj u regiji.

Atlantic grupa ima poznate regionalne robne brendove poput Cedevite, Barcaffea,
Ferrera i drugih, pomocu kojih podrzava snazan vlastiti sustav distribucije u regiji.
Osnovana 2002. kao d.o.0. u Zagrebu, danas je medunarodna kompanija sa pravnim
statusom dioni¢kog drustva i kotacijom na Zagrebackoj burzi (Atlantic grupa, 2022.).

Atlantic grupa predstavlja znac¢ajnog igra¢a na trzZistu, s proizvodima koji su dobro
etablirani na trziStima Rusije, Armenije, Azerbajdzana, Kazahstana, Kirgistana,
Moldavije, Tadzikistana, Turkmenistana, Uzbekistana i zapadne Europe. S bogatim
asortimanom sportske prehrane, postala je vodeca kompanija u tom segmentu.
Takoder, vazno je istaknuti da Atlantic grupa znacajno doprinosi ekonomiji i drustvenoj
zajednici zaposljavaju¢i ukupno 4,500 djelatnika u razlicitim zemljama te ima Siroku
mrezu distribucijskih i poslovnih podrucja. SjediSte Atlantic grupe je u Zagrebu,
Hrvatska, a njezini proizvodni pogoni su rasprostranjeni u nekoliko europskih zemalja,
uklju€ujuci Njemacku, Sloveniju, Bosnu i Hercegovinu, Srbiju i Makedoniju. Takoder,
organizacija ima svoja predstavniStva u jedanaest zemalja, $to ukazuje na njezin
medunarodni karakter.

Poslovanje Atlantic grupe organizirano je kroz Sest poslovnih podrucja koja
obuhvacaju razliCite aspekte prehrambene industrije, uklju€ujuci pi¢a, kavu, slatke i
slane proizvode, delikatesne namaze, sportsku i aktivhu prehranu, te proizvode za
zdravlje i njegu. Takoder, organizacija ima Cetiri strateSka distribucijska podrucja koja

pomazu u distribuciji proizvoda na trzistima.
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Atlantic grupa posvecCena je sigurnosti svojih proizvoda i uskladivanju sa
zakonodavstvom i zahtjevima trziSta i potroSaCa. Njihova misija je postizanje
zadovoljstva svojih kupaca i potroSaca, $to naglasava njihovu posvecenost kvaliteti i
sigurnosti proizvoda. Sigurnost proizvoda osigurava se kroz razliCite kontrolne
aktivnosti koje se provode tijekom cijelog lanca opskrbe, od dobavljaca do potrosaca.
Nadalje, organizacija upravlja polittkom sigurnosti u skladu s lokalnim i europskim
zakonima te je osvjeZava u skladu s trZiSnim i potroSackim zahtjevima. Atlantic grupa
ima impresivan portfelj robnih marki, a neke od najpoznatijih uklju€uju Cedevitu, Coctu
i Multipower. Vizija i strategija usmjereni su prema buducénosti i dugoroénim ciljevima
organizacije. To znaci da planiraju svoj razvoj na temelju vizije i strategije.

Sve ove karakteristike Atlantic grupe svjedoCe o njezinoj prisutnosti na trzistu i njenoj

predanosti kvaliteti i druStvenoj odgovornosti u svojem poslovanju.

Slika 4: Organizacijska struktura Atlantica
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Izvor: (Atlantic grupa, 2022.)
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Hijerarhijskom strukturom organizacije upravlja Stratesko poslovno vijece te ono
kao takvo predstavlja multifunkcionalno tijelo koje raspravlja o klju¢nim i vitalnim
pitanjima ove integrirane korporacije. Atlantic grupa, kao multinacionalna kompanija
posluje na trzistima u viSe od 10 zemalja, a tamo gdje nije prisutna s vlastitim
operativnim kompanijama, organizacija je razvila partnerske odnose s regionalnim i
nacionalnim distributerima (Atlantic Grupa, 2022.). Atlantic grupa kao poslovna
organizacija oblikovana je kao koncern koji strukturno obuhvaca vise manjih tvrtki kceri
te djeluje na domicilnom i na mnogo inozemnih trziSta kao grupacija, gdje distribuira

proizvode poznatih marki.

4.2 Organizacija poslovanja u Atlantic grupi

Godina 2005. bila je godina strukturalnih promjena strateSkog upravljanja.
Organizacija je tada donijela desetogodisnji program razvoja, a 2006. godine se
preoblikovala u dioni¢ko drustvo. Akvizicijom Droge Kolinske i drugih kompanija
tijekom razli€itih godina, Atlantic Grupa je postala jedna od vodecih regionalnih
prehrambenih kompanija s Sirokim portfeljem brendova i trZiSnim poziciama na
regionalnim trzistima. Ova akvizicija oznacila je znacajan korak u Sirenju i diversifikaciji
poslovanja tvrtke.

Osim toga, Atlantic Grupa je tijekom 2012. godine provela konsolidaciju
informacijske tehnologije na razini Grupe (Atlantic grupa, 2022.), $to je znacajno
unaprijedilo njezine IT usluge i tehnolosku platformu. Transparentnost u prezentiranju
poslovhog modela, strategija, financijskih rezultata te kontinuirano poboljSanje
komunikacije s financijskom zajednicom doprinijelo je ugledu Atlantic Grupe kao
pouzdane i uspjeSne kompanije unato€ izazovhom ekonomskom okruzeniju.

Ulaskom u Europsku uniju, Atlantic Grupa je postavila ciljeve i strategije
usmjerene na rast na trzistu EU, dok istovremeno zadrZava svoj polozZaj unutar regije
Balkana. Organizacija se priprema za izazove na trzistu, ali ne oCekuje znacajne
promjene u smislu povecanja ili smanjenja broja zaposlenih. Ocekivanja su
konzervativna, s obzirom na postoje¢e probleme na trziStu rada u cijeloj regiji.

Za postizanje planiranog rasta poslovanja i profitabilnosti u nadolaze¢em
razdoblju, menadzment Atlantic Grupe usredoto€en je na provedbu klju¢nih strateskih
smijernica (Atlantic Grupa, 2022.):
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Organski rast poslovanja kroz aktivni brend menadzment: Poseban fokus na
jacanje pozicije brendova na medunarodnim trziStima. JacCanje regionalnog
karaktera distribucijskog poslovanja. Daljnji razvoj HoOReCa segmenta.

e Fokus na racionalizaciju poslovanja i troSkovni menadzment: Implementacija
CORE programa za racionalizaciju i optimizaciju poslovnih procesa
Kontinuirano poboljSanje operativne efikasnosti kroz optimizaciju poslovnih
procesa na svim razinama poslovanja.

e Odgovorno financijsko upravljanje: Redovno ispunjavanje postojecih
financijskih obveza. Aktivho upravljanje dugom i financijskim troSkovima kako
bi se osigurala financijska stabilnost.

e Upravljanje likvidno$¢u poslovanja: Razborito upravljanje likvidno$¢u kako bi se
osigurala stabilnost poslovanja i likvidnost za financijske obveze i investicije.

Kroz ove strateSke smjernice, Atlantic Grupa nastoji osigurati odrzivi rast, jacanje

trziSne prisutnosti te efikasno upravljanje financijskim aspektima poslovanja u skladu
s planovima i ciljevima tvrtke.

Atlantic grupa u svojoj poslovnoj djelatnosti njeguje harmoni¢nu korporativnu
kulturu, a upravo ista sluzi tvrtki za primjenu politike upravljanja kvalitetom. Atlantic
grupa analizira i istrazuje potrebe svojih kupaca te im prenosi izvrsnost svojih brendova

jer je temeljna misija tvrtke zadovoljstvo kupaca.

4.3 Drustvena odgovornost u Atlantic grupi

Organizacija njeguje korporativhu kulturu koja predstavilja okvir za politiku
kvalitete tvrtke. Misija je organizacije zadovoljstvo kupaca i potro$aca njihovih
proizvoda. Organizacija upravlja politikom sigurnosti u skladu sa lokalnom i europskom
zakonskom regulativom, te zahtjevima trziSta i potroSaca. U sklopu drustveno
odgovornog poslovanja organizacije Atlantic grupa, osobita pozornost se posvecéuje
Siroj zajednici, zaposlenicima, investitorima i okoliSu. U tu svrhu gradi se jedinstvena
korporativan kultura organizacije kroz njegovu misiju i viziju. Na taj nacin Atlantic grupa
postaje dio zajednice u koji djeluje i prema kojoj se drustveno odgovorno odnosi jer je
svjesnha vaznosti potrebe utjecaja na drustvene uvjete poslovanja. Grupacija svojim
drustveno odgovornim poslovanjem (DOP) nastoji promovirati realne drustvene
vrijednosti koje se odrazavaju na zajednicu i okoli$ u kojem posluje. Njezin je zadatak
i odgovornost da dio svoga profita ulozi u zajednicu i zastitu okoliSa, kao i briga o
vlastitim zaposlenicima jer na taj nacin ona ostvaruje sinergijsku suradnju. DOP
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Atlantic grupe daje vaznost razliCitostima te poti€e suradnju i sinergiju izmedu svojih
organizacijskih jedinica. Od zaposlenika se oCekuje da posjeduju kvalifikacijska znanja
i vieStine te da pokazu i inicijativu, prokativnost i kreativnost za promicanje vrijednosti
koja je uskladena s kompanijskim nacelima koje promi¢u drustveno odgovorno
poslovanje. Organizacija u svom DOP - u naglasava vaznost timskog rada te redukciju
individualnosti jer se radom u grupi moze ucinkovitije doprinijeti ostvarenju ukupnog
cilja organizacije koji e dio profita prenijeti na izgradnju sustavne odgovornosti prema
zajednici i unaprijediti ju ulaganjem u njezine potrebe.

Atlantic grupa u kreiranju svoga poslovnoga imidza djeluje jasno i prepoznatljivo.
To €ini na nacin da njeguje dugoroc¢nu i stabilnu suradnju sa svojim klijentima, ali i sa
drzavnim institucijama te nastupa kao odgovoran i ozbiljan partner. U njegovanju svog

DOP - a aktivno suraduje i sa sveucilistima i pripadnicima akademske zajednice.

Atlantic grupa posluje drustveno odgovorno i to je temeljna filozofija organizacije.
Organizacija je odgovorna prema svima dionicima koji su dio organizacije — prema
zaposlenicima kojima redovito isplacuje place, prema klijentima koje opskrbljuje
jedinstvenim proizvodima, prema dioni¢arima kojima redovito isplaéuje dividende i
brine se o njihovim pravima te prema suradnicima sa kojima odrzava dobre i kvalitetne
poslovne odnose. Takoder brine o oCuvanju okolis8a pa u svom poslovanju provodi

visoke standarde oCuvanja okolisa.

U DOP — u prema zajednici Atlantic grupa djeluje kao strateski temeljna odrednica
unapredenja zajednice. To Cini putem sponzorstava i donacija sportu, kulturi i razvoju
humanitarnih aktivnosti te na taj nacCin promovira vrijednosti koje dijeli sa svojim
drustvenim okruzenjem. To Cini kao strastvena, odgovorna i ozbiljna kompanija. Putem
navedenih sponzorstava Atlantic grupa je unaprijedila razli€ite udruge, organizacije i
akcije. U sportskim aktivnostima financirala je: KK Cedevita, Planicu ski jump, B2B
utrku, KHL Medvescak, VK Jadran, KK Bosnu i Street workout. Prepoznala je ko$arku
kao sport od nacionalnog interesa te im je pomogla dovesti vrhunske igrace i trenere.
Kompanija je posebno znacajni i ponosni sponzor navedenih klubova, a posebno se
istiCe u provedbi projekta organizacije KoSarkaske akademije kluba koja okuplja preko
1.000 djece. zahvaljujuéi sponzorstvu Atlantca, Klub je danas postao jedan od
najperspektivnijin momcadi u hrvatskim regionalnim ligama. Od ostalih sportova
Atlantic dugi niz godina tradicionalno sponzorira skijaSke aktivnosti u Sloveniji,
osiguravajuci buducnost ovog sport kroz promociju zdravih aktivnosti.
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Ulaganjem donacija u kulturne znanosti i manifestacije Atlantic grupa je podrzala
sliedeéa kuklturna zbivanja: 23.Sarajevo film festival, Spancirfest u Varazdinu, LEAP
Summit, Sea Star, Yammatovo, STEM revolucija i Exit festival. Na taj nacin Atlantic
brine o grupi mladih kulturnih profesionalaca te o buducnosti regionalne filmske
industrije. Ljubiteljima filmova je omogucila da osjete atmosferu navedenih
sponzoriranih manifestacija. Atlantic Grupa je u 2017. godini podrzala tzv. STEM
revoluciju, najuspjesniju dobrotvornu crowdfunding kampanju u Hrvatskoj koja za cilj
ima podizanje digitalne pismenosti u hrvatskim Skolama. Na tim osnovama nastao je i
projekt ProMikro, kojim je raCunalstvo i sluzbeno uvedeno u osnovne skole. Rije€ je o
donaciji Micro:bitova u viSe od 1000 obrazovnih ustanova, robota koji su posebni po
tome Sto su jeftini, koriste se najmodernijim programerskim alatima, atraktivni su za
upotrebu i s njima svako moze programirati i stvarati kreativhe projekte u kracem
vremenskom intervalu. Ulaganje je to u buducnost i stvaranje komparativne prednosti
nasih Skolaraca u izazovnim nadolazeéim i konkurentnim vremenima.

U humanitarnim aktivnostima Atlantic grupa se istaknula u sponzoriranju
aktivnosti: Plasticnim ¢epovima do skupih lijekova, Crveni kriz, Humanitarni koncerti,
Pozitivni festival, DijabetiCko drustvo Sisak. Atlantic grupa kontinuirano zapoS$ljava
osobe s invaliditetom omogucujuci im integraciju na trziSte rada i jednakost i socijalnu
inkluziju sa ostalim zdravim sudionicima trzista rada. Tim osobama su se prilagodila
radna mjesta te im se pruzila prilika da ravnopravno sudjeluju. Atlantic Grupa je ovim
projektom pokazala kako podrzava promoviranje Sire svijest i podiZzu razinu svijesti o
pitanjima zapoSljavanja osoba s invaliditetom. kao takva je godinama partner
Poslovnog dnevnika na projektu ,Iskustvo zlata vrijedi“, kojim je omogucena poslovna
praksa studentima s invaliditetom. Aktivho sudjeluje u marketinskim mreZzama
.,Kampanja na dar“, na nacin da je Banci hrane ustupila velik dio svojih prehrambenih

Prema zastiti okoliSa Atlantic grupa se odnosi primjenjujuc¢i ISO standard
kvalitete 14001, koji se odnosi na pravilno zbrinjavanje i sigurnost hrane prilikom
konzumacije od strane konac¢nog kupca.

Atlantic Grupa isti€e svoj snazan fokus na oCuvanje i zastitu okoliSa te primjenu
proaktivnih mjera za smanjenje negativnog utjecaja na okoliS. Njihova energetska
politika i pristup upravljanju energijom odraZavaju njihovu predanost odrZivosti i
odgovornom poslovanju. Klju¢ne komponente njihove energetske politike ukljucuju
(Atlantic Grupa, 2022.):

e Povecanje ucinkovitosti potrosSnje energije: Atlantic Grupa poti¢e aktivnosti

usmjerene na smanjenje potrosnje elektricne energije i ostalih energenata na

svim svojim lokacijama. To uklju€uje primjenu energetski u€inkovitih tehnologija
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| sustava te kontinuirano pracenje potroSnje energije radi identifikacije podrucja
za poboljSanje.

e Ekoloski prihvatljivi proizvodi i ambalaza: Organizacija se obvezuje da ¢e u fazi
razvoja proizvoda postivati optimalna rjeSenja dizajna proizvoda i ambalaze
koja minimiziraju potrosSnju energenata. Ovo je vazno jer utjeCe na ukupnu
ekolo$ku odrzivost proizvoda.

e Nabava energetski ucinkovitih tehnologija: Atlantic Grupa ulaze u nabavu
tehnologija koje su energetski ucinkovite, Sto pomaze smanijiti potroSnju
energije i negativan utjecaj na okolis.

e Prijenos najboljih praksi: Organizacija promice razmjenu najboljih internih praksi
izmedu kompanija unutar Grupe kako bi poboljSala energetsku ucinkovitost i
smanijila potrodnju energije.

e Pridrzavanje zakonskih zahtjeva: Atlantic Grupa aktivno prati i pridrzava se svih
zakonskih zahtjeva koji se odnose na koridtenje i potroSnju energije te njenu
efikasnost.

Atlantic Grupa ulaZze u zamjenu postojecCe rasvjete LED rasvjetom, smanjuje
koli¢inu ambalaze, potice recikliranje ambalazZe te educira svoje zaposlenike o vaznosti
razdvajanja i recikliranja otpada. Takoder su uloZili u optimizaciju sustava za
procCiS¢avanje otpadnih voda kako bi smanijili svoj utjecaj na okolis.

Ove mijere odrazavaju posvecenost Atlantic Grupe odrZivom razvoju i
odgovornom poslovaniju te pridonose zastiti okolia i smanjenju negativnog utjecaja na
planetu. Atlantic Grupa je uspostavila snaznu i sveobuhvatnu odgovornost prema
drustvu, zajednici, zaposlenicima i okolisu. Ove mjere nisu samo korisne za oCuvanje
okolisa, vec¢ takoder doprinose izgradnji pozitivnog imidzZa i identiteta tvrtke na trzistu.

4.4 Kiriticéki osvrt na provedeno istrazivanje

Drustvena odgovornost poduzec¢a (DOP) je neizostavan aspekt suvremenog
poslovanja koji ide dalje od pukog ostvarivanja profita. Ona predstavlja eticki i moralni
okvir za poslovanje koji organizacije obvezuje da preuzmu odgovornost prema
zajednici, okoliSu, zaposlenicima i dioni¢arima. DOP ukljuCuje podrsku lokalnim
zajednicama kroz filantropiju, volontiranje i druge akcije koje doprinose drustvu. To
moze ukljucivati financiranje obrazovnih programa, podrsku ugrozenim skupinama ili

sudjelovanje u lokalnim razvojnim inicijativama. Organizacije se sve viSe fokusiraju na
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odrzivost i smanjenje negativnih utjecaja na okolis. Ovo ukljuCuje smanjenje emisija,
upravljanje otpadom, koriStenje obnovljivih izvora energije i promicanje odrzivih praksi
u lancu opskrbe. Briga o zaposlenicima ukljuCuje pruzanje sigurnogi poticajnog radnog
okruzZenja, osiguravanje pristojnih plac¢a, pruzanje prilika za profesionalni i osobni

razvoj te poticanje raznolikosti i inkluzivnosti.

Organizacije su odgovorne prema dioniCarima za transparentnost, ispravno
vodenje poslovanja i ostvarivanje odrzivih financijskih rezultata. Vazno je da
informacije budu to¢ne i pravovremene te da se vodi briga o njihovim interesima.
Implementacija DOP-a donosi koristi i tvrtki i zajednici. Tvrtke koje su druStveno
odgovorne Cesto privlaCe kvalitetnije zaposlenike, imaju bolji odnos s javnoséu,
smanjuju rizike poslovanja i grade dugoroCnu odrzivost. Takoder, DOP doprinosi
pozitivnoj percepciji tvrtke u o€ima potro$aca i dioni€ara, $to moze rezultirati jacanjem

trziSne pozicije i konkurentnosti.

Atlantic grupa je vodeca trziSna grupacija u regiji koja se bavi distribucijom
prehrambenih proizvoda poznatih regionalnih i domicilnih brendova te ih kanalima
distribucije dostavlja na trziSte. Organizacija posluje ve¢ gotovo 30 godina i u tom
razdoblju je razvila snazan progresivni napredak, danas je trZisni lider u regionalnoj
distribuciji prehrambenih proizvoda. U isto vrijeme Organizacija je penetrirala i osvojila
40 inozemnih trZiSta na kojima ima 8 svojih zastupniStava i gdje u inozemstvu
kontinuiran akvizira organizacije koje se bave prosperitethom proizvodnjom

prehrambenih proizvoda.

Grupa kao snazan koncern primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje prema
zaposlenicima, okoliSu, drustvenoj zajednici i investitorima. To nije njezina zakonska
obveza, vec slobodna volja i odluka menadZzmenta da dio svog eksponencijalnog
profita izdvoji za ulaganja u drustvo koje ¢e imati direktnu korist od njihovih financijskih
sredstava, ali i da primjenjuje u svom poslovanju strategije kojom ¢e utjecati direktno

na okolis.

Tako organizacija izdvaja pozamasna financijska sredstva u obliku donacija i
sponzorstava za brojne drustvene aktivnosti. Grupacija ulaze donacije u razvoji poticaj
sportskih, humanitarnih i kulturoloskih aktivnosti i zbivanja, potiCu¢i snazan drustveni
razvoj sporta, narocito koSarke, brojnih humanitarnih djelatnosti poput Crvenog kriza i

drugih koji pomazu siromasnima i gladnima, ulaze i u kulturne manifestacije radi
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promocije zajednice. PotiCe zaposljavanje osoba s invaliditetom u svom poslovanju,
dodjeljuju¢i im radna mjesta sukladno njihovim fizi¢kim, mentalnim moguénostima i

kompetencijama te ih tako €ini ravnopravnima svim sudionicima na trzistu rada.
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5 EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Anketno ispitivanje provedeno je s ciljem testiranja hipoteze, kojom se zeli utvrditi

primjena drustvene odgovornosti u poslovanju Atlantic grupe.

U prilogu ovog rada nalazi se anketni upitnik koji je posluzio kao instrument

istraZzivanja o stavovima ispitanika o drustveno odgovornom poslovanju Atlantic grupe.

Anketni upitnik ispunilo 116 osoba. Anketu smo distribuirali potroSacima putem online
upitnika, a prikupljanje podataka putem ankete provodilo se od 31. srpnja do 29.
kolovoza 2023. godine. Upitnik se sastoji od ukupno 9 pitanja, podijeljenih u dva dijela.
Prvi dio anketnog upitnika prikuplja opée podatke o sudionicima (socio-demografska
pitanja), dok drugi dio istraZuje stavove i misljenja sudionika o drustveno odgovornim
aktivnostima Atlantic Grupe te njihovu percepciju o uspjesnosti provedbe tih aktivnosti
od strane Atlantic Grupe. Ova anketa omogucila nam je bolje razumijevanje kako
ispitanici percipiraju drustveno odgovorne aktivnosti Atlantic Grupe i koliko su svjesni

tih aktivnosti.

5.1 Opis uzoraka

Uzorak ispitanika koji je sudjelovao u anketi Cinilo je ukupno 116 ispitanika. Sudionici
ankete obuhvacali su razli¢ite dobnih skupina, s rasponom od sudionika mladih od 15
godina do onih starijih od 59 godina. Dobne skupine su bile grupirane u intervalima od
10 godina radi bolje analize. Bilo je ispitanika s razliitim razinama obrazovanja,
uklju€ujuci one sa zavrSenom osnovnom $Skolom, srednjom Skolom, preddiplomskim
studijem, diplomskim studijem i doktorskim studijem. Ovakav pristup omogucio je ve¢u
reprezentativnost uzorka i prikuplijenih podataka. Svi odgovori su anonimno

pohranjeni.

5.2 Rezultati istrazivanja

U nastavku rada, prikazat ¢emo i detaljnije objasniti rezultate anketnog upitnika koji se

odnose na sljedece kategorije:

e Dobne skupine ispitanika.
e Spolnu orijentaciju ispitanika.
¢ Razinu obrazovanja ispitanika.

e Razinu poznavanja pojma Drustveno Odgovorno Poslovanje (DOP).
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e Razinu poznavanja Atlantic Grupe.
e Percepciju ispitanika o aktivnostima koje Atlantic Grupa provodi u skladu s

Drustveno Odgovornim Poslovanjem.

Navedene kategorije omogucit ¢e nam bolje razumijevanje profila ispitanika te

njihovih stavova i misljenja o drustveno odgovornim aktivnostima Atlantic Grupe.

Grafikon 1: Prikaz ispitanika po spolu

Va3 spol

116 odgovora

® Musko
@ Zenko

Izvor: lzrada autora

|z grafikona je vidljivo kako je nesto veci postotak Zena ispunilo anketu, njih 62.9.4%,

dok je muskaraca 37.1%

Grafikon 2: Prikaz ispitanika po dobnoj skupini

Yasa dob

118 odgovora

® 1525
® =536
0 37-a7
® 3353
P 52 vite

lzvor: Izrada autora
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Vecina ispitanika nalazi u dobnoj skupini izmedu 15 do 25 godina Sto ¢ini 40,7% od
ukupnog broja ispitanika, nakon Cega slijedi dobna skupina od 26 do 36 godina od
24,6% ukupnih ispitanika. Najmanji broj ispitanika nalazi se u dobnoj skupini onih
starijih od 59 godina i onih od 48 do 58 godina.

Grafikon 3: Prikaz ispitanika po razini obrazovanja

Vase obrazovanje

118 odgovora

@ 535

@ FPreddiplonski studij
Diiplomskd study

@ Doktorat

Izvor: I1zrada autora

Vecina ispitanika ima srednjosSkolsko obrazovanje i to njih 43,25 %, zatim slijedi
prediplomski studij njih 29,7%, a najmanji broj ispitanika, njih 2,5% ima zavr$en
doktorat.

Rezultati ispitanika o njihovim stavovima vezanim provodenje drustveno

odgovornih aktivnosti Atlantic Grupe

Grafikon 4: Upucenost u drustveno odgovorno poslovanje

Da li ste upoznati s pojmom drustveno-odgovorno ponasanje?

112 odgovera

#® 0=
# e

lzvor: Izrada autora

Iz grafikona je vidljivo kako velik postotak ispitanika, njih 72% zna Sto je drustveno

odgovorno poslovanje.
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Grafikon 5: Percepcija ispitanika jesu li druStveno odgovorni potrosaci

Smatrate li se drutveno odgovornim potrogatem ?

112 adgovora

=
9 He

lzvor: Izrada autora

Iz grafikona je vidljivo kako 60,2% ispitanika sebe smatra drustveno odgovornim
potroSaem, dok njih 39.8% smatraju da nisu.

Grafikon 6: Upucenost ispitanika u Atlantic Grupu

Kako poznajete poduzece Atlantic Grupa ?

118 odgovora

@ Me poznajem

@ Fovrsno

O Cerednia

@ o dobro

@ Cdiiéno poznajem

Izvor: Izrada autora

Iz grafikona 6 je vidljivo kako najveci postotak ispitanika njih 32,2% smatra kako
osrednje poznaje Atlantic grupu, nakon toga slijedi postotak od 25,4% koji smatra da
povrsno poznaje. 19,5% ispitanika smatra da ne poznaje Atlantic grupu, 14,4%
ispitanika tvrdi da vrlo dobro poznaje te 8,5% ispitanika poznaje odli¢no rad Atlantic

Grupe.
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Grafikon 7: Upucenost ispitanika o druStveno odgovornim aktivnostima koje Atlantic Grupa
provodi na godisnjoj razini

Jesu li vam poznate aktivnosti Atlantic grupe usmjerene na DOP ?

112 odgoveora

lzvor: Izrada autora

|z grafikona je vidljivo kako vecina ispitanika, njih 57,6% ne poznaje aktivnosti Atlantic

Grupe usmjerene na DOP, dok njih 42,4% tvrdi da poznaje.

Grafikon 8: Percepcija ispitanika o uspjehu Atlantic grupe u provedbi drustveno odgovornih
aktivnosti

Ocijenite uspjeh Atlantic grupe u provedbi drustveno odgovornih aktivnosti od 1-5

I 1-upotpunosti se ne slazem M 2-ne slazemse [0 3-nisamsiguran M 4- slazemse [ 5- u potpunosti se slazem
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Izvor: Izrada autora
Pitanja :
1. Ocijenite uspjeh Atlantic grupe u provedbi drustveno odgovornih aktinosti od 1-
5
2. Ocijenite poticaje Atlantic grupe prema potroSadima da budu drustveno
odgovorni

3. Klasi¢ne marketinske aktivnosti oglasivackog tipa imaju vecu vidljivost od onih
na DOP
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4. Na osobni izbor odabira prozivoda pri kupniji utjecala je €injenica da Antlantic
grupa njeguje drustveno odgovorno ponasanje

5. Vaznija mi je kvaliteta i cijena proizvoda od Cinjenice da firma Ciji je proizvod
njeguje drustveno — odgovorno ponasanje

6. Odabirom proizvoda za koji znam da ga radi firma koja radi u skladu s nacelima

drustveno — odgovornog ponasanja znam da je moj odabir dobar

|z grafikona iznad je vidljivo kako najveci postotak ispitanika nije siguran dali se slaze
s tvrdnjom da Atlantic Grupa poti¢e potroSace da budu odgovorni, nakon toga veliki

broj ispitanika smatra kako poti¢e, tek manji postotak se ne slaze s tom tvrdnjom.

Iz grafikona vidljivo je kako najveci postotak ispitanika nije siguran dali se slaze s
tvrdnjom da je Atlantic Grupa uspjesdna u provedbi DOP-a, nakon toga veliki postotak

ispitanika smatra da je uspjeSna, maniji postotak se ne slaze s tom tvrdnjom.

Podjednak broj ispitanika nije sigurno ili se slaze s tvrdnjom da klasi¢ne marketing
aktivnosti imaju veci utjecaj od DOP-a.

NajviSe ispitanika nije sigurno ili se slaZze sa €injenicom da im je na odluku o kupnji
utjecala Cinjenica kako je Atlantic Grupa drusStveno odgovorna organizacija.

Najveci postotak ispitanika se slaze kako ispravnim odabirom smatra kupnju proizvoda

organizacije koja je drustveno odgovorna.

Vecina ispitanika se ne moze sloziti s tvrdnjom kako im je vaZznija kvaliteta i cijena
proizvoda nego to da organizacija radi u skladu s DOP-om, dok isto tako znacajan

postotak i dalje kao prednost navodi cijenu i kvalitetu.
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Grafikon 9: Upucenost ispitanika o drustveno odgovornim aktivnostima koje Atlantic Grupa
podrzava

Za koje ste DOP alktivnosti Atlantic grupe €uli od navedenih 7 10 Kaopiraj
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Iz grafikona je vidljivo kako vecina ispitanika, njih 43 ili 37,1% je €ulo za donacije koje
Atlantic grupa daje sportskim klubovima, 39 ispitanika nije Culo za nista od
navedenoga, 28 ispitanika je Culo za donacije s humanitarnom komponentom Atlantic
Grupe, 20 ispitanika je Culo za sponzorstva umjetni¢kim projektima te njih 12 za

donacije udrugama.

5.3 Interpretacija rezultata

Prema prikupljenim podacima putem empirijskog istrazivanja koje se provelo pomocu
studije slu€aja i anketnog upitnika, potvrdile su se postavljene hipoteze rada kako
aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja imaju pozitivan utjecaj na stvaranje i
jaCanje ugleda organizacije Atlantic Grupa. Prema podacima analiziranim u studiji
sluCaja Atlantic Grupe mozemo zakljuCiti kako organizacija ostvaruje pozitivhe
rezultate u svim podrudjima druStveno odgovornog djelovanja. Posebice su
prepoznate aktivnosti usmjerene ka sportskim klubovima i humanitarnim projektima.
Kako bi odgovorili na postavljene hipoteze rada morali smo dublje prouditi poslovanje
organizacije te iznijeti zaklju¢ak kako drustveno odgovorno poslovanje ima utjecaj na
stvaranje pozitivnog ugleda organizacije. Vecina ispitanika ankete su zene, no i
muskarci su zastupljeni u dovoljno velikom broju. Valja istaknuti kako su potrosaci sa
ve¢om razinom obrazovanja uvelike upuceniji u zna¢enje DOP-a kao i aktivnosti koje
provodi Atlantic Grupa. Zakljuéno mozemo reci da Atlantic Grupa posluje odrzivo u

skladu s nacelima drustveno odgovornog poslovanja.
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6 ZAKLJUCAK

Drustvena odgovornost organizacija svoju snagu crpi kroz entuzijazam samih
organizacija da analiziraju varijable eticke dimenzije druStvene odgovornosti i njihovu
dostupnost, Sto Ce dovesti do toga da organizacije pruZaju svoje usluge najkvalitetnije

i iskreno.

Ocjenjivanje organizacija viSe se ne mjeri u kojoj mjeri se ostvaruje financijska
dobit ili obrtaj roba i usluga. Pojavio se niz suvremenih koncepata u kojima su
organizacije postale subjekt koji se tretira kao odgovorni subjekti s pozitivnim u€incima
na drustvo u okruzenju, posebice na okolis. Najvazniji od ovih koncepata je koncept
drudtveno odgovornog poslovanja (DOP) prema drustvu, sigurnosti i ispravnosti
proizvoda te doprinos nizu drustvenih aktivnosti od borbe protiv siromastva i kontrole
oneciS¢enja do uloga koju ima u procesima kojim se postize bolji Zivotni standard i

doprinosi razvoju.

Atlantic Grupa sklapa strateSka partnerstva u inozemstvu, ¢ime doprinosi
razvoju svojih inovacija, konkurentnosti i pozicioniranja na trzistu koja je dosegla status
lidera u okruzenju. Unutar svoje domene djelatnosti kontinuirano proizvodi nove linije

proizvoda.

Prema okoliSu se odgovorno odnosi na nacin da u svom poslovanju koristi sve
komponente energetske ucinkovitosti poput: vode, struje, logistike, vozila na elektri¢ni
pogon, u prostorima svog poslovanja je postavila obnovljive energije poput zZarulja i
solarnih panela da bi §to manje utjecala na emisiju stakleni¢kih plinova i potroSnje
redovite energije na zagadenje okoliSa. Koristi se ekoloSka ambalaza u pakiranju s
mogucnostima reciklaze. Takoder smanjuje obujam ambalaze pakirajuci proizvode u
manjoj mjeri i kolicinama.

Prema investitorima se odnosi odgovorno jer transparentno objavljuje sve svoje
donacije i sponzorstva, kao i financijske izvjeStaje. Grupacija poStuje svo radno
zakonodavstvo i u svom poslovanju se vodi odgovorno$cu, reputacijom i interesom

javnosti.

Kompanija je snazno drustveno odgovorno orijentirana prema Cetiri segmenta
interesnih skupina te se iz njezina djelovanja oCituje kako drustvo i zajednica poticu

njezino poslovno djelovanje, cijeni ga i poStuje. Sve navedeno gradi sliku u Siroj
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drustvenoj javnosti kako je perspektivha kompanija kojoj nije u interesu samo vlastita
profitabilnost, ve¢ i op¢a drustvena korist. Empirijskim istraZivanjem potvrdene su
postavljene hipoteze kako Atlantic Grupa posluje odrzivo u skladu s nacelima

drustveno odgovornog poslovanja sto ju €ini konkurentnijom i prepoznatljivom.
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9 PRILOG: Primjer upitnika

PERCEPCIJA POTROSACA DRUSTVENO ODGOVORNOG PONASANJA
ATLANTIC GRUPE

Anketa se radi u svrhu provodenija istraZivanja potrebne za pisanje zavrSnoga rada, za
ispunjavanje upitnika potrebno je 3 minute. Svi odgovori bit ¢e anonimno pohranjeni i
obradeni skupno.

1.Vas spol :
2.Vasa dob

o 15-25
e 26-36
o 37-47
e 48-58
e 59ivise

3.Vase obrazovanje

e SSS

e Preddiplomski studij
e Diplomski studij

e Doktorat

4.Da li ste upoznati s pojmom drustveno-odgovorno ponasanje?

e Da
e Ne

5.Smatrate li se drustveno odgovornim potrosacem ?

e Da
e Ne

6.Kako poznajete poduzece Atlantic Grupa ?

e Ne poznajem

e Povrino

e Osrednje

e Vrlo dobro

e (Odli¢no poznajem

7.Jesu li vam poznate aktivnosti Atlantic grupe usmjerene na DOP ?

e Da
e Ne

8.0cijenite uspjeh Atlantic grupe u provedbi drustveno odgovornih aktivnosti od
1-5
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1- u potpunosti se ne slazem 2- ne slaZzem se 3- nisam siguran 4- slazem se

5-u potpunosti se slazem

Ocijenite uspjeh Atlantic grupe u provedbi drustveno odgovornih aktivnosti
Ocijenite poticaje Atlantic Grupe prema potroSaima da budu drustveno
odgovorni

Klasi¢ne marketinsSke aktivnosti oglaSavackoga tipa imaju vecu vidljivost od onih
na DOP

Na osobni izbor odabira proizvoda pri kupnji utjecala je Cinjenica da Atlantic
grupa njeguje drustveno — odgovorno ponasanje

Vaznija mi je kvaliteta i cijena proizvoda od Cinjenice da firma Ciji je proizvod
njeguje drustveno —odgovorno ponasanje

Odabirom proizvoda za koji znam da ga radi firma koja radi u skladu s nacelima
drustveno—odgovornog ponasanja znam da je moj odabir dobar

9.Za koje ste DOP aktivnosti Atlantic grupe ¢uli od navedenih ?

Donacija udrugama

Sponzorstvo sportskim klubovima (KK Cedevita, Planicu ski jump, B2B utrku,
KHL Medvescak, VK Jadran)

Sponzorstva umijetnickih projekata i kulturnih znamenitosti

Humanitarna komponenta ( Crveni kriz, Humanitarni koncerti, Pozitivni festival,
Dijabeticko drustvo Sisak)

Nista od navedenog
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10 SAZETAK

Organizacija koja primjenjuje drustvenu odgovornost, postavlja ciljeve
odgovornog ponasanja prema zastiti okoliSa. Definirana kao odgovornost organizacije
prema utjecaju njezinih odluka i aktivnosti na drustvo i okoli§, takva organizacija i
njezina drustvena odgovornost ukljuCuje oCekivanja dionika koji su u fokusu njezina

funkcioniranja.

Cilj istrazivanja zavrSnog rada jest odrediti obiljeZja i odrednice poslovne
organizacije, koncept drusStvene odgovornosti u organizacijama te sve navedeno
prikazati na aplikativnom primjeru poslovanju Atlantic grupe. Svrha rada jest ukazati
na potrebu i vaznost primjene usvajanja suvremenih organizacijskih modela
poslovanja, kao i implementacije drustveno odgovornog poslovanja u redovnim

poslovnim aktivnostima organizacija.

Atlantic grupa je vodeca trZiSna grupacija u regiji koja se bavi distribucijom
prehrambenih proizvoda prepoznatljivih regionalnih i domicilnih brendova. Grupa kao
takav snazan koncern primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje prema
zaposlenicima, okoliSu, drustvenoj zajednici i investitorima. To nije njezina zakonska
obveza, ve¢ slobodna volja i odluka menadZzmenta da dio svog eksponencijalnog
profita izdvoji za ulaganja u drustvo koje ¢e imati direktnu korist od njihovih sredstava,

te da primjenjuje u svom poslovanju strategije kojom ¢e utjecati direktno na okolis.

Klju€éne rijec¢i: organizacija, drustvena odgovornost, okoli§, odrzivi razvoj, Atlantic

grupa
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11 SUMMARY

An organization that applies social responsibility, sets the goals of responsible
behavior towards environmental protection. Defined as the responsibility of an
organization towards the impact of its decisions and activities on society and the
environment, such an organization and its social responsibility include taking into

account the expectations of stakeholders who are at the focus of its functioning.

The aim of the research of the final thesis is to determine the characteristics and
determinants of business organization, the concept of social responsibility in
organizations and to present all of the above on the applied business of Atlantic Group.
The purpose of the paper is to point out the need and importance of applying the
adoption of modern organizational business models, as well as the implementation of
socially responsible business in the regular business activities of business

organizations.

Atlantic Group is the leading market group in the region, which distributes food
products of well-known regional and domestic brands and delivers them to the market
through distribution channels. As a strong concern, the group applies socially
responsible business towards employees, the environment, the community and
investors. This is not its legal obligation, but the free will and decision of the
management to set aside part of its exponential profit for investments in society that
will directly benefit from their resources, also to apply strategies in its business that will

directly affect the environment.

Keywords: organization, social responsibility, environment, sustainable development,

Atlantic Group
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