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1. Uvod

U danasnjem dinami¢nom i konkurentnom poslovnom okruzenju, uspjesno upravljanje
projektima postalo je kljuéno za postizanje ciljeva i ostvarivanje uspjeha u razli€itim
sektorima. Projekti su sredstvo putem kojih organizacije ostvaruju promjene, razvijaju
nove proizvode i usluge te povecavaju svoju konkurentsku prednost. Stoga,
razumijevanje projektnog menadzmenta postaje neophodno za sve organizacije, bez
obzira na njihovu veli€inu i sektor u kojem djeluju. Ovaj diplomski rad detaljno razraduje
temu projektnog menadzmenta s posebnim naglaskom na njegovu primjenu u
neprofitnim organizacijama. Neprofitne organizacije, kao $to su udruge, fondacije i
humanitarne organizacije, imaju svoje specificne izazove i ciljeve, te se Cesto
suocCavaju s ograni¢enim resursima. Stoga, vazno je razumjeti kako se koncepti i alati
projektnog menadzmenta mogu prilagoditi i primijeniti u takvim organizacijama kako bi

se postigli drustveno korisni ciljevi.

Prvi dio rada razmatra osnove projektnog menadZzmenta, uklju€ujuci definiciju samog
pojma projekta, raznolikost vrsta projekata te faze zivotnog ciklusa projekta. Takoder,
analizira se znacaj projekthnog menadzmenta u organizacijama i definiraju se uloge i

odgovornosti u okviru ovog podrucja.

Nadalje, navode se temeljni alati, metodologije i vjestine koje su klju¢ne za uspjesSno
upravljanje projektima. Razmatra se nekoliko klju¢nih metodologija, ukljuCujuci
Waterfall, PRINCEZ2, Agilnu, Scrum, Kanban, Lean i Six Sigma metodologiju. Takoder,
analiziraju se alati kao $to su WBS (struktura podjele rada), RACI MATRIX (matrica
odgovornosti), Ganttov dijagram, PERT (tehnike evaluacije i revizije projekta) te CPM
(metoda kriti€nog puta). Vjestine projektnog menadzera takoder su istaknute kao

klju€ni faktor uspjeSnog vodenja projekata.

Naredno poglavlje fokusira se na primjenu projekinog menadzmenta u neprofitnim
organizacijama. Definira se pojam neprofitnih organizacija, klasificiraju se prema
razliCitim kriterijima te se istrazuju specificnosti projektnog menadZzmenta u ovom
kontekstu. Kroz primjere neprofitnih organizacija kao $to su Gradsko drustvo Crvenog

kriza Pula i Udruga Sofija, prikazuje se primjena projektnog menadzmenta u praksi.

Nadalje, diplomski rad detaljno se bavi primjenom alata projektnog menadzmenta i

vjestina menadzera na konkretnom primjeru — osnivanju edukativhog centra za mlade



u sklopu Gradskog drustva Crvenog kriza Pula. Kroz analizu se istrazuje kako teoretski
koncepti upravljanja projektima mogu biti primijenjeni na stvarnom primjeru te kako se

alati upravljanja projektima mogu vjesto koristiti radi uspjeSnog vodenja projekta.

Osim toga, istrazuje se praksa projektnog menadZmenta u samim organizacijama,
analiziraju se intervjui s relevantnim dionicima u GDCK Pula i Udruzi Sofija, te se
usporeduju dobiveni rezultati kako bi se bolje razumjela stvarna primjena projektnog

menadZmenta u neprofithom sektoru.

Konacno, zakljuCuje se rad sa sintezom klju¢nih spoznaja. IstiCe se vaznost projektnog
menadzmenta u neprofithom sektoru, uz pruzanje smjernica za buduce istrazivanje i

primjenu ovog koncepta u cilju postizanja drustveno korisnih ciljeva.



2. Projektni menadzment

Promjene koje se svakodnevno dogadaju temelj su opstanka na trziStu, stoga se
trebaju poceti gledati kao prilike i Sanse koje nham se nude, a ne kao prijetnje. To
podrazumijeva orijentaciju na ljude, njihove potencijale i stalni odrzivi razvoj kao
temeljni izvor organizacijske fleksibilnosti i uspjeSnosti, odnosno, uklju€uje projektni
menadzment kao kljuéni alat prilagodbe konstantnim promjenama. Projektni
menadZment je podrucje unutar organizacijske teorije i prakse koje se konstantno

razvija, prisutan stolje¢ima u ekonomskoj praksi, a samo nekoliko desetlje¢a u teoriji.

Poduzeca su projektni menadzment prepoznala kao bitan element ostvarivanja svojih
strateskih ciljeva. To povlaéi razliCite promjene koje zahtijevaju drugadiji pristup od
rutinskog rada. One mogu biti u vidu fizickih objekata, organizacijskih sustava te
socijalnih konstrukata. U takvim sluCajevima od poduzeca se zahtijeva formiranje
privremene (ad-hoc) organizacije, odnosno projekta, kojemu bi alocirao potrebne
resurse za ostvarenje Zeljenih promjena. Da bi projekt bio uspjesno izveden, potrebno

je njime upravljati, $to od projektnog menadzera zahtijeva odredena znanja i vjestine.?

Projekti se javljaju svakodnevno u javnim i privatnim, u profitnim i neprofitnim, velikim
i malim, proizvodnim i usluznim poduzec¢ima. Na razvoj projektnog menadZmenta
utjecala su tri kljuCna procesa; eksponencijalni rast ukupnog ljudskog znanja, rastuéa
potraznja proizvoda i usluga prilagodena Zeljama kupaca te turbulentnosti, evolucija i
globalizacija svjetskih trziSta. Jedan od najistaknutijih ciljeva projektnog menadzmenta
je smanijiti rizik i nesigurnost, a povecati vjerojatnost postizanja rezultata u zadanim
vremenskim rokovima. Projektni menadzment je omogucio organizaciji vazne alate koji
joj pomazu poboljsati vlastitu izvedbu i time adekvatno odgovoriti na trziSne izazove.
Tim alatima bitno se olakSava praksa klju¢nih menadzerskih funkcija poput planiranja,
implementacije, kontrole i adekvatne uporabe oskudnih resursa. Moguc¢nost razmjene
informacija na globalnoj razini kao i koristenje tehnologija za prikupljanje, analiziranje,
interpretaciju i skladiStenje informacija trebala bi poboljSati tehnike i procese
projektnog menadzmenta. Uz pomo¢ moderne tehnologije menadzer je u mogucénosti
preusmijeriti paznju na ljudski element koji je neupitno klju€an za uspjeh projekta, a

samim time i za buducu vrijednost organizacije u cijelosti. Nove menadZzerske tehnike,

M. A. Omazi¢ i S. Balikas, Projektni menadzZment, Zagreb, Sinergija nakladnistvo d.o.o., 2005., str.
13
2 M. Buble, Projektni menadZment, Dugopolje, MINERVA — Visoka poslovna $kola, 2010., str. XI



vjestine i metode zagovaraju konstantno obnavljanje postojecih proizvodnih programa
i prilagodbu uvjetima koji vladaju na trZistu. To dovodi do zakljuCka kako je uc€inkovit
projektni menadZment kao sinonim razvoja novih proizvoda i usluga klju¢an parametar

uspjeha na turbulentnom trzistu.3

2.1. Pojam i definiranje projekta

PMBOK projekt definira kao: «...privremeni poku$aj pothvata za stvaranje
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata». Privremeni ukazuje na obiljezje kako
svaki projekt ima pocetak i kraj; dok jedinstven oznacava proizvod, uslugu ili rezultat
razli€¢it od svih sli€nih proizvoda, usluga ili rezultata. Turner definira projekt kao:
«...pokusaj u kojemu su ljudski, financijski i materijalni resursi organizirani na novi
nacin, da bi se poduzeo jedinstven opseg rada, na temelju dobivene specifikacije,
unutar ogranienih troSkova i vr.emena, tako da se isporuci korisna promjena definirana

pomocu kvantitativnih i kvalitativnih ciljeva.» *

Prema Zekiéu, projekt bi se mogao definirati kao kompleksno rizi€éno nastojanje da se
s determiniranim materijalnim, financijskim i informacijskim resursima te inovativno
organiziranim aktivnostima i ljudskim potencijalima unutar odredenog vremena
realizira jedinstveni pothvat kojim se neko postojece strateSko stanje transformira u

ciljno.®

D. Boddy i D.A. Buchanan definiraju projekt kao jedinstveni pothvat s pocetkom i
krajem, koji vode ljudi, prema postavljenim ciljevima, ukljuCuju¢i parametre troska,
rasporeda i kvaliteta. Projekt, prema prethodno navedenim definicijama, opisuje deset

opceprihvaéenih karakteristika: ©
1. privremeni pothvat koji ima pocetak i kraj,
2. za rezultat ima jedinstven proizvod ili uslugu,

3. jednokratan je,

3M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 24

4 M. Buble, op.cit., str. 1

5 Z. Zeki¢, Projektni menadZment — upravijanje razvojnim promjena, Rijeka, Ekonomski fakultet u
Rijeci, 2010, str. 10

6 M. A. Omazi¢i S. Baljkas, op.cit., str.



4. usmijeren je prethodno definiranom cilju,
5. ima vlastiti budzet,

6. sadrzi utvrdeni raspored vrSenja aktivnosti, odnosno faze razvoja Zivotnog ciklusa

projekta,

7. prezentira sposobnosti projektnog menadzera i ostalih sudionika projekta,
8. stavlja naglasak na kvalitetu,

9. ima svoju strukturu,

10. transformira postojece stanje u buduce, odnosno Zeljeno stanje.

Da bi se neki pothvat mogao smatrati projektom mora imati sljedeca obiljezja: cilj,
nerepetitivnost (ne ponavlja se s vremena na vrijeme), vremensku ograni¢enost,
zivotni ciklus (razliCite faze od pocCetka do kraja projekta), koordinirani napor (suradnja
viSe sluzbi poduzeca), ljudske i materijalne resurse, predvideni budzet. Izvodenje
projekta povezano je s izvjesnim rizikom c¢ija odgovornost pripada projektnom

menadzeru.’

Projekti kao jedinstveni ciljni pothvati presudni su za sustavan razvoj konkurentnosti
poduzeca inovativhim stvaranjem novih vrijednosti. UcCenje projektnih obiljezja i
projektnog upravljanja sustavom naizmjeni¢nih ciklusa usvajanja i prakti¢ne primjene

znanja razvija sposobnost poduzecéa da aktivno usmjeravaju svoju buduc¢nost.?

2.1.1. Vrste projekata

U znanstvenoj i stru¢noj literaturi kao ni u praksi, ne postoji jedinstvena klasifikacija
projekata, ve¢ se oni diferenciraju ovisno o fokusu istrazivanja. Prema Zekicu, projekte
s obzirom na objekt i nacin odredivanja cilja razlikujemo kao deterministicke i
stohastiCke projekte, a s obzirom na namjenu i u€inke projekta razlikujemo projekte s

izravnim, odnosno, neizravnim ekonomskim udincima.

7 M. Buble, op.cit., str. 2
8 Z. Zeki¢, op.cit., str. 13



Temeljna karakteristika projekta je jedinstvenost cilja pothvata. Projekti se pokrecu
kako bi se ostvario neki namjenski cilj u odredenom vremenu, uz ogranicene resurse i
prihvatljivi rizik.

DeterministiCki projekti mogu se determinirati kao projekti kod kojih je prije pokretanja
moguce precizno rezultatno definirati konacni cilj iz kojeg se u procesu planiranja
regresivnom metodologijom izvode znacajni podciljevi i tehnologija realizacije. To su
uglavnom fizi¢ki, tj. hardverski projekti. UcCinkovito upravljanje deterministi¢kim
projektima moguce je menadzerskom kontrolom sustavom jednostavne povratne veze.
Projekti kod kojih je konacan cilj rezultatno tek vjerojatno odrediv i ostvariv, definiraju
se kao stohastiCki projekti. Realizacija stohastiCkih projekata planira se ciljno
progresivnom metodologijom kojom rezultati prethodno izvedenih aktivnosti definiraju
sljedece podciljeve projektne realizacije, prema realizaciji konacnog cilja projekta.
Takvi su projekti uglavhom apstraktni, tj.softverski projekti inovativnhe naravi poput
znanstveno-istraZivackih projekata. Za uspjeSno upravljanje stohasti¢kim projektima
nuzan je razvoj anticipativne kontrole sustavom prosSirene povratne veze, s obzirom na
to kako prije poCetka projekta nije mogucée razraditi precizan plan s potrebnim

resursima, vremenom, rizikom i tehnologijom projektne realizacije cilja.®

Upravljanje projektima nuzno zahtijeva informacije koje povezuju inpute i outpute te
prate odvijanje projektnih procesa. Prema obiljezjima konacnog cilja projekta provodi
se kontinuirana projektna kontrola ostvarivanja ciljeva tijekom planiranja i realizacije, a
po realizaciji projekta tijekom eksploatacije projektnog proizvoda vrednovanjem
izravnih i/ili neizravnih ucinaka projekta. Projekti s izravnim ekonomskim ucincima
imaju za oCekivanje povrat financijskih ulaganja iz novostvorene vrijednosti tj. profit
stvoren ili realizacijom ili eksploatacijom projekta. Projekti s neizravnim ekonomskim
uc¢incima ne polaze od ocekivanja povrata financijskih ulaganja ve¢ neizravno,
poboljSanjem uspjeSnosti funkcioniranja viseg sustava koji definiraju namjenski cilj

projekta. 10

Prema Haucu, na temelju oCekivanih konacnih u€inaka projekta, uz projekte s izravnim
i neizravnim ekonomskim ucincima, razlikujemo takoder i projekte s drugim strateskim

ili drukcije postavljenim ucCincima. Kod projekata humanitarnih akcija, projekata

9 Z. Zeki¢, op.cit., str. 14-15.
10 ibidem, str. 15-16.



spasavanja pri prirodnim katastrofama, projekata civilnog drustva u vezi s o€uvanjem
okoliSa, projekata u Skolstvu, u podrucju kulture i sl. Cesto se ne moze govoriti ni 0
neizravnim niti o izravnim ekonomskim ucincima, ve¢ o drugim projektnim ucincima.
Oni takoder prije izvodenja moraju biti odredeni, potrebno je osigurati resurse i
financijska sredstva za to¢no odredenu namjenu. Izvori tih sredstava mogu se osigurati
iz drzavnog proracuna, medunarodnih ili domacih financijskih izvora, iz donacija,
sponzorstva itd. Kod takvih projekata ponekad dolazi do poteSko¢a u osiguranju
potrebnih sredstava Sto rezultira potrebom za promjenom nacina izvodenja projekta ili

odustanka od istog.

Navedeni ucinci, bez obzira jesu li izravni, neizravni ekonomski ili drugi u€inci, u pravilu

se postizu tek kada je projekt okoncan, odnosno u eksploataciji. !

U odnosu projekata postoji meduzavisnost, stoga se Cesto dogada da jedan ili viSe
projekata svojim rezultatom uvjetuju nastavak ili eksploataciju objekta jednog ili viSe
drugih projekata. Takvi se projekti oznaCuju kao primarni projekti, a dijele se na
unutarnje i vanjske. Primjer primarnog unutarnjeg projekta je projekt gradnje novog
energetskog ¢vora za potrebe proizvodnje i uvodenje novih proizvoda. To je primarni
unutarnji projekt, jer uvjetuje zavrSetke navedenih unutarnjih projekata. Primarni
vanjski projekti su oni koji svojim rezultatima uvjetuju pocetak, dalje izvodenje ili
svrSetak jednoga ili viSe projekata u tvrtkama ili drugim organizacijama, a u njima se
ne izvode. Primarni vanjski projekti, u pravilu, proizlaze iz nacionalnih, regionalnih ili
opcinskih razvojnih planova te u programima medunarodne suradnje i slicno. Takoder,
pojavljuju se na podrucju energetike, prometa, zbrinjavanja otpada, obrazovanja,

ocuvanja okoliga, itd."?

Jednokratni projekti su oni koji se izvode samo jednom ili vrlo rijetko u duljim
vremenskim razdobljima. Njima se postize jednokratna strateska ili druga namjena i
izvode se na nov nacin. Oni zahtijevaju organizaciju projektnog menadzmenta koja se
temelji na privremenoj projektnoj organizaciji, a djeluje tijekom izvodenja projekta.
Jednokratni projekti su, npr. investicijski projekti gradnje novih proizvodnih kapaciteta,
gradnja nove tvornice na novoj lokaciji, projekt organiziranja Olimpijskih igara i slicno. '3
Multiprojektni procesi su projekti koji se ponavljaju, sa slicnim nainom vodenja i

" A. Hauc, Projektni menadZment i projektno poslovanje, Zagreb, M.E.P. Consult, 2007., str. 95
12 ibidem, str. 75.
3 ibidem, str. 76



na¢inom izvedbe.' Multiprojektni procesi se izvode u tvrtkama s kontinuiranim
poslovanjem, a susrecemo ih i u neprofitnim organizacijama. Rijec je o projektima koje
tvrtka mora stalno izvoditi, a javljaju se i u javnoj upravi kada Ministarstva pokrecu
razliCite projekte, npr. znanstveno-istrazivacke projekte, projekte poticanja razvoja

gospodarstva, projekte uklanjanja posljedica potresa, projekte oGuvanja okolia, itd.'®

U praksi i literaturi ne postoji jednoznacna klasifikacija projekata prema veli€ini.
Susreée se podjela na male projekte, srednje projekte, opsezne projekte, velike
projekte i multiprojekte.'® Osnovna su mijerila podjele sloZzenost, trajanje, vrijednost
projekta, rizik projekta. Slozenost se odnosi na objekte projekta, odnosno na
kompleksnosti projekta i kompleksnosti strukture projekta. Trajanje projekta ve¢ samo
po sebi ukazuje na njegovu veli€inu. Projekt koji se izvodi viSe godina ukazuje da je
opsezan i da zahtijeva toliko trajanje, osim u sluCajevima nedostatka sredstava ili
promjene ciljeva kao razloga za produzeno trajanje projekta. Vrijednost projekta je
pokazatelj veli€ine projekta, ali samo sa stanovista narucitelja. Veliki projekt, u pravilu,

za narucitelja i investitora znadi i poveéan rizik.!”

Projektno vodenje potrebno je prilagoditi vrstama projekta Sto iziskuje odredene
vjestine i kompetencije projektnih menadzera. Svrstavanje projekata moze se povezati
s razlikovanjem organizacija stoga govorimo o projektima u industrijskoj proizvodnii,
zdravstvu, Skolstvu, javnoj upravi, projektima u organizacijama civilnog drustva koje

organiziraju razli¢ite oblike pomodi kao $to su Crveni kriz, Karitas, Unesco i sli¢no.®

2.1.2. Zivotni ciklus projekta

Prema brojnim definicijama projekta, on je dogadaj koji je vremenski ograni¢en. Stoga,
poput svih organskih sustava, stvari ili pojava i projekt ima Zivotni ciklus. Projektni
ciklus je lanac aktivnosti koje se ne odvijaju linearno niti su neke viSe, a neke manje
vazne. Uspjeh projekta ovisi o tome koliko je jaka njegova najslabija karika. Projekt se

dijeli na Zivotne faze kako bi se njime lakSe i bolje upravljalo. Postoji 6 faza projektnog

4 A. Hauc, op.cit., str. 77.
15 ibidem, str. 78.
16 ibidem, str. 80.
17 ibidem, str. 81.
18 ibidem, str. 65.



ciklusa: konceptualizacija, procjena izvedivosti, preliminarno planiranje, detaljno

planiranje, provedba te testiranje i pustanje projekta u rad.

Faze Zivotnog ciklusa koje prolazi svaki projekt bez obzira na specificne karakteristike,
jesu pocetna faza ili faza dizajniranja, faza implementacije ili provedbe projekta i
posljednja faza, faza zaklju€ivanja projekta. Ucinkovitost projekta ovisi o svakoj fazi,

one se donekle preklapaju te uspjeh prethodne faze predvida uspjeh sljedece.®

Grafikon prikazuje Zivotni ciklus projekta te kako varira razina aktivnosti projekta kroz
vremenski period. Ona je relativno niska u pocetnoj fazi, raste u fazi provedbe te

ponovno opada u zavrs$noj fazi.

Graf 1. Zivotni ciklus projekta uz prikaz korelacije aktivnosti i vremena

Pocetna

Zavrina
faza

faza

Brojnost
aktivnosti

Faza
implementacije

__/ N

Vrijeme

|zvor: Izrada autorice prema Omazié, M. A. i Baljkas S. (2005.): Projektni menadzment,
Zagreb, str.53.

Sljededi graf odrazava vezu izmedu ukupnih troSkova projekta i vr.emena. Troskovi su
prilicno niski u po€etnoj fazi projekta, ali zatim rapidno rastu tijekom izvodenja projekta.

U toj je fazi razina aktivnosti najveca stoga porast troSkova predstavlja logi¢an slijed.

9 M.A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 52-53.



Graf 2. Zivotni ciklus projekta uz prikaz korelacije troskova i vremena

Zavrina
faza

Pocetna
faza

Ukupni
troskovi

Faza
implementacije

Vrijeme

|zvor: Izrada autorice prema Omazi¢, M. A. i Baljkas S. (2005.): Projektni

menadZment, Zagreb, str.54.

Projektni menadzment Cesto zahtijeva fleksibilan pristup, pa ¢e iz tog razloga projektni
menadzer nerijetko raditi na dvije ili viSe podfaza istovremeno kako bi posao bio

obavljen unutar odredenih rokova.?°

Zivotni ciklus projekta predstavlja specifiSan tok svakog projekta, a razlikuje se ovisno
o industriji unutar koje se izvodi, poduzecu i njegovoj organizaciji, vrsti projekta i

sliéno.2!

2.1.3. Faze Zivotnog ciklusa upravljanja projektom

Postoji razlika izmedu faza Zivotnog ciklusa projekta i faza Zivotnog ciklusa upravljanja
projektom. Zivotni ciklus upravljanja projektom je standardizirani proces koji je
primjenjiv na sve vrste i veliine projekata. Osmisljen je u skladu s metodologijom

upravljanja projektom, a sastoji se od pet faza: %2

2M.A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 53.
21 M. Buble, op.cit., str. 10.
22 M. Buble, op.cit., str. 11-12.
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1. inicijacija je faza u kojoj se generiraju, evaluiraju i odobravaju ideje za razradu,
te prikupljaju resursi za njihovo izvodenje,

2. planiranjem se utvrduju sve aktivnosti za izvodenje projekta, te redoslijed,
vrijeme i troskovi te izvedbe,

3. izvedba je faza u kojoj se izvode sve planirane aktivnosti kako bi se ostvarile
sve planirane isporuke,

4. kontrola i nadzor je faza u kojoj se prati izvedba kako bi se potencijalni problemi
uoCili pravovremeno te poduzele odgovarajuce mjere,

5. zatvaranje projekta je faza Zivotnog ciklusa upravljanja projektom u kojoj su
zavrSene sve projektne aktivnosti i zadatci te kada je narucitelj projekta prihvatio

isporuke.

Navedenih pet faza Zivotnog ciklusa upravljanja projektom nisu karakteristicne samo
za projekt kao cjelinu, ve¢ se svaka faza Zivotnog ciklusa upravljanja projektom takoder

sastoji od inicijacije, planiranja, izvedbe, kontrole i zatvaranja.

2.2. Pojam i definiranje projekthog menadzmenta

Projektni menadZzment oznaava primjenu znanja, vjeStina, alata i tehnika na
projektnim aktivnostima, u svrhu ispunjenja ciljeva, potreba i oCekivanja koji su pred
projekt postavljeni od strane interesno — utjecajnih skupina. Srz projektnog
menadzmenta cine planiranje, organiziranje, pracenje i kontrola svih aspekata
projekta, te motiviranje svih uklju€enih za postizanje projektnih ciljeva unutar zadanih
parametara (planirani budzet, vrijeme i dr.) na siguran nacin. Srz uspjednog projektnog
menadzmenta je prevladavanje svih nepoznanica koje slijede projekt i to uporabom
komuniciranja sudionika u projektu o proslim i budu¢im dogadajima, mogucim
reakcijama na njih te Sto se smije (ili ne smije) izmijeniti. Vazno je naglasiti kako je
vecina procesa u projektnom menadzZmentu iterativne prirode, ¢emu je djelomicno
razlog potreba za progresivhom elaboracijom kroz cijeli Zivotni ciklus projekta,
odnosno $to o projektu imamo viSe znanja bolje se njime moze rukovoditi. lako su se

projekti razli€itih razina kompleksnosti provodili oduvijek, pocCetak modernog
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projektnog menadZzmenta Cesto nije jasno definiran. Nagli razvoj projektnog

menadZmenta posljednjih godina omogucen je zahvaljujuci: 2

= dostupnosti tehnologije (softvera i raCunala velike procesne modi),

» utjecaju snaznih multinacionalnih korporacija na trziSnom natjecanju projekata
poput elektronike ili automobilske industrije,

= porast strateSke uloge projektnog menadzmenta nasuprot dosadasnjoj reaktivnoj
ulozi,

= Sira dostupnost alata i tehnika projektnog menadzmenta,

= spoznaja vrhovnog menadZzmenta o vaznosti projektnog menadzmenta za
stjecanje konkurentske prednosti i trziSno pozicioniranje,

= povratna informacija kupca kao najpouzdaniji pokazatelj buducnosti na trzistu,
utjecaj kupaca kroz preferencije potrosackih potreba,

= kraci vijek proizvoda = potreba za ubrzanim plasiranjem novih proizvoda na trzZiste,

odnosno potreba za novim projektima

Projektni menadZment je specifiCan oblik menadZzmenta aktivhosti usmjerenih na

projekt, sa sljedec¢im karakteristikama: 24

= orijentacija na zadatak (cilj),

= sustavna orijentacija (projekt kao sustav),

= vremenska orijentacija,

= odgovornost za troSkove (limiti, kontrola troskova),

= organizacija s ograniCenim vremenom trajanja,

= dinamicni karakter,

= interdisciplinarni projektni rad (unutar projektne strukture, izmedu strukture i

operativnih odjela).

U projektnom menadzmentu postignuce projektnih ciljeva osigurano je koristenjem

devet podrucja znanja: 2°

= upravljanje integracijom projekta,
= upravljanje opsegom projekta,

= upravljanje vremenom projekta,

23 M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 43-46.
24 M. Buble, op.cit. str. 3.
25 ibidem, str. 8.
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= upravljanje troSkovima projekta,

= upravljanje kvalitetom projekta,

= upravljanje ljudskim resursima projekta,
= upravljanje komunikacijom projekta,

= upravljanje rizikom projekta,

= upravljanje ugovorima / nabavom projekta.

Kako bi se osiguralo postignuce cilieva ova podrucja znanja potrebno je dobro

razumjeti, primijeniti njihove tehnike te usvojiti zajedniCki pristup kako bi se

uravnotezila primjena tih znanja s isporukom projektnih ciljeva.

2.2.1. 7 — S projektnog menadZmenta

Konzultantsko vije¢e McKinsey and Co. prvo je promoviralo 7-S kao okvir

menadZmenta. 7-S sustav prilagoden je projekthom menadZmentu, a sluzi za opis

elemenata znacajnih za uspjeh projekta: 26

1.

Strategy / strategija — kontinuirani organizacijski proces s razvijenim osjecajem za
ishode projekta. StrateSki proces vodi i informira donositelje odluka kroz cijeli
zivotni ciklus projekta. U buducnosti, projekti bi mogli postati osnovni instrument
implementacije strategije kojom bi poduzeca ostvarivala konkurentske prednosti,
odnosno prevladavala jaz izmedu postojeCe i Zeljene pozicile na trzZistu.
Povezanost strategije i projekata, kao i njihovu meduovisnost, poduzeca bi trebala

viSe prepoznavati i koristiti prilikom strateSkog poslovanja.

. Structure / struktura — relacija izmedu ljudskih resursa, kontrole i menadzmenta

koju odreduje vrhovni menadzment. Struktura definira odnos izmedu projektnog
menadzera i projektnog tima. S porastom vaznosti projekta, raste i vaznost
adekvatne organizacijske strukture. Sukladno tome, danas sve viSe organizacija
koristi hibridne i suvremene organizacijske strukture kako bi mogle uspjesSno
konkurirati na trzistu.

System / sustav — predstavlja nadin na koji organizacija djeluje. Sustavi mogu biti

formalni i neformalni, ali jedni i drugi moraju biti dizajnirani ili prepoznati. Fokus

26 M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 49-51.
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sustava trebao bi biti na radnom procesu, odnosno na tome da se sve aktivnosti
izvode u svrhu postizanja krajnjeg cilja projekta.

4. Staff / zaposlenici — ljudski resursi imaju klju€an utjecaj na uspjeh projekta stoga je
od velike vaznosti da budu ispravno selektirani, prikupljeni i vodeni. Cesto je razlog
neuspjesSnih projekata pogreSan menadzment ljudskih resursa i pogresno
postavljena strategija.

5. Skills / vjestine — razvijanjem odredenih vjeStina ¢lanovima projektnog tima raste
vaznost i uloga u timu. Odgovornost na projektima pripada im radi posjedovanja
tehnickih znanja i sposobnosti. U skoroj buducénosti, vjeStine koje posjeduju
menadZeri trebale bi postati prepoznatljive, cjenjenije i adekvatnije vrednovane.

6. Style / stil (kultura) — predstavlja stranu menadzmenta kojom nije jednostavno
upravljati poput npr. financijske strukture odredenog projekta. Dio je ,mekane*
strane projekta koju je potrebno paZljivo graditi i dugorocno uzgajati. Projekti koje
organizacija pokre¢e ne utjeCu samo na ciljeve koje nastoji posti¢i, veC i na
vrijednosti, stavove i norme osoba koje su uklju¢ene u njih.

7. Stakeholders / interesno-utjecajne skupine — imaju poseban znacaj u projektnom
menadzmentu stoga je od iznimne vaznosti posti¢i napredak u upraviljanju
informacijama koje projektni menadzeri dijele okolini i obrnuto. Trend u modernim
organizacijama je da postoji jedna osoba koja je odgovorna za komunikaciju s

javnoscu i drugim interesno-utjecajnim skupinama kod kompleksnijih projekata.

Uloga projektnog menadzera po svojoj je biti kompleksna, specifi¢na te zahtjeva visoku
razinu fleksibilnosti s obzirom na promjenjivost okoline u kojoj djeluje. Okvir 7 — S
dopusta mu klasifikaciju zadaca, delegaciju obveza te ostalih znacajnih stavki Sto bitno
olakSava njegovo djelovanje. Za rjeSavanje interpersonalnih problema u projektnom
timu, vecu ucinkovitost i slicne probleme, projektni menadzer moZe i trebao bi rjeSavati
transformacijom i poboljSanjem prethodno navedenih elemenata. Najveci izazov
projektnog menadzmenta je upravo pronaci ravnotezu optimalne implementacije

elemenata i strateskih organizacijskih zahtjeva.

2.2.2. Uloge i odgovornosti u projektnom menadZmentu

Razli¢ite poslovne situacije zahtijevaju fleksibilnost u uporabi projektnog tima, a realna

procjena snaga i slabosti te prilagodba situaciji odraz je sposobnosti projektnog
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menadZera i bit uspjeSnog vodenja projekta. Tako je u odredenim situacijama
neophodan autokratski pristup, dok je u drugim uporaba participativhog stila bolje
rieSenje. Cinjenica od koje polazi teorija projektnog menadzmenta je da nema osobe
koja raspolaze apsolutno svim informacijama, znanjem i ekspertizom za samostalno
izvodenje projekta. Stoga uspjeSan projektni menadzer delegira poslove suradnicima,
istraZuje njihove zahtjeve, problem sagledava iz viSe kutova i aspekata i potenciranjem
suradniCke snage dobiva podrSku u donoSenju smislenih odluka. Klju¢ uspjeha je
direktna ukljuCenost svih clanova tima jer oni predstavljaju nepresusni izvor
konkurentske prednosti svake organizacije. Moguénost sudjelovanja na projektima te
iskazivanje vlastitih vjeStina u timskom radu za zaposlene je direktno vezano uz

napredak u organizaciji. %

Projektni menadzer u svrhu postignu¢a specificnih organizacijskih cilieva ima
odgovornost integracije ljudi razli€itih znanja i vjeStina, odgovornost za planiranje i
organizaciju posla na projektu te ostvarenje ciljeva projekta koji direktno utjeCu na
cilieve organizacije. Osim toga, odgovoran je za komunikaciju s viS§im menadZzmentom
i ostalim projektnim sudionicima te za vodenje aktivnosti vezane uz isporuku
projektnog proizvoda narucitelju u zacrtanim okvirima (kvaliteta, budzet, vrijeme).

Opcenito se odgovornost projektnog menadzera moze svrstati u tri odnosa: 28

1. odgovornost prema organizaciji u kojoj djeluje,
2. odgovornost prema projektu tj. klijentu,

3. odgovornost prema ¢lanovima projektnog tima.

Projektni menadzer utjeCe na konkurentnost organizacije, njenu izloZenost riziku te na
ostvarenje strateskih cilieva. Posao projektnog menadZera je zahtjevan, odgovoran i
stru¢an stoga ga obavljati moZe osoba koja posjeduje posebna znanja, osobine i

vjestine. Opca i specificna znanja koja treba posjedovati su:?°

1. stru€na znanja,

2. specijaliziranja znanja o projektnom menadzmentu,

3. skup temeljnih interdisciplinarnih znanja iz organizacije i ekonomije,
4

. opca znanja o sociologiji, psihologiji, antropologiji i politickim znanostima,

27 M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 106-112.
28 |oc. cit.
2 oc. cit.
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5. administrativho organizacijska znanja.

Uloga projektnin menadzera definirana je putem devet glavnih podrucja znanja
projektnog menadzmenta. Zadaca projektnog menadzera je pravilna koordinacija i

upravljanje svim navedenim podrudjima. U nastavku je prikaz podrucja prema PMI-u.30
Slika 1. Projektni menadzment prema PMI-u
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« Kontrola kvalitete
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PROJEKTA

= Iniciranje

= Planiranje ocbuhvata

« Definiranje obuhvata

= Potvrdivanje obuhvata

* [Kontrola promjene obuhvata

4. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM
TROSKOVIMA

* Planiranje resursa

* Procjenjivanje troskova
* BudZetiranje troSkova
+ Kontrola troskova

6. UPRAVLJANJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA PROJEKTA

* Organizacijsko planiranje
« Regrutiranje zaposlenih
« Razvoj timova

8. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM
RIZIKOM

= Planiranje upravljanja rizikom
+ ldentifikacija rizika
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» Kvalitativnu analiza rizika

+ Planiranje nabave

+ Planiranje nadmetanja
* Nadmetanje

+ Selekcija

* Ugovaranje

« Zatvaranje ugovora

» Planiranje odgovora na rizike
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|zvor: Izrada autorice prema Omazié¢, M. A. i Baljkas S. (2005.): Projektni menadZment,
Zagreb, str.53.

Jedan od najvecih izazova projektnog menadzmenta je pronalazenje pravih ljudi za
rad u ucinkovitom timu. Projektni tim predstavlja radnu grupu ljudi koji su u intenzivnoj
interakciji te koji su posveceni zajedni¢koj misiji u ostvarivanju odredenih ciljeva. Kako
bi tim bio uspjesan, potrebno je definirati uloge svakom od ¢&lanova tima, a pritom se

razlikuju:3

1. izvrSna uloga, odnosno posao koji je namijenjen svakom zaposleniku sukladno

njegovom znanju i sposobnostima;

M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 106-112.
31 M. Buble, op.cit. str. 19-21.
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2. timska uloga, odnosno nacin ponaSanja, doprinoSenja i sudjelovanja na koje

viSe utjeCe osobnost i nau€eno ponasanje zaposlenika nego njegovo znanje i

tehniCke vjestine.

Meredith Belbin britanski je istrazivaC i savjetnik za upravljanje koji je najpoznatiji po

svom radu na menadZerskim timovima. Njegovo istraZivanje pokazalo je kako su

najuspjesniji timovi sastavljeni od kombinacija ¢lanova raznolikih ponasanja. Otkrio je

devet razliCitih uloga u timu te prikazao kako se pomocu njih moze analizirati tim i

predvidjeti koliko ¢e uspjesno djelovati. Tim u kojem su uloge uravnotezene i najbolje

podijeljene bit ¢e najuspjesniji. Uloge koje je identificirao Belbin prikazane su u

narednoj tablici.

Tablica 1. Devet uloga u timu

ULOGE U TIMU OPIS ULOGA U TIMU
Kreativan, domisljat, nekonvencionalan, rijeSava
Kreativac teSke probleme.
Ekstrovertiran, poletan, komunikativan, istrazuje
Istrazivaé mogucnosti te razvija kontakte

Koordinator

Zreo, samouvjeren, pun povjerenja, dobar
predsjedatelj, pojasSnjava ciljeve te pomaze kod

donosenja odluke

% O N &P

Pokretac

Dinamican, druzeljubiv, vrlo napet, izaziva, vrSi

pritisak, trazi naCine zaobilazenja prepreka

Promatraé / Ocjenitelj

StrateSki  orijentiran, bistar, opaza sve

mogucénosti te to¢no prosuduje

Drudtven, brzog opaZanja, prilagodljiv, dobar

Timski radnik slusatelj, stvaratelj te ublaZuje nesporazume
=y Discipliniran, pouzdan, konzervativan, ucinkovit
-_—
—J Realizator te pretvara zamisli u prakti¢no djelovanje
@X@ Marljiv, savjestan, brizan, trazi pogreSke i
FiniSer propuste, tocan

@ Struénjak

Usmjeren prema cilju, daje inicijativu, predan,

pruza znanje ili tehni¢ke vjestine
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|zvor: Izrada autorice prema Buble M. (2010): Projektni menadzment, Dugopolje, str.
21.

U svakom se pojedincu pronalaze gotovo sve kombinacije timskih uloga, stoga za
uCinkovito djelovanje tima nije neophodno devet Clanova. Kod dodjeljivanja uloga u
timu uvijek se mora voditi rauna o najsnaznijoj timskoj ulozi potencijalnih kandidata,
a uspjesnost ovisi o ostvarenoj ravnotezi medu njima. U idealnom primjeru sve su
uloge zastupljene, a prosudba pokazuje koje su najvece prednosti i nedostaci dotichog

tima. 32

Na pojedinim projektima kompleksnije prirode postoji mogucnost prisutnosti viSe
interesno — utjecajnih skupina i pojedinaca Ciji se razliCiti interesi Cesto medusobno
sukobljavaju. Projektni menadzer i ¢lanovi projektnog tima moraju u samom pocetku
projekta prepoznati uloge, zahtjeve, ovlastenja i odgovornosti svih sudionika projekta.
Stoga se projektni menadzer mora koncentrirati na izvedbu projekta sa $to manjim
eksternim utjecajem zanemarujuci potrebu maksimizacije zadovoljstva svih sudionika
u projektu. Interesno — utjecajne skupine i pojedinci ili zainteresirane strane definiraju
se kao oni koji u projektu imaju neki interes ili utjecaj na njegov ishod ili projekt ima
utjecaj na njih. Za uspjeh projekta nuzna je identifikacija svih zainteresiranih strana,
procjena njihova interesa te iskoristavanje tih informacija u uspostavi meduodnosa.
Interesno — utjecajne skupine dijele se na unutarnje i vanjske, a nakon podjele moze
se ustanoviti komunikacijska karta. Na temelju nje se mogu ustanoviti kljucni
meduodnosi Sto pomaze projektnom menadZzmentu u upravljanju odnosima medu

njima.33

Projektni sponzor (osoba ili grupa ljudi) osigurava financijsku potporu za kupnju
projektnog proizvoda te stoga ima presudnu ulogu u ispunjavanju projektnih ciljeva.
Njegovi osnovni zadaci su: zajedno s vrhovnim menadzmentom odreduje misiju i viziju
projekta, odobrava sredstva za projekt, odluCuje o kljuénim akcijama projekta,
odobrava izbor resursa i odreduje prioritete, utjeCe i odobrava izbor projektnog

menadzera s kojim se redovito sastaje, odobrava reviziju projekta te pomaze

32M. Buble, op.cit. str. 19-21.
33M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str. 135-136.
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projektnom timu u ostvareniju cilja, ali ne rjeSava direktno probleme na projektu. Dobar

projektni sponzor u velikoj mjeri olakSava posao projektnog menadzera.3*

34M. A. Omazi¢ i S. Baljkas, op.cit., str.139.
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3. Temeljni alati, metodologije i vjestine u projekthom
menadzmentu

Prema Herrwagenu, u danasnjoj se ekonomiji priroda rada mnogo izmijenila. On je
sada viSe specijaliziran, viSe ovisi 0 tehnologiji, rokovi za obavljanje su kraci, mobilniji
je, stoga manje ovisi o lokacijama te zahtjeva viSe resursa za suradnju i drustvenih
vjestina u vodstvu i timovima. Sukladno tome, danasnje bi organizacije trebale biti
usredotoCene na stvaranje novih vrijednosti i prilagodljive promjenama u smislu
pracenja dinamickih zahtjeva i strategija kao i stvaranja konkurentskih prednosti.
Moraju biti viSe agilne i prakticne, a Sto manje hijerarhijski orijentirane u smislu
donoSenja odluka. Vidljivo je kako je upravljanje promjenama u sredistu neophodne
transformacije organizacije $to sa sobom povla¢i vaznu ulogu projektnog
menadzmenta. Medutim, da bi organizacije postale uspjeSne vazno je posjedovati
potrebna znanja, vjestine i iskustvo kako bi se odabrala jedinstvena metodologija i alati
upravljanja projektima. To je u€inkovit pristup kojim se konsolidiraju prethodni napori

upravljanja projektima.3®

3.1. Temeljne metodologije projektnog menadzmenta

Svaki projektni menadzer zna kako je odabir metodologije klju€an za dobro izvodenje
posla. lako postoje razne metodologije upravljanja projektima, u nastavku su navedene
one koje su u skladu s ciljevima rada. Prema Institutu za upravljanje projektima (PMl),
metodologija se definira kao sustav praksi, tehnika, postupaka i pravila koje koriste oni
koji se bave projektnim menadzmentom. Drugim rije€ima, to je skup pravila kojih se
treba pridrzavati kako bi projekt bio dovr§en na najproduktivniji moguéi nacin. To su u
osnovi procesi kojima je cilj pomoci projektnim menadzZerima u usmjeravanju tijekom
cijelog projekta i koracima koje treba poduzeti za dovrSavanje zadataka. RazliCite
metodologije imaju razliCite strategije koje pomazu u upravljanju pitanjima ako se
pojave tijekom provedbe projekta. Postoji mnogo metodologija u projektom
menadzmentu, svaka sa svojim vlastitim skupom pravila, nacela, procesa i praksi. Koju

metodologiju primijeniti u potpunosti ovisi 0 vrsti projekta koji se planira poduzeti.

35 E. Ozmen, ,Project management methodology (PMM: how can PMM serve organisation
today?“,PMI Global Congress, vol. 11, 2013., str. 2-3. Dostupno na ResearchGate, (pristupljeno
15.srpanj 2022.)
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Smisao odabira metodologije upravljanja projektom je maksimalno koristenje resursa
i vremena. Jednu od stvari koje treba imati na umu je da, iako postoje brojne
metodologije, ne postoji nesto poput 'prave’ metodologije, odnosno, nece postojati
jedna metodologija koja je savrSena za koriStenje za svaki pojedini projekt. Projekti se
razlikuju po opsegu i zahtjevima, Sto znaci da ¢Ce se i odgovaraju¢a metodologija za
provedbu takoder razlikovati.®® U nastavku su navedene neke od poznatijih

metodologija, podijeljene prema vremenu nastanka i karakteristikama.

3.1.1. Waterfall metodologija projektnog menadZmenta

Waterfall metodologija upravljanja projektima predstavlja konvencionalni pristup koji
se sastoji od linearnog i sekvencijalnog dizajna, te napredak teCe prema dolje, poput
vodopada. Metodologiju Waterfall je 1970. godine osmislio Winston W. Royce, iako
tada nije koristio sam izraz "Waterfall". Ova tehnika sustinski naglasava da se ne moze
prijeci iz jedne faze razvoja u sljedec¢u dok se trenutna faza potpuno ne dovrsi. Proces
se sastoji od Sest faza razvoja: zahtjevi sustava i softvera, analiza, dizajn, kodiranje,
testiranje i operacije. Jedna od klju¢nih karakteristika ove metodologije je kontinuirani

naglasak na vaznost dokumentacije tijekom cijelog procesa razvoja.%’

Prije nego Sto je Agilna metodologija postala popularna, Waterfall metodologija se
Cesto koristila u razvoju softvera. Medutim, krutost i nedostatak prilagodljivosti koji su
bili inherentni ovom pristupu predstavljali su izazov. Osim toga, nedostatak moguénosti
za dobivanje povratnih informacija od kupaca, kao i kasnjenja u testiranju, otvorili su

put za nove metodologije upravljanja projektima.38
Waterfall metodologija ima odredene karakteristike koje je ¢ine prepoznatljivom: 39
o detaljni i dugoro€ni projektni planovi s fiksnim vremenskim okvirom,

o definitivno i rigidno upravljanje projektom i ulogama unutar tima,

36 E. Ozmen, op. cit., str. 2-3.

37 R. McCarthy, Lean Methodology, A Guide to Lean Six Sigma, Agile Project Management, Scrum
and Kanban for Beginners, Primasta, 2020, str. 19, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 24 sije€nja
2023.).

% oc. cit.

39 J. Fair, , Agile versus Waterfall: approach is right for my ERP project?“, PA: Project Management
Institute, 9. svibanj 2012., https://www.pmi.org/learning/library/agile-versus-waterfall-approach-erp-
project-6300, (pristuplieno 30. sijeCnja 2023.).
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e promjene u isporu¢enim rezultatima su obeshrabrene i esto skupe,
e potpuno dovrsen proizvod se isporucuje na kraju vremenskog okvira,
e ugovorni pristup prema opsegu projekta i zahtjevima,

e kupac je obic¢no ukljucen samo na pocetku i na kraju projekta,

e linearno-fazni pristup stvara ovisnosti izmedu faza.

Waterfall metodologija koristi najtradicionalniji pristup upravljanju projektima, gdje
Clanovi tima rade linearno prema fiksnom krajnjem cilju. U ovom pristupu, svaki ¢lan
tima ima jasno definiranu ulogu i odgovornosti te se ne predvida promjena u fazama ili

cilievima. Svaki ¢lan tima obavlja svoj posao ispravno i ciljano.

Waterfall metodologija moZe biti klju€na za detaljne i kompleksne projekte gdje je
potrebna cjelovita ideja kako bi se projekt dovrSio prema postavljenim fazama. Druga
faza projekta ne moze zapoceti prije zavrSetka prethodne faze. Buduéi da su veliki
projekti Cesto vremenski definirani, varijacije u vremenskom okviru mogu biti skupe i
obeshrabruju¢e. Minimalne promjene i modifikacije se mogu napraviti kada je projekt

usmjeren na specificne zahtjeve.

Waterfall pristup moze biti prikladan za organizacije koje slijede stroge procedure i
zahtijevaju rigoroznu provedbu. U situacijama kada vlasnik proizvoda ili usluge ne Zeli
ili ne moze biti aktivno ukljuen u upravljanje projektom, Waterfall metodologija
omogucuje mu da bude prisutan samo na poCetku i na kraju projekta. Takoder,
Waterfall strategija moze biti prikladna za razvoj postoje¢eg proizvoda ili usluge kada
Clanovi tima unutar organizacije nude razvoj na temelju ve¢ poznatih u€inaka i kada

dolazi do povezivanja s identificiranim ili trenutnim proizvodom/uslugom.

Metoda Waterfall moze biti korisna u projektima koji su proracunski i vremenski
ograniceni, kada su potrebe projekta i njegove prilike dobro poznate i definirane. Ova
metoda pruza jasne smjernice koje ovise o vrijednosti ugovora u prethodnoj fazi.
Rezultat koristenja Waterfall metodologije moze biti izvrstan, pruzajuéi definirane
znadajke i zadatke.*0

40 R. Mokhtar, M. Khayyat, ,A Comparative Case Study of Waterfall and Agile Management, SAR
Journal, vol. 5, no. 1, 2022., str. 53. Dostupno na SAR journal, (pristupljeno 3. veljae 2023.).
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3.1.2. PRINCEZ2 metodologija projektnog menadzmenta

Metoda PROjects IN Controlled Environments (PRINCE), razvijena iz PROMPT I,
postala je standard za sve projekte informacijskih sustava vlade Ujedinjenog
Kraljevstva 1989. Medutim, PRINCE je ubrzo postao poznat kao kruti pristup koji je
primjenjiv samo na ogranicene projekte, kao Sto su oni veci. Takva su ogranicenja
rijieSena kasnije 1996. uvodenjem PRINCE2.#' Dok je PRINCE razvijen uglavnom za
projekte informacijske tehnologije i informacijskih sustava, PRINCE2 bio je viSe
generiCki. Kao rezultat toga, prihvatile su ga organizacije u mnogim razliCitim

pridonijeli njegovoj popularnosti.*?

PRINCEZ2 je vodecéa svjetska metoda upravljanja projektima koja se primjenjuje u
privatnom i javhom sektoru. Ova procesno orijentirana metodologija osmisljena je kako
bi osigurala kontrolu nad projektima tijekom cijelog njihovog trajanja. Glavni cilj
PRINCE2 metode je upravljati projektima unutar troSkovnih, vremenskih i kvalitativnih
ograni¢enja. Metoda naglasava potrebu razumijevanja projektnih menadzera kako ta
ograni¢enja medusobno djeluju te da se prilagode kako bi uspjesno izveli projekte.
PRINCE2 jasno definira uloge i odgovornosti ¢lanova projektnog tima te se
usredotoCuje na isporuku Zeljenog projektnog proizvoda. Pruza okvir koji obuhvaca
razliCite aktivnostii discipline potrebne za projekt i razbija projekte na faze s definiranim
poCetkom, sredinom i krajem. PRINCEZ2 se temelji na sedam principa koji se mogu
univerzalno primijeniti na sve projekte, bez obzira na jezik, geografsko podrucje ili
kulturu.*® Ti principi ukljuéuju kontinuirano poslovno opravdanje, uéenje iz iskustva,
definiranje uloga i odgovornosti, upravljanje fazama, upravljanje iznimkama,
fokusiranje na proizvode i prilagodbu projektnom okruZenju. PRINCEZ2 slijedi procesno
orijentiran pristup sa sedam procesa koji opisuju aktivnosti koje treba provesti u
razli¢itim fazama projekta. Ti procesi uklju€uju inicijaciju projekta, pokretanje projekta,

usmjeravanje projekta, kontrolu faze, upravljanje isporukom proizvoda, upravljanje

41 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 13, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).

42 ibidem, str. 14.

3 R.P. Pawar i K.N. Mahajan, ,Benefits and Issues in Managing Project by PRINCE2 Methodology*,
International Journal of Advanced Research in Computer Sience and Software Engineering, vol.7, no.
3, 2017, str. 190. Dostupno na ResearchGate.net, (pristupljeno 1. oZzujka 2023.).
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granicama faza i zatvaranje projekta. Svaki proces ima specificne aktivnosti i ciljeve

kako bi se osiguralo ucinkovito upravljanje projektom.44

Najrelevantnije znaCajke koje razlikuju ovu metodologiju su: naglasak na razvoju
proizvoda, kontrola nad projektnim okruZenjem jer se ono mora prilagoditi okruzenju u
kojem se razvija, smanjenje neizvjesnosti i kontrola nad projektnim rizicima. Ova

metoda je prediktivna i dio je projektnog plana.*®

Implementacija PRINCE2 metode donosi brojne prednosti, ukljuuju¢i pouzdanost,
poboljSanu komunikaciju izmedu ¢lanova tima i dionika, dobro dokumentirane procese,
fokus na proizvode i kvalitetu, jasno definirane uloge i odgovornosti te osnazivanje tima
za upravljanje projektima. Medutim, postoje i izazovi u upravljanju projektima s
PRINCEZ2, kao $to su upravljanje promjenama i teSkoc¢e u sveobuhvatnom planiranju i
dokumentiranju. Ukratko, PRINCEZ2 pruza strukturirani pristup upravljanju projektima

te promice kontrolu, ucinkovitost i uspjes$nu realizaciju projekata.*®

3.1.3. Agilna metodologija projektnog menadzZzmenta

Agilne metode upravljanja projektima pruzaju pristup koji je fleksibilan i moderan.
Omogucuju rastavljanje vecih projekata na jednostavnije i upravljive zadatke koji se
zatim dovr$avaju u kratkim iteracijama poznatim kao sprintevi.*” Agilne metode vodene
su promjenama, za razliku od tradicionalnih metoda koje su usmjerene prema
planiranju, jer prepoznaju kako ne mogu uspjeti bez prilagodbe. One su posebno
prikladne kada je teze razumjeti funkcionalnost sustava tijekom rane faze procesa,

zbog stalnih promjena zahtjeva, varijabilnih ¢imbenika okoline ili promjenjivih trziSnih

#“R.P. Pawar i K.N. Mahajan, op. cit., str. 191.

% N. Moreno, F. Salazar i S. Delgado, ,Comparative Analysis of Methodological Trends in the
Management of Software Projects: Identification of the Main Variables.“ Tehnic¢ki vjesnik, vol. 26, no.
1, 2019, str. 80. Dostupno na: hrcak.srce.hr, (pristuplieno 20. veljae 2023.).

46 R.P. Pawer i K.N. Mahajan, op.cit., str. 194.

47 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 15, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).
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uvjeta.*® Vrijednosti, kao i nacela agilne metodologije upravljanja projektima navedeni

su u Agile Manifesto kojeg je trinaest lidera industrije formaliziralo 2001. godine.*?

Nacela agilne metodologije upravljanja projektima uklju¢uju sljedece: *°

—

. zadovoljstvo korisnika osigurano je kontinuiranom i ranom isporukom vrijednosti

. zahtjevi projekta stalno se mijenjaju tijekom razvojnog procesa. Agilno

upravljanje pomaze u fleksibilnom reagiranju na promjene i prilagodavanju

novim zahtjevima kako bi se osigurala uspjesna isporuka.

kontinuirana isporuka je klju€na. Umjesto Cekanja na kraj projekta za isporuku
konanog proizvoda, agilni pristup poti€e redovitu isporuku funkcionalnih

dijelova proizvoda kroz iteracije ili sprinteve.

suradnja izmedu svih dionika je temeljna. Aktivno sudjelovanje svih ukljuenih
strana tijekom cijelog trajanja projekta osigurava uspjeSnu suradnju i

razumijevanje zahtjeva.

agilno upravljanje projektima pomaze u njegovanju povjerenja, motivacije i

podrSke medu svim sudionicima projekta.
interakcija licem u lice ima vaznu ulogu u agilnom pristupu.
isporu¢ena vrijednost je primarno mjerilo napretka u agilnom projektu.

stvara osnovu za dosljedan i kontinuiran tempo razvoja projekta.

. jednostavnost je kljuCna razlika agilne metodologije u odnosu na druge.

10. kontinuirano poboljSanje dizajna i tehnicke izvrsnosti kljuéni su aspekti agilne

11.

metodologije.

samoorganizacija timova potiCe razvoj dizajna, zahtjeva i izgradnje.

12. redovite analize rada omogucuju identifikaciju poboljSanja ucinkovitosti.

48 A. Cruzi A.C. Alves, ,Traditional, Agile and Lean Project Management — A Systematic Literature
Review®, The Journal of Modern Project Management, vol. 8, no. 2, 2022, str. 88. Dostupno na Journal
of Modern Project Management, (pristupljeno 23. sije&nja 2023.).

% R. McCarthy, Lean Methodology, A Guide to Lean Six Sigma, Agile Project Management, Scrum
and Kanban for Beginners, Primasta, 2020, str. 11, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 24.sije¢nja

2023.).

50 ibidem, str. 12.
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Na primjeru projekta izgradnje stambene nastambe, metoda upravljanja projektom
Waterfall pristupit ¢e projektu izgradnje od pocCetka do kraja s jednom isporukom i
datumom isporuke. Medutim, kada je u pitanju Agilna metoda, projekt izgradnje
podijeljen je na manje dijelove, kao Sto su temelji, zidovi, krov, interijer i eksterijer.

Svaki od ovih inkremenata imat ¢e unaprijed definirane datume dospije¢a.%’

Postoje Cetiri temeljne vrijednosti Agilne metode koje se usredotoCuju na ono Sto
projektni tim mora Ciniti, odnosno izbjegavati u agilnom okruzenju. Takoder, one
postavljaju temelje kako agilni timovi funkcioniraju i komuniciraju medusobno i s

dionicima: 52

—

pojedinci i interakcije vazniji su od procesa i alata,

N

isporuka vrijednosti vaznija je od opsezne dokumentacije,

w

. suradnja s klijentima vaZznija je od pregovaranja o ugovoru,
4. reagiranje na promjenu vaznija je od pracenja plana.

Karakteristike agilnog tima su suradnja s Klijentima, svakodnevna komunikacija,

motivirani pojedinci, samoorganizirajuci timovi i kontinuiran timski napredak.>3

Sustina agilne metode projektnog menadzmenta je u tome da se projekt dijeli na
jednake iteracije s dodijeljenim dijelovima opsega projekta koje tim treba obaviti. U
pocCetku tim preuzima najvaznije funkcije, dok one najmanje vazne ostavlja za kasnije.
Manje vazni zahtjevi kasnije mogu biti izostavljeni na temelju rezultata ve¢ zavrsenih
iteracija, promijenjenih zelja i/ili zahtjeva narucitelja, prijedloga izvodaca ili promjena u
okruzenju. Precizan raspored iteracija (metode izvedbe, zadaci, radni sati, izvodaci
itd.) izraduju se na pocCetku svake iteracije, uzimajuci u obzir trenutne rezultate, nove
spoznaje, nove zelje ili ideje klijenta kao i promjene izvornih pretpostavki i zahtjeva.

Plan izvedbe za iteraciju izraduje projektni tim, a ne voditelj projekta.5*

51 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 17, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).

52 ibidem, str. 23 — 25.

53 ibidem, str. 36 — 42.

54 A, Stare, ,Agile Project Management in Product Development Projects*”, Procedia — Social and
Behavioral Sciences, vol. 119, 2014, str. 297. Dostupno na ScienceDirect, (pristupljeno 25. sije¢nja
2023.).

26



Kljuéni aspekti agilnog projekta uklju¢uju sliedece: %°

1.

2.

Cjelokupni tim

Product Backlog — stalno azurirana prioritizirana lista ,to do“ zadataka i znacajki

definiranih od strane poslovnih korisnika

Planiranje sprinta i backlog — sesija planiranja na poCetku sprinta kako bi se

odredili zadaci koje tim pristaje preuzeti i isporuciti kao rezultat sprinta

Story Board — zbirka zajedniCkih elemenata, funkcija ili "znacajki" koje treba

isporuciti unutar sprinta

. Daily Standup — dnevna rasprava o tome $to je postignuto, sto jos treba uciniti

i 0 preprekama
Sprint Burndown Chart — artefakt koji prikazuje napredak i preostali rad u sprintu

Demonstracija sprinta — demonstracija koja se provodi na kraju sprinta kako bi

se prikazao isporuceni proizvod(i) ili usluge

. Retrospektiva — timski razgovor nakon sprinta kako bi se identificirali uspjesi i

mogucnosti za poboljSanje.

Agilna metoda donosi niz klju€nih aspekata koji omogucuju efikasno vodenja projekta:

56

. agilni projekt karakterizira krace planiranje temeljeno na iteracijama i

viSestrukim isporukama,

. fleksibilan i medu funkcionalan sastav tima kljuan je element agilnog projekta,

agilni projekt prepoznaje kako su promjene u isporukama ocekivane te da imaju

maniji utjeca;j,

agilni projekt donosi koncept isporuc€ivanja proizvoda ili usluga u funkcionalnim

fazama,

agilni projekt se odlikuje suradnickim i interaktivnim pristupom zahtjevima,

55 J. Fair, op.cit.
¢ |oc. cit.
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6. aktivno uklju€ivanje klijenata tijekom cijelog sprinta,

7. konkurentni pristup agilnog projekta ima za cilj smanijiti ovisnosti.

3.1.4. Scrum metodologija projektnog menadZmenta

Scrum metoda je prvobitno razvijena za timove unutar iste organizacije, Sto je dovelo
do misljenja kako je Scrum prikladan samo za interne projekte. Implementacija Scruma
zahtijeva visoku razinu koordinacije i komunikacije izmedu razvojnog tima i vlasnika.
Medutim, kada organizacija koristi vanjskog suradnika za razvoj sustava, komunikacija
izmedu vlasnika i razvojnog tima moZe biti ograniCena jer ne pripadaju istoj

organizaciji.®’

Pet temeljnih vrijednosti Scruma su postovanje, predanost, otvorenost, fokus i
hrabrost. Glavni cilj Scrum metode je podrzati razvoj poslovanja, isporuciti vrijednost i

odrzavati sloZzene proizvode.%®

Scrum metoda opisuje specificne sastanke, alate i uloge koji pomazu timovima u
organiziranju i upravljanju njihovim radom na ucinkovit i produktivan nacin. Scrum
istiCe vazne timsko orijentirane karakteristike poput u€enja iz iskustva, samostalnog
rada na problemima i promi$ljanja o uspjesima i neuspjesima kako bi se postiglo stalno
pobolj$anje.>® Timska struktura u Scrum metodi usredotoCena je na razvoj malih,
samoorganiziraju¢ih i medufunkcionalnih timova koji su fleksibilni, kreativni i

produktivni.®°
Najvaznije karakteristike Scrum metode su: ¢

1. usmjerenost na korisnika,

57K.D. Prasetya, Suharjito i D. Pratama,” Effectiveness Analysis of Distributed Scrum Model
Compared to Waterfall approach in Third-Party Application Development®, Procedia Computer
Science, vol. 179, 2021, str. 504. Dostupno na ScienceDirect, (pristupljeno 26. veljace 2023.).

%8 R. McCarthy, Lean Methodology, A Guide to Lean Six Sigma, Agile Project Management, Scrum
and Kanban for Beginners, Primasta, 2020, str. 13, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 24 .sije€nja
2023.).

% R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 60, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).

50 ibidem, str. 64.

51 N. Moreno, F. Salazar i S. Delgado, op.cit., str. 81.
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2. samousmjereni i samoorganizirani timovi,

3. iterativni i inkrementalni razvoj softvera,

4. jasno definirane uloge,

5. periodicni sastanci,

6. raspodjela vremena za razvoj isporuke rezultata.

Scrum nije ogranien samo na razvoj softvera i uspjeSno se primjenjuje u razli€itim
industrijama.t? Metoda ima nekoliko klju¢nih elemenata za uspje$no funkcioniranje,
uklju€ujuci sprintove, proizvodni backlog, sprint backlog i korisnicke pric¢e. Sprintovi su
vremenski ograni¢ena razdoblja tijekom kojih se isporucuju visokokvalitetni softverski
proizvodi. Proizvodni backlog je skup zahtjeva postavljenih od strane dionika, dok je
sprint backlog plan za isporuku proizvoda tijekom sprinta. Korisnicke pri¢e koriste se
za odredivanje funkcionalnosti sustava i usmjeravanje implementacije.®® Scrum
ceremonije ukljuCuju Daily Scrum, 15-minutni dnevni sastanak za planiranje rada u
sliede¢ih 24 sata; pregled sprinta, neformalni sastanak na kraju sprinta za pregled
proizvoda i prilagodavanje proizvodnog backloga; te retrospektivu sprinta, sastanak za
procjenu timskog rada i identifikaciju podrucja za poboljSanje. Ukratko, Scrum metoda
pruza fleksibilnost, suradnju i kontinuirano poboljSanje u industrijama s promjenjivim
okruzenjem, zahtjevima kupaca i potrebom za stalnom isporukom proizvoda ili

usluga.®*

3.1.5. Kanban metodologija projektnog menadzZmenta

Kanban metoda prvi put je primijenjena od strane poduzeca Toyota 1940-ih nakon $to
su provedene studije o supermarketima. Inspirirani praksama koje su primijetili u tim
trgovinama, odlucili su primijeniti slicne koncepte kako bi osigurali optimalne zalihe u

vlastitim tvornicama, izbjegavajuci gomilanje nepotrebnih zaliha.®®

52 A.T. Karabuluti E. Ergun, ,A NEW WAY OF MANAGEMENT: A SCRUM MANAGEMENT?",
International Journal of Commerce and Finance, vol. 4, no. 2, 2018, str. 110. Dostupno na
ResearchGate.net, (pristupljeno 1. oZujka 2023.).

63 ibidem, str. 113.

54 ibidem, str. 114.

65 P. Small, Lean Six Sigma: A One Step At A Time Management Guide to Implementing Six Sigma
Strategies to your Startup, Small Business Or Manufacturing Process; Create Products Customer
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Kanban metoda se temelji na upotrebi Kanban plo¢e koja ima klju¢nu ulogu u pomodi
timovima da vizualiziraju tok rada i postignu krajnje ciljeve. Timovi mogu jednostavno
pratiti napredak razliCitih zadataka dok zajednicki suraduju prema istom cilju. Svaki
segment rada u razli¢itim fazama razvoja prikazan je na Kanban ploci. Vizualni prikaz
zadataka i naCina na koji se izvrSavaju donosi transparentnost i jasnoc¢u timovima, ali
takoder pomaze u identifikaciji i upravljanju uskim grlima koja mozda nisu bila

prethodno prepoznata.®®

Kanban je organizacijska metoda i filozofija vizualizacije koja se fokusira na povecéanje
protoka proizvoda i aktivnosti uz istovremeno smanjenje zaliha i troskova transporta.®”
Obi¢no, Kanban plo€a je podijeljena na tri stupca. Prvi stupac sadrzi sve zadatke koji
trebaju biti obavljeni. Drugi stupac prikazuje zadatke u tijeku, dok zavrSni stupac
oznaCava zavrSene zadatke. Kanban metoda je vrlo popularna u industriji razvoja
softvera, ali zbog svoje fleksibilnosti, takoder je idealan izbor i za druge industrije koje

Zele isprobati ovu metodu.8

Kanban metoda opisuje nekoliko principa koje pojedinci i timovi mogu jednostavno
primijeniti kako bi iskoristili prednosti koje ova metoda nudi. Ovi principi su jednostavni
i lako razumljivi, te ih je lako usvojiti bez naruSavanja procesa. Neki od tih principa

ukljuéuju:89
1. zapocnite s onim Sto vec¢ radite,

2. prihvacajte postupne i evolucijske promjene,

w

postujte trenutne uloge, radna mjesta i odgovornosti,

4. potiCite djelovanje vodstva na svim razinama.

Love And Make More Money, Philip Small, 2021., str. 59, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno
15.veljace 2023.).

66 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 90, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).

67 D. Stevens, Lean Six Sigma: The Ultimate Practical Guide. Discover The Six Sigma Methodology,
Improve Quality and Speed and Learn How to Improve Your Business, Double M International Limited,
2021, str. 36, Dostupno na scribd.com, (pristupljeno 20. veljace 2023.).

% R. McCarthy, Lean Methodology, A Guide to Lean Six Sigma, Agile Project Management, Scrum
and Kanban for Beginners, Primasta, 2020, str. 16, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 24 sije¢nja
2023.).

69 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 93-96., Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).
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Cilievi Kanban metode ukljuuju fleksibilnost planiranja, kra¢e vremenske cikluse,

smanjenje uskih grla, vizualnu metriku i kontinuiranu isporuku.”

3.1.6. Lean metodologija projektnog menadzmenta

Lean kao nacin razmisSljanja postaje sve popularniji medu organizacijama koje
pripadaju razli€itim sektorima. Kao rezultat toga, nastale su mnoge uspjesne pri¢e u
kojima je implementacija Lean Thinkinga pomogla organizacijama kod smanjenja
otpada i povecanja profita uz kontinuirano pobolj$anje svojih procesa.”! Lean Thinking
definira otpad kao svaki korak u procesu koji ne dodaje nikakvu vrijednost klijentu,
odnosno kojeg isti ne smatra korisnim ili ga nije voljan platiti. Postoje odredene
kategorije otpada kao Sto su prijevoz, inventar, kretanje, Cekanje, prekomjerna
proizvodnja, pretjerana obrada, nedostaci proizvoda i vjestine.”? Lean je skup alata i
tehnika koje se mogu koristiti za smanjenje otpada i dodavanje vrijednosti razli¢itim

procesima.’
Pet je osnovnih nacela na kojima se Lean metoda projektnog menadzmenta temelji: 4
1. identificirati kupCevu vrijednost,

2. identificirati sve aktivnosti (korake) koje sudjeluju u stvaranju vrijednosti za svaki

proces ili vrstu proizvoda - izraditi mapu toka vrijednosti,

3. stvoriti idealni tok, odnosno mapu vrijednosti koja ¢e omoguciti ostvarenje onoga sto

kupac zeli,

4. implementirati sustav koji ¢e generirati nove vrijednosti prema Zeljama kupaca,

odnosno maksimalno eliminirati razliku izmedu koraka 3 i 4,

5. ponavljati proces.

0 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 93-96., Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije¢nja
2023.).

7 ibidem, str. 112,

72 ibidem, str. 107-111.

73 ibidem, str. 102.

74 M. Zvorc, "Lean manadzment u neproizvodnoj organizaciji.", Ekonomski vjesnik, vol. 26, no. 2,
2013, str. 696. Dostupno na hrcak.srce.hr, (pristupljeno 20. sije¢nja 2023.).
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Lean metodologija u projektnom menadzmentu je puno vise od same metodologije za
eliminaciju rasipanja. Ona je sustinski usmjerena na uskladivanje poslovanja s
potrebama klijenata. To se postiZze osiguravanjem da organizacija bude u skladu s tim
potrebama te da ima prave resurse, procese, talente i vjestine potrebne za njihovo
ucinkovito zadovoljavanje. Lean metoda transformira sve aspekte poslovanja
poduzeca, uklju€ujuéi organizacijske projekcije, ciljeve, kulturu i nacin donoSenja
odluka. Kroz dubinsko prouavanje mehanizama organizacije, pruza poduzecu vecu

vidljivost, agilnost i u¢inkovitost.”®

Lean metoda upravljanja projektima nudi pristup rjeSavanju problema s kojima se
susrec¢u tradicionalni procesi upravljanja projektima. To ukljuCuje suoCavanje s
konstantnim promjenama okruzenja, nedostatkom znanja o upravljanju projektima,
poteSkoCama u upravljanju vremenom, preopterec¢enosti multitaskingom, kasnjenjem
projekata i prekoraCenjem budzZeta te smanjenjem papirologije i birokracije. Lean

pristup obecava suoCavanje sa slozeno$cu i pobolj$anje performansi projekata.”®

Agilna i Lean fleksibilne su metode projektnog menadZzmenta koje pomazu timovima
da odrzivo razvijaju visokokvalitetne proizvode i/ili usluge putem postupnih
poboljSanja. Naglasavaju vaznost isporuke visoke vrijednosti kupcima kroz kratke
iteracije umjesto dugotrajnih razvojnih ciklusa.”” Ove metodologije, okviri i pristupi
pruzaju razliCite prednosti i nedostatke poduzecima. Neki od njih mogu biti prikladniji
za odredene organizacije, timove i projekte od drugih. Stoga je vazno jasno razumijeti
njihovu vrijednost i prakse kako bi se odabrale najbolje metodologije ili okviri za

upravljanje projektima.”®

3.1.7. Six Sigma metodologija projektnog menadZmenta

Six Sigma je metodologija projektnog menadzmenta koju su razvili inzenjeri u Motoroli
1986. godine. Glavni cilj ove metode je poboljSanje kvalitete konacnog proizvoda

75 P, Small, op.cit., str. 19.

76 A. Cruz i A.C. Alves, op.cit., str. 89.

7 R. McCarthy, What You Need to Know About Agile Project Management, the Kanban Process, Lean
Thinking, and Scrum, Primasta, 2020, str. 114, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 20.sije€nja
2023.).

8 ibidem, str. 119.
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putem ucinkovitog smanjenja pogreSaka u procesu. To se postiZze identificiranjem

stvari koje ne funkcioniraju kako treba i njihovim uklanjanjem iz procesa u cjelini.”

Koncept Six Sigma moZe se promatrati kao metrika, metodologija i sustav za
upravljanje kvalitetom.8% Na najvi§oj organizacijskoj razini, Six Sigma moze se smatrati
i sustavom za upravljanje kvalitetom koji je usmjeren na postizanje kontinuiranog
poboljSanja. U fokus se stavljaju Cetiri klju€na podrucja: razumijevanje i upravljanje
zahtjevima kupaca, usmjeravanje klju¢nih procesa prema ispunjavanju postavljenih
zahtjeva, koriStenje rigorozne analize podataka za razumijevanje i minimiziranje
varijacija u kljuénim procesima te provodenje brzih i kontinuiranih poboljSanja u

poslovnim procesima.?

Tehnike i alati koji se koriste u okviru Six Sigme primjenjuju se kroz model poboljSanja

performansi poznat kao DMAIC. Ova kratica oznacava sljedece korake:®?
D: Definiranje (engl. Define) ciljeva aktivnosti za poboljSanje u poslovanju
M: Mjerenje (engl. Measure) postojeceg sustava

A: Analiza (engl. Analyze) sustava radi utvrdivanja na€ina za smanjenje jaza izmedu

trenutne izvedbe sustava/procesa i krajnjeg cilja
I: PoboljSavanje (engl. Improve) sustava
C: Kontrola (engl. Control) novog sustava.
Six Sigma metoda temelji se na pet vaznih nacela:83
1. usredotoCenost na kupca,
2. identificiranje problema mjerenjem toka vrijednosti,

3. eliminacija beskorisnih aktivnosti,

9 R. McCarthy, Lean Methodology, A Guide to Lean Six Sigma, Agile Project Management, Scrum
and Kanban for Beginners, Primasta, 2020, str. 20, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 24.sije¢nja
2023.).

80 T, Lazibat i T. Bakovié, ,SEST SIGMA SUSTAV ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM*, Poslovna
izvrsnost, vol. 1, no. 1, 2007, str. 56, Dostupno na hrcak.srce.hr, (pristupljeno 23. veljace 2023.).

81 ibidem, str. 56-57.

82 J. Edge, Lean Six Sigma: The Ultimate Guide to Lean Six Sigma, Lean Enterprise, and Lean
Manufacturing, with Tools Included for Increased Efficiency and Higher Customer Satisfaction, Bravex
Publications, 2019, str. 9, Dostupno na: Scribd.com, (pristupljeno 17.veljae 2023.).

83 D. Stevens, op.cit., str. 14-15.

33



4. kontinuirano kretanje i napredak,
5. osiguranje osjetljivog i fleksibilnog ekosustava.

U primjeni Six Sigma metode koriste se razni alati kao $to su analiza uzroka i
posljedica, dijagram toka, Pareto dijagram, histogram, kontrolni popis, rasprseni

dijagram i drugi.8
Metodologija Six Sigma odvija se na sljedec¢i nagin:8
1. identificira se kljuéni aspekt trzista ili poslovanja,
2. formira se hipoteza koja je uskladena s opaZanjem,
3. daju se predvidanja na temelju postavljene hipoteze,
4. provode se eksperimenti kako bi se testirala predvidanja,

5. ponavljaju se koraci tri i Cetiri sve dok postoje odstupanja izmedu hipoteze i

stvarnih rezultata.

Sve organizacije, ukljuCujuci i neprofitne trebaju prilagoditi i kombinirati metode prema
svojim specificnim potrebama, uzimajuci u obzir kontekst, veliinu organizacije, prirodu
projekta i dostupne resurse. Unutar Sirokog spektra metoda koje su navedene,
kombinacija agilnih principa i scrum metode Cesto se smatra najprikladnijom za
neprofitne organizacije jer omogucuju fleksibilnost i brzo prilagodavanje nepredvidivom
okruzenju. Kljuéno je da organizacije imaju svijest o svojim potrebama i ciljevima te
primijene principe fleksibilnosti, transparentnosti i kontinuiranog poboljSanja kako bi

postigle uspjeh u neprofitnom sektoru.

3.2. Alati projekthog menadzmenta

Uloga alata za upravljanje projektima je kljuna u olakSavanju organizacije posla,
pruzanju pomoci timovima ili pojedincima te potpori svim dionicima u razvoju projekta,

ne samo projektnim menadzZerima. Ovi dinamicki alati mogu se prilagoditi potrebama

84D. Stevens, op.cit., str. 25

85 J. Edge, op.cit., str. 13.

8 N. Hadjinicolaou, Agile project management for non-profits and social enterprises,[website], 2022,
https://www.torrens.edu.au/blog/agile-project-management-for-non-profits-and-social-enterprises,
(pristupljeno 26. veljace 2023.).
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timova razlicitih veliina i ciljeva, €ineéi njihov rad ucinkovitim i omogucujuci postizanje
uspjeha. 8 Neke od kljuénih znacajki koje alati za upravljanje projektima nude su:%

1. Planiranje i rasporedivanje: Najkonstruktivnija znacCajka ovih alata je mogucénost
planiranja i rasporedivanja aktivnosti i zadataka. To je kljuéno za uspjesSnost projekta
jer omogucuje jednostavno planiranje, delegiranje te pracenje rada svih ¢lanova tima

na jednom mjestu. Koristenjem mapa, kalendarima, tijekovima rada, predloScima i

zadacima, olakSava se vodenje projekta prema cilju.

2. Suradnja: Alati za upravljanje projektima omogucuju ucinkovitu komunikaciju medu
¢lanovima tima. Dodavanjem komentara na zadatke, organiziranjem nadzornih ploca i
dodjeljivanjem zadataka, olakSava se transparentna komunikacija i bolje timsko
sudjelovanje. Takoder, omogucuju odobravanje i provjeru kako bi se osigurala kvaliteta

izvedbe projektnih aktivnosti.

3. Dokumentacija: Gubitak datoteka moze biti izuzetno problematic¢an, stoga alati za
upravljanje projektima pruzZaju znacajke za sigurno pohranjivanje i uredivanje datoteka.
Na taj se nacin eliminira opasnost od gubitka vaznih podataka i poteSkoc¢a koje iz toga

mogu proizaci.

4. Evaluacija: Alati za upravljanje projektima pruzaju mogucnost izvjeS€ivanja i
upravljanja resursima, S$to omogucuje voditeljima projekata procjenu rasta i
produktivnosti. Na temelju tih izvjeS¢a, mogu se donositi informirane odluke i poboljsati

tijek projekta.

U nastavku, navest Ce se nekoliko kljucnih alata koje projektni menadZeri mogu koristiti

kako bi uspjesno upravljali projektima.

3.2.1. WBS (Struktura podjele rada)

Struktura ras¢lambe rada (WBS) predstavlja hijerarhijsku dekompoziciju posla koji
treba obaviti projektni tim radi postizanja projektnih ciljeva i stvaranja potrebnih

rezultata. WBS je klju¢ni temelj za ucinkovito planiranje, izvodenje, kontrolu, pracenje

8 T. Musorodzata, ,Project Management Tools and Techniques®, Atlantic International University,
2010, str. 3. Dostupno na Academia.edu, (pristupljeno 20. oZujka 2023.).

8 C. Ranaware, Project Management Tools And Techniques,[website], 2021,
https://medium.com/@chaitanya.ranaware19/project-management-tools-and-techniques-
c927737ebf58, (pristupljeno 20. ozujka 2023.).
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i izvjeS€ivanje projekata. Svi zadaci obuhvaéeni u WBS-u moraju biti identificirani,
procijenjeni, rasporedeni i proracunati. Vlasnici poduzeca i projektni menadzeri koriste
strukturu ras¢lambe rada (WBS) kako bi sloZzene projekte mogli rastaviti na upravljive
dijelove koji se mogu ucinkovito procijeniti i nadzirati.®® Kvalitetan WBS treba

posjedovati sliedecée karakteristike, odnosno on treba biti:*°

odreden,

e upravljiv,

e procjenjiv,

e neovisan,

e integrativan,
e mijerljiv,

e prilagodljiv.

Struktura ras¢lambe rada (WBS) predstavlja grupiranje elemenata projekta vodenih
rezultatima. Specificni koraci uklju€uju projektnu grupu, projekt, zadatak, aktivnost,
radni paket i radnu jedinicu. Pri izradi WBS-a potrebno je obuhvatiti cijeli opseg
projekta, ne zanemarujuéi nijednu fazu projekta. Svaka razina treba biti detaljnije
definirana, ali dekompozicija ne smije biti suviSe detaljna kako bi se osigurala

neovisnost izmedu razligitih zadataka.®'

WBS je alat za grafiCki prikaz projekta putem razvijenih i povezanih komponenti na
razli€itim razinama, od cjelokupnog projekta do pojedinosti, koje su potrebne za
ucinkovito planiranje, pracenje i kontrolu. Izrada WBS-a svakog projekta ukljuCuje

sliedecée korake:%?
1. prikupljanje podataka za izradu WBS-a,

2. odabir metode podjele (vrsta WBS-a),

89 M. Alutbi, op. cit., str. 4.

%0 ibidem, str. 5-6.

91 J. Liu, ,Risk identification of expressway project management based on WBS method“, BCP
Business & Management, vol. 40, 2023, str. 9. Dostupno na ResearchGate.net, (pristupljeno 30.
ozujka 2023.).

92 M. Radujkovi¢, et al., Planiranje i kontrola projekta, Zagreb, SveuciliSte u Zagrebu, Gradevinski
fakultet, 2012, str. 62-63.
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3. odredivanje razine detaljnosti WBS-a,
4. izrada strukture WBS-a,
5. integracija WBS-a s OBS-om (Organizational Breakdown Structure).

WBS je koristan alat za sloZzene projekte. WBS rastavlja projekt na dijelove ili stavke
koje se mogu upravljati kako bi se osiguralo identificiranje svih radnih elemenata
potrebnih za zavrSetak projektnog opsega rada. Nakon Sto su radne komponente
razdvojene na manje dijelove, hijerarhijski se rasporeduju radi pojednostavljenja
izvodenja posla. WBS integrira sve resurse u cjeloviti radni sustav kako bi se osigurao
jasan i glatki tijek rada. Nadalje, WBS sluzi kao okvir za pracenje troSkova i radnog
ucinka jer se svaki element koji je definiran i opisan u njemu moZze procijeniti u smislu

troskova i potrebnog vremena.®3
3.2.2. Matrica odgovornosti

Matrica odgovornosti (RACI Matrix) je dijagram projekta koji specificira uloge i vlasnike

uloga za dati projekt kako bi se postigli zadaci koji su navedeni u WBS-u.%

Nakon Sto su specificirane uloge i vlasnici uloga, sljedeci korak je njihovo graficko
prikazivanje pomoc¢u mreznog dijagrama. Mrezni dijagram pokazuje ispravan slijed i

meduovisnost potrebnu za postizanje opsega projekta.%

RACI matricu kreira projektni menadzZer na pocetku projekta kao klju¢ni dio
uspostavljanja pocCetnog planiranja ljudskih resursa za projekt. Buduéi da je pogresSna
komunikacija uobi¢ajena prijetnja svakom projektu, koristenje RACI matrice olakSava
komunikaciju medu timovima koji se bave bilo kojom vrstom projekta, od vrlo

jednostavnih projekata do iznimno slozenih.%®

RACI matrica se obi¢no koristi za opisivanje odnosa izmedu poslova, uloga,
odgovornosti i razina ovlasti za svaku aktivnost u projektu. Ona ima vrlo snazan utjecaj

jer ova matrica mozZze omoguciti jednostavnu komunikaciju izmedu projektnog

98 T. Musorodzata, op. cit. str. 6..

% ibidem, str. 8.

9 ibidem, str. 10.

9% L. Good, What Is a RACI Matrix?,[website], 2023, https://project-management.com/understanding-
responsibility-assignment-matrix-raci-matrix/, (pristupljeno 18. svibnja 2023.).
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menadZera i njegovog tima u odredivanju njihovih uloga u projektu. Neke od prednosti

koristenja RACI matrice su:%’

1. olakSana timska komunikacija,

2. postavljanje timova u svakom zadatku,
3. prilagoden udio radnog opterecenja.

Koristenjem RACI matrice svaki ¢e ¢lan tima biti pozicioniran prema svojim
sposobnostima. RACI funkcionira kao osnova za komunikacijski plan odredujuci tko

prima informacije, koliko ¢esto i koliko detaljno. RACI je akronim za: %8

1. R: Responsible / Nadlezan - Daje informacije koji je €lan tima osoba koja je

odgovorna za izvrSavanje zadatka.

2. A : Accountable / Odgovoran - Informacija o tome da su ¢lanovi tog tima odgovorni

za sve zadatke koji su delegirani ¢lanovima tima.

3. C: Consulted / Konzultirani - Oni koji dobiju ovu ulogu stru¢njaci su u svom podrucju

jer Ce biti zaduZeni za pruzanje informacija o projektu.

4. |: Informed / Informirani - Oni koji dobiju ovu ulogu uvijek su obavijesteni o napretku

projekta koji se provodi.

RACI matrica pruza osjecaj organizacije i jasno¢e timovima koji zele podijeliti uloge i
odgovornosti ¢lanovima tima, ona pomaze u pozicioniranju projekta za uspjeh i

izbjegavanju uobicajenih zamki.

3.2.3. Ganttov dijagram (Gantogram)

Gantogram je izuzetno koristan alat koji pruza jednostavan, intuitivan, praktiCan i
vizualno privlaan prikaz projektnih aktivnosti i njihovih trajanja. On nam omogucuje
da se uspjesSno nosimo sa sloZzenoS¢u projekta, koordinirajuci veliki broj raznolikih i
medusobno povezanih zadataka. Osim toga, Ganttov dijagram je koristan alat za

97 R.D.P. Suhanda i D. Pratami, ,RACI Matrix Design for Managing Stakeholders in Project Case
Study of PT.XYZ", INTERNATIONAL JORUNAL OF INNOVATION IN ENTERPRISE SYSTEM, vol. 5,
no. 2, 2021, str. 123. Dostupno na ResearchGate.net, (pristupljeno 15. travnja 2023.).

9 ibidem, str. 124.

99 L. Good, op.cit.
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komunikaciju rasporeda projekta i stvaranje zajedniCkog razumijevanja napretka i

nedostataka u izvr§avanju zadataka.

Konstrukcija gantograma sastoji se od dvaju klju€nih dijelova: tablice i grafikona. U
tablicnom dijelu, projektni podaci su strukturirani po redovima i stupcima, prikazujudi
razliCite aktivnosti. Svaki red predstavlja jednu aktivnost, dok stupci pruzaju dodatne
informacije o tim aktivhostima. Ova organizacija podataka omogucuje jasnocCu i

preglednost.'0!

Osnovna shema gantograma uklju€uje tri retka. Prvi red prikazuje aktivnost, drugi red
je rezerviran za odgovornu osobu, a treci red otkriva koliko ¢e dana biti potrebno za
dovrSenje te aktivnosti. Za manje projekte, gantogram se moze koristiti bez ikakvih
problema, ali kako projekti postaju veci i slozeniji, postoji mogucnost da gantogram

postane nezgrapan i pretrpan informacijama.'0?

Prednosti koriStenja gantograma su mnogobrojne. On pomaze u ustedi radne snage,
pruzajuéi ucinkovito upravljanje ljudskim resursima. Takoder je koristan za smanjenje
troSkova proizvoda i materijala, spreCavanje rasipanja resursa. Nadalje, gantogram
olakSava ustedu vremena u proizvodnom procesu i drugim aspektima projekta.!®3
Svaka aktivnost na gantogramu je prikazana trakom ¢ija pozicija i duljina odrazavaju
datum pocetka, trajanje i datum zavrSetka te aktivnosti. Na prvi pogled, gantogram

omogucuje uocavanije sljedecih informacija: 1%
¢ Kkoje su razliCite aktivnosti u projektu,
e kada svaka aktivnost pocinje i zavrSava,
¢ Kkoliko je predvideno trajanje svake aktivnosti,

e gdje se aktivnosti preklapaju s drugim aktivnostima i koliko,

100 J. Geraldi i T. Lechler, ,Gantt Chart and the Scientific Management in Projects”, International
Journal of Managing Projects in Business, vol. 5, no. 4, 2012, str. 579. Dostupno na
ResearchGare.net, (pristupljeno 12. travnja 2023.).

101 M. Radujkovi¢ et al., op.cit., str. 88.

102 T, Musorodzata, op.cit., str. 11.

103 K.K. Ramachandran i K. Karthick, ,Gantt Chart: An Important Tool of Management®, International
Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering, vol. 8, no. 7C, 2019, str. 142. Dostupno
na ResearchGate.net, (pristupljeno 10. travnja 2023.).

104 Gantt Chart: How to Make a Gantt Chart,[website], https://www.projectmanager.com/guides/gantt-
chart, (pristupljeno 15. travnja 2023.).
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e datum pocetka i zavrSetka cijelog projekta.

Danas se gantogrami najCeSce koriste za pracenje rasporeda projekta. Osim prikaza
osnovnih informacija, gantogram moZe prikazivati dodatne detalje o razli€itim
zadacima ili fazama projekta. To moze ukljuCivati informacije o medusobnoj
povezanosti zadataka, napretku svakog zadatka, resursima koji se koriste za svaki

zadatak i drugim relevantnim podacima.'®®

Vazno je napomenuti kako Ganttov dijagram nije dovoljan za odredivanje prioriteta u
projektu i identifikaciju kriti€nih aktivnosti. ldentifikacija kriticnih aktivnosti, koje su
kljuéne za uspjeSnost projekta, Cesto se provodi primjenom CPM (Critical Path

Method) i PERT (Program Evaluation and Review Technique) metoda.'%®

3.2.4. Tehnike evaluacije i revizije projekta (PERT)

Tehnika evaluacije i revizije projekta (PERT) je sofisticirani alat koji se koristi u procesu
planiranja projekta. Ova izuzetno korisna tehnika sluzi za precizno odredivanje
vremenskog rasporeda pocCetka i zavrSetka aktivnosti unutar projekta, kao i ukupnog
vremena trajanja projekta. Kod koriStenja PERT-a, vremenske vrijednosti za zavrSetak
projekta se izraCunavaju kroz mrezni dijagram koji se konstruira na temelju

medusobnih odnosa prioritetnih aktivnosti.'0”

PERT metodu Siroko primjenjuju kako industrije tako i vlade Sirom svijeta. Prema
PERT-u, projekti moraju biti jasno definirani od pocetka do kraja. Jedna od kljuénih
karakteristika PERT-a je sposobnost identifikacije kriticnog puta u mrezi, koiji

predstavlja niz aktivnosti s najve¢im ukupnim vremenom trajanja.%®

Metoda PERT moZe se u slobodnom prijevodu nazvati tehnikom mreznog planiranja

za ocjenu i reviziju projekta. Osnovna obiljezja ove metode ukljucuju: 199

1. fokusiranje na dogadaje u planu projekta,

105 Gantt Chart: How to Make a Gantt Chart,[website], https://www.projectmanager.com/guides/gantt-
chart, (pristupljeno 15. travnja 2023.).

106 B. Desticioglu, ,PROJECT PLANNING WITH CPM AND PERT METHODS: EXAMPLE OF
DEFENCE INDUSTRY*, Journal of Naval Science and Engineering, vol. 18, no. 2, 2022, str. 374.
Dostupno na ResearchGate.net, (pristupljeno 20. travnja 2023.).

107 B, Desticioglu, op. cit., str. 371.

108 T, Musorodzata, op.cit., str. 13.

109 M. Radujkovi¢ et al., str. 305.
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2. uzimanje u obzir nesigurnosti prilikom procjene vremena dogadaja.

Proces analize strukture projekta prema PERT metodi obuhvaca sljedece korake:

1. identifikacija svih dogadaja u projektu,

2. utvrdivanje redoslijeda svih dogadaja u projektnom planu,

3. grafi¢ko prikazivanje plana pomocu dva elementa konstrukcije mreznog dijagrama.

Opcenito, PERT alat se koristi u planiranju projekata koji se provode prvi putili u kojima
trajanje aktivnosti nije moguée pouzdano odrediti. U PERT alatu, vremenske
vrijednosti aktivnosti nisu precizno poznate. U ovoj metodi, za svaku aktivnost se
izraduje trostruka procjena vremena koja ukljuCuje optimisticno vrijeme, vjerojatno
vrijeme i pesimisticno vrijeme. Nadalje, prosjecno trajanje i standardna devijacija za
svaku aktivnost se izraCunavaju putem PERT alata, a vjerojatnost zavrSetka projekta
u razlicitim vremenskim okvirima mozZe se odrediti pomo¢u normalne distribucije.
PERT metoda takoder koristi formule koje se koriste u metodi CPM za izraunavanje
kriti€nog puta i kriticnih aktivnosti.’® Prednosti kori$tenja PERT alata navedene su u

nastavku: 1

¢ identifikacija kriti€nog puta je jasna i jednostavna, olak8avajuci razumijevanje

prioritetnih aktivnosti u projektu,

e ovisnosti izmedu elemenata strukture projekta (WBS) jasno su definirane i

vidljive, pruzajuéi preglednost i olakSavajuci upravljanje,

e rani pocCetak, kasni poCetak i zastoji svake aktivnosti lako su uocljivi, Sto

olakSava pracenje napretka projekta,

e ovisnosti medu aktivhostima su lako razumljive, sto dovodi do smanjenja

ukupnog trajanja projekta,

¢ velike koli¢ine informacija mogu se jednostavno organizirati i prezentirati putem

dijagrama, omogucavajuci lako razumijevanje projektnih informacija.

110 B. Desticioglu, op.cit., str. 372.
M1 T. Musorodzata, op.cit., str. 13.
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3.2.4. Critical Path Method (CPM)

CPM (Critical Path Method) je razvien od strane Kellyja i Walkera s ciljem
izraCunavanja zastoja uzrokovanih odrzavanjem u kemijskim postrojenjima te

postizanja $to brzeg dovrSetka projekta.’'?

CPM je matematicki temeljen oblik planiranja projektnih aktivnosti. Koriste¢i CPM,
moguce je izraCunati najranije i najkasnije vrijeme potrebno za projekt. Kritiche
aktivnosti se mogu identificirati, omogucavajuci jednostavno i ucinkovito upravljanje

projektom.13

Metoda kriti€nog lanca, koja se temelji na teoriji ograni€enja (TOC), fokusira se na
vrijeme kao najCeSce ograniCenje u projektima. Ova metoda se usredotoCuje na
osiguranje zadanog krajnjeg vremena projekta umjesto na ostvarenje procijenjenih
aktivnosti i kljucnih dogadaja. Jedinstvena vrijednost ove metode lezi u tome Sto se
kriticni lanac definira kao najdulji niz aktivnosti uzimajuci u obzir veze izmedu aktivnosti
i raspolozivost resursa. Kod CPM-a se jednakost potraznje i raspolozivosti resursa

postavlja prije odredivanja kriti¢cnog lanca.'

Zbroj trajanja kritiénih aktivnosti jednak je vremenu zavrsetka projekta. Cak i najmanje
kasnjenje u kriticnim aktivhostima moze dovesti do kasnjenja u dovrSetku projekta, a
duljina kasnjenja utjeCe na ukupno vrijeme trajanja projekta. Ako projektni menadzer
zeli fleksibilnost u trajanju aktivnosti, to se moze posti¢i samo kroz nekriticne aktivnosti.
CPM pretpostavlja kako su vremenska razdoblja aktivnosti unutar projekta poznata.
Kriticni put se odreduje izraCunavanjem najranijeg pocCetka i najranijeg zavrSetka te

najkasnijeg pocetka i najkasnijeg zavrSetka aktivnosti.''®

Planiranje je kljuéno za uspjeh projekata. Potrebno je uloZiti znacajno vrijeme u
planiranje jer je to faza o kojoj ovisi hoce li projekt uspjeti ili propasti. Pravilno planiranje
smanijuje rizik, omogucava ucinkovito koristenje resursa i olakSava pracenje projekta.
Alati projektnog menadZzmenta Cine vazan dio procesa planiranja projekta. lako je
Gantogram vrlo koristan, danas je viSe pogodan za manje projekte, dok je PERT

prikladniji za sloZenije i veée. Vazno je uklju€iti clanove tima u planiranje, posebno one

"2 B, Desticioglu, op.cit., str. 370.
113 T. Musorodzata, op.cit., str. 14.
14 M. Radujkovi¢ et al., op.cit., str. 318.
115 B. Desticioglu, op.cit., str. 370.

42



koji su odgovorni za izvrS8avanje zadataka kako upravljanje projektom ne bi postalo

dugotrajan, iscrpljujuéi i slozen proces.'"®

3.3. Vjestine projektnog menadzera

Upravljanje projektima zahtijeva slozen set vjestina i znanja te visoku razinu stru¢nosti.
Projektni menadzeri moraju posjedovati razliCite vjeStine kako bi uspjesno upravljali
projektima. Tijekom razli€itih faza projekta, poput pokretanja, planiranja, izvrSavanja,
kontrole i zatvaranja, menadzer mora prilagoditi svoj pristup ovisno o fazi u kojoj se
projekt nalazi. Uz to, projektni menadzer delegira zadatke i odgovornosti projektnom
timu koji je sastavljen kako bi ostvario postavljene ciljeve u odredenom vremenskom
roku i s unaprijed odredenim budZetom. Da bi postigli uspjeh, projektni menadzeri
koriste razne alate za upravljanje projektima kako bi organizirali sve aspekte svojih
projekata. Medutim, klju¢ni faktor je angazman samog projektnog menadzera, Sirok
spektar znanja i vjeStina kako bi se postigao Zeljeni rezultat. Projektni menadZzeri
moraju posjedovati tehni¢ke, poslovne i upravljacke vjestine, kao i mnoge druge.
Kombinacija stru¢nosti, vjestina i osobina licnosti projektnih menadzera kljucna je za
postizanje uspjesnih rezultata i isporuku projekata u skladu s oCekivanjima. U nastavku
je prikazano trideset vjesStina i osobina koje su presudne u radu uspjesnih projektnih
menadZzera, podijeljene u tri kategorije; tvrde vjestine, meke vjestine i osobine li¢nosti

projektnih menadzera.'”

1. Tvrde vjestine (engl. Hard skills), takoder poznate kao tehnicke vjestine, su
vjestine upravljanja projektima koje se mogu nauciti putem obrazovanja ili
obuke. U projektnom menadzmentu, tvrde vjestine su klju¢ne jer predstavljaju
set tehnika upravljanja projektima koje omogucuju projektnim menadzZerima
obavljanje posla. Ove vjesStine ukljuCuju znanje o planiranju, rasporedu i

upravljanju projektima.'®

116 T. Musorodzata, op.cit., str. 20

"7 P. Landau, 12 Essential Project Management Skills,[website], 2021,
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-skills, (pristupljeno 15. kolovoza 2021.).
18 P Landau, Top 30 Project Management Skills: Soft and Hard Skills Included,[website], 2023,
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-skills, (pristupljeno 20. travnja 2023.).
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Tablica 2. Prikaz tvrdih vjeStina projektnih menadzera

HARD SKILLS

OPIS VJESTINE

1. Poznavanje
metodologija
upravljanja projektima

Kao projektni menadzer, vazno je biti upoznat s razliitim metodologijama
upravljanja projektima. Nije uvijek nuzno biti struénjak za svaku od njih,
vazno je poznavati njihove osnovne karakteristike.

2. Poznavanje softvera
za upravljanje
projektima

Posjedovanje znanja o softveru za upravljanje projektima neophodna je
tehnicka vjestina projektnog menadzZera u danasnjem svijetu. Na trZiStu su
dostupne mnoge alternative softvera za upravljanje projektima, pa projektni
menadZzeri odabiru koji su alati i zna€ajke za upravljanje projektima najbolji
za tijek rada njihovog projektnog tima.

3. Planiranje projekta

Planiranje projekta je kljuCna vjestina jer je projektni plan temelj ciklusa
upravljanja projektom. To uklju¢uje definiranje rasporeda, resursa i troSkova
projekta.

4. Raspored projekta

U projektnom planu organizirani su zadaci, timovi i rokovi za dovrSetak
projekta. Postoje mnogi alati koji se mogu koristiti u ovom procesu, a jedan
od njih je Ganttov dijagram koji pruza vizualni prikaz rasporeda sa
zadacima, trajanjem tih zadataka, ovisnostima i prekretnicama.

5. Upravljanje
opsegom projekta

Opseg projekta je dokumentacija ciljeva projekta, rezultata, zadataka,
troSkova i rokova. Svrha odredivanja opsega projekta je postaviti granice
projekta, definirati uloge i odgovornosti projektnog tima i odrediti postupke
koji ¢e se koristiti za izvrSenje, testiranje i odobravanje rada projekta.

6. Predvidanje
projekta

Predvidanje projekta je proces pokusaja procjene mogucih ishoda projekta.
Cilj je smanijiti rizik i povecati vjerojatnost uspjeha projekta. Ovaj proces
omogucuje fokusiranje na podrucja koja se mogu poboljSati kako bi se
izbjegla prekoragenja rasporeda i troSkova te nedostatak resursa.

7. Pracenje projekta

Pracenje projekta vazno je za mjerenje napretka i identifikaciju problema
koji mogu utjecati na ispunjenje rasporeda projekta. Ovaj proces pocinje u
ranim fazama projekta i prati napredak i izvedbu kako bi se otkrili problemi
koji mogu ometati pravovremenu isporuku projekta unutar proracuna.

8. lzvjesc¢ivanje o
projektu

UkljuCuje prikupljanje podataka i prezentiranje informacija na jasan i
razumljiv nacin kako bi se osiguralo ostvarenje cilieva projekta. Projektna
izvjeSc€a vazni su alati za informiranje dionika o napretku projekta i klju€ni
Su za uspjeh projekta.

9. Budzetiranje
projekta

BudZetiranje projekta je klju¢an element upravljanja projektima. BudZet
pruza financijski okvir i resurse potrebne za izvrSenje projekta. Vazno je
upravljati budZetom tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta kako bi se
osiguralo to da stvarni ne premas$uju planirane troSkove.

10. Upravljanje timom

Upravljanje timom vazna je vjestina projektnog menadzera. Oni moraju
imati razvijene vjeStine potrebne za rad s ljudima kako bi osigurali
produktivno i u€inkovito funkcioniranje tima. Upravljanje sukobima,
izgradnja tima i odrzavanje visokog moralnog duha kljuéni su aspekti
upravljanja timom.

11. Upravljanje radnim

opterec¢enjem

Upravljanje radnim opterecenjem ukljuéuje predvidanje, planiranje,
rasporedivanje i pracenje radnih zadataka pojedinaca, timova ili
organizacije. Cilj je ravnomjerno rasporedivanje radnog optereéenja kako bi
se osigurala maksimalna produktivnost i u€inkovitost tima.

12. Upravljanje

vremenom

Upravljanje vremenom je vazna tehniCka vjestina projektnog menadzera.
Oni moraju biti stru€njaci u upravljanju vr.emenom kako bi se postivali rokovi
i osigurala pravovremena isporuka rezultata projekta.
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Upravljanje rizicima sastavni je dio planiranja projekta koji pomaze povecati
13. Upravljanje rizikom | sanse uspjeha projekta- Prije izvréenja projekta, potrebno je izraditi plan
upravljanja rizikom koiji identificira, procjenjuje i kontrolira rizike.

14. Upravljanje Upravljanje troSkovima vazan je aspekt upravljanja projektima. Proracun
projekta se izraduje u fazi planiranja, a upravljanje proraunom osigurava

troskovima
Vi kontrolu tro8kova tijekom izvrSenja projekta.

Zadaci su vazni elementi projekta koji zahtijevaju paZljivo planiranje,
organizaciju, dodjelu ¢&lanovima tima i pracenje kako bi se osiguralo
ostvarenje unutar postavljenih projektnih ograni¢enja. Upravljanje zadacima
zadacima klju€an je proces koji omogucuje uspjeSno izvrSavanje projekta. Koristenje
softvera za upravljanje projektima olak$ava upravljanje zadacima i poti¢e
ucinkovitu suradnju unutar projektnog tima.

15. Upravljanje

lzvor: lzrada autorice prema ProjectManager.com [online] Dostupno na
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-skills [pristupljeno
20.travnja 2023.).

2. Meke vjestine (engl. Soft skills) ne u€e se na formalan nacin i pojedinci ih Cesto
razvijaju prirodno. Medutim, neke od tih vjestina mogu se poboljSati kroz praksu
i svjesno razvijanje. Meke vjestine obuhvacaju sve ono $to nije formalno
obrazovanje ili obuka. One su Cesto dio necije osobnosti ili se razvijaju tijekom

godina iskustva.'"®

Tablica 3. Prikaz mekih vjestina projektnih menadzera

SOFT SKILLS OPIS VJESTINE

Projektni menadzer nije odgovoran samo za uspjeh projekta, on mora biti i
1.Vjestina vodenja | voda koji primjenjuje potrebne vjestine kako bi vodio i motivirao &lanove tima
da postignu svoje ciljeve.

Projektni menadzZer ne moze biti u€inkovit u svom radu ukoliko ne zna jasno

2.Vjestina izraziti o€ekivanja od svog tima. Komunikacija nije usmjerena samo prema
komunikacije timu, veé je potrebno imati jasan komunikacijski plan za klijente, dionike i
izvodace.
U kontekstu upravljanja projektima, pregovaranje ima vaznu ulogu u
3.Vjestina rieSavanju sukoba i upravljanju dionicima. Primjerice, projektni menadzeri
. Cesto se susre¢u sa zahtjevima dionika koji mogu utjecati na opseg
pregovaranja

projekta. Vazno je pruZiti odgovor na takve zahtjeve, ali na diplomatski
nacin, kako bi svi dionici imali osje¢aj da dobivaju ono &to Zele.

4.0rganizacijska Organizacijska vjeStina povezana je sa sposobno3¢éu projektnog
menadZera za uCinkovitim upravljanjem vremenom i zadacima. Ona

vjestina o L o
] omogucuje rad na strukturiran i u€inkovit nacin.

5.Meduljudske Projektni timovi sastavljeni su od pojedinaca s razli€itim osobnostima.
Clanovi tima moraju uspje$no suradivati. Posjedovanje meduljudskih

jesti oy Lo . o . o . :
viestine vjestina istiCe najbolje od projektnog tima i pomaze u rjeSavanju konflikata.

119 P, Landau, op. cit.
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6.Vjestina rjeSavanja

Projekti su izazovi, stoga je posjedovanje vjestina za rjeSavanje problema
kljutno za postizanje uspjeha. Postoje mnogi alati koji mogu pomodi

problema projekthom menadzeru u rijeSavanju problema .
lzvor: lzrada autorice prema ProjectManager.com [online] Dostupno na
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-skills [pristupljeno

20.travnja 2023.).

3. Osobine licnosti nisu nuzno vjesStine, veC karakterne crte koje projektni

menadZzeri koriste u radu s timovima. Neke od tih osobina uklju€uju odgovornost

i ispunjavanje obveza. Projektni menadzeri trebaju biti proaktivni, sposobni

rieSavati probleme i biti vode. Takoder, vazno je da budu otvoreni za povratne

informacije, pa ¢ak i kritike, da budu fleksibilni, ali i odlu¢ni kad je to potrebno.'2°

Tablica 4. Prikaz pozeljnih osobina projektnin menadzera

OSOBINE LICNOSTI
PROJEKTNIH
MENADZERA

OPIS OSOBINE

1.Prilagodljivost

Promjena je konstanta u upravljanju projektima stoga je prilagodljivost
klju€na za odrzivost projekta. Bez spremnosti na prilagodbu, projekt moze
trpjeti. Od projektnog menadzera oCekuje se ispravna procjena u kojem
trenutku treba biti prilagodljiv, a u kojem treba ustrajati u svojim odlukama.

2. Vjestina donosenja
odluka

Projektni menadzment zahtjeva svakodnevno donosenje odluka koje su
Cesto pod vremenskim pritiskom. Projektni menadzer treba analizirati
situacije i donositi odluke koje ¢e pozitivho utjecati na ishod projekta. Ova
vjedtina ukljuCuje procjenu dostupnih opcija, razmatranje rizika i koristi
svake od njih, te odabir najboljeg na€ina djelovanja.

3. Usmjerenost na

Projektni menadzer ne treba posvetiti paznju samo pojedina¢nim zadacima,
vec i svim aspektima koji su s njima povezani. Sposobnost fokusiranja na

razmisljanje

detalje ) : o a o . .y C
] najmanje detalje klju€na je za u€inkovito upravljanje projektima.
Kriticko razmi$ljanje podrazumijeva neprihva¢anje svih informacija iz
4. Kriticko okoline, ve¢ izdvajanje vremena za razumijevanje problema i istrazivanje

koje vodi do informirane odluke. Projektni menadZer koji na taj nacin
pristupa s dobivenim informacijama vjerojatnije ¢e ukloniti prepreke kroz
koje svaki projekt mora proci.

5. Smisao za humor

Posjedovanje smisla za humor bitna je vjestina upravljanja projektima.
Humor ublazava stres, a smanjenjem napetosti unutar tima dolazi se do
pametnijih ideja i odluka.

6. Strpljenje

Projekti zahtijevaju temeljito planiranje za glatku izvedbu, ali izazovi su
neizbjezni. Bilo da se radi o zahtjevima za promjenama ili nerealnim
oCekivanjima dionika, strplijenje je kljuéno. Bez strpljenja, sve postaje
eksponencijalno teze.

120 P, Landau, op. cit.
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7. Profesionalan
izgled

Profesionalan izgled moze biti prednost projektnim menadzerima. Osobna
prezentacija je vazna jer prikazuje odgovornost, vodstvo i daje dionicima i
¢lanovima tima osjec¢aj kako su u dobrim rukama.

8. Delegiranje

Projekti su slozeni i uklju€uju koordinaciju brojnih pojedinaca, lokacija i
resursa. Jedna osoba ne moze sve sama stoga je delegiranje izuzetno
vazno. Projektni menadzZer mora znati koje zadatke moze delegirati i kome
ih moze delegirati, kako bi osigurao kvalitetnu izvedbu i pravednu
raspodjelu poslova.

9. Suradnja

Za projektnog menadzera to podrazumijeva poticanje suradnje unutar
projektnog tima kako bi se iskoristile njihove razliCite vjestine i iskustva. Ova
disciplina se primjenjuje na sve metodologije i projekte.

lzvor: lzrada autorice prema ProjectManager.com [online] Dostupno na

https://www.projectmanager.com/blog/project-management-skills [pristupljeno

20.travnja 2023.).
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4. Projektni menadzment u neprofitnim organizacijama

Novi fiziCki proizvodi i novi softverski proizvodi su vrste projektnih proizvoda
korporacija Cijom je proizvodnjom projektni menadzment obavio i zavrSio svoje
poslovanje i usmjerio se ka novom projektu. S novim fizi¢kim i softverskim proizvodima
projektni menadzeri se mogu lako poistovjetiti i izravno, putem financijskih pokazatelja,
mjeriti uspjesnost poslovnog pothvata. Ali, danas se €esto susrecemo s projektima Ciji
se krajnji rezultat moze izraziti poput ,poboljSanja uvjeta zivota“, ,sigurnost drustva za
djecu” itd. Takvi su projekti pokrenuti od strane neprofitnih organizacija i postavlja se
pitanje koliko se razlikuje projektni menadzment u takvim uvjetima poslovanja. Uspjeh
neprofitnih organizacija uvjetovan je unutarnjim procesima, a najvazniji je
menadZment, koji upravlja neprofithom organizacijom kao neovisnim subjektom na
trziStu. MenadZzment kao sveobuhvatan sustav upravljanja neophodan je za neprofitne
organizacije, neovisno $to one ne nastaju na trziStu radi ostvarivanja profita, vec radi
pruzanja korisnih usluga ciljnim subjektima. Danas, zahtjevi prema neprofitnom
sektoru nastavljaju rasti. Istodobno, postoji nedovoljno financiranih privatnih
dobrotvornih organizacija ovisnih o volonterima, od kojih se mnoge suoCavaju s
gubitkom drzavnih potpora. Potrebna su kreativna rjeSenja projektnog menadzmenta
ukoliko neprofitni sektor zeli odgovoriti na izazove Sirenja trziSta i nedostatka

resursa.'?!

4.1. Definiranje neprofitnih organizacija

Pojam neprofitne organizacije nije jednostavno jednoznacno odrediti. Pojam je vezan
uz odredenje neprofitnog sektora i blizak pojmovima civilnog drustva, socijalnog
poduzetni§tva, socijalnog kapitala i druStvene odgovornosti. '?>  Neprofitne
organizacije su sve organizacije kojima osnovna svrha postojanja nije ostvarivanje
profita ve¢ sluze ostvarivanju nekog javnog interesa. One nastaju, djeluju i definirane

su okruZenjem koje u pravilu obuhvaca politicke, ekonomske, drustvene i tehnolodke

21 J. Cabanic-Brewin, ,Reinventing the business of doing good project management in the nonprofit
sector®, PM Network, vol. 12, No.4, 1998., https://www.pmi.org/learning/library/project-management-
nonprofit-sector-3267, (pristuplieno 14. lipanj 2022.) str. 54-56.

122 |, Mari¢, Menadzment neprofitnih organizacija, Zagreb, Ekonomski fakultet — Zagreb, 2018., str. 17
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komponente.'?® Prema Salamonu i Anheieru neprofitna organizacija posjeduje pet

glavnih obiljezja:'?*
1. ima pravni oblik,
2. prema ustrojstvu je privatna i nevladina,
3. ima neprofitnu raspodjelu,
4. samostalno upravlja,
5. ukljuCuje volonterski rad.

Sljedeca tablica prikazuje podjelu organizacija s obzirom na vlasnistvo, na privatne i
javne, te s obzirom na usmjerenost djelovanja, na profitne i neprofitne. Primjerice
Skole, bolnice i fakulteti kao neprofitne organizacije mogu biti privatne i javne, dok se
privatne profitne organizacije dijele od javnih profitnih poduzeéa poput Zeljeznice,

poste i zraénih kompanija.12

Tablica 5. Prikaz neprofitnog sektora

Privatne / Javne
PRIVATNE JAVNE

Profitne / neprofitne

Privatne kompanije, partnerske | DrZavne  javne  kompanije
PROFITNE kompanije, posebne privatne | (posta, Zeljeznica, zraCne

kompanije kompanije)

Muzeji, fakulteti, Skole, bolnice, | Drzavne agencije, drZzavne
NEPROFITNE dobrotvorne organizacije, druge | 8kole, drzavne bolnice, drzavni

organizacije fakulteti

|zvor: I1zrada autorice prema Mari¢, I. (2018). MenadZzment neprofitnih organizacija, str.
48.

123 |, Mari¢, op. cit. str. 34.
124 ibidem, str. 35.
125 ibidem, str. 48.
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4.2. Klasifikacija neprofitnih organizacija

Medunarodna klasifikacija neprofitnihn organizacija razlikuje sljedeéih dvanaest

dimengzija:'26
Skupina 1 — Kultura i rekreacija
Skupina 2 — Obrazovanije i istrazivanje
Skupina 3 — Zdravstvo
Skupina 4 — Socijalne usluge
Skupina 5 — Okolis
Skupina 6 — Razvoj i stanovanje
Skupina 7 — Pravo, zagovaranije i politika
Skupina 8 — Filantropsko posredovanje i promoviranje volonterstva
Skupina 9 — Medunarodne aktivnosti
Skupina 10 — Religija
Skupina 11 — Poslovne i strukovne udruge, sindikati
Skupina 12 — Organizacije koje nisu drugdije klasificirane.
Klasifikacija Neprofitne organizacije se mogu financirati: 1%’
1. iz vlastitih ostvarenih sredstava,
2. iz drzavnog/Zupanijskog/gradskog proracuna,
3. iz dobrovoljnih priloga.

Neprofitne organizacije i neprofitni sektor u cijelosti imaju vrlo vaznu ulogu u drustvu,

medutim, Gesto je njihova uloga podcijenjena, posebno u podrudju javne politike. 28

126 |, Mari¢, op. cit., str. 45.
127 J. PaviCi¢, Strategija marketinga neprofitnih organizacija, Zagreb, MASMEDIA., 2003., str. 24.
128 |, Mari¢, op.cit. str. 41.
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4.3. Specificnosti projektnog menadzmenta u neprofitnim

organizacijama

Primarna razlika izmedu profitnih i neprofitnin organizacija je u samome polazistu
djelovanja, to je ostvarivanje dobiti kod profitnih organizacija, odnosno javno, tj. opce
dobro kod neprofitnin. S aspekta usmjerenosti poslovnog procesa, kod profitnih
organizacija on je usmjeren na potroSaca, odnosno na korisnika usluga, dok je
neprofitnim organizacijama poslovni proces usmjeren na pojedinca, odnosno na
gradane. Ekonomski koncept profitnih organizacija suprotan je drustvenom kod
neprofitnih. Podrucje djelovanja za profitnu organizaciju je trziste, dok je kod neprofitne
organizacije drustvo, to jest javnost. Konacno, rezultati su kod profitnih organizacija
ekonomski, mijerljivi i kvantitativni, dok su kod neprofitnin organizacija drustveni,

nemijerljivi, ili teZze mjerljivi i kvalitativni.

Tablica 6. Razlike profitnih i neprofitnih organizacija prema temeljnim dimenzijama

NEPROFITNE
DIMENZIJA PROFITNE ORGANIZACIJE
ORGANIZACIJE
Opce javno dobro / sluzenje
Polaziste Profit
javnosti
Usmjerenost Potrosac Pojedinac / gradanin
Koncept Ekonomski Drustveni
Podrucje djelovanja TrziSte Drustvo
Ekonomski / mjerljivi / Drustveni / nemijerljivi /
Rezultati
kvantitativni kvalitativni

|zvor: 1zrada autorice prema Mari¢, I. (2018). MenadZzment neprofitnih organizacija, str.
16

Svako podrucje menadzmenta ima odredene specifiCnosti, usporedimo li menadzment
u privatnom poduzecéu, odnosno menadzment u neprofitnoj organizaciji, pronasli bismo
neke razlike. Primarna razlika je odnos prema radnicima u organizacijama. U

poduzeéima Ciji je primarni cilj ostvarivanje dobiti, menadZzment se na prvom mjestu

bavi plaéama i motiviranjem zaposlenika. Kod neprofitnih organizacija, menadzment
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se na prvom mijestu bavi motivacijom zaposlenika. U profitnim organizacijama
zaposlenici obavljaju posao uglavnom zbog naknade koja je Cesto najjaci faktor njihove
motivacije. U neprofitnim organizacijama uglavnom rade volonteri za koje mozemo reci
kako su prvenstveno motivirani pomaganjem drugima i osjeCajem zadovoljstva koje
pruza obavljanje takvog posla. Uprava neprofitnih organizacija provodi aktivnosti

usmjerene na motiviranje svojih ¢lanova.

Tablicom 7 prikazane su osnovne razlike izmedu profitne i neprofitne organizacije

prema elementima cilja, odnosa sa zaposlenicima i motivacije.

Tablica 7. Osnovne razlike izmedu profitnih i neprofitnih organizacija prema cilju,
odnosu zaposlenika i elementima motivacije

PROFITNE ORGANIZACIJE NEPROFITNE ORGANZACIJE
Pruzanje usluga za
PRIMARNI CILJ Stvaranje profita PRIMARNI CILJ
opce dobro
ODNOS SA Prema naknadi i ODNOS
Prema motivaciji
ZAPOSLENICIMA motivaciji ZAPOSLENIKA
MOTIVACIJSKI MOTIVACIJSKI
Zarada Misija organizacije
FAKTOR FAKTOR

|zvor: Izrada autorice prema Rosnerova, Z., Hraskova, D. (2020). Management of non-

profit organizations. Economic and Social Development: Book of Proceedings, str. 581.
Projektni menadZzment neprofitne organizacije karakteriziraju sliedeée specifi¢nosti: '2°
e neprofitne organizacije imaju slozeniji sustav ciljeva.

e upravljanje osobljem je slozenije zbog kadrovske strukture koju Cine ne samo

plac¢eni zaposlenici vec¢ i volonteri, civili, radnici, terenski radnici itd.

e naglasak je stavljen na financijsku stranu neprofitne organizacije, buduci da je ona
vide ili manje ovisna o vanjskim izvorima i kombinira razliite izvore financiranja.

usporeduju¢i nacin financiranja, profitha organizacija kroz razliite pokazatelje

129 Z. Rosnerova., i D. Hraskova, Management of non-profit organizations. Economic and Social
Development: Book of Proceedings, 2020., str. 578-587, Dostupno na: Academia, (pristupljeno:
15.lipanj 2022.)
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moze pratiti svoje financijsko poslovanje i tako procijeniti svoju ekonomsku

situaciju.

plan rada mora pridonositi postizanju ciljeva neprofitne organizacije koji su vidljivi
u programima, aktivnostima i projektima koje one provode. stoga je potrebno
financijskim planom prezentirati kojim ¢e se djelatnostima organizacija baviti
tijekom godine. stoga nacrti programa, aktivnosti i projekata moraju biti povezani s
godisnjim programom rada i potrebnim sredstvima za njihovu provedbu. godisnji

program rada osnova je za izradu financijskog plana, on treba sadrzavati: 130

—

. uvod u kojem se osvrée na osnovne zadace neprofitne organizacije,

2. osnovne ciljeve neprofitne organizacije,

3. aktivnosti i razvojne projekte koji se provode radi realizacije postavljenih ciljeva,
4. resurse potrebne za ostvarivanje planiranih ciljeva.

organizacijama koje se financiraju bespovratnim sredstvima, zapocinjanje projekta
moze biti sloZzeno jer se nikakav rad na projektiranju i planiranju ne moze naplatiti
iz proraCuna sve dok ne postoje sredstva za njegovu potporu. ipak, projektiranje i
planiranje odvijaju se prije prijave za sudjelovanja na natje€aju za bespovratna
sredstva financiranja projekta. stoga, mnogi projekti moraju zavrsiti cijelu fazu

pokretanja prije nego $to se mogu dodijeliti bilo kakvi resursi - bilo nov¢ani ili ljudski.

situacija je slozena, posebno u malim neprofitnim organizacijama gdje su resursi
osoblja ograniceni i Cesto ozbiljno potplaceni. stoga mnogi menadzeri neprofitnih
organizacija nerado traze dodatni napor od vec preopterec¢enog osoblja kako bi

pokrenuli nove projekte.

volonterski rad obi¢no je resurs na koji se oslanja u rjeSavanju ovog problema. baza
resursa sastavljena od odbora neprofitne organizacije i volontera zahtjevna je za

upravljanje i vrlo varijabilna u pogledu vremena, baze znanja i odgovornosti.

iako su u upravnim odborima Cesto vjesti poslovni ljudi, oni nerijetko nemaju znanje

ili iskustvo potrebno za uginkovito upravljanje neprofitnim organizacijama. Cesto im

130 N. Bi¢ani¢ et al., Poslovanje neprofitnih organizacija, Zagreb, TEB — Poslovno savjetovanje d.o.o..,
2017., str. 45 — 46.
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nedostaju relativno osnovne vjestine poput analize troSkova i koristi, poslovne

komunikacije i odredivanja prioriteta.

e prema istrazivanju, stru¢njaci projektnog menadzmenta koji su radili u neprofithom
sektoru istiCu neiskoriSteni potencijal ove discipline kojim bi organizacije mogle

postati ucinkovitije.

e prelaskom neprofitnih organizacija na nacela projektnog menadzmenta, dobit moze

biti viSestruka za samu organizaciju, ali i za sve njene dionike.

e postoje prepreke u neprofithom svijetu koje se moraju previadati prije nego sto
upravljanje projektima mozZe znatno utjecati na nacin na koji se odvija poslovanje
organizacije. problem je prvenstveno u percepciji, odnosno u neprofitnim
organizacijama obi¢no se odvija mnogo projektnog rada koji se nikad ne naziva
projektom. neprofitne organizacije trebaju nauciti gledati na svoje programe u
smislu niza projekata koji imaju strateSko usmjerenje, a zatim traziti financiranje za

iste koji ¢e sluziti odredenoj svrsi.

e prebacivanje na upravljanje projektima mozZe se dogoditi prili€no brzo upravo zato

Sto zaklade obi¢no financiraju organizacije za odredene projekte.

e neprofitni sektor je onaj u kojem projektni menadzment i organizacija koju on
pomaze poboljSati mogu zajedno rasti, pruzajuéi prilike za profesiju, istovremeno

donosedi prijeko potrebne vjestine upravljanja neprofitnim organizacijama.'3"

Cilj neprofitnin organizacija je pruzanje usluga svojim clanovima i korisnicima,
zastupanije interesa i rjeSavanje drustvenih problema. Zadaca projektnog menadzera
je da uz pomo¢ svojih suradnika, s ograni¢enim resursima realizira postavljene ciljeve
i pri tome nastoji posti¢i ravnoteZu izmedu efikasnosti i efektivnosti. Efikasnost se
odnosi na koristenje optimalne koli€ine resursa, a efektivhost na postizanje traZzenog

obujma ciljeva.

4.4. Primjeri neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj

131 J. Cabanic-Brewin, op.cit., str. 54-56.
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4.4.1. Crveni kriz Pula

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula udruga je za promicanje humanitarnih ciljeva i
provodenje akcija od opce druStvene Koristi koja djeluje na osnovi misije i nacCela

Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula je humanitarna, neprofitna udruga koja radi na
ljudi na podrucju koje pokriva Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula (Grad Pula, Grad
Vodnjan te opcine: Barban, Fazana, Liznjan, Mar€ana, Medulin i Sventvinéenat) i to
kroz programska podrucja dobrovoljnog davalastva krvi, socijalnog programa, sluzbe

trazenja, mladezi Crvenog kriza, zdravstvene preventive i prve pomoci.

Suraduje s javnim i poslovnim sektorom te drugim udrugama, a aktivnosti organizacije

bazirane su na razvijanju i jaCanju volontarijata.

Osnovni ciljevi Hrvatskog Crvenog kriza su:

e UblaZzavanje ljudskih patnji, a osobito onih izazvanih oruZzanim sukobima,
velikim prirodnim, ekoloSkim, tehnoloskim i drugim nesre¢ama, s posljedicama
masovnih stradanja i epidemijama,

e Doprinos unapredenju i =zastiti zdravlja, prevenciji bolesti i podizanju
zdravstvene i ekoloSke kulture gradana,

e Poticanje i unapredenje solidarnosti, promicanje volonterstva i medusobnog

pomaganja te socijalne sigurnosti gradana.

U svom radu vode se vrijednostima i naCelima Medunarodnog Crvenog kriza:
humanost, nepristranost, neutralnost, neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i

univerzalnost. 132

132 Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula, O nama,[website], 2023, https://crvenikrizpula.hr/o-nama/,
(pristupljeno 15. veljaCe 2023.).
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Uz redovne aktivnosti Gradskog drustva Crvenog kriZza trenutni aktivni projekti su: 33

(

521

CENTAR PODRSKE
CENTRO DI SOSTEGNO

Projekt ,,Dok je nas, ne rabi da pensas*“

Projektom "Dok je nas, ne rabi da pensas - Pruzanje usluge
pomodci u kuci na podrucju Puljstine" unaprjeduju se i Sire
izvaninstitucionalne socijalne usluge pomoc¢i u kuci na
podrucju Puljstine. Projektnim aktivhostima obuhvaceno je
podrucje Grada Vodnjana, te Opcéina Medulin, Liznjan,
MarCana, Barban i SvetvinCenat, na kojoj su pretezno

smjesStena manja mjesta i dislocirana sela.

Projekt ,,CENTAR PODRSKE 521

Svrha projekta "CENTAR PODRSKE 521" je razvoj
inovativhe socijalne usluge na Urbanom podrucju Pula
(UPP) koje bi potakle aktivno uklju€ivanje ranjivih skupina.
Projektom se uspostavija Centar Podrske 521 (CP521)
koji ¢e pruzati socijalne usluge podijeljene u 3 djelatnosti:
savjetovanje i pomaganje, organiziranje slobodnih

aktivnosti i psihosocijalna podrska.

Projekt ,,Ne budi u pensiru, s nami si na miru“

Pruzanje usluge pomoci u kuc¢i na podruc¢ju Grada Pule" je
uspostavljanje i razvijanje nove izvaninstitucijske socijalne
usluge pomoci u kuéi na podrucju Grada Pule. Opdi cilj
projekta je poticanje prijelaza s institucijskih socijalnih
usluga na usluge zajednice, a specifi€ni ciljevi projekta su
pruzanje podrske procesu deinstitucionalizacije
podizanjem  svijesti  javnosti, razvoj i Sirenje
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga pomoc¢i u kuéi i

jacanje kapaciteta osoba koje rade sa starijim osobama za

133 Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula, Projekti,[website], 2023, https://crvenikrizpula.hr/projekti/,

(pristupljeno 15. veljaCe 2023.).
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pruzanje izvaninstitucionalnih socijalnih usluga pomod¢i u
kuci na podrucju Grada Pule.
Projekt ,,A gdje si ti? Reaktivacija i reintegracija

== ReakGivacija
Cl

® i

‘.F A GDJE SI TI? neaktivnih mladih u NEET statusu*

Opéi cilj projekta je omoguciti pristup i aktivno

— U NEET stabusu

sudjelovanje na trziStu rada neaktivnim NEET mladim

osobama s podrucja Grada Zagreba i Istarske Zupanije.

4.4.2. Udruga Sofija

Udruga za zastitu i promicanje ljudskih prava SOFIJA nevladina je i neprofitna
organizacija. Rad udruge voden je jednostavnim uvjerenjem, ako svi dobiju jednaku

priliku u Zivotu, svi ¢e napredovati.
Misija udruge Sofija

Udruga Sofija je nevladina i neprofitna organizacija koja se zalaze za promicanje i
zastitu ljudskih prava, s fokusom na osnaZivanje Zena u danasnjem drustvu, te

unaprjedenje drustvenog poloZaja Zzena te ostvarenje spolne i rodne ravnopravnosti.
Ciljevi udruge Sofija su:
e podrska i unaprjedenje polozaja zena u danasnjem drustvu

« poticanje gradanstva na aktivnije ukljuCivanje i sudjelovanje u razvoju lokalne

zajednice
e izgradnja kapaciteta civilnoga drustva za sudjelovanje u drustvenom razvoju
« edukacija, osnazivanje i zaposljavanje zena
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razvoj medusektorske suradnje i suradnje izmedu organizacija civilnoga drustva
e jaCanje kapaciteta stru¢njaka

e umrezZavanje udruga, institucija koje rade s nezaposlenim i/ili zlostavljanim

zenama

e povecanje javnog utjecaja i vidljivosti aktivnosti organizacija civilnoga drustva

Vrijednosti i principi udruge Sofija

.otrast znaci da koristimo energiju i predanost kako bismo osnazili, angazirali i
nadahnuli druge. Hrabrost znaci da smo poduzetni i da stoga riskiramo, prelazimo
granice i trazimo nove pristupe. Integritet znacCi da smo dosljedni, iskreni, eti¢ni i

autenticni.”

Strategije i zakoni kojih se pridrzavaju u udruzi Sofija su Strategija borbe protiv
siromastva i socijalne iskljuéenosti u Republici Hrvatskoj 2014-2020, Nacionalna
strategija zastite od nasilja u obitelji, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji i Strategija za

pametan i odrZiv rast — Europa 2020.34

Projekti udruge Sofija:'%

Vaznost psihofizickog zdravlja za djelovanje u kriznim

situacijama

Provedba projekta “Vaznost psihofizitkog zdravlja za djelovanje
u kriznim situacijama” koji udruga Sofija provodi u suradnji s
partnerima, udrugom Ludruga i Krav Maga Hrvatska zapocela je

19.travnja 2022. godine.

134 Udruga Sofija, [website], https://sofija.hr/, (pristupljeno 5. oZujka 2023.).
135 Udruga Sofija, Projekti,[website], https://sofija.hr/projekti/, (pristuplieno 5. ozujka 2023.).
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Projekt “Gora”

Udruga Sofija od veljaCe 2022. sudjeluje u provedbi projekta
udruge Suncokret-OLJIN i partnera pod nazivom ,Gora“, koji se

provodi na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije.

Nacionalna kampanja osnazivanja zena ,,Sofija”

Nacionalna kampanja ,Sofija” provedbom svojih aktivnosti radi na
aktivnom osnazivanju i osposobljavanju Zena za noSenje s
izazovima u drustvu u kojem zivimo te njihovom osposobljavanju

za aktivnije sudjelovanje na trziStu rada

Seksualno nasilje — edukacijski i prevencijski program

Udruga Zenska soba rujna 2018. godine s partnerima
provodi projekt prevencije seksualnog nasilja kroz edukacijske
aktivnosti, jatanje kapaciteta i osvjeStavanje na cijelom podrucju

Republike Hrvatske.

Program prakse u civilnom drustvu

U sklopu projekta ,Program prakse u civiinom drustvu” YIHR
Inicijative mladih za ljudska prava udruga Sofija sudjeluje kao
mentor mladima koji pokazuju interes za rad u organizacijama

civilnog drustva
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5. Primjena alata projekthog menadzmenta u radu neprofitnih
organizacija na primjeru ,,Osnivanje edukativhog centra za mlade*

Crvenog kriza Pula

Projektom se upravlja na nacin da se primjenjuju potrebna znanja, vjestine, alati i
tehnike na projektne aktivnosti kako bi se ispunili odredeni zahtjevi projekta. Glavni cil;
cjelokupnog procesa je prvenstveno ucinkovita i kvalitetna izvedba. Kako bi se
povecala produktivnost i ucCinkovitost neprofitnin organizacija kljucan je odabir
prikladnih alata kojim bi organizacija nesmetano upravljala projektom.3® Njihova
primjena omogucuje bolje upravljanje projektima, povec¢anu ucinkovitost timskog rada,
poboljSanu komunikaciju, optimizaciju resursa, smanjenje rizika i bolje izvjeS¢ivanje o
aktivnostima i rezultatima. Prethodno su detaljno razmatrani alati projektnog
menadZmenta, uz naglasak na neke od najcesSc¢e koristenih pristupa tokom realizacije
projekata. U nastavku, bit ¢e prikazana primjena alata projektnog menadzmenta kroz
primjer osnivanja edukativhog centra za mlade unutar okvira Gradskog drustva
Crvenog kriza Pula. Odabran je ovaj primjer jer je tijekom intervjua s Jasnom Veki¢,
ravnateljicom Crvenog kriza Pula, spomenut kao buduci projekt na kojem ce
organizacija usmjeriti svoje napore. Edukativni centar za mlade pruzao bi obrazovne i
drustvene resurse mladima u Puli. Kroz ovaj projekt, Crveni kriz Pula Zzeli pruziti
mladima sigurno i poticajno okruzenje u kojem ¢e se moci razvijati i ostvariti svoj puni
potencijal. Ovaj primjer osnivanja edukativnhog centra za mlade unutar Crvenog kriza
Pula jasan je pokazatelj kako neprofitne organizacije mogu iskoristiti alate projektnog
menadzmenta kako bi postigle svoje cilieve. Kroz temeljitu analizu, ucinkovitu
komunikaciju, upravljanje resursima i sustavnu evaluaciju, Crveni kriz Pula izgradit ¢e
uspjeSan i odrziv projekt koji ¢e pruZiti vrijedne resurse mladima i zajednici u kojoj

djeluju.

136 M. Rollings, How to use project management tools for nonprofits, [website], 2022.,
https://hive.com/blog/nonprofit-project-management-tools/, (pristupljeno 13. kolovoza 2022.).
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5.1. Koristenje WBS-a na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade GDCK

Pula

Cilj projekta je osnovati edukativni centar za mlade u sklopu Crvenog kriza Pula s
misijom pruzanja relevantnih programa i aktivnosti za podrSku njihovom razvoju.
Projekt ukljuCuje istrazivanje potreba mladih, definiranje uloga i odgovornosti,
financijsko planiranje, uspostavljanje infrastrukture, razvoj programa, marketinske
aktivnosti te evaluaciju i kontinuirano poboljSanje. Kroz suradnju s lokalnim partnerima,
projekt ¢e osigurati odrzivost i pruziti podrSku mladima kroz edukacijske i mentorske
programe, te volonterske aktivnosti. MarketinSke i promotivne aktivnosti bit ¢e
provedene kako bi se informirala javnost i privukla cilina skupina mladih. Evaluacija
provedbe programa i kontinuirano poboljSanje osigurat ¢e uspjeSnost projekta i

prilagodbu prema potrebama miadih.

Slika 2. Prikaz WBS-a na primjeru osnivanja edukativnog centra za mlade GDCK Pula

2 3 4, 5. 6. o 8.
Organizacijska Financijsko Organizacijska Programi i Marketing i Monitoring i OdrZivost i
struktura planiranje infrastruktura aktivnosti promocija evaluacija budugi razvoj

1.1. z1. 31 4.1 5.1. 6.1. T.1. 8.1.
IstraZivanje Definiranje uloga Izrada Uredenje Razvoj |zrada Definiranje Razvoj plana
potreba miadih i odgovornosti financijskog prostora edukacijskih marketinske indikatora odrzivosti

plana edukativnog programa za strategije i plana uspjeénosti
12 22 centra miade

8.2.

Analiza trzista i Osnivanje 3.2 6.2, 7.2, Proaktivno
konkurencije upravnog odbora Identifikacija 4.2, 52 Izrada Pracenje trazenje novih
izvora Nabava potrebnih Planiranje i promotivnih provedbe izvora
financiranja materijala, organizacija materijala programa i financiranja
(donacije, opreme i radionica, (brosure, letei i aktivnosti
sponzorstva i sl.) namjestaja predavanija i sl. sl)

1.3. 2.3

Identifikacija Uspostavljanje

ciljne skupine suradnje s 8.3.

miadih lokalnim 7.3. Kontinuirano

partnerima 33 4.3. 5.3. 6.3 Evaluacija pracenje potreba
Priprema i Uspostava IT Uspostavljanje Organizacija rezultata i mladih i
podnoenje infrastrukture mentorskog dogadanja i utjecaja na mlade prilagodba
prijedioga (ratunala, mreze, programa sudjelovanja na programa
projekta za softveri sl.) e
financiranje

1.4,

Definiranje misije
i vizije
edukativnog
centra

manifestacijama 7.4.
5.4. Izrada izvjestaja 8.4,
4.4, Koordinacija 6.4. o napretku i Progirenje
Opremanje volonterskih Digitalni uspjehu Centra djelatnosti i
prostora za aktivnosti Sirenje mreze
radionice, partnera
predavanja i
sastanke

marketing (web
stranica,
drustvene mreze
isl)

Izvor: Izrada autorice prema Radujkovi¢ M. (2012): Planiranje i kontrola projekata,
Zagreb, str. 63.

Prikazani WBS je samo primjer i moze se prilagoditi specificnim potrebama i uvjetima

projekta osnivanja Edukativnog centra za mlade u sklopu Crvenog kriza Pula.
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5.2. Koristenje RACI matrice na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade
GDCK Pula

RACI matrica pruza samo primjer mogucih uloga, odgovornosti, aktivnosti i suradnje.
Konkretne uloge i zadaci mogu varirati ovisno o organizacijskoj strukturi, potrebama
edukativnog centra i specifi¢nim uvjetima Crvenog kriza Pula. Zbog svrhe istrazivanja
i kvalitetnijeg prikaza RACI matrice, za primjer je uzeto nekoliko aktivnosti prikazanih
u WBS-u kao Sto su istrazivanje potreba mladih, identifikacija izvora financiranja te

uredenje prostora edukativnog centra.

Tablica 8. Prikaz RACI matrice na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade
GDCK Pula

Odgovorne
osobe . Upravni | Zamjenica Projektni | Projektni | Struéno Vanijski .
Ravnateljica . . . . . . | Volonteri

odbor ravnateljice | menadzer tim osoblje | suradnici
Aktivnosti
Istrazivanje
R A R A C C | |
potreba mladih

Identifikacija
izvora C C | | |
financiranja
Uredenje
prostora
R R C

edukativnog

centra

|zvor: 1zrada autorice prema R. D. P. Suhanda i D. Pratami (2021): RACI Matrix Design
for Managing Stakeholders in Project Case Study of PT.XYZ, Bandung, str. 124

Legenda:
« R (Responsible/Nadlezan): Osoba je odgovorna za provedbu aktivnosti.

e A (Accountable/Odgovoran za donoSenje odluka): Osoba je odgovorna za

donos$enje odluka vezanih uz aktivnosti.
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e C (Consulted/Konzultirani): Osoba konzultira ili pruza savjete vezane uz

aktivnosti.

e | (Informed/Informiran): Osoba je obavijeStena o aktivhostima, ali nema izravnu

odgovornost ili ulogu u njihovoj provedbi.

5.3. Koristenje Ganttovog dijagrama na primjeru osnivanja edukativhog centra
za mlade GDCK Pula

Zbog svrhe istrazivanja, za primjer je uzeto nekoliko aktivnosti kao Sto su istrazivanje
potreba mladih, definiranje misije i vizije edukativhog centra, identifikacija izvora
financiranja, razvoj edukacijskih programa za mlade, uredenje prostora edukativhog
centra, koordinacija volonterskih aktivnosti, izrada marketinSke strategije i plana te
izrada izvjestaja o napretku i uspjehu centra. Naredna tablica pruza pregled planiranih

aktivnosti, njihovih trajanja i planirane datume pocetka obavljanja istih.

Tablica 9. Prikaz aktivnosti i vrijeme trajanja aktivnosti na primjeru osnivanja
edukativnog centra za mlade GDCK Pula

Datum pocetka
Aktivhost Trajanje aktivnosti
aktivnosti
Istrazivanje potreba ] ,
2 tjedna 1. srpanj 2023.
mladih
Definiranje misije |
vizije edukativhog 1 tjedan 15. srpanj 2023.
centra
Identifikacija izvora . .
: o 2 tjedna 23. srpanj 2023.
financiranja
Razvoj edukacijskih .
3 tjedna 1. kolovoz 2023.
programa za mlade
Uredenje prostora
4 tjedna 25. kolovoz 2023.
edukativhog centra
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2 tjedna 23. rujan 2023.

2 tjedna 1. listopad 2023.

3 tjiedna 9. listopad 2023.

lzvor: Izrada autorice prema Radujkovi¢c M. (2012): Planiranje i kontrola projekata,
Zagreb, str. 88.

Legenda:

e Aktivnost: Naziv aktivnosti koja ¢e se provesti u sklopu projekta
e Trajanje aktivnosti: Vremenski period koji se predvida za izvrSenje svake
aktivnosti. Izrazen je u tjiednima.

e Datum pocetka aktivnosti: Planirani datum pocCetka svake aktivnosti.

Zbog svrhe istrazivanja i kvalitetnijeg prikaza Ganttovog dijagrama, za primjer je uzeto
nekoliko aktivnosti kao $to su istrazivanje potreba mladih, definiranje misije i vizije
edukativnog centra, identifikacija izvora financiranja, razvoj edukacijskih programa za
mlade, uredenje prostora edukativhog centra, koordinacija volonterskih aktivnosti,
izrada marketinSke strategije i plana te izrada izvjestaja o napretku i uspjehu Centra.
Slika pruza prikaz planiranih aktivnosti, njihovih trajanja i planirane datume pocetka

obavljanja istih. Slika predstavlja grafiCki prikaz prethodne tablice.
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Slika 3. Prikaz Ganttovog dijagrama na primjeru osnivanja edukativhog centra za
mlade GDCK Pula

2023

|zvor: Izrada autorice prema Radujkovi¢c M. (2012): Planiranje i kontrola projekata,
Zagreb, str. 88.

Prikazane tablica i slika pruzaju samo primjer mogucih aktivnosti, predvideno trajanje
svake od njih i datume pocetaka. Nadovezuju se na prethodno prikazani WBS.
Konkretne aktivnosti i njihovo trajanje mogu varirati ovisno o organizacijskoj strukturi,

potrebama edukativnog centra i specifi€énim uvjetima Crvenog kriza Pula.

5.4. Koristenje PERT-a na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade GDCK

Pula

PERT (Program Evaluation and Review Technique) je jo$ jedan alat za upravljanje
projektima koji se moze koristiti za planiranje osnivanja edukativhog centra za mlade
u sklopu Crvenog kriza Pula. Pruza strukturiran pristup identifikaciji klju¢nih aktivnosti
i njihovom organiziranju kako bi se procijenilo vrijeme izvodenja projekta. Zbog svrhe
istrazivanja i kvalitetnijeg prikaza PERT-a, za primjer je uzeto nekoliko aktivnosti kao
Sto su istraZivanje potreba miadih, definiranje misije i vizije edukativnog centra,
identifikacija izvora financiranja, razvoj edukacijskih programa za mlade, uredenje
prostora edukativhog centra, koordinacija volonterskih aktivnosti, izrada marketinske

strategije i plana te izrada izvjestaja o napretku i uspjehu centra.
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Slika 4. Prikaz PERT-a na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade GDCK
Pula

Uredenje prostora Koordinacija
edukativnog centra volonterskih aktivnosti
a=3 b=5 a=1 b=3
m=4 E=4 m=2 E=2
IstraZivanje potreba Razvoj edukacijskog lzrada marketinke lzrada izvjestaja o
miadih programa za mlade strategije i plana napretiu i uspjehu cenfra
a=1 b=3 a=2 b=4 a=1 b=3 a=2 b=4
m=2 E=2 m=3 E=3 m=2 E=2 m=3 E=3
|
Definiranje misije i vizije Identifikacija izvora
edukativnog centra financiranja
a=05 b=2 a=1 b=3
m=1 E=1,08 m=2 E=2

Izvor: Izrada autorice prema Radujkovi¢ M. (2012): Planiranje i kontrola projekata,
Zagreb, str. 305.

Legenda: 37

e a— Optimisti¢no vrijeme trajanja aktivnosti
e b — Pesimisti¢no vrijeme trajanja aktivnosti
¢ m — Najvjerojatnije vrijeme trajanja aktivnosti

e E — OcCekivano vrijeme trajanja aktivnosti

Optimisti¢no vrijeme trajanja aktivnosti predstavlja vrijeme koje se moze posti¢i u

idealnim uvjetima rada.

PesimistiCno vrijeme trajanja aktivnosti predstavlja vremensko trajanje aktivnosti koje

se moze dogoditi samo u vrlo nepovoljnim okolnostima izvodenja aktivnosti.

Najvjerojatnije vrijeme trajanja aktivnosti predstavlja vremensko trajanje aktivnosti koje

u praksi ima najvecu vjerojatnost da se ostvari.

137 M. Varga, ,Proracun vremena mreznog plana pomocu racunala®, Journal of Information and
Organizational Sciences, vol. , no. 9-10, 1986, str. 161. Dostupno na hrcak.srce.hr, (pristupljeno 20.
rujna 2023.).
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Za svaku od navedenih aktivnosti odredilo se optimisticno, pesimisticno te
najvjerojatnije vrijeme trajanja. Za odredivanje oCekivanog vremena trajanja Koristila

se formula:

a+4xm+b
6

E=

Primjerice, za aktivnost ,Istrazivanja potreba mladih®, optimisticno vrijeme (a) izvedbe
je 1 tjedan, pesimisti¢no (b) 3 tjedna i najvjerojatnije vrijeme za izvedbu aktivnosti (m)

2 tjedna. Ocekivano vrijeme izvedbe bi iznosio 2.5 tjedna.

1+4«x3+2
E=—p—

E=25

Ovaj PERT dijagram je samo primjer koji se moze prilagoditi specificnim potrebama i
uvjetima projekta osnivanja edukativnog centra za mlade u sklopu Crvenog kriza Pula.
Takoder, vrijeme izvodenja aktivnosti i veze izmedu njih treba dodatno definirati kako

bi se stvorio cjelovit raspored projekta.

5.5 Koristenje CPM-a na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade GDCK

Pula

CPM (Critical Path Method) je joS jedan alat za upravljanje projektima koji se moze
koristiti za planiranje osnivanja edukativhog centra za mlade u sklopu Crvenog kriza
Pula. Pruza jasnu vizualizaciju projekta i omogucuje projekt menadzeru da identificira
klju€ne aktivnosti, njihov redoslijed i ukupno vrijeme potrebno za dovrSenje projekta.
Na kriti€chom putu navedeno je nekoliko aktivnosti. To znaci da bilo kakvo kasnjenje u
bilo kojoj od ovih aktivnosti automatski produzuje ukupno trajanje projekta. Stoga je
vazno osigurati da sve aktivnosti na kritihom putu budu izvrSene u planiranom roku
kako bi se projekt uspjeSno zavrsio prema planu. Zbog svrhe istrazivanja i kvalitetnijeg
prikaza CPM-a, za primjer je uzeto nekoliko aktivnosti kao Sto su istrazivanje potreba
mladih, definiranje misije i vizije edukativhog centra, identifikacija izvora financiranja,
razvoj edukacijskih programa za mlade, uredenje prostora edukativhog centra,
koordinacija volonterskih aktivnosti, izrada marketinSke strategije i plana te izrada

izvjeStaja o napretku i uspjehu centra.
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Slika 5. Prikaz CPM-a na primjeru osnivanja edukativhog centra za mlade GDCK Pula
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|zvor: Izrada autorice prema Musorodzata T. (2010): Project Management Tools and

Techniques, Honolulu, str. 14.
Legenda:'3®

e tj— trajanje izmedu aktivnosti

e 1 — najraniji pocetak aktivnosti

e 1@ — najraniji zavr8etak aktivnosti
e t(") — najkasniji poGetak aktivnosti

etV — najkasniji zavrSetak aktivnosti

Napravljena je lista aktivnosti kao i na prethodnom primjeru, s istim vremenskim
trajanjem koje je navedeno u tablici 9. U CPM metodi imamo najranije i najkasnije
poCetke i zavrSetke aktivnosti. Najraniji poCetak prve aktivnosti se uvijek oznacava s
0, dok je za svaku sljedeéu aktivnost, najraniji poCetak aktivnosti najraniji zavrsetak
aktivnosti prethodne. Najraniji zavrSetak aktivnosti dobivamo zbrojem trajanja
aktivnosti i najranijeg poc¢etka aktivnosti ( t© = %+ t(© ). Zatim se redom popunjavaju
najraniji pocCetci i zavrSetci svake aktivnosti. Za utvrdivanje najkasnijeg pocetka i

zavrSetka za svaku aktivnost utvrduje se na sliCan nacin ali redoslijed odredivanja ide

138 M. Guner i O. Yucel. "Odredivanje odnosa vremena ciklusa i izvr§nog vremena u linijama za
proizvodnju odjec¢e, Tekstil, vol. 56, no. 5., 2007, str. 319. Dostupno na hrcak.srce.hr, (pristupljeno 20.
rujna 2023.).
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unazad, odnosno od zadnje aktivnosti do prve aktivnosti. Najkasniji zavrSetak zadnje
aktivnosti jednak je njenom najranijem zavrSetku, dok je za svaku sljedec¢u aktivnost,
najkasniji zavrSetak aktivnosti najkasniji poCetak aktivnosti prethodne. Najkasniji
pocetak je razlika izmedu najkasnijeg zavr$etka i vremena trajanja aktivnosti ( iV = (")
— tij ).

Na mreznom dijagramu uoCava se kako postoje dva puta. Put 1 je prikazan sa crnom
strelicom, dok je put 2 prikazan sa crvenom strelicom. Odnosno kriticni put 1
predstavlja relaciju 1-2-3-4-5-6-7-8, dok put 2 predstavlja relaciju 1-4-5-6-7-8. Dva
kriticna puta postoje iz razloga 5to su sve aktivnosti kritiCne aktivnosti jer ne postoje

vremenske rezerve, odnosno za svaku aktivnost vrijedi: tj = t{(") — ().

Ovaj CPM dijagram je samo primjer koji se moze prilagoditi specificnim potrebama i

uvjetima projekta osnivanja edukativnog centra za mlade u sklopu Crvenog kriza Pula.

KoriStenje ovih alata projektnog menadzmenta u kontekstu osnivanja edukativhog
centra za mlade u sklopu Crvenog kriza Pula omogucuje bolje upravljanje projektom,
povecanu ucinkovitost timskog rada, optimizaciju resursa i smanjenje rizika. Pruzaju
strukturu, funkcionalnosti i jasno¢u potrebnu za uspjesno ostvarenje ciljeva projekta.
U konacnici, primjena alata projektnog menadZzmenta kljuCna je za povecanje
produktivnosti i u€inkovitosti neprofitnih organizacija. Bez obzira na specificnu misiju ili
djelatnost, alati projektnog menadzmenta omogucuju strukturirani pristup i potrebne

funkcionalnosti za uspjeSno vodenje projekata i ostvarenje ciljeva organizacije.
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6. Vjestine menadzera neprofitnih organizacija

Osnivanje edukativnog centra za mlade u sklopu Crvenog kriza Pula zahtijeva vjestine
upravljanja neprofitnim organizacijama kako bi se osigurao uspjesan i ucinkovit rad.
Prema istrazivanju The Nonprofit Leadership Alliance, koje pruza usluge obrazovanja
i stjecanja certifikata menadzerima neprofitnih organizacija, postoji sedam osnovnih
vjestina koje su kljuCne za upravljanje ovakvim centrom. Vjestine i mogucénosti njihove

primjene u centru su: '3°

1. Javni govor: VjeStine javnog govora su vazne za menadzere edukativnhog centra
kako bi jasno izrazili misiju centra, potrebe mlade populacije, planove za ostvarenje

misije te nacine uklju€ivanja donatora i onih koji podrzavaju rad organizacije.

2. Komunikacijske vjestine: Komunikacija je kljuCha za uspjeSno vodenje centra.
MenadZeri trebaju posjedovati vjeStine komunikacije kako bi motivirali svoj tim,
razmjenijivali ideje s Clanovima odbora, raspravljali o kljuénim pitanjima s dionicima te
uspostavili kontakte s donatorima i onima koji podrzavaju rad organizacije. Vazno je
kontinuirano razvijati ove vjestine, ukljuCujuci prilagodljivu opisnu komunikaciju,

strategije pripovijedanja, koriStenje drustvenih medija i vjeStine razgovora.

3. Sposobnost izgradnje odnosa: lzgradnja odnosa s donatorima i onima Kkoji
podrzavaju rad organizacije kljuCha je vjeStina za menadzZere centra. Kroz
uspostavljanje tih odnosa, stvaraju se odrzive prilike za financiranje i Cvrsti temelji
podrske. Komunikacijske vjestine igraju vaznu ulogu u izgradnji povjerenja s

donatorima i dionicima.

4. StrateSko planiranje: StrateSko planiranje pomaZe organizaciji da ostvari svoje
ambiciozne ciljeve. MenadZeri centra trebaju razviti viziju za centar i izraditi konkretne
korake kako bi je ostvarili. Razumijevanje organizacije i sektora u cjelini klju¢no je za

uspjesno stratesko planiranje.

5. Vjestina delegiranja: Delegiranje je vazno za rast i razvoj centra. Menadzeri trebaju
biti sposobni delegirati odredene zadatke i projekte drugim ¢&lanovima tima,

oslobadajuc¢i tako vrijeme za sebe i pruzajuéi prilike za rast drugima. Definiranje

139 Nonprofit Leadership Alliance, 7 Essential Nonprofit Management Skills and Development
Tips,[website], 2021., https://nla1.org/nonprofit-management-skills/ , (pristupljeno 14. kolovoza 2022.)
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oCekivanja i uspostavljanje uspjeSnih metrika za projekte su kljuéni koraci pri

delegiranju.

6. Raspodjela proracuna: Upravljanje resursima je vazna vjeStina za menadzere
centra. Buduci da neprofitne organizacije Cesto rade s ograniCenim resursima, vazno

je efikasno rasporediti proracun kako bi se osigurao rast i odrzavanje centra.

7. Vjestina rjeSavanja problema: Upravljanje neprofitnim organizacijama zahtijeva
sposobnost mirnog pristupa problemima, racionalne reakcije i pronalazenja rjeSenja.
Identifikacija problema, odabir najboljeg rieSenja i prouc¢avanje nauc€enih lekcija klju¢ni

su koraci u rjeSavanju problema.

Primjena ovih sedam osnovnih vjeStina upravljanja neprofitnim organizacijama bit ¢e
od izuzetne vaznosti za osnivanje edukativnog centra za mlade u sklopu Crvenog kriza
Pula. Uz njihovu primjenu, centar ¢e moci pruziti kvalitetne usluge mladima i ostvariti

svoju misiju podrske i razvoja mladih generacija.

71



7. Istrazivanje prakse projekthog menadzmenta u neprofitnim
organizacijama

Ovaj diplomski rad istrazuje projektni menadZzment u neprofitnim organizacijama, s
fokusom na Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula i Udrugu Sofija. Kako bi se Sto
temeljitije razumio njihov rad, odlucCila sam provesti strukturirane intervjue s klju¢nim

akterima ovih organizacija.

Prvi intervju je obavljen uzivo 15. veljaCe 2023. godine s ravnateljicom Udruge Crveni
kriz Pula, Jasnom Veki¢ u prostorijama Crvenog kriza Pula. Ravnateljica je
dugogodisnja stru€njakinja u podrucju humanitarnog rada, a njezino bogato iskustvo u
provodenju projekata pruza izvrsnu priliku za detaljnu analizu projektnog
menadZmenta GDCK Pula. U ovom intervjuu istrazivani su klju¢ni aspekti rada, izazovi

s kojima se susrecu te uspjesi koje su postigli kroz svoje projekte.

Drugi intervju, koji se realizirao u pisanom obliku, putem e-maila, proveden je s
projekthom menadzericom Udruge Sofija, Sanjom Siro€i¢ dana 21. travnja 2023.
Udruga Sofija pruza podrSku, zastitu i promicanje ljudskih prava, a projektni
menadZment igra klju¢nu ulogu u njihovom djelovanju. Kroz ovaj intervju istraZivano je
kako se projektni menadZment primjenjuje u kontekstu ove neprofitne organizacije te

kako se nosi s posebnostima i izazovima koje takav rad nosi.

Cilj je bio usporediti pristupe projekthom menadZzmentu u ove dvije neprofitne
organizacije, istraziti njihove sli¢nosti, razlike te identificirati najbolje prakse. Ovi
intervjui pruzaju dragocjene uvide i perspektive koje pomaZzu u razumijevanju vaznosti

efikasnog upravljanja projektima u neprofitnom sektoru.

U nastavku diplomskog rada detaljno Ce se analizirati rezultati i iznijeti zakljucci u svezi

projektnog menadzmenta u istrazenim neprofitnim organizacijama.

7.1. Istrazivanje prakse projektnog menadzmenta u GDCK Pula

7.1.1. SaZeti prikaz provedenog intervjua

Naredni intervju proveden je s Jasnom Vekic¢, ravnateljicom Gradskog drustva Crvenog
kriza Pula. GDCK Pula ima dugu povijest predanog rada u zajednici, pruzajuci vitalne

usluge i podrsku gradanima u Puli i Sirem podrucju.
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1. OpisSite svoj posao / ulogu u Crvenom krizu Pula.

Moje ime je Jasna Veki¢, ravnateljica sam Gradskog drustva Crvenog kriza Pula.
Zaposlena sam na mandatna razdoblja od &etiri godine. Svaki put predajem plan, viziju
i misiju za naredne godine i izvjeS¢e mog mandatnog razdoblja unazad Cetiri godine.
Moja uloga ovdje je da upravljam i koordiniram rad svih programa i projekata,

upravljam procesima i ljudima.

Mi smo humanitarna, nepristrana, neutralna, neovisna, apoliticka organizacija koja je
najprije humana, ublaZava ljudsku patnju bilo kojeg oblika u bilo kojem trenutku. Dakle,
mi smo tu za Covjeka, fokus je Covjek, da li je on u zatvoru ili na pedijatriji. On je u

potrebi u ovom trenutku i to je to, treba nasu pomoc. To je moja misija.

2. Koliko Crveni kriz Pula ima volontera i za koje potrebe volontiraju?

GDCK Pula u ovom trenutku ima 104 volontera s krajem 2022. godine. Unutar tog
broja su zbrojeni svi volonteri, i oni koji su imali 1 sat volontiranja. Sve ukupno preko
4000 sati volonterstva se odradilo, od volontera koji su na punktovima CK, do volontera
na akcijama darivanja krvi koji provode cijeli dan s darivateljima i volonterki koje su
svaki Cetvrtak u skladistu. Volontira se u svim programima. Volonteri koji nam
nedostaju su godina od 35 do 55, radno aktivni, izrealizirani i s dosta zivotnog i radnog
iskustva, zato jer postoji potreba za volonterima iz podruCja prve pomodi,

psihosocijalne podrske i sluzbe traZzenja nestalih.

3. Koliko ¢esto imate sastanke i tko na njima bude?

Koordinacija ravnatelja Istarske Zupanije (nas je 7) i DruStvo Crvenog kriza Istarske
Zupanije koji koordinira na$ rad odrZzava sastanke jednom mjesecno. Na tim radnim
sastancima dolazimo s prijedlozima i dogovorili smo se da svaki put odrzimo sastanak
kod nekog drugog. Ja osobno imam sastanke sa partnerima i suradnicima u zajednici
jer suradujem jako puno na projektima i programima, sa SveudiliStem Juraj Dobrila u
Puli, VeleuCilistem, Istarskom Zupanijom, gradom, Zadrugom osoba s tjelesnim
invaliditetom, Studentskim centrom, bolnicom i mnogim drugima. Moja zamjenica je
voditeljica mladezi, rada po Skolama, prevenciji ona ima dosta sastanaka s

prosvjetarima i sa Skolama. Imamo programske sastanke na europskim projektima,
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projektne sastanke cijelog tima, nosioca grada Pule i Zupanije i projektnog menadzera.
Ti su sastanci jednom u dva — tri mjeseca. U zajednici GDCK Pula Sto se upravljanja
tiCe, svi voditelji imaju jednom tjedno sastanak, srijedom nas Sest — sedam po
programima. Na njima prisustvuju voditeljica prihvatiliSta, socijalnih usluga, pucke
kuhinje, zdravstva i ostali. Na njima sastavimo akcijski plan za narednih sedam dana.

Dogovorimo cijelu strukturu za sljedecih 7 dana i sve $to je problem rijeSimo.

4. Na koje se sve nacine Crveni kriz Pula financira (€lanarine, sponzori,
lokalno financiranje) te kakva je povezanost s lokalnom zajednicom,

drzavom, vanjskim suradnicima i sponzorima...?

Mi smo Udruga od posebne drzavne skrbi, prema Hrvatskom Zakonu o Crvenom Krizu
financirani smo s 0,7 iz prora¢una jedinica lokalne uprave samo od prihoda od imovine,
kazni, penali, Stete i sl. ne iz kompletnog prihoda. To bi nam trebalo biti dostatno za
hladni pogon, medutim u ovoj situaciji nam nije dostatno. Clanarine imamo uglavnom
od djece iz CK, Skupstine i nasih volontera. Sponzorstva su rijetka. Povezani smo
dosta sa lokalnom zajednicom i zupanijom na nacin da nas percipiraju kao partnera.
Zaradili smo kredibilitet svojim radom. Financira se Sest osnovnih programa, to je
dobrovoljno davalastvo krvi, prva pomoé, mladez, zdravstvena prevencija, sluzba
traZenja nestalih i humanitarni program. Tih Sest programa spadaju pod redovne
djelatnosti i financiraju se iz jedinica lokalne uprave i samouprave prema zakonu. A
sve ostalo, kao npr. pucka kuhinja financira se uz ugovor o ekstra financiranju,

odnosno, plaéaju se po izvrSenju.

5. Postoje li suradnje s drugim udrugama?

Suradujemo skoro sa svim udrugama u Puli koje su socijalnog karaktera. 2014. godine
osnovali smo Humanitarnu mrezu grada Pule koju €ine grad Pula, Igor Loparic,
odnosno udruga Na$ san, njihov osmjeh, Facebook humanitarci, Crveni kriz Pula i
Sveti Vinko Paulski (Crkva). Danas imamo Viber mrezu kako bi se povezali svi korisnici
zajedno. Svrha toga je zajedniCka podjela donacija na sve korisnike. Humanitarna
mreza grada Pule sastaje se jednom mjesecno ili svaki drugi mjesec. Generalno

suradnja s udrugama je super.
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6. Navedite i opiSite jednu humanitarnu akciju/projekt koji Vam je najvise
ostao u sjecanju ili kojeg smatrate najznacajnijim te nam opisite njegov

projektni ciklus.

Evo sad ¢u ti opisati akciju koja je sada u tijeku. Otvorili smo 10.12.2022.godine
humanitarnu akciju Zlatna ribica koju smo pokrenuli sa SveuciliStem Juraj Dobrila u
Puli. Naime, profesor koji je nama dobar suradnik i s kojim sam suradivala na
projektima je u studenom dobio nagradu na europskom sajmu inovacija. Dobio je
Zlatnu medalju. Mi smo na tom projektu u ljetnoj Skoli, gdje su bili i strani studenti, radili
i proizveli ideju. Profesor mi se nakon dobivene nagrade javio s novom idejom,
odnosno rekao mi je kako s dobivenom nagradom Zeli napraviti zlatnu ribicu koja
ispunjava Zelje za obrazovanjem kako bi potakli mlade osobe. Cilj je da pomognemo
sa stipendijama buducim studentima iz disfunkcionalnih obitelji koji su loSije financijske
situacije. Dogovorili smo novu suradnju i pokrenuli akciju u uredu drzavne uprave. Niti
jedna akcija se ne moze pokrenuti bez raCuna i bez zahtjeva u kojem to¢no piSemo Sta
¢emo raditi u akciji, koliko Ce akcija trajati, u koje svrhe Ce se provoditi akcija, koliko

novca ¢e se rasporedivati i sl.

7. Koliko je aktivnih projekata u ovom trenutku?

U ovom su trenutku aktivni projekti za Pomoc¢ u kuc¢i na podrucju Pule, Pomo¢ u kudéi
na podrucju Puljstine, Centar podrdke 521, Projekt ,A gdje si ti?“ sa Hrvatskom mrezom
za beskucénike na kojem radi kolegica 4 sata dnevno. Takoder, radi i sa sedam mladih
osoba od 14 do 27 godina starosti koji nisu zavrsili Skolu, koji su iz disfunkcionalnih

obitelji. PruZza im se pomoc u vidu vecernje Skole, autoskole i sl.

8. Koliko prosjeéno traje priprema projektne ideje u Crvenom krizu Pula?

Ideja se otprilike razvija pola godine, slaze, a zatim se s konzultantima ,uobliCi“ te se
zatim aplicira. Uvijek je projektna ideja negdje ,izmapirana“ tijekom vremena, odnosno
tijekom obavljanja posla. Pola godine slaze se logi¢ka matrica. Najbolje je prirodno

mapiranje koje nam ukazuje na potrebe te kada posao sam polucCi uspjeh.
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9. Imate li u svom sastavu osobu poslovne funkcije projekthog menadzera?

Projektne menadzere nemamo u svom sastavu. Kod projekta se uvijek trudimo
ukalkulirati u proraCun projekta menadzeriranje i administriranje, odnosno vanjskog
evaluatora. Nemamo sredstava za stalnu funkciju projektnog menadzera, ali sredstva
namijenjena projektima nam omogucavanju platiti privremeni rad projektnog
menadZera za tu potrebu. Unajmimo konzultantsko poduzeée koje nudi usluge
projektnog menadzera koji zatim sastavlja izvjeS¢a i slicno. Znaci u GDCK Pula ne
postoji interni, samo eksterni projektni menadzer zbog nedostatka sredstava, ali oni se

unajmljuju prilikom pokretanja svakog projekta.

10. Vase misljenje o vaznosti projekthog menadzmenta u neprofitnim
organizacijama te procjena upucenosti vasih ¢lanova o projekthom

menadzmentu.

Smatram kako je jo$ uvijek jedini moguéi nacin odnosa projektnog menadzera i
neprofitne organizacije na projektu ovaj koji sam prethodno spomenula. Prijavi se
projekt, privremeno se zaposli vanjski evaluator, projektni menadzer. Projektni
menadzer ne mora biti interni, ali je jako vazan. Udruge civilnog drustva nemaju
resurse za to, primarno je resurse trositi na usluge i aktivnosti, a ne na hladni pogon.

To je moguce u zemljama koje imaju snazan civilni sektor.

11. Tijekom planiranja projekta, koje metode/alate/tehnike koristite?

Koristimo naj¢esc¢e hibridne metode. Tradicionalne su u onome trenutku kada slazemo
matricu, taj po€etni dio kada sastavljamo $to nam je potrebno i kako bi usluga trebala

izgledati te stvaramo stablo odluke, zatim prelazimo na agilnije metode.

12. Jeste li upoznati s izrazima gantogram, WBS, CPM,PERT ili nekim drugim
alatima. Navedite, ako jeste, i u kojoj mjeri te da li ih koristite?
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Upoznata sam s navedenim, prolazimo taj dio s konzultantima, mi sami ne. Mi kada
slozimo matricu i kada malo uobli€imo ideju onda kontaktiramo konzultantsko

poduzece. Zatim se sastanemo s njima, dogovaramo se, a oni odraduju taj drugi dio.

13. Koje vjestine smatrate najznacajnijima u Crvenom krizu Pula?

a) Kod volontera

Prema mom misljenju, kod zaposlenika i volontera, jedino potrebno je da imaju dusu,
odnosno moraju biti empaticni i osjetiti ljude i njihove potrebe. A sve Ce ostalo s

vremenom nauciti.
b) Kod voditelja projekata

Nije nuzno da je osoba socijalni radnik, psiholog, radni terapeut i sl. Smatram da je
najkljuCnije da je, ako treba biti visoke spreme prema sistematizaciji, da treba biti
humanisti€kih znanosti, neovisno kojih. Jer se prolazi didaktika, sociologija, metodika,
pedagogija, psihologija i sl. pa da posjeduje znanja u svezi toga. Kao i kod volontera,
tako i kod voditelja projekta vazna mi je humana nota, ta empati¢nost i prepoznavanje

potreba korisnikove potrebe.

14. Ukoliko nije zaposlen, smatrate li potrebnim zaposljavanje projektnog

menadzera u Crveni kriz Pula?

Smatramo kako nije potrebno stalno zapoSljavanje projekthnog menadZera. Nama
odgovara da je vanjski suradnik jer na taj nacin delegiramo posao. Mi smo odgovorni
za jedan dio posla, a oni za drugi. Za bilo kakva naknadna pitanja u svezi projekta
odgovaraju osobe koje su za provodenje odgovorne pa tako posao ne stoji ni njima ni

nama.

15. Smatrate li da je potrebna edukacija vezana uz projektni menadzment u

Crvenom krizu Pula.

Do sada smo sudjelovali na brojnim edukacijama, bile smo u IDI (Istarska razvojna

agencija) viSe puta na edukacijama. Smatram kako su edukacije takvog tipa svakako
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korisne kod sastavljanja projektne ideje, medutim ostatak je u djelokrugu

konzultantskih poduzeca.

16. Koji su buduéi planovi i projekti Crvenog kriza grada Pule?

U ovome trenutku, Sto se projekata tiCe, ne planiramo pokretati velike nove projekte
dok se trenutni aktivni projekti ne stabiliziraju i razviju. Treba proéi izvjesno razdoblje
jer ¢e uz ove stalne projekte sigurno biti i dodatnih izazova. Mislim pokretati samo
manje projekte, primjerice kako bi se prikupila sredstva za pokretanje edukativhog
centra za mlade s pametnom plo€om i ostalim potrebnim sadrzajima u prostorijama
GDCK Pula.

7.1.2. Analiza istraZivanja

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula je humanitarna neprofitna udruga koja se
podrucju koje obuhvaca gradove Pulu i Vodnjan te opCine Barban, Fazana, Liznjan,
Marcana, Medulin i Svetvin€enat. Jasna Vekic, ravnateljica Gradskog drustva Crvenog
kriza Pula, obnasa tu funkciju ve¢ 10 godina i odgovorna je za upravljanje i koordinaciju

rada na svim projektima i programima, kao i za upravljanje procesima i ljudima.

Financiranje Gradskog drustva Crvenog kriza Pula odvija se prema hrvatskom zakonu
o Crvenom krizu. Udruzi se dodjeljuje 0,7 posto prihoda iz proracuna jedinice lokalne
uprave, imovine kazni penala, Steta i sliCnih izvora, $to omogucuje financiranje 6
osnovnih programa. Ostale projekte financiraju putem ugovora o dodatnom
financiranju, kao Sto su tropartitni ugovori izmedu Zupanije, grada i Crvenog kriza.
Clanovi udruge plaéaju élanarinu, dok je sponzorstvo rijetko. Unato& tome $to bi to

trebalo biti dostatno za osiguravanje osnovnih potreba, situacija pokazuje drugadije.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula uspje$no suraduje sa gotovo svim udrugama
socijalnog karaktera u gradu Puli, a trenutno provodi Cetiri aktivna projekta. S obzirom
na ograni¢enost financijskih resursa, fokus udruge je usmjeren na pruzanje usluga i
aktivnosti koje poboljSavaju dobrobit drustva u cjelini, umjesto na administrativhe

troSkove. U zemljama koje imaju snazan civilni sektor, preostala sredstva Cesto se
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usmjeravaju na administrativne troSkove, §to doprinosi uspjehu ideja i planova
neformalnih organizacija. Nazalost, situacija u Republici Hrvatskoj joS uvijek je daleko

od idealne.

U tom kontekstu, uloga projektnog menadzZera u Gradskom drustvu Crvenog kriza
Pula, kao i u mnogim drugim neprofitnim organizacijama u Republici Hrvatskoj, ima
posebno znaCenje. lako udruga nema stalno zaposlenog internog projektnog
menadzera, angaziraju ih privremeno putem konzultantskih poduzeca za svaki projekt.
Ovim pristupom uspjesSno delegiraju posao i odgovornost za provedbu projekta, iako

je to nuzno zbog nedostatka resursa.

Unato¢ tome Sto nemaiju internog projektnog menadzera, Gradsko drustvo Crvenog
kriza Pula prepoznaje vaznost te uloge i zapoSljava eksterne projektne menadzere
prilikom pokretanja svakog projekta. Na taj nacin, uz ograni¢ena sredstva, uspjeSno
upravljaju zadacima i odgovornostima. Kao i kod volontera, i kod projektnih menadzera

vazna je humana nota, odnosno empatija i prepoznavanje ljudskih potreba.

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula razvija projektne ideje kroz otprilike Sest mjeseci,
koristeci tradicionalne metode projektnog menadzmenta kako bi konkretizirali ideje i
uskladili ih s ciljevima. Nakon toga, vanjskim suradnicima prepustaju odredivanje
sljiedeéih koraka, koriste¢i agilne metode projektnog menadZzmenta. Zaposlenici
Crvenog kriza Pula sudjelovali su na brojnim edukacijama o projektnom

menadzmentu, Sto smatraju korisnim pri razvijanju ideja.

Neprofitne organizacije u Republici Hrvatskoj suoCavaju se s brojnim izazovima zbog
nedostatka ljudskih i materijalnih resursa. Stoga je prilagodljivost i kreativnost klju¢na
kako bi udruge ostvarile svoju misiju i viziju na zeljeni naCin. Zahvaljujuci uspjesnim
akcijama i fokusu na ljude u potrebi, Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula steklo je
veliki kredibilitet ne samo na lokalnoj razini, vec¢ i Sire. Njihov rad jaca suradnju s
Zupanijom i gradom Pula. Sva sredstva koja imaju usmjeravaju na humanitarne akcije

i projekte, dok ostatak ulazu u daljnje planove i akcije.

Zbog nedovoljno razvijenog civilnog sektora u Republici Hrvatskoj, zaposljavanje
dodatnog osoblja, poput internih projektnih menadzera, trenutno nije prioritet za

Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula, s obzirom na oskudne resurse.
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7.2. Istrazivanje prakse projektnog menadzmenta u Udruzi Sofija

7.2.1. Sazeti prikaz provedenog intervjua

Naredni intervju proveden je sa Sanjom Siro€i¢, predsjednicom Udruge Sofija. Udruga
Sofija posvecéeno djeluje kako bi promovirala i zastitila ljudska prava, s posebnim

fokusom na osnazivanje zena unutar suvremenog drustva.

1. Ukratko opiSite svoj posao / ulogu u udruzi Sofija?

U udruzi djelujem kao predsjednica, voditeljica projekata i provoditeljica aktivnosti. Kao
predsjednica zaduZzena sam za predstavljanje udruge, umreZavanje, stvaranjem
planova razvoja, kontroliranjem kvalitete rada i upravljanjem procesima udruge
(godisnje i izvanredne sjednice, primanje novih ¢lanova i volontera, financijsko
upravljanje, sklapanje ugovora itd.). Kao voditeljica projekata, zaduZzena sam za
pisanje, provedbu i evaluaciju projekata udruge, a kao provoditeljica djelujem u radu s
mladima odrzavajuci edukacije i radionice na teme u podru¢ju nasSeg djelovanja

(seksualni odgoj, odnos s tijelom, ravnopravnost spolova, bullying itd.).

2. Koliko udruga Sofija ima zaposlenih i volontera i za koje potrebe djeluju?

Udruga trenutno ima 2 zaposlene osobe (voditeljicu i koordinatoricu projekata), te 5
aktivnih volontera. Trenutno je na$ rad fokusiran na provedbu jednog ESF projekta, a
volonterski rad fokusiran je na grupe podrSke za zene zrtve nasilja s podrucja grada

Zagreba.

3. Koliko ¢esto imate sastanke i tko na njima prisustvuje?

Ovisno o tome $to se dogada u udruzi, o broju projekata koje provodimo i volonterskim
aktivnostima, uCestalost sastanaka se razlikuje. U pravilu ih odrzavamo jednom tjedno
s projektnim timom (zaposlenici i stru¢ni suradnici — psiholozi, sociolozi, socijalni
radnici i dr.) i volonterima. U fazama organizacije dogadanja, radionica, izlaganja, ili u
tijeku pisanja novih projekata, sastanci se odrzavaju znatno ¢e$c¢e, ponekad i svaki

dan, no na njima onda sudjeluju samo zaposlene osobe i vanjski suradnici.
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4. Na koje se sve nacine udruga Sofija financira (€lanarine, sponzori, lokalno
financiranje...) te kakva je povezanost s lokalnom zajednicom, drzavom,

vanjskim suradnicima i sponzorima?

Financiranje je velikim dijelom ostvareno kroz projekte (ESF, ACA, CERV, grad

Zagreb), te manjim dijelom kroz ¢lanarine i donacije gradana.

5. Postoje li suradnje sa drugim udrugama i ako da, s kojima?

Da. U civilnom drustvu je za suvereno funkcioniranje izuzetno vazna suradnja s drugim
OCD-ima. Nju obi¢no ostvarujemo kroz partnerstva na projektima (srodne udruge), te

kroz umreZavanje na aktivnostima (Sire podrucje djelovanja).

6. Navedite i opiSite 1 humanitarnu akciju / projekt koji Vam je najvise ostao
u sjec¢anju ili kojeg smatrate najznacajnijim te opiSite njegov projektni

ciklus.

Nacionalna kampanja osnazivanja zena Sofija. Projekt u trajanju 2 godine u sklopu
kojeg smo odrzali 21 radionicu osnaZivanja Zzena za nezaposlene zene zrtve nasilja s
podrucja cijele RH (sve zupanije), te odrzali 13 edukacija za stru€njake koji rade sa
Zrtvama nasilja. U sklopu kampanje snimljen je dokumentarni film ,Snaznija“, povezali
smo se s vise od 20 OCD-a s podrucja cijele RH, te organizirali vise od 10 akcija kojima

smo obiljeZili vazne dane u podrucju zastite Zzenskih prava.

7. Koliko je aktivnih projekata u ovom trenutku?

U ovom je trenu 1 aktivan projekt (ESF). Drugi projekt je trenutno u pripremi, Ceka se

potpisivanje Ugovora o financiranju i poCetak provedbe.

8. Koliko prosjec¢no traje priprema projektne ideje u udruzi Sofija?

Ovisno o veli€ini i zahtjevnosti projekta, izmedu nekoliko mjeseci i nekoliko tjedana.
Veci projekti s duzim trajanjem i viSe partnera mogu trajati i do 4 mjeseca, dok su maniji
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projekti (krace trajanje, maniji iznosi financiranja) Cesto osmisljeni, napisani i predani u

roku od nekoliko dana do nekoliko tjedana.

9. Imate li u svom sastavu osobu poslovne funkcije projekthog menadzera?

Ja sam zaposlena kao projektna voditeljica, iako je moje Skolovanje bilo za

krajobraznog arhitekta, te u tom podrucju imam magisterij.

10.Vase misljenje o vaznosti projektnog menadzmenta u neprofithim
organizacijama te procjena upucéenosti Vasih ¢lanova o projektnom

menadzmentu.

U udrugama je poznavanje osnova projektnog menadzmenta od presudne vaznosti za
sve stalne zaposlenike jer se funkcije zaposlenika zbog podkapacitiranosti udruga
Cesto izmjenjuju. Stoga se zaposlenici udruga naj¢eSc¢e rado educiraju u podrucju

projektnog menadzmenta.

11.Tijekom planiranja projekta, koje metode / alate / tehnike koristite?

Pretrazivanje i analizu dokumentacije, stvaramo logicke matrice, cost-benefit analizu,
te plan provedbe aktivnhosti uz planiranje pracenja troSkova i aktivnosti izmedu

prijavitelja i partnera.

12.Koristite li alate projekthog menadzmenta (gantogram, WBS, CPM,
PERT...slobodno navedite i ostale ukoliko se njima sluzite) te u kojoj

mjeri?

Gantogram koristimo u pocetnoj fazi provedbe — za pregled provedbe aktivnosti.

13.Koje vjestine smatrate najznacajnijima u udruzi Sofija?

a) kod volontera: stru¢ne ekspertize, snalazZljivost, Zelja za u€enjem i suradnjom,

volja za ulaganjem osobnog vremena i znanja, strpljenje, pozitivan stav u radu.
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b) kod voditelja projekata: organiziranost, jasna komunikacija s projektnim timom i

donatorima, odgovornost u radu, pouzdanost, kreativhost

14.Smatrate li kako je potrebna edukacija vezana uz projektni menadzment
¢lanovima udruge Sofija te koji bi nacini dodatne edukacije najvise

odgovarali €lanovima Vaseg tima i Vama?

Uvijek je potrebna dodatna edukacija. Formalna edukacija Cije bi potvrde mogli koristiti
dalje u radu, posebno edukacija prilagodena djelatnicima udruga s naglaskom na

specificnosti financiranja u civilnom sektoru.

15.Koji su buduéi planovi i projekti udruge Sofija?
Daljnja prijava na natjeCaje, razvoj i certificiranje programa, razvoj i Sirenje tima.

7.2.2. Analiza istraZivanja

Udruga Sofija nevladina je i neprofitna organizacija za zastitu i promicanje ljudskih
prava. ZalaZze se za osnaZivanje Zzena u danasSnjem drustvu, te unapredenje
drudtvenog poloZaja Zena i ostvarenje spolne i rodne ravnopravnosti. Za potrebe
istrazivaCkog dijela diplomskog rada, obavljen je intervju sa Sanjom SiroCic,
predsjednicom udruge, projektnom menadzericom i provoditeljicom aktivnosti. S
obzirom na brojnost funkcija koje obavlja u udruzi Sofija, njezina je uloga od klju¢ne
vaznosti za daljnji tijek rada. Kao predsjednica udruge zaduzena je za predstavljanje
udruge, umrezavanje, stvaranje planova razvoja, kontrolu kvalitete rada i upravljanje
procesima udruge. Kao provoditeljica djeluje u radu s mladima odrzavajuci edukacije i
radionice na teme u podrucju rada djelovanja udruge. Takoder, zaposlena je u udruzi
Sofija kao projektna menadZerica u sklopu ¢ega obavlja pisanje, provedbu i evaluaciju
projekata. Smatra kako je poznavanje projektnog menadzmenta od presudne vaznosti,
ne samo na njenoj funkciji, ve¢ za sve zaposlenike jer se zbog podkapacitiranosti

funkcije zaposlenika ¢esto izmjenjuju.

Udruga Sofija trenutno ima dvije zaposlene osobe, voditeljicu i koordinatoricu
projekata, te 5 aktivnih volontera. Financiranje udruge ostvaruje se vec¢im dijelom kroz

projekte, a manjim kroz ¢lanarine i donacije gradana.
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Udruga Sofija suraduje s drugim organizacijama civilnog drustva kroz partnerstva na
projektima i umrezavanja na aktivhostima. Smatra kako je iznimno vazna suradnja s

drugim neprofitnim organizacijama i ulaze napore u stvaranje partnerskih veza.

Najznacajniji projekt koji je predsjednici udruge ostao u sjecanju je Nacionalna
kampanja osnazivanja Zena Sofija. Projekt je trajao 2 godine i uklju€ivao je odrzavanje
radionica za nezaposlene Zene zrtve nasilja dillem Hrvatske, edukacije za stru¢njake
koji rade s Zrtvama nasilja, snimanje dokumentarnog filma "Snaznija" te organiziranje

akcija koje su obiljezile vazne dane u podrucju zastite zenskih prava.

Trenutno je aktivan jedan projekt udruge, dok je drugi u fazi pripreme. Vrijeme pripreme
projektnih ideja varira ovisno o njihovoj veli€ini i zahtjevnosti. Isto tako, varira i
uCestalost sastanaka projektnog tima i volontera udruge Sofija. U pravilu se odrzavaju
jednom tjedno, ali, ovisno o aktivnosti kojom se bave, znaju se odrzavati uCestalije. U
fazama organizacije dogadanja, radionica, izlaganja ili u tijeku pisanja novih projekata,
sastanci se znaju odrzavati svakodnevno, no na njima onda sudjeluju samo zaposlene

osobe i vanjski suradnici.

Predstavnica udruge Sofija kao projektna menadzerica ima iskustvo i znanja u tom
podruCju Sto pokazuje uspjeh provedenih projekata. lako ne posjeduje formalno
obrazovanje iz projektnog menadZmenta, posjeduje znacajno iskustvo i vjestine u
vodenju projekata. Njena stru¢nost, predanost i kreativhost pridonose uspjehu
projekata udruge Sofija. Ona je primjer kako stru¢nost i vjestine projektnog
menadzmenta mogu biti steCene kroz edukacije i iskustvo. Njezin doprinos udruzi
Sofija je iznimno vaZan za ostvarenje njihove misije i postizanje pozitivnih promjena u

drustvu.

Projektni menadzment u udruzi Sofija smatra se izuzetno vaznim za poslovanje
neprofitnih organizacija, a zaposlenici udruge Sofija Cesto se i rado educiraju u tom
podrucju. Prilikom planiranja projekta, koriste se razliite metode, alati i tehnike poput
pretrazivanja i analize dokumentacije, logi¢kih matrica, cost-benefit analize te
planiranja aktivnosti i pracenja troSkova. Koriste gantogram u pocetnoj fazi provedbe

projekta.

Najznacajnije vjestine volontera u udruzi Sofija smatraju se stru¢nom ekspertizom,
snalazljivos¢u, zeljom za ucCenjem i suradnjom, dok se kod projektnih menadzera

cijene organiziranost, jasna komunikacija, odgovornost, pouzdanost i kreativnost.
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Predstavnica udruge smatra kako je potrebna dodatna edukacija vezana uz projektni
menadZment. Preporucuje formalnu edukaciju koja bi koristila djelatnicima udruge,

posebno edukacija prilagodena specificnostima financiranja u civilnom sektoru.

Udruga Sofija ima ambiciozne planove koji uklju€uju prijavu na natje€aje kako bi
osigurala financijsku podrsku, razvoj i certificiranje programa kako bi osigurala visoku
kvalitetu pruzene podrske te Sirenje tima kako bi povecala kapacitet i obuhvat svojih
aktivnosti. Ovi planovi su usmjereni na pruzanje jo$ vece podrske Zenama zrtvama

nasilja i promicanje Zenskih prava.

7.3. Usporedba i zakljuc¢ak provedenih intervjua

Obje organizacije, GDCK Pula i Udruga Sofija, ostvarile su impresivan uspjeh u
provedbi projekata, $to svjedoCi o njihovoj stru¢nosti i predanosti. GDCK Pula,
zahvaljujuéi predanosti i zalaganju ravnateljice i cjelokupnog tima, postize visoku
uCinkovitost u provedbi humanitarnih projekata i programa. Njihova stabilnost
financiranja kroz proradun lokalne uprave omogucéuje im kontinuiranu podrsku
ograniceni. Njihovi projekti, usmjereni na pomoc¢ i podrSku potrebitima, ostvaruju

konkretne rezultate i doprinose pozitivnim promjenama.

S druge strane, Udruga Sofija je postigla iznimne rezultate u promicaniju ljudskih prava,
posebno u podrucju osnazivanja zena i borbe protiv nasilja. Njihova sposobnost da se
financiraju putem projekata omogucuje im provodenje raznolikih inicijativa i pruzanje
podrske Zenama zrtvama nasilja diliem Hrvatske. Nacionalna kampanja osnazivanja
Zena Sofija, koju su proveli, pokazuje njihovu predanost i uspjeSnost u postizanju
cilieva. Kroz edukacije, radionice i akcije, ostvarili su znacajan utjecaj na drustvo i

pruzili podrsku Zenama u teSkim situacijama.

GDCK Pula, kao organizacija koja djeluje unutar jasnih zakonskih okvira postize
iznimnu uspjesSnost u provedbi projekata. Ravnateljica, kao odgovorna osoba za
upravljanje i koordinaciju projekata i programa, omogucuje cjelovit pristup projektnom
menadzmentu. lako nedostaje specificna osoba za poslovnu funkciju projektnog
menadzZera zbog ograniCenih resursa, uvodenje privremenih vanjskih projektnih
menadzZera pruza moguénost da se iskoristi njihovo znanje i iskustvo, prilagodi

specificnim potrebama organizacije te unaprijedi praksa projektnog menadZzmenta.
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S druge strane, Udruga Sofija ima prednost $to predsjednica udruge preuzima ulogu
projektnog menadzera, Sto osigurava uskladenost i kontrolu nad provedbom projekata.
Financiranje putem projekata pruza financijsku stabilnost i fleksibilnost za provedbu
razliCitih inicijativa. Udruga moze unaprijediti svoje prakse kroz dodatnu edukaciju i

stru¢no usavrSavanje.

Obje organizacije prepoznaju vaznost suradnje s drugim neprofitnim organizacijama i
umrezavanja, Sto pridonosi razmjeni resursa, znanja i iskustava te povecava drustveni

utjecaj neprofitnih organizacija.

U zaklju€ku, ovi primjeri jasno pokazuju da su GDCK Pula i Udruga Sofija postigli
znacCajan uspjeh u provedbi svojih projekata. Njihova stru€nost, predanost i fokus na
konkretnim rezultatima rezultiraju pozitivnim utjecajem na zajednicu i ciljne skupine
koje podrzavaju. Njihovi projekti pruzaju stvarnu pomoc¢ i promi€u pozitivne promjene

u drustvu, Sto ih €ini iznimno vaznim akterima u svojim podrucjima djelovanja.

| GDCK Pula i Udruga Sofija imaju prostora za unaprjedenje u podrucju projektnog
menadZmenta. Dodatna stru€na edukacija, jasna uloga projektnog menadzmenta i
fokus na suradnju s drugim organizacijama mogu dodatno poboljSati njihove kapacitete
i veC iznimne rezultate projekata. Vazno je kontinuirano ulagati u razvoj vjestina i
znanja u podru€ju projektnog menadZzmenta te osigurati strukturiran pristup i

koordinaciju projekata unutar organizacija.

U konacnici, odluka o tome je Ili bolje imati internog projektnog menadzera ili
privremeno zaposljavati vanjske projektne menadzere ovisi o specificnim potrebama i
kontekstu organizacije. Vazno je pronaci ravnotezu izmedu internih resursa, stru¢nosti
i fleksibilnosti te potreba organizacije u smislu specifiCnih znanja, iskustva i resursa

koje mogu pruziti vanjski projektni menadzeri.
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8. Zaklju€ak

Projektni menadZzment predstavlja kljucnu disciplinu za postizanje uspjeha
organizacija, bez obzira na njihovu prirodu, bilo da su profitne ili neprofithe. Ova
disciplina omogucava organizacijama strukturirani pristup upravljanju promjenama u
dinami¢nom poslovnom okruzZenju te ih usmjerava na promatranje promjena kao prilika
za rast i razvoj. Projektni menadZzment pokazao se kao nezamjenjiv alat za postizanje

ovih ciljeva.

Projektni menadzment stavlja naglasak na ljude, njihov potencijal i odrziv razvoj kao
kljuCne faktore organizacijske uspjesnosti i prilagodljivosti. Razumijevanje osnovnih
principa, metoda, alata i vjestina Cini temelj za efikasno vodenje projekata i ostvarivanje
organizacijskih ciljeva. Ulaganje u razvoj projektnog menadzmenta i prilagodavanje
suvremenim promjenama i tehnologijama predstavlja strateski korak ka postizanju
uspjeha u suvremenom trziSnom okruzenju. Projektni menadzment omogucava
organizacijama, kako profitnim tako i neprofitnim, da budu uspjesSne, konkurentne te
da ostvare pozitivan utjecaj na zajednicu.

Neprofitne organizacije imaju kljuCnu ulogu u izgradnji boljeg drustva, pruzajuci
promjene. Kroz programe edukacija, podizanja svijesti i volonterizma, ove organizacije
informiraju gradane i inspiriraju pozitivne promjene. Nedostatak neprofitnih
organizacija u drustvu ozbiljno bi osiromaS$io resurse za rjeSavanje drustvenih

problema i poboljSanje kvaliteta Zivota.

Primjeri GDCK Pula i Udruge Sofija jasno prikazuju kako neprofitne organizacije mogu
donijeti pozitivne promjene u svojim zajednicama. lako ve¢ postizu izvanredne
rezultate, obje organizacije imaju potencijal za unapredenje iz oblasti projektnog
menadzmenta putem dodatne edukacije, uz precizniju definiciju uloge projektnog
menadZera i intenzivniju suradnju s drugim organizacijama. Klju¢no je kontinuirano
ulagati u razvoj vjestina i znanja iz oblasti projektnog menadZzmenta te osigurati

strukturiran pristup i koordinaciju projekata unutar organizacija.

Odluka je li bolje imati stalno zaposlenog internog ili privremeno zaposliti vanjskog

projektnog menadzZera, ovisi o specificnim potrebama i kontekstima svake
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organizacije. Vazno je posti¢i ravnotezu izmedu internih resursa, struCnosti i

fleksibilnosti te iskustva i resursa koje vanjski projektni menadzeri mogu ponuditi.

Zaklju¢no, projektni menadzment temelj je organizacijskog uspjeha, a neprofitne
organizacije imaju kljuénu ulogu u izgradnji boljeg drustva. Ove dvije komponente
zajedno doprinose odrzivom razvoju, ekonomskom napretku i poboljSanju kvalitete
Zivota gradana. Podrska i investiranje u obje oblasti od sustinskog su znaCaja za

stvaranje svijetlije i prosperitetnije buducnosti.
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Sazetak

Dana$nje organizacije, bez obzira na svoju prirodu, sve viSe prepoznaju vaznost
projektnog menadzmenta kao kljuénog faktora za postizanje uspjeha. Projekti
omogucavaju organizacijama da ostvare promjene, razvijaju nove proizvode i usluge,

te poboljSaju svoju konkurentsku poziciju.

Ovaj diplomski rad detaljno analizira osnovne koncepte projektnog menadzmenta,
ukljuCujuci definiciju projekta, njegove faze i ulogu u organizacijama. Takoder,
obraduje kljuéne alate i metodologije projektnog menadZmenta poput Waterfall-a,
PRINCEZ2, Agilne, Scrum-a, i drugih.

Posebna paznja posvecena je primjeni projektnog menadzmenta u neprofitnim
organizacijama, koje se suoCavaju s jedinstvenim izazovima i ciljevima. Na primjerima
organizacija kao $to su Gradsko drustvo Crvenog kriza Pula i Udruga Sofija, istraZuje

se kakvu ulogu projektni menadzment ima u postizanju drustveno korisnih ciljeva.

Takoder, rad se bavi konkretnim primjerom - osnivanjem edukativhog centra za mlade
u sklopu Gradskog drustva Crvenog kriza Pula, istrazujuéi kako se teorijski koncepti

projektnog menadzmenta mogu primijeniti na stvaran projekt.

GDCK Pula i Udruge Sofija jasno prikazuju kako neprofitne organizacije mogu donijeti
pozitivne promjene u svojim zajednicama Analizom rezultata dobivenih istraZivanjem,
dolazi se do zakljuCka, kako GDCK Pula i Udruga Sofija, iako postiZzu izvanredne
rezultate, mogu unaprijediti svoj projektni menadzment kroz dodatnu edukaciju,
precizniju ulogu projektnih menadzZera i suradnju s drugim organizacijama. Odluka o
stalnom internom ili privremenom vanjskom projekthom menadZeru ovisi o specifiCnim
potrebama i kontekstu svake organizacije. Bitno je uspostaviti ravnotezu izmedu
internih resursa i vanjske stru¢nosti, a kontinuirano ulaganje u razvoj vjestina za

koordinaciju projekata je klju¢no.

Projektni menadzment predstavlja temeljnu disciplinu organizacijskog uspjeha,
omogucavajuci strukturiran pristup promjenama i razvitku. Ulaganjem u njegov razvoj,

organizacije postaju konkurentnije i ostvaruju pozitivan utjecaj na zajednicu.

Klju€ne rijeci: projektni menadzment, projekt, neprofitne organizacije, alati, metode i

vjestine projektnog menadzmenta, drustveno korisni ciljevi.
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Summary

Today's organizations, regardless of their nature, are increasingly recognizing the
importance of project management as a key factor in achieving success. Projects
enable organizations to make changes, develop new products and services, and

enhance their competitive position.

This graduate thesis thoroughly analyzes the fundamental concepts of project
management, including the definition of a project, its phases, and its role within
organizations. It also delves into key project management tools and methodologies
such as Waterfall, PRINCEZ2, Agile, Scrum, and others.

Special attention is devoted to the application of project management in nonprofit
organizations, which face unique challenges and objectives. Using examples from
organizations such as GDCK Pula and Udruga Sofija, it explores the role that project

management plays in achieving socially beneficial goals.

Furthermore, the thesis deals with a specific case: the establishment of an educational
center for youth within the GDCK Pula, examining how theoretical concepts of project

management can be applied to a real project.

GDCK Pula and Udruga Sofija clearly illustrate how nonprofit organizations can bring
positive changes in their communities. Through the analysis of research results, the
conclusion is drawn that both the GDCK Pula and Udruga Sofija, while achieving
outstanding results, can enhance their project management through additional
education, clearer roles for project managers, and collaboration with other
organizations. The decision to employ a permanent internal or temporary external
project manager depends on the specific needs and context of each organization. It is
crucial to strike a balance between internal resources and external expertise, with

continuous investment in developing project coordination skills.

Project management represents a foundational discipline for organizational success,
offering a structured approach to change and development. By investing in its
development, organizations become more competitive and have a positive impact on

the community.

Keywords: project management, project, nonprofit organizations, project management

tools, methods and skills, socially beneficial goals.
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