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1. Uvod

Suradnja izmedu odgajatelja i roditelja predstavlja vazan element u odgojno-
obrazovnom procesu djece u ranim i predSkolskim godinama. Kvalitetna suradnja
izmedu ovih dviju vaznih dionika djetetova Zivota ima znacajan utjecaj na djetetov
razvoj, uspjeh te opcenito na njegovu dobrobiti i stiecanje potrebnih vjestina za daljniji

rast i razvo.

Ovaj diplomski rad fokusiran je na analizu iskustava i misljenja odgajatelja u suradnji
s roditeljima u kontekstu ranog i predsSkolskog odgoja i obrazovanja. Kroz detaljnu
analizu ovih aspekata, cilj je bolje razumjeti dinamiku odnosa izmedu odgajatelja i
roditelja te identificirati ¢imbenike koji utjeCu na uspjesSnu suradnju kako bi se ona

mogla potaknuti i poboljSati.

Prvo poglavlje rada posveceno je teorijskom okviru suradnje izmedu odgajatelja i
roditelja, istraZzujuci razliCite modele i pristupe koji oblikuju njihovu interakciju,
usporedujuci suradnju i partnerstvo te Cimbenike koji mogu otezati i doprinijeti suradnii.
Nadalje, prouena su konkretna iskustva odgajatelja u suradnji s roditeljima, njihove
perspektive, izazovi s kojima se suoCavaju te strategije koje primjenjuju u
svakodnevnom radu. U drugom teorijskom djelu rada, posebna paznja bit ce
posvecena misljenju odgajatelja prema roditeljima djece koja pohadaju ustanove ranog
i pred$kolskog odgoja i obrazovanja. Bit ¢e dan osvrt kako odgajatelji percipiraju ulogu
roditelja te kao i kakvu ulogu zauzimaju u djetetovom odgoju te kako percepcija utjeCe
na njihov pristup suradnji s roditeljima. U metodoloSkom djelu rada bit ¢e prikazani
rezultati istraZivanja provedenog na uzorku od 267 ispitanika. Cilj istrazivanja je ispitati
misljenja i iskustva odgajatelja u suradnji s roditeljima djece rane dobi. Dobiveni
rezultati ukazuju na vaznosti suradnje izmedu odgajatelja i roditelja te identificirani
faktori koji doprinose ili otezavaju suradniji s obzirom na godine radnog staza ispitanika

kako bi se odgajateljima i institucijama pruZio uvid o problematikama vezanim za temu.

Rad ukazuje na vaznost suradnje za djetetov razvoj i dobrobit te sugerira moguce
smjernice za unapredenje prakse u podru¢ju ranog i predSkolskog odgoja i

obrazovanja.



2. Obitel]

Obiteljski zakon i Ustav navode: ,Obitelj je osnovna drustvena skupina, povezana
srodstvom, utemeljena na braku i zajedniCkom zivotu uzeg kruga srodnika, prije svega
roditelja, koji vode brigu o djeci (svojoj ili posvojenoj) te ih odgajaju“ (Zakon o socijalnoj
skrbi, NN br. 157/13, 152/14, 98/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20).

Shvacanje obitelji uvelike se promijenilo prelaskom s tradicionalnog na suvremeno
doba. Tradicionalni pogled obitelji uklju€uje bra¢ne partnere i djecu. U suvremeno doba
obitelji moze Ciniti i zajednica u kojoj izostaje jedan roditelj Sto se odnosi na samohrane
obitelji, preokupirane zaposlene majke ili oCeve, razvode, duze odsustvo jednog

roditelja kao i odilazenje od striktnih pravila uloge majke i oca (Nimac, 2010).

Patrijahalne porodice kakve su nekada postojale odlikovale su viSegeneracijske
drustvene skupine koje su bile znatno brojnije po svojim ¢lanovima u kojima je vladao
monogamni oblik braka. Unutar zajednice vladala je autoritarnosti i velika uloga
srodniStva te sama obitelj nije djelovala kao emotivna zajednica. Danas u suvremenim
modernim obiteljima prepoznajemo male nuklearne zajednice u kojima se naj¢esce
nalaze dvije generacije. Odnosi unutar obitelji su demokratski te se sve ¢lanove obitelji
poticCe na demokratski dijalog i odnos uz postivanje vlastiti prava i potrebe te
prepoznavanje i vrednovanje tudih prava i potreba. U Republici Hrvatskoj vladaju

znacajke na razini izmedu patrijahalne prema suvremenoj obitelji.

Autorica Ljubeti¢ (2007) navodi kako se obitelj moze sagledati u uzem i Sirem smislu.
U uZem smislu ona se odnosi na roditelje i djecu, a njezin sinonim je nuklearna obitel;.
U Siri pogled na obitelj tome pripadaju jos i bake, djedovi, striCevi i tete odnosno ¢lanovi
koji su s ¢lanovima nuklearna obitelji povezani brakom ili krvlju. Suvremeno shvacanje
obitelji govori o zajednici koja je vrlo dinami¢na i sadrzi raznolikosti obiteljskih
struktura.Obitelj je primarna druStvena zajednica u kojoj pojedinac istovremeno i

sukcesivno prolazi kroz proces kultiviranja, socijalizacije i individualizacije.

Autor Jankovi¢ (1996: 65) navodi kako je ,obitelj Zivi organizam koji predstavlja
organiziranu, relativno trajnu, reproduktivhu druStvenu cjelinu s ograni¢eno
promjenjivim obrascima ponasanja vezanim za uloge, strukturu i nacin djelovanja“. S
obzirom na dinamicnost obitelji kao zajednice nemoguce ju je rastaviti na podsustave.

Svaki podsustav obiteljske zajednice u stalnoj je medusobnoj interakciji s ostalim
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podsustavima: roditeljskim parovima, bracnim zajednicama, potomcima i odnosima
izmedu roditelja i djeteta. Funkcije obitelji odnose se na zadovoljavanje primarnih i
sekundarnih ljudskih potreba izmedu njezinih ¢lanova. Zakonski propisanim pravima i
obavezama pojedinca omogucava se svim ¢lanovima obitelji oCuvanje ljudskih prava i
sloboda, a ujedno omogucéava razvoj pojedinca na svim individualnim i drustvenim
razinama. Obiteljska zajednica je zajednica u kojoj se pojedinac rada bez pristanka
odnosno zajednica u koju pojedinac ulazi samim rodenjem te je ona mjesto
sazrijevanja i odrastanja. U takvoj dinaminoj zajednici vrlo je vazan utjecaj svih
njezinih Clanova kako bi se zadovoljile bioloSke, psiholoSke, socijalne i odgojno-
obrazovne potrebe uz razvoj osobnih sposobnosti. Obitelj kao zajednicu odlikuju
slozene interakcije za vrijeme ¢ega €lanovi obitelji usvajaju modele ponasanja s velikim
utjecajem na kasnije odluke i odnose koji ¢lanovi obitelji grade kroz Zivot u ostalim
zajednicama u kojima se nalaze. Takoder obitelj odlikuje jak utjecaj na razvoj osobnog
i skupnog identiteta i psiholoskog integriteta osobe pri Cemu medusobni odnosi postaju

slozeniji nego u drugim tipovima skupina.

S obzirom na sve navedene funkcije obitelji od velike vaznosti za razvoj svih njezinih
¢lanova je upravo kultura obitelji odnosno odnosi kakvi se grade, navike i pravila koja
se stjeCu za vrijeme Zivljenja unutar obitelji. Takav suvremeni pogled na obitelj veliku
vaznost stavlja na odgoj djece unutar obitelji, odnosno roditeljstvo. Sve strukturalne
promjene koje se u dinami¢nom sustavu mogu dogoditi mogu se odrzavati na dijete i
proces djetinjstva u kojem se ono nalazi. Raznolikost obiteljskih struktura ne smije
utjecati na zadovoljenje potreba djeteta. Pluralizacija obiteljskih odnosa uspostavlja
nove socijalne rizike koji zahtijevaju veéu potporu okoline. Transformacija drustva
utjeCe na drustvo u cijelosti zbog €ega i na obitelj kao najznacajniju drustvenu instituciju

(Jur€evi¢ Lozanci¢, 2011).

Ovakvo shvacanje obitelji nagladava njezinu vaznost i ulogu u Zivotu djeteta u kojoj je
vrlo vazan €imbenik roditeljstvo. Preuzimanje roditeljske uloge vrlo je dinamican i
zahtjevan proces koji prolazi kroz mnoge faze s obzirom na razvoj i sazrijevanje

djeteta.



3. Roditeljstvo

,=Roditelji su prvi i najznacajniji odgajatelji djeteta, prvi modeli identifikacije i imitacije,
prvi uzori za ucCenje govora i most za uspostavljanje socijalnin kontakta sa Sirim
okruzenjem.” (Ljubeti¢, 2007, str. 63). Roditeljstvo iziskuje izvor prikladnog ponasanja
i upoznavanja s emocijama te odnoSenje prema drugima i sebi samima na socijalno
prihvatljiv naCin uz razvoj identiteta i odgovornosti prema sebi i drugima. Roditel]
djetetu prenosi moralne vrijednosti i socijalna ponaSanja uz postavljene granice i
razumijevanje te razlikovanje prihvatljivog od neprihvatljivog ponasanja (Pecenik i
Starc, 2011). Biti roditelj u ulozi roditeljstva iziskuje angaZzman roditelja s ciljem odgoja
u zrelu, emocionalno stabilnu licnost. Roditelj to postize zadovoljavanjem najprije
djetetove potrebe za sigurnosti kroz koju dijete kasnije gradi autonomiju,
samopouzdanje, pozitivnu sliku o sebi uz dovoljnu koli€inu ljubavi i podrske. S obzirom
na postojanje razli€itih obitelji i razli€itih obiteljskih kultura pa ujedno i roditelja koji u
tim obiteljima funkcioniraju, pruzaju odredene emocije i nadzor, prepoznatljivi su
razliCiti roditeljski stilovi. Milanovi¢ i sur. (2014) naglasavaju dimenzije roditeljstva,
emocionalnost i kontrolu, koje utjeCu na djecji razvoj, a odnose se upravo na pruzanje
roditeljske topline i roditeljskog nadzora. U kombinaciji pruzanja navedenog uloga
roditelja je pronaci pravilan omjer izmedu topline i nadzora u kojemu ¢e se dijete
razvijati u samostalnu, sigurnu i odgovornu zrelu osobu spremnu za zivot koji ga ¢eka.
Kombinacijom dimenzija definiraju se Cetiri stila roditeljstva: autoritarni, autoritativan,

zanemarujuci i permisivni stil (Berk, 2015).

Autoritarni stil obiljezen je velikim zahtjevima uz strogi nadzor te bez topline. Djeca iz
takvog roditeljskog odnosa postaju poslusna i slijede pravila medutim sklona su niskoj

razini samopostovanja uz visoku razinu straha i loSih socijalnih odnosa.

Autoritativan stil se ujedno smatra i najpozeljnijim stilom roditeljstva jer dolazi uz

pruzanje topline i potpore te jasno postavljene granice.

Zanemarujuéi stil roditeljstva odnosi se na zadovoljenje samo osnovnih potreba
djeteta bez pruzanja ljubavi, a djeca odgojena takvim stilom sklona su nepoZzeljnim

oblicima ponasanja.

Permisivno roditeljstvo u kojemu se djeci pruza dovoljna koli€ina topline i potpore, no

bez jasno prikazanih pravila. Djeca se osje¢aju nesigurno i Cesto pokazuju impulzivne



agresivne reakcije uz nemoguénost odlaganja vlastitih zelja i potreba (Obradovi¢ i
Obradovi¢, 2006).

Suvremeno shvacanje roditelja kao primarnog odgajatelja djece te prvog socijalnog
kontakta s kojim se dijete razvija uvelike je promijenilo ulogu roditelja u zivotu djeteta.
Vaznost roditeljske uloge u zivotu djeteta ocituje se u svim aspektima njegova rasta i
razvoja, pa je jednako tako povezana i s ustanovom ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Zbog velike odgovornosti i vaznosti s kojom se roditelji susrecu vrlo je
vazno da profesionalno obrazovani strucni djelatnici u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja pruzaju podrsku roditelja. Iz navedenog proizlazi pojam
partnerstva. Partnerstvo izmedu roditelja i odgajatelja od velike je vaznosti za
optimalan razvoj djeteta, o ¢emu Ce se viSe raspravljati u zadnjim poglavljima.
Partnerstvo omogucuje djetetu kontinuitet podrske i u€enja izmedu doma i vrtica te

doprinosi cjelovitom razvoju djeteta.



4. Ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

Ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja drugi je dom djece. Ona je nakon
obitelji sljedeCi vrlo vazan dinamiCan sustav u kojem djeca svakodnevno borave.
Ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja je mjesto zivljenja djetetovih
prava i ispunjavanje njegovih osnovnih Zivotnih potreba uz socijalni, govorni, tjelesni,

Spoznajni i emocionalni razvoj.

Posljednje izmjene donesene su 2022. godine te zakon prati temeljna prava prenesena
na tijela jedinice lokalne i podruéne samouprave (Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju,10/97, 107/07, 94/13, 98/19, 57/22, 101/23). ,Early Childhood Education
and Care“ UNESCO definira kao holisti¢ki razvoj djetetovih socijalnih, emocionalnih,
kognitivnih i fiziCkih potreba kako bi se izgradili €vrsti i Siroku temelji za cjelozZivotno
uCenje i dobrobit. Po europskom stupu socijalnih prava svako dijete ima pravo na
cjenovno pristupacan i kvalitetan rani i predSkolski odgoj i obrazovanje. Europska
komisija podupire drzave cClanice EU-a i olakS8ava suradnju medu njima pruzanjem
podataka i analizom razvoja dogadaja koja odgovaraju na pitanja u vezi s ranim i

predsSkolskim odgojem i obrazovanjem (UNESCO, 2021).

Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2015) govori 0
suvremenom shvacanju djeteta kao cjelovitog bi¢a Ciji su proces njege, odgoja i
obrazovanja medusobno isprepleteni i utkani u sve segmente Zivljenja djeteta u
djejem vrticu. Kvaliteta Zivlienja djeteta u ustanovi ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja ovisi 0 kvaliteti kulture odgojno-obrazovne ustanove te se toj kvaliteti
pridaje velika paznja. U ustanovi za rani i predSkolski odgoj glavni je cilj postizanje
djetetove socijalne, tjelesne, emocionalne i obrazovne dobrobiti uz cjeloviti razvoj i
stjecanje kompetencija za daljnji razvoj i Zivljenje. U takvom okruZenju dijete se kroz
prostorno — materijalno okruzenje i stalnu socijalnu interakciju s drugom djecom,
odraslima te prostorom i materijalima razvija u odgovornu, samostalnu, stabilnu osobu.
Za zadovoljenje djetetovih potreba i prava te poticanje djetetove samostalnosti od
velike je vaznosti odgajateljkoji uz strucni tim organizira Zivljenje djece u skladu s

djetetovom prirodom (Miljak,1996).

1 Neopredijeljen pojam koji se odnosi na sve pripadnike profesije, neovisno o spolu
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Odgajatelj kroz svakodnevne aktivnosti promatra, prati i dokumentira djetetov rad i
razvoj pri ¢emu kroz promatranje i refleksiju vlastite odgojno-obrazovne prakse
uspostavlja uvijete za daljnji razvoj.Odgajatelj osmisljava poticajno okruzenje pri ¢emu
je: ,potrebno osmisliti prostor i osigurati opremu prilagodenu djecjim razvojnim
potrebama za Citanje slikovnica, glazbene i likovne aktivnosti, istraZivacke aktivnosti,
za dramsko-obiteljske igre, igre kockama i manipulativne igre i sli€no“ (Drzavni
pedago$Ski standard predSkolskog odgoja i naobrazbe, 2018, str.17).U takvom
okruzenju djeca kroz razli€ite kognitivho — simboliCke ekspresije izrazava vlastite misli
i osjeCaje te uspostavlja kontakt s drugom djecom i odraslima. U odgojno-obrazovnoj
ustanovi odgajatelji obavljaju poslove njege, odgoja, obrazovanja, socijalne i
zdravstvene zastite te skrb djece. Djecu se u odgojno-obrazovnoj ustanovi redovito
potiCe na samoincirane i samoorganizirane aktivnosti nakon kojih donose refleksiju na
vlastiti rad pri emu postaju svjesni procesa vlastitog u€enja i dolaze na metakognitivhu

razinu.

Pri postizanju takvih uvjeta za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi veliku vaznost ima
kultura ustanove koja se definira kao nacin i kvaliteta Zivljenja unutar nje (Vujicic,
2011). Kultura odgojno-obrazovne ustanove su medusobni odnosi ¢lanova ustanove,
njihov zajednicki rad, upravljanje ustanovom, materijalno i organizacijsko okruzenje te
spremnost sudionika na promjene i stalni napredak i razvoj u cilju unaprjedenja
odgojno-obrazovne prakse (Vuji¢i¢, 2011). U takvoj ustanovi vrednuje se identitet
svakog pojedinca pri ¢emu se i djeca i odrasli smatraju aktivnim gradanima zajednice
koje se potiCe na demokratski dijalog i raspravu pri iznoSenju vlastitih misljenja i

obrazlozenju odluka.

4.1. Ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja kao potpora roditelju
u odgoju

lako je obitelj prvi djetetov socijalni kontakt te primarni odgajatelj djeteta, dijete u
odgojno-obrazovnoj ustanovi provodi veéinu svog dana. Upravo je zato kvalitetno
koncipirana odgojno-obrazovna ustanova potpora roditelju u odgoju. U takvoj ustanovi
djeluje se na spoznaju da uspjesSna institucija proteze izvan svog krova, odnosno da
dijete stjeCe spoznaje u ustanovi koje koristi i izvan nje te mu pomaZzu i olakSavaju

daljnji razvoj i zivot. Ustanova prihvaca roditelje kao ¢lana tima koji pomaze uspjeSnom
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razvoju djeteta te razumije etiologiju djetetova ponaSanja i posebnosti razvojnih
procesa. Ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja naglasava kako su ,u
fokusu odnos roditelja i odgajatelja, koji uz pretpostavku reciprociteta i ravnopravnosti

doprinosi zajednickim ciljevima uz podjelu odgovornosti“ (Visnji¢ JevtiC i sur., 2018:78).

Odgajatelj u odgojno-obrazovnoj ustanovi koja postaje potpora roditeljima u odgoju i
roditeljskoj ulozi u kojoj se nalazi omogucava prevladavanje iskljuCivosti tretiranja
roditelja kao ,ometajuceg faktora“ kao i prevladavanje roditeljskog sindroma ,otetog
djeteta“ pri ¢emu roditelj osjeca isklju¢enost od institucionalnog Zivota. Roditelj i
odgajatelj svjesni svoje uloge u Zivotu djeteta imaju zajednicki cilj postizanja djetetove
dobrobiti i cjelovitog razvoja pri Cemu dijele postojeca znanja o djetetu te stvaraju nova

konstruirajuci diobu odgovornosti (Matov, 2014).

Odgojno-obrazovna ustanova ne djeluje sama za sebe ve¢ kao vrlo dinamic¢an i zivudi
sustav koji direktno utjeCe i mijenja svoje ¢lanove, ali i korisnike. Njezin cilj je postizanje
djetetove dobrobiti tako da se dijete i njegova obitelj u ustanovi osjecaju sigurno te da
su zadovoljena njihova prava i potrebe. S obzirom na to da roditelj u odnosu s
odgajateljem ima izriCito emotivhu potrebu odnosno nema zakonski propisanu
obavezu stupiti u kvalitetni odnos, na odgajatelju je da zbog svog profesionalno
ste€enog znanja te zakonske obaveze osigura kvalitetan odnos izmedu svih sudionika
procesa. U takvoj zajednici kroz stvaranje takvog odnosa dolazimo do suradnje izmedu

ustanove i obitelji s zajednickim ciliem (Ljubeti¢, 2014).

Autori Moran, Ghate i Van der Merwe (2004) navodi kako potpora roditeljima u odgoju
omogucava prevenciju Stete odnosno smanjenje mogucih rizika kao i promociju snaga
obitelji i djeteta kroz osnaZivanje snaga obiteljskog sustava. Na takav nacin govore o
cjelovitoj potpori roditeljima. Obitelj kao dio drustvene zajednice aktivho sudijeluje u
formiranju kulturno — socijalnih kao i politicko — gospodarskih infrastruktura. Pruzanje
podrSke obiteljima omogucava inkluziju obiteljima koji imaju razliCite potrebe i
mogucénosti pri ¢emu se stvara sigurno okruzenje i brizno ozracje u lokalnoj i Siroj

drustvenoj zajednici (Brawm i Bowling, 2009).

Razli€iti oblici suradnje omogucuju roditeljima potporu u svim aspektima odgoja koje
je povezano s obiteljskom kulturom, a odnosi se na pomo¢ roditeljima u roditeljstvu,
komunikaciju izmedu roditelja i odgajatelja, volontiranje roditelja u ustanovama za

odgoj i obrazovanje djece predskolske dobi. Ujedno pruza potporu roditeljima kod



poticanja djece na razvoj vjestina i stjecanje novih znanja kao i aktivnho sudjelovanje
roditelia u donosenju odluka u odgoju uz visoku podrSku stru¢nih osoba (Epstein
2001).

Europska zaklada za poboljSanje Zivotnih i radnih uvjeta (2021) kao dio trajnog
istrazivanja o obiteljima i obrazovanju roditelja pomaze ostvariti cilieve za potporu
roditeljstvu jacajuci roditelje i unaprjedujuci njihove vjestine savjetovanjem, teCajevima,
kampanjama podizanja razine svijesti i materijalima za u€enje. U istrazivanju se koriste
i informacije prikupljene pregledima literature i izvjeS¢ima iz sedam zemalja u kojima
se analiziralo pruzanje usluga u Austriji, Belgiji, Estoniji, Madarskoj, Irskoj, Portugalu i
Svedskoj. Izvje$éa ukljuduju praktiéne studije koje su koristene za smijernice $to je
funkcionalno u roditeljstvu, a $to ne. VijeCe Europske unije donijelo je preporuku o
uspostavi europskog jamstva za djecu. Cilj preporuke je pruzanje potrebne pomoci
djeci i roditeljima kako bi im se osigurao niz usluga kroz djelotvoran i besplatan pristup
ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju. Program pruza roditeljima podrsku i
pomo¢ u odgoju i obrazovanju kroz potrebne materijale podizanjem svijesti o

roditeljskoj ulozi i zadovoljavanju djetetovih razvojnih potreba.



5. Suradnja roditelja i ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja

Suradnicki odnos izmedu roditelja i ustanove ranog i predSkolskog odgoja odnosi se
na proces komunikacije i interakcije koji se sastoji od medusobnog informiranja,
dogovaranja, savjetovanja, zajedni¢kog uc€enja, druzenja i odluCivanja, a u cilju
dijeljenja zajedniCke odgovornosti za djecji razvoj. Postizanje suradni¢kog odnosa nosi
dobrobit i za roditelje i za odgajatelje kao i za dijete koje polazi u odgojno-obrazovnu
ustanovu. Uspostavljanje suradnickog odnosa s roditeljima djece nije stvar osobnog
izbora ve¢ profesionalne odgovornosti. Upravo je navedeno osnovni razlog zbog kojeg
institucija ulaze viSe energije u suradnicki odnos zbog zakonske i profesionalne
obaveze i odgovornosti (Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje,
2015). Motiv obitelji za postizanje suradnickog odnosa nema formalnu obavezu za
uspostavljanje tog odnosa, no on je vrlo snazne prirode jer proizlazi iz emocionalne
dimenzije te jasno artikulira kroz brigu za dijete i potrebu za uvidom u prirodno
funkcioniranje sredine s kojom dijele svoj odgojni utjecaj. Takav motiv Cesto ostaje
prikriven odnosno nema dovoljno snage za uspostavljanje odnosnih relacija i akcija
koje iziskuju potporu profesionalaca za postizanje suradni¢kog odnosa. Vazno je
naglasiti kako je uspostavljanje suradni¢kog odnosa iskljuivo zbog dobrobiti djeteta
stoga i dijete ima vrlo vaZzan motiv zbog kojega se suradnicki odnos treba graditi. Djeca
se naj¢eSée navode kao svrha suradnje. Suradnja se ne ti€e iskljuCivo roditelja i
odgojno-obrazovnog djelatnika. Vazno je djetetu dati priliku da izrazi svoje misljenje o
suradnji svojih roditelja i odgajatelja te da izrazi svoje misljenje o viastitom sudjelovanju

u suradniji obitelji i odgojno-obrazovne ustanove (Wilson, 2015).

Odgovornost za stvaranje suradni¢kog odnosa je na odgajateljima kao profesionalcima
pri ¢emu se uz niz profesionalnih obveza odgajatelja definira i kako “ostali poslovi
odgajatelja obuhvacaju planiranje, programiranje i vrednovanje rada, pripremu
prostora i poticaja, suradnju i savjetodavni rad s roditeljima i ostalima te poslove
stru¢nog usavrSavanja“ (Drzavni pedagoski standard, 2022., ¢I.29, stav. 2). Vrijeme i
znanje potrebno odgajateljima za suradnju s roditeljima obrnuto je proporcionalno
razini na kojoj se roditelj uklju€uje u taj odnos zbog ¢ega ne treba ocekivati jednaku
razinu uklju€ivanja roditelja niti na jednak nacin. Prilikom izbora razli€itih modela

suradnje treba obratiti paznju na obitelj i njezinu kulturu te prilagoditi oblik i pristup
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individualno svakoj obitelji kako bi suradni¢ki odnos bio Sto kvalitetniji i uspjesniji. Isto
tako priznaje se odgajateljeva kompetentnost u stru¢no — pedagoskim znanjima. U
suradniCkom odnosu ljudi teze razumjeti tudu perspektivu prihvacaju¢i dvosmjernu
komunikaciju, konzultiraju¢i se u vaznim odlukama pri ¢emu pokazuju poStovanje i

prelaze razliCita misljenja (Keyser, 2006).

5.1. Obiljezja suradnje izmedu roditelja i odgajatelja

Suradnja izmedu roditelja i odgajatelja ovisi o kulturi odgojno-obrazovne ustanove te

kulturi obitelji iz koje dijete dolazi.
ObiljeZja kvalitetne suradnje su (Visnji¢ Jetvi¢, 2018). :

- dvosmjerna komunikacija

- uzajamna podrska

- zajednicko donosenje odluka
- zajednicko poticanje uCenja

- razvoj djece s zajednickim ciljem postizanja djetetove dobrobiti

Za postizanje takvog suradniCkog odnosa vazno obiljeZje je roditelja dozivjeti kao
primarnog odgajatelja svoje djeci koji treba biti ukljuCen u djetetove aktivnosti te biti
informiran o svojim pravima kao i obavezama. Roditelj je u suradnickom odnosu
dobrodoSao u ustanovu te s odgajateliem dogovara razliCite oblike suradnje i
uklju¢enost u aktivnosti. Obiljezje odgojno-obrazovne ustanove koja uspostavlja
suradnic¢ki odnos odnosi se na osvijestenost i informiranje o vaznosti kvalitetno
osposobljenih odgajatelja za uspostavljanje suradnickog odnosa. Odnosi trebaju biti
ravnopravni, a komunikacija kontinuirana i otvorena kako bi se u njoj podrZavala
misljenja i znanja svih sudionika pri ¢emu bi se svi osjecali ravnhopravno. U pravilu
inicijativa bi trebala biti obostrana te bi se odgajatelj i roditelj kroz ideje i postojecCa
znanja trebali nadopunjavati kako bi gradili nova znanja. Suvremeno koncipirana
odgojno-obrazovna ustanova zajedno s odgajateljem i struénim suradnicima gradi
kurikulum ustanove koji uklju€uje planiranje, zajednicki rad i evaluaciju. U suradni¢kom
odnosu koji je uspostavljen s roditeljima oni sa odgojno-obrazovnom ustanovom

sudjeluju u formiranju kurikuluma (Wilson, 2015).
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Suradni¢ki odnos ne predstavlja komunikaciju odgajatelja i roditelja u kojem se
izmjenjuju postoje¢a znanja, ve¢ odnos u kojem se konstruiraju iskustvena znanja. U
takvom odnosu uloga roditelja i odgajatelja nije samo prenijeti postojeca znanja na
djecu veC s djecom konstruirati nove Cinjenice istrazujuci svoju okolinu pri ¢emu ne
postoji univerzalni pristup ukljucivanja roditelja i djece u suradnju vec se on s obzirom
na situaciju i kulturu zajednice iz koje obitelj dolazi prilagodavanja potrebama djece i
odraslih (Miljak, 1996).

Za uspostavljanje kvalitetnog suradni¢kog odnosa od velike je vaznosti svakodnevna
izmjena informacija te koristenje razli€itih oblika suradnje koji zadovoljavaju potrebe
svih sudionika u suradniCkom odnosu. Roditelj pri samom upisu djeteta u ustanovi
ranog i predskolskog odgoja stjeCe potrebno povjerenje u ravnatelja odnosno upoznaje
se s potrebnim informacijama i programom koji ¢e pohadati njegovo dijete pri ¢emu je
upravljanje vrtica od velike vaznosti za stjecanje dobrog dojma i povjerenja. Nakon
prvog dojma sljedeci ostavlja odgajatelj koji uz svoje kompetencije, znanja i vjestine
pomaze roditelju stjeCi potrebnu sigurnost i povjerenje te uspostaviti suradnju

(Milanovi¢ i suradnice, 2014).

U samoj praksi odgajatelji Cesto istiCu kako je ponekad vrlo teSko stvoriti ugodnu
atmosferu i suradnju te postaviti granicu i procijeniti na koji na€in je moguce pricati s
odredenim roditeljem. Upravo u takvim trenutcima kod odgajatelja se javlja niz
dominantnih etic¢ki pitanja te strah od mogucih reakcija i rjeSenja za problemske
situacije u kojima se nalazi. S obzirom na ve¢ navedenu pretpostavku navodi se kako
su odgajatelji kroz svoje obrazovanje stekli kompetencije kako bi mogli uspjesno

vladati u navedenim situacijama.

Autorice Blanu$a TroSelj, Mikeli¢ i Skoc€i¢ Mihi¢ (2016) navodi kako etiCka odgovornost
prema roditeljima obuhvaca, izmedu ostalog, i poznanstvo i privatnost, te pristup
roditelju. U prvoj kategoriji poznanstvo i privatnost najvecu prepreku u radu odgajatelja
predstavlja zadiranje u privatnost s obzirom na to da se radi o privatnim obiteljskim
informacijama koje mogu biti vrlo osjetljive prirode. U odredenim profesijama
podrazumijeva se da Ce se profesionalnog radnika uputiti u sve detalje obiteljske
privatnosti pri ¢emu se podrazumijeva njegova profesionalnost i tajnost u kojoj ¢e
navedene informacije ostati te nuzna potreba da on za daljnji rad bude upoznat sa
svim i najintimnijim osobinama obitelji. Zanimanje odgajatelja Cesto se ne vezuje za
zanimanje u kojem su od velike vaznosti i privatne i osobne informacije koje svakako
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utjeCu na razvoj i problematiku razvoja djeteta u predskolskoj dobi. Kod odgajatelja se
upravo zato u komunikaciji s roditeljima Cesto javlja nelagoda pri postavljanju
odredenih pitanja kako se roditelj ne bi osjecao napadnuto odnosno ne bi smatrao da
odgajatelj mijeSa poslovan i privatan Zivot. Na temu privatnosti ujedno se veze i
poznanstvo pri ¢emu se roditelji Cesto osim poslovno i privatno poznaju $to moze
otezati poslovnu komunikaciju i podjelu intimnih karakteristika obitelji. Zadiranjem u
takve detalje odgajatelj osje¢a potrebu opravdati svoje postupke i vrlo paZljivo bira
nacin i pitanja koja ¢e postaviti u za to predvidenoj situaciji. Na takav nacin on ne daje
roditelju dojam da se upli¢e u odnos roditelja i djeteta niti da kritizira i zanima se za
situaciju u obitelji iz osobne znatizelje ve¢ sve za potrebe daljnjeg razvoja djeteta i

njegovu dobrobit.

Pristup roditelju vezana je i uz poznanstvo i privatnost te medusobno ukljuuju jedna
drugu. U ovoj dimenziji odgajatelji ¢esto navode kako se boje da ¢e svojim pitanjima
povrijediti roditelje te se propitkuju jesu li otiSli predaleko te smijem li se i trebam li
brinuti oko toga i reagirati. Odgajatelji Cesto propituju i razmisljaju o nacinu na koji ¢e
pristupiti roditelju. Zato je vazno da odgajatelj izabere ispravan nacin priopéavanja
odnosno kako c¢e redi i objasniti situaciju i problematiku u koju upucuje roditelja te da
paZljivo odabere sadrzaji koji Ce reci i koji nije potrebno iznositi. Kod iznoSenja takve
problematike odgajatelj treba odabrati nacin na koji ¢e problemski sadrzaj iznijeti tako
da ne povrijedi roditelja i treba unaprijed pronaci nacin i pristup ako se roditelj usprkos
odredenoj paznji nade povrijeden. Kako bi odgajatelj ispravho odabrao u kojim
situacijama treba reagirati i koje su granice uplitanja vazno je njegovo stru¢no
usavrSavanje kao i kombinacija znanja i iskustva koje omogucéavaju odgajatelju da

postupi etiCki ispravno.
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5.2. Cimbenici uspjesne suradnje

Uspostavljanje suradnickog odnosa vrlo je dinamican i zahtjevan proces koji iziskuje
puno znanja, vrijednosti i truda odgajatelja koji poti€e na suradnju i odrzava ju. Medutim
S obzirom na to da se u takvom procesu mozZe nai¢i na niz prepreka od velike je

vaznosti znati na koji ¢e nacin odgajatelji odrzati uspjeSnu suradnju.

Odgajatelj moze direktno utjecati na suradnju s roditeljima kroz programe strucnih
usavrsavanja putem kojih stjeCe znanja i vjeStine. Potrebno je da odgajatelj bude
upoznat sa znanjima o obitelji i obiteljskom funkcioniranju pri Cemu je svjestan utjecaju

i znaCaju obitelji na razvoj djeteta i vaznosti roditeljstva (Epstein, 2001).

Od velike je vaznosti da odgajatelj kao odgojno-obrazovni djelatnik bude upoznat s

drustvenim resursima Koji mogu olaksati i direktno utjecati na suradnju s obitelji.

Odgaijatelji, stru¢ni suradnici i roditelji trebali bi zajednicki poticati u€enje i razvoj kroz
izmjenu informacije putem ¢ega pridonose suradni¢kom odnosu te zajedno donose
odluke. Na takav nacin i kroz stvaranje takvog odnosa utjeCe se na razvoj djeteta koje
osjeca sigurnost i povezanost dviju vaznih zajednica u njegovom Zivotu pri c¢emu se
omogucava da dijete razvije sigurnost, privrzenost kao i samopostovanje i slobodu u

izboru aktivnosti (Brahm i Bowling, 2009).

Osim znanja, od velike vaznosti su vjestine i sposobnosti odgajatelja koje se odnose
na komuniciranje, aktivno slusanje, strukturiranje inkluzivhog okruzenja, suradniCke
vjestine, vjestine timskog rada kao i vjeStine savjetovanja. Odgajatelj treba imati
pozitivan stav prema roditeljima i njihovoj ulozi te prema razli€itostima kao i suradnji i
promjeni koju donosi u ustanovu. Uz sve navedene kompetencije odgajatelj moze
poticati na suradnju te tako sa svoje profesionalne strane zadovoljiti potrebe roditelja.
Potrebno je redovito iskazivanje zahvalnosti roditeljima kod kojih je Cesto potrebno
usredotoCiti se na njihove jake strane. Vrlo je vazno kod izbora aktivnosti suradnje
ukljuciti to veci broj ¢lanova obitelji odnosno poticati aktivnosti i suradnju koja se ne

odnosi isklju€ivo na ¢lana obitelji (Epstein, 2001).
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5.3. Zapreke u suradniji

Kako je ranije naglaseno za kvalitetnu suradnju potrebna je dvosmjerna komunikacija.
Kako bi navedena komunikacija bila uspjesSna i ugodna roditelji i odgajatelj trebali bi
postivati eticki kodeks ponaSanja i funkcioniranja u ustanovi koja radi na odgoj i

obrazovanju djece s ciliem cjelovitog razvoja.

Cesta zapreka u suradnji je nedovoljno znanje o ulozi koje odgajatelj obnasa u
cjelovitom razvoju djeteta pa zbog toga ni ne uspostavlja komunikaciju ni ne sudjeluje

u suradniji niti vidi potrebu za istim.

Problem u suradnji moze biti i sam odgajatelj koji bi kao pojedinac trebao biti
kompetentan profesionalac s razvijenim komunikacijskim vjestinama. Ako nedostaje
vjeStina za uspostavljanje takvog oblika komunikacije roditelj moze dobiti dojam da
odgajatelj ne moze pruziti potrebno djetetu te mu je onemogucen pristup odgajatelju s

kojim bi trebao komunicirati.

Konflikti u suradnji mogu nastupiti zbog nerealnih ocekivanja kako roditelja od
odgajatelja tako i obrnuto. Poneke situacije mogu uzrokovati odredeno neslaganje koje
je zapravo normalno te se i s njime treba znati nositi i kroz razliCita etiCka nacela
reagirati kako bi odnos ostao dovoljno ugodan za daljnji rad. Takve nesuglasice
odgajatelj moze promatrati kao novo radno iskustvo koje ¢e mu otvoriti vidike u

sliedec¢im suradnjama te ¢e mu pomoci da proSiri vlastitu perspektivu (Sewell, 2013).

Postoje roditelji koji imaju volju i Zzelju za suradnjom, no zbog obaveza na poslu to nije
moguce. Odgajatelj bi trebao biti voljan napraviti odredene kompromise i prilagoditi
obaveze u ustanovi i vrijeme za roditelje koje pruza tako da se zaposleni roditelji
svakako mogu prilagoditi i odazvati bar jednom ponudenom terminu. Cesta je svakako
zapreka u suradnji nedovoljno predvidenih termina u razliito vrijeme. Stjecanje
negativnog stava prema osobi s kojom razvijamo suradnju svakako moze otezati cijelo
funkcioniranje i ostetiti kvalitetu suradnje (Ljubeti¢, 2014). Od velike je vaznosti da je u
takvim situacijama s jedne strane stru¢na osoba koja svojim znanjem i
kompetencijama moze smiriti roditelja i pruziti potrebne informacije te odgovoriti i
postaviti pitanje na adekvatan nacin uzimajuci u obzir sva etiCka i zakonska nacela
koja su za to potrebna. Iza svakog odgajatelja stoji stru€ni tim koji mu u svakom

trenutku moze pruziti bilo kakav oblik podr8ke, savjeta i zastite te ga uputiti na njegova
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zakonska i ljudska prava kako bi se mogao osjecati sigurnije u ustanovi i na takav
nacin djelovati stru¢no i profesionalno u radu s roditeljima Sto ujedno i njima pruza

znatno vecu sigurnost i povjerenje (Lueder, 2011).

Mikroprepreke na razini pojedinca mogu se odnositi na loSe strukturiranu poruku koju
pojedinac Salje. Ona mozZe ima nedostatak vjerodostojnosti prilikom Cega poSiljatelj
poruke u nju moze unijeti neke subjektivne osjecaje ili ne provjerene informacije.
Neizostavno je naglasiti kako prilikom preno$enja informacija treba izostaviti sve oblike
predrasuda i razli€itih percepcija u kojima pojedinac moze povrijediti ili narusiti odnos
sa sugovornikom. Prepreke se mogu pojaviti i na makrorazini odnosno ne samo
izmedu pojedinca nego i veéeg broja ljudi. Prilikom takvih prepreka javlja se
preoptereéenost informacijama u kojima govornik ¢esto ne izabire potrebne informacije
te se javlja potreba za novim znanjima. Buka pri komunikaciji posebno je oteZzavajudi
Cimbenik zbog Cega je vazno da odgajatelj osigura uvijete za prenoSenje vaznih
informacija. Isto tako jezi¢ne kulturne razlike mogu utjecati na kvalitetu preno$enja

informacija i komuniciranje (Rogulj, 2018).

5.4. Modaliteti suradnje

Prelazak s tradicionalnog na suvremeno shvacanje djetinjstva i odgojno-obrazovnog
sustava uvelike je utjecalo i na oblike suradnje koji se danas Kkoriste. Zivot u vremenu
znacajnih promjena zahtjeva brzi na€in izmjene informacija uz vecéi izbor moguénosti
komuniciranja $to ujedno utje€e i na komunikaciju u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Oblici suradnje mogu se dijeliti na tradicionalne i suvremene oblike.
Tradicionalni modaliteti suradnje su (Ljubeti¢, 2012; Milanovi¢, 2014):

- kuti¢i“ za roditelje

- letci i kutije za prijedloge/kritike

- roditeljski sastanci

- individualni razgovori

- zavrdne svecCanosti

- radionice

- izleti

- uklju€ivanje u odgojno-obrazovni rad
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- grupe podrske za roditelje

Oblici suradnje u kojima se svi sudionici osjecaju ravnopravno i uklju¢eno svakako su
dvosmjerni oblici komunikacije u kojima roditelji i odgajatelj izmjenjuju informacije te

stvaraju kvalitetniji odnos uz izmjenu iskustva i znanja.

Individualni razgovor je razgovor koji se odnosi samo na roditelja i odgajatelj. U takvoj
individualnoj suradnji iznose se naj¢esSce odredene problematike, dodatne potrebe ili
neke osobine u kojima se dijete na pozitivan ili negativan nacin istiCe iz skupine
odnosno odskaCe od normi za odredenu dobnu skupinu. Ponekad je u ovakvim
razgovorima nuzno ukljuciti i stru¢ne suradnike. Odgajatelj bi trebao biti kompetentan
provesti individualni razgovor ukljuCuju¢i u njega visoku razinu profesionalnosti,
eticnosti, morala, razumijevanja, empatije te ujedno ukljuciti sva svoja iskustva i do tad
steCena znanja. U ovakvim oblicima suradnje roditelji se naj¢eS¢e otvaraju Sto se tice
osobne problematike, ulazi se u dubinu i razgovor zahtjeva visoku stru¢nost od strane
odgajatelja kako bi ispravno mogao postaviti pitanja te dati odgovor na postavljena
pitanja tako da uspije dobiti korisne informacije za daljnji odgoj djeteta te da uspije
zadovoljiti potrebe roditelja i ostaviti pozitivan i ugodan dojam koji se vezuje za

povjerenje(Milanovic i sur, 2014)

Roditeljski sastanak organizira se prema potrebi najéescée tri do Cetiri puta godisnje.
To je vrijeme susreta svih roditelja s odgajateljima te se provodi radi informiranja o
zbivanjima u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Sastanci su vrijeme u kojem i roditelji
medusobno u ugodnoj atmosferi dijele iskustva te se bolje upoznaju i stvaraju jos jedan
vazan oblik suradnje. Roditeljski sastanak je oblik komunikacije koji od odgajatelja
iziskuje pripremu prije provodenja te zapisnik nakon provodenja. Vazno je naznaciti
vrijeme trajanja i dnevni red roditeljskog sastanka s ciljem upoznavanja roditelja u sam
tijek aktivnosti. Autorica Ljubeti¢ (2012) dijeli ih na informativne i tematske, dok autorica
Milanovi¢ (2014) toj podjeli dodaje jo$ i kreativne radionice, obrazovne radionice,

roditeljski sastanak oglednog tipa i priredbe i zavrSna druzenja.

Priredbe i zavrSna druZenja odrzavaju se na kraju pedagosSke godine. Oblik su
druZenja u kojem djeca uz odgajatelje prezentiraju neki odredeni nauceni sadrzaj.
Suvremeni oblici izrazavanja omogucili su da odgajatelji kroz prezentacije prikazu svoj
rad s djecom kroz pedagosku godinu. Ovi oblici druzenja mogu biti van ustanove Sto

ujedno ukljuCuje odredeni izlet i vanjsku suradnju. Opustenijeg su tipa i sluze za
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povezivanje odgajatelja s roditeljima i djecom. Na odgajatelju je da stvori ugodnu
atmosferu za vrijeme koje ¢e prenijeti sve vazne informacije medutim i odgovoriti na
postavljenja pitanja tako da ne zadire u niciju privatnost, da ostane dovoljno sluzben
te da pokaZze vlastito obrazovanje i profesionalnost kako bi pruzio povjerenje. Znanje
za navedeno trebao bi steéi kroz inicijalno obrazovanje te dodatna stru¢na

usavrsSavanja (Milanovi¢ i sur, 2014).

Kuti¢ za roditelje je jedan od oblika suradnje koji kao posebno uredeno mjesto u
prostoru ustanove sluzi kako bi se roditelje izvijestilo o postignu¢ima u skupini te
osobinama i radu koji se svakodnevno provodi ili promjenama i informacijama koje se

dogadaju u grupi.

Letci su pisani oblici informiranja roditelja na naj¢eS¢e jednom papiru na kojemu su
sadrzane informacije o odredenoj temi. Letke za roditelje mogu izraditi i strucni
suradnici s ciljem prenoSenja informacija ili motiviranja Citatelja nakon ¢ega slijedi drugi

oblik suradnje kao nadopuna letku.

Komunikacijska kutija je oblik suradnje koji moze biti potpisan ili anoniman, a odnosi
se na kutiju na ulazu u sobu u koju roditelji mogu ubaciti svoje prijedloge, pohvale i
kritike s ciljem lakSe komunikacije za one kojima je verbalni oblik komunikacije problem
(Rege i Almeida, 2013).

Roditelji su Cesto dobrodosli u ustanove ovisno o potrebi i planovima odgajatelja s
obzirom na provodenje razli€itih aktivnosti. Roditelje se moze ukljuciti u rad dolaskom
u ustanovu, zajedniCkim radom, organizacijom zajedniCkih izleta kao i posjetom
roditeliskom domu. Roditelje se moze ukljuciti u rad i prikupljanjem materijala koji se

koriste u radu s djecom u ustanovi ili formiranjem novih centara za igru.

Uz navedene oblike suradnje u suvremeno vrijeme koriStenjem tehnologije uspostavili
su se suvremeni oblici suradnje putem odredenih aplikacija za slanje poruka i sadrzaja
kao Sto su slike i obavijesti. Ovakva komunikacija takoder iziskuje vrlo sluzbenu
komunikaciju putem koje odgajatelj ostaje sluzben, etiCki dostojan potrebe i pravima
djeteta te nastoji zadovoljiti zakonska prava i potrebe roditelja, ali i vlastita zakonska

prava i potrebe (Dikovi¢, Tatkovic¢ i Tatkovi¢ S., 2016).

Suvremeni oblici suradnje su video i foto dokumentacija skupine, drusStvene mreze,

Viber i Whatsapp grupe, E-mail i Web stranice vrtica (Male§, 2012).Ovakvi oblici
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komunikacije omogucuju pristupacnost svim subjektima suradnje te su dostupni u
svakom trenu i na svakom mjestu uz brz protok informacija. Medutim, vazno je
napomenuti da u odgojno-obrazovnim ustanovama €esto nedostaje oprema potrebna
za pruzanje ovakvih usluga te da ono iziskuje puno vremena i materijalne izdatke.
Pozitivha strana modernih medija svakako je brza izmjena informacija.Neadekvatno
koriStenje moze se zlo upotrijebiti zbog €ega je vazno Koristiti Zakon o provedbi Opce
uredbe o zaStiti podataka (Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, NN42/18)
i traziti dozvolu svih roditelja za kontinuirano pracenje putem fotografija i videa.
Suvremeni oblici suradnje olaksali su svakodnevno dokumentiranje djecjih aktivnosti
Sto je ujedno vrlo vazan segment za tvorbu kurikuluma i ostvarivanje odgojno-

obrazovnih ciljeva s ciliem poboljSanja kvalitete djetetova cjelovitog razvoja.

5.5. Partnerstvo

.Roditelje tj. skrbnike djeteta treba prihvacati i postovati kao ravnopravne ¢lanove
vrtiCa — partnere, koji ustanovu obogacuju svojim individualnim posebnostima te
svojom vlastitom kulturom i time pridonose kvaliteti ustanove u cjelini. Pretpostavke za
gradenje i odrzavanje suradniCkih/ partnerskih odnosa su postovanje, prihvacanje
razliCitosti, ohrabrivanje, podrZavanje, aktivho sluSanje i ostala ponaSanja koja
omogucavaju reciprocitet u razmjeni informacija u svezi s djetetom te primjereno i
uskladeno odgojno-obrazovno djelovanje prema djetetu (roditelja i odgojitelja), a sve s
ciliem djetetove dugorocne dobrobiti.“(Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj

i obrazovanje, 2015:5).

Suradnja se €esto odnosi na zajedni¢ko djelovanije ili rad u postizanju odredenog cilja
ili zadatka. Suradnja moze biti prilicno prakticna i usmjerena na rjeSavanje konkretnih
problema ili izazova, ali ne mora nuzno uklju€ivati dublje razumijevanje ili dugoro¢no
planiranje. Partnerstvo ide korak dalje od suradnje i podrazumijeva dublju razinu
angazmana, medusobnog povjerenja i razumijevanja. U partnerstvu izmedu roditelja i
odgajatelja, postoji dugoroc€na vizija sa zajedni¢kim ciljevima i vrijednostima vezanim
uz djetetov razvoj. Dok je suradnja vise usmjerena na konkretne zadatke ili aktivnosti,
partnerstvo se gradi na dubljem odnosu povjerenja, podrske i suradnje koji prozimaju

sve aspekte djetetovog razvoja i obrazovanja. Oba koncepta su vazna, ali partnerstvo

19



predstavlja dublju razinu angazmana i integracije izmedu roditelja i odgajatelja u vrti¢u
(Ljubeti¢, 2014).

U kontekstu rane i predskolske dobi, odnos izmedu roditelja i odgajatelja od presudne
je vaznosti za optimalan razvoj djeteta.Suradnja i partnerstvo predstavljaju dvije
dimenzije ovog odnosa, svaka s viastitim specificnostima i doprinosom djetetovu
napretku. lako se navedena dva pojma Cesto koriste kao sinonimi oni na razliCite
nacCine istraZzuju aspekte komunikacije, zajednickog planiranja, odlu€ivanja,
postavljanja ciljeva, povjerenja i ukljuCenosti roditelja (Buljubasi¢ — Kuzmanovi¢ i
Lukas, 2015).

U suradnji, komunikacija moZe biti povremena i usmjerena na konkretne potrebe
djeteta. Roditelji i odgajatelja razmjenjuju informacije, ali dijalog ¢esto ostaje na razini
povrSnosti. S druge strane, partnerstvo ukljuCuje redovitu, otvorenu i dublju
komunikaciju. Strane su posvecene dijalogu o razli€itim aspektima djetetova razvoja,
dijeledi iskustva i perspektive kako bi stvorile cjelovitu sliku djetetovih potreba (Ljubetic,
2014). Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje navodi kako
otvorena i podrzavajuca te ravnopravna komunikacija roditelja, odgajatelja i ostalog
osoblja u odgojno-obrazovnoj ustanovi ima zajednicki cilj: primjereno odgovoriti na

individualne i razvojne potrebe djeteta i osigurati potporu njegovu cjelovitom razvoju.

U suradniji, informacije se dijele, ali moze nedostajati dublje razumijevanje i zajednicko
planiranje. S druge strane, partnerstvo podrazumijeva dijeljenje informacija na dubljem
nivou. Roditelji i odgajatelji ne samo da razmjenjuju informacije o djetetovu ponasanju

i razvoju, vec i zajednicki planiraju kako podrzati taj razvo;.

Odlucivanje je tre¢i element koji razlikuje suradnju od partnerstva. U suradniji,
odgajatelji Cesto donosi odluke, dok roditelji pruzaju podrsku. U partnerstvu, odluke se
donose zajednicki. Roditelji su aktivno uklju€eni u proces odlucivanja, a njihova
misljenja i iskustva cijene se jednako kao i odgajateljeva. ,U kvalitetnom vrticu
odgoijitelji i drugi stru¢ni djelatnici roditeljima tj. skrbnicima djece nude razlicite prilike u
kojima obitelji mogu uciti jedne od drugih i medusobno se podrzavati“ (Nacionalni

kurikulum za rani i predSkolski odgoj, 2015:5).

Ciljevi su takoder vazan aspekt koji odreduje razinu suradnje ili partnerstva. U suradniji,
cilievi su Cesto usmjereni na kratkoro€ne potrebe djeteta. U partnerstvu, postoji

zajedniCki dugorocni plan koji podrZzava cjelokupan razvoj djeteta.
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Povjerenje poti€e uspjeSnu suradnju ili partnerstvo. U suradniji, povjerenje postoji, ali
moze biti ograniCeno. U partnerstvu, povjerenje je duboko i omogucava slobodnu

razmjenu ideja i zajednicko djelovanje.

U suradniji, roditelji su aktivno uklju€eni, ali njihova uloga moze biti manje definirana. U
partnerstvu, roditelji su ravnopravni partneri u procesu odluCivanja i podrske.
Razumijevanje razlika izmedu ova dva koncepta omogudéuje stvaranje dubljeg,

proaktivnog odnosa koji pridonosi cjelovitom dobrobiti djeteta (Rege i Almeida, 2013).

Vazno je naglasiti i ulogu roditelia kao prvih odgajatelja djeteta. U partnerstvu,
odgajatelji prepoznaju i cijene roditeljsko iskustvo i znanje te ih potiCu da budu aktivno
uklju€eni u obrazovni proces. Kroz rad zajedno, odgajatelji i roditelji postaju saveznici
u pruzanju potrebne podrske kako bi dijete postalo samostalno, kreativno i drustveno
osvijesteno bice. Roditelji moraju vjerovati da ¢e odgaijatelji brinuti o djetetu na najbolji
moguci nacin, dok odgajatelji moraju cijeniti roditeljske uloge i doprinos u djetetovom
Zivotu. Ovo povjerenje stvara stabilnu okolinu za razvoj djeteta. Partnerstvo roditelja i
odgajatelja u ustanovi za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje predstavlja slozen, ali
esencijalan odnos. Kroz medusobno postovanje, otvorenu komunikaciju i zajednicko
postavljanje cilieva, ova partnerstva grade predispozicije za cjelovit razvoj djece,
poti€uci ih da postanu aktivni i znatiZzeljni sudionici u vlastitom obrazovanju (Buljubasi¢

— Kuzmanovi¢ i Lukas, 2015).
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6. Kompetencije odgajatelja za suradnju i partnerstvo s
roditeljima

Odgajatelj je stoga stru¢na osoba koja kao odgojno-obrazovni djelatnik svojim znanjem
i steCenim iskustvom sudjeluje u rastu i razvoju djece odnosno direktno utjeCe na njihov
odgoj i obrazovanje. Uloge koje odgajatelj preuzima u tom periodu od velike su
vaznosti za kvalitetu procesa i utjecajnost na ostale mnogobrojne faktore. Uloge
najvisSe ovise o osobnim kompetencijama odgajatelja. Rije¢ kompetencija dolazi od lat.
competere Sto oznaCava ,nadleznost, djelokrug, ovlastenje neke ustanove ili osobe,
mjerodavnost; podru€je u kojem neka osoba posjeduje znanja, iskustva.” (Klaic,
1990:715; prema Stilin, 2005).Upravo znanje, vjestine i osobine utje€u na odgajatelja
i uloge koje ¢e s obzirom na navedeno zauzeti u Zivotu djeteta, pa tako i roditelja za

vrijeme odgojno-obrazovnog rada.

Odgajatelj bi trebao biti spreman i snalazljiv te vrlo fleksibilan kako bi primjereno
pristupio svim odgojno-obrazovnim procesima u kojima se nalazi te kako bi na
adekvatan nacin rijeSio sve situacije. Pri tome odgajatelj redovito i svakodnevno na
sluzbenoj razini komunicira s roditeljima. U toj komunikaciji zauzima odredene stavove

iznosi znanja i miSljenja te prenosi niz informacija i savjeta na roditelje (Stilin, 2005).

Proces uspostavljanja suradnje vezan je s procesom komunikacije. Proces
komunikacije je dinami€an te ukljuCuje namjerno i nenamjerno prenosenje poruke
putem verbalnih i neverbalnih poruka. Odgajatelj svakodnevno komunicira s djecom i
roditeljima djece u skupini pri ¢emu svaka razliCita struktura komunikacije zahtjeva
drukgiji pristup, Sto zahtjeva dodatne kompetencije i vjesStine. Kvalitetno razvijene
kompetencije odgajatelja daju priliku da ostvari kvalitetniju suradnju s roditeljima bez

obzira na komunikacijske kompetencije roditelja (Visnji¢-Jetvic, 2018).

Kako bi odgajatelj stekao potrebne kompetencije za uspostavljanje suradnje vrlo je
vazno stjecanje kompetencije brige o sebi u kojoj odgajatelj stjeCe povjerenje da
pojedinac ima utjecaj na okolinu te da ima sposobnost nositi se sa stresom i tolerirati
svakodnevne situacije. Sposobnost brige za sebe, aktivnho hvatanje u kostac s
problemima te oclekivana socijalizacija uz psiholoSko zdravlje, dobar osjec¢aj i
neiscrpljivost neke su od C¢imbenika brige o sebi koje utjeCu na predispozicije za
stvaranje kvalitetne suradnje. Odgajatelj kroz svakodnevne situacije treba pokazati
razumijevanje uz prepoznavanje i razumijevanje roditeljevih i djetetovih intelektualnih,
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socijalnih i psihickih potrebi. Odgoj i motivacija odgajatelja mogu utjecati na njegovo
misljenje prilikom uspostavljanja suradnje s roditeljima zbog €ega su vazni Cimbenici
prilikom stjecanja kompetencija. Odgajatelj treba biti kompetentan za gradenje odnosa
temeljnih na povjerenju i savezniStvu uz odrzavanje rutine i sposobnosti za iskazivanje
topline, prihvacanja i poStovanja. Kako bi odgajatelj iskazao sposobnost za pruzanje
strukture, vodenja, planiranja, balansiranja potreba te sposobnost rijeSavanja problema
vazna kompetencija je sposobnost vodenja. Od odgajatelja se oCekuje da je zastitnik i
posrednik u interesu djece te da ima sposobnost za razgovor o necijem osobnom
iskustvu. Kroz stjecanje navedenih kompetencija odgajatelj gradi sebe i na takav nacin
direktno utjeCe na vlastite mogucnosti stvaranja kvalitetne suradnje s roditeljima
(Ljubeti¢, 2014).
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7. Metodologija istrazivanja

Postoji potreba za konstantnim unaprjedenjem suradnje i kulture ustanove koja ce
promovirati partnerske odnose. IstraZivanje ¢e dati uvid u mislijenje odgajatelja te
identificirati pozitivne i negativhe aspekte suradnje $to im omogucuje strategije za

poboljSanje komunikacije i suradnje s roditeljima.

7.5. Cilj istrazivacka pitanja
Cilj ovog istraZivanja je ispitati misljenja i iskustva odgajatelja u suradnji s roditeljima
djece rane dobi.

|z cilja istraZivanja proizlaze sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Sto odgajatelji misle o suradniji s roditeljima?

2. Sto odgajatelji misle o roditeljima djece?

3. Kakva su iskustva odgajatelja u suradnji s roditeljima?

4. Kako odgajatelji percipiraju svoju ulogu u suradnji s roditeljima?

5. Postoje li razlike medu odgajateljima s obzirom na radni staz u misljenjima i
iskustvu u suradnji s roditeljima?

7.6. Instrument

Za istrazivanje koridtena je metoda anketa, dok je tehnika prikupljanja podataka
upitnik samostalno konstruiran za potrebe diplomskog rada. Koristeni upitnik ¢ine dva
djela. Prvi dio €inili su sociodemografski podaci ispitanika: spol, stupanj obrazovanja i
godine radnog staza. Drugi dio upitnika sastoji se od sve ukupno 30 varijabli
rasporedenih u 4 skala s obzirom na istrazivaCka pitanja koja su sadrzavale tvrdnje o
suradniji roditelja i odgajatelja u kojima su odgajatelji iznosili svoje misljenje i iskustva.
Prvaidruga skala odnosi se na misljenje odgajatelja u suradniji s roditeljima, navedeno
je preuzeto iz doktorskog rada ,,0dgojiteljska samoprocjena kompetencija za suradnju

s roditeljima“ autorice Adrijane Visnji¢ Jetvi¢(2018) koja je za navedeno dala pismenu
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suglasnost. Treci dio upitnika pitanje je u kojem su odgajatelji po vlastitom kriteriju
rangirali uloge odgajatelja od najvaznije do najmanje vazne. Skale Likertova tipa
sastojale su se od pet stupnjeva intenziteta u rasponu od ,U potpunosti se slazem* (5)
do ,U potpunosti se ne slazem® (1). Navedeno pitanje djelomi¢no je preuzeto iz
diplomskog rada ,Percepcije i stavovi odgajatelja i roditelja u medusobnoj suradnji i
partnerskom odnosu“ autorice Mavraci¢ Ivane (2019) koja je za navedeno dala
suglasnost pisanim putem. Posljednje pitanje u upitniku je pitanje otvorenog tipa u

kojem su odgajatelji iznosili svoja iskustva u suradnji s roditeljima.

7.7. Postupak prikupljanja

Upitnik je proveden online i pripremljen putem Google Forms platforme. Putem web
linka upitnik je proslijeden ravnateljima 300 vecih drzavnih i privatnih vrtica u Republici
Hrvatskoj kako bi ga proslijedili svojim djelatnicima. Podaci su prikupljeni u periodu od
25. listopada 2023. do 8. studenoga 2023. U navedenom periodu prikupljeno je 271
ispunjenih upitnika.

Na prvoj stranici upitnika nalazila se uputa u pismenom obliku u kojoj je naznaceno tko
provodi istrazivanje i u koju svrhu te gdje Ce rezultati biti objavljeni. Posebno je
naglaseno da je istrazivanje anonimno i dobrovoljno te da ¢e se podaci koristiti
isklju€ivo u svrhu izrade diplomskog rada. U uputi je naznaceno da je povijerljivost
informacija o identitetu sudionika i sudionica u istrazivanju zajamcena. U upitniku se

ne trazi upis vlastitih podataka te je pristup podacima dozvoljen samo istraZivaima.

Upitnik je odobrilo Povjerenstvo za procjenu etiCnosti istrazivanja Sveucilista Jurja
Dobrile u Puli 26. rujna 2023.
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7.8. Obrada podataka

Prikupljeni podaci unijeti su u SPSS program. Kod obrade podataka koristena je
deskriptivna metoda koja ukljuCuje mjere srediSnje tendencije kao Sto su srednja
vrijednost, medijan i moda te mjere rasprSenosti kao Sto su standardna devijacija,
varijanca, minimum i maksimum. Po navedenom izradene su frekvencijske tabele. Za
analizu postojanja statistiCki znacajnih razlika kod varijabli koje su zadovoljile uvjete za
parametrijsku analizu koriStena je viSefaktorska analiza varijance (ANOVA) dok je za

ostale Cestice koriSten KruskalWallis testili Mann Whitney.

7.9. Uzorak

Uzorak c¢ini ukupno 267 ispitanika. Od navedenog 264 ispitanika je Zenskog roda
(98,9%), dok su 3 ispitanika muskog roda (1,1%).

Najvedi broj ispitanika, njih 190 odnosno 71,2% ispitanika posjeduje titulu prvostupnika
predskolskog odgoja odnosno visu stru¢nu spremu. 70 ispitanika odnosno 26,2% ima
titulu visoke struCne spreme ili magistra. Ostatak ispitanika s ostalim razinama
obrazovanja je vrlo mali. Dva ispitanika imaju zavrSen poslijediplomski studij, Cetiri

ispitanika imaju zavrSenu srednju stru¢nu spremu dok je jedan ispitanik pripravnik.

Tablica 1. ZavrSeni stupanj obrazovanja

N %

Prvostupnik predskolskog odgoja 190 | 71,2°%

Magjistar predskolskog odgoja 70 |26,2%

Poslijediplomski studij 1 |04%
Srednja stru¢na sprema 4 1,5%
Pripravnik 1 0,4%

U istrazivanju su ispitanici upisali godinu radnog staZza na mjestu odgajatelja u djeCjem
vrtiCu Sto je prilikom obrade podataka kategorizirano u Sest kategorija medusobno
najbolje odgovaraju znanju i iskustvu ispitanicima s odredenim godinama radnog staza
(Day i sur, 2007; Blanu$a TroSelj, 2018). Od 267 ispitanika 59 ispitanika (22,1%)
pripada prvoj skupini. Sljedec¢oj skupini od 4 do 7 godina pripada 49 ispitanika odnosno
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18,4%. Trecu skupinu Cine ispitanici koji imaju od 8 do 15 godina radnog staza
odnosno njih 82 ispitanika (30,7%). Cetvrta je skupina od 16 do 23 godine radnog
staZa, a u istrazivanju se njih 37 izjasnilo da pripadaju toj skupini $to je 13,9%. U petu
skupinu ubrajaju se ispitanici od 24 do 30 godina radnog staZa kojih je u istraZivanju
bilo 18 (6,7%). Posljednju skupinu Cine ispitanici s viSe od 30 godina radnog staza kojih

je u istraZivanju bilo 22 odnosno 8,2%.

mO0-3,22,1%
m4-7,18,4%
m8-15,30,7%
m16-23,13,9%
m 24 - 30, 18%
m 30 vise, 22%

Grafikon 1. Zastupljenost odgajatelja prema fazi profesionalnog razvoja
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8. Rezultati i rasprava
8.5. Misljenje odgajatelja o suradniji s roditeljima

U prvoj skupini pitanja ispitanici su imali ponudeno 9 varijabli koje se odnose na njihovo
misljenje o suradniji s roditeljima prilikom ¢ega su svoje misljenje izrazavali tvrdnjama
od u potpunosti se ne slazem do u potpunosti se slazem. U nastavku su navedene
varijable podijeljene u odgovarajuce kategorije Cije su tvrdnje medusobno povezane
zbog analize. Prvu kategoriju €ine tri varijable koje se odnose na misljenje odgajatelja

prema suradniji s roditeljima.

Tablica 2. Deskriptivni rezultati misljenja odgajatelja prema suradnji s roditeljima

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Tvrdnja Deviation
Mislim da odgajatelji/odgajateljice 267 | 3,0 5,0 4,929 | ,2718
trebaju suradivati s roditeljima.
Imam izvrsne odnose s roditeljima. 267 11,0 5,0 4,060 | ,8158
Nemam tedkoca u ostvarivanju 267 1,0 5,0 3,891 | ,9214
suradnje s roditeljima.

Sudionici istrazivanja pokazuju da vecina ispitanika visoko cijeni suradnju s roditeljima
te takoder da vecina njih ima izvrsne odnose s roditeljima djece iz odgojne skupine.
Rezultati na posljednju varijablu koja se odnosi na teSko¢e u ostvarivanju suradnje s
roditeljima sugerira da postoji manja raznolikost u odgovorima na ovu izjavu $to
ukazuje da odredeni broj ispitanika doZivljava odredene teSkoc¢e u suradnji s
roditeljima. Ukupno gledajuéi, €ini se da je suradnja s roditeljima dobro prihvaéena, ali
postoji odredena varijacija u percepciji te suradnje i odnosa s roditeljima medu
ispitanicima. S obzirom na to da je suradnja vrlo vazan ¢imbenik za kvalitetni odgoj i
obrazovanje, autor Keyser (2006) navodi kako je u suradnickom odnosu ljudima teze
razumijeti tudu perspektivu prihvacajuc¢i dvosmjernu komunikaciju, konzultirajuci se u
vaznim odlukama pri Cemu se pokazuje postovanje i fleksibilnost $to moze objasniti
navedene rezultate istraZivanja. Navedene rezultate dokazuje i zastupljenost vecih

brojeva odgovora na pitanje otvorenog tipa. Odgajatelji s pozitivnim iskustvima vrlo
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Cesto spominjala su razliite oblike suradnje te komunikacije i vaznost same
komunikacije u suradniji s roditeljima. Jedan od primjera u kojoj konkretnoj situaciji je
suradnja pomogla je odvikavanje djeteta od pelene i prijelaznog objekta stoga ispitanici
navode: ,Skidanje iz pelena je uspjesnije i brze ako je ostvarena kvalitetna suradnja s
roditeljima®. Drugi ispitanik navodi kako je komunikacija i suradnja pomogla da se
roditelj prilagodi djetetovim moguénostima i potrebama: ,Roditelji su Zeljeli odviknuti
dijete od pelena, no zajednickom suradnjom i komunikacijom o stavu djeteta (kod kuce
i u vrticu) prema toj ideji, doSli smo da zajednic¢kog zakljucka da je bolje odgoditi taj
pothvat®. Navedeni rezultati mogu se usko povezati s istraZivanjem koje su provele
Steh i Kalin (2011) o suradnji roditelja i odgajatelja. Istrazivanje je pokazalo kako
odgajatelji i roditelji jedni drugima predstavljaju prepreku u povecanju kvalitete
suradnje. Povezujuéi navedenu Cesticu s istrazivanjem otvara se svakako niz iskustva
i miSljenja koji utjeCu na rezultate koji upucuju da postoji odredena razlika izmedu
misljenja odgajatelja te upucuju na postojanje i pozitivnih i negativnih iskustva koji ¢e

u nastavku biti obradeni.
Sljedeca skupina varijabli odnosi se na razlog suradnje odgajatelja s roditeljima.

Tablica 3. Deskriptivni rezultati o razlogu suradnje odgajatelja s roditeljima

Tvrdnja N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation

Suradujem s roditeljima kako bih 267 12,0 5,0 4,749 | ,5063
pridonijela razvoju djeéjih sposobnosti.
Suradujem s roditeljima kako bih 267 | 1,0 5,0 4,281 | ,8494
pridonijela njihovu roditeljstvu.
Suradujem s roditeljima kako bih sebi | 267 | 1,0 5,0 3,449 | ,8453
olak$ala rad s djecom.
Suradujem s roditeljima kako bih 267 | 1,0 5,0 4,199 | 1,0269
pridonijela pozitivnoj slici ustanove u
kojoj radim.

Pri usporedbi odgovora mozemo primijetit da je suradnja s roditeljima ¢esta u svim
aspektima, ali varira u svrsi. Suradnja se €esto odnosi na podrSku razvoju djecjih
sposobnosti te pridonosi roditeljstvu i pozitivhoj slici ustanove na Sto ukazuje niska
standardna devijacija odnosno relativno mala varijabilnost u odgovorima. Nadalje,

izjava o olakSavanju rada s djecom ima niZu prosjecnu ocjenu usporedbi s prethodnim
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izjavama, sugerirajuci da je suradnja s roditeljima s ciljem olakSavanja rada s djecom
manje Cesta medu ispitanicima. Visoka standardna devijacija ukazuje na vecu

varijabilnost u odgovorima.

Rezultati pokazuju raznolikost u svrsi suradnje s roditeljima, a odgajatelji Cesto
suraduju iz razli€itih razloga, ali s naglaskom na podrsci razvoju djecjih sposobnosti i

roditeljstvu.

Istrazivanje Viskovi¢ i Visnji¢ Jevti¢ (2017) o misljenju odgajatelja o mogucénostima
suradnje s roditeljima koja govori upravo o raznolikosti u svrsi suradnje s roditeljima.
Za istraZivanje koriStena je revidirana verzija instrumenta Parent Survey of Family and
Community (Sheldon i Epstain, 2007). Instrument je izvorno namijenjen istrazivanju
misljenja roditelja dok je upitnik za misljenje odgajatelja modificiran po potrebi. Kroz
istrazivanje utvrdilo se kako odgajatelji smatraju da najCeSc¢e roditelje pozivaju na
suradnju kroz razliCita druZenja i kako bi roditelje upoznali s napretkom razvoja djece.
Istrazivanjem je utvrdeno kako odgajatelji i roditelji zapravo najviSe suraduju kroz sam
proces svakodnevne izmjene informacija za vrijeme odgojno-obrazovnog vremena u
ustanovi te kako se intenzivnost suradnje smanjuje obrnuto proporcionalno dobi
djeteta, odnosno odgajatelji s roditeljima mlade djece ulaze u kvalitetniju i ¢eS¢u
suradnju zbog potrebe za emocionalnom povezanosti dok roditelji starije djece sve
manje iskazuju potrebu za suradnjom. Takoder istraZivanje je pokazalo da odgajatelji
smatraju kako roditelji djece s teSko¢ama u razvoju sve manje traze i ulaze u suradnju
nakon dijagnosticiranja odredene teSkoce kod djeteta najCeScée zbog negiranja

postojanja problema.

S obzirom na to da je uspostavljanje suradnje vrlo dinami€an proces koji svakodnevno
prolazi kroz mnogobrojne faze i oblike odgajatelj treba biti upoznat s razli€itim oblicima
podrske roditeljima koji dolaze iz razliCitih sredina i prolaze kroz mnoge Zivotne
prepreke i probleme koji direktno utjeCu na kvalitetu razvoja djeteta.Odgajatelj koji
uspostavlja suradnju treba biti upoznat s znanjima o razli€itim moguénostima pristupa
roditelju te na takav nacin zadovoljiti sve razli€itosti na koje nailazi kako bi zadovoljio

sve razloge ulaska u suradnju s roditeljima (Moran i suradnici, 2004).
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Sljede¢a skupina analiziranih odnosi se na ukljuenost roditelja u suradnju s

odgajateljima

Tablica 4. Deskriptivni rezultati o uklju€enosti roditelja u suradnju s odgajateljima

Tvrdnja N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation
Mogu prihvatiti da postoje roditelji koji 267 11,0 5,0 4,000 | ,9656
se ne zele ukljuciti u aktivnosti za
roditelje.
Oc¢ekujem da se svi roditelji uklju¢e u | 267 | 1,0 5,0 2,948 | 1,0748
sve planirane aktivnosti.

Kroz istrazivanje utvrdeno je kako su ispitanici otvoreni prihvatiti Cinjenicu da postoje
roditelji koji se ne Zele ukljuciti u aktivnosti za roditelje na $to ukazuje relativno mala
standardna devijacija koja sugerira manju varijabilnost u odgovorima. U sljedecoj izjavi
u kojoj odgajatelji iskazuju misljenje o tome ocekuju li da se roditelji ukljuCe u sve
planirane aktivnosti ukazuje da vecina ispitanika ne ocCekuje da ¢e svi roditelji

sudjelovati u planiranim aktivnostima.

Kada usporedujemo ove dvije izjave, vidimo suprotna oCekivanja. Ispitanici su skloni
prihvatiti da postoje roditelji koji se ne Zele ukljuCiti u aktivnosti za roditelje, dok
istovremeno ne oCekuju da ¢e svi roditelji sudjelovati u svim planiranim aktivnostima.
To sugerira razumijevanje stvarnosti i fleksibilnosti u prihvacanju razli€itih razina
angazmana roditelja upravo zbog €ega je od velike vaznosti da se s jedne strane
nalazi stru¢na osoba koja svojim znanjem i kompetencijama moze potaknuti roditelja i
pruziti potrebne informacije te odgovoriti i postaviti pitanje na adekvatan nacin, kao i
ujedno roditelja motivirati na rad i sudjelovanje te mu se fleksibilno prilagoditi

obiteljskim i poslovnim obavezama (Lueder, 2011).

Navedena suprotna oCekivanja povezana su s iskustvima roditelja koja navode u
pitanju otvorenog tipa. Ispitanik kao pozitivan primjer suradnje navodi i kako se roditelji
uklju€uju u aktivnosti u popodnevnim satima Sto posebno istiCe kao pozitivan segment
i interes od strane roditelja: ,Roditelji se odazivaju i u popodnevnim satima za potrebe
projekata i druZenja na radionicama.“ Ujedno, ispitanici navode kako odbijanje

suradnje najc¢eSc¢e dolazi od roditelja koji imaju privatne problem u svojoj obitelji: , Do
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sada se pokazalo da su to obitelji koje imaju dodatne probleme kao $to su npr. 10Si
odnosi izmedu oca i majke djeteta ili ponaSanje djece koje pokazuje da su doma
izloZzena neprimjerenoj komunikaciji i sadrZzajima“ te se viSe ispitanika slaze kako u
raznim oblicima suradnje sudjeluju uvijek isti roditelji: ,Na brojni projekti i radionice koje
smo kolegica i ja organizirali uglavnom su dolazili isti roditelji koji su bili zainteresirani

za cjelokupni odgojno-obrazovni proces. Takvi su roditelji bili u manjini®.

Analiza ovih odgovora moze se povezati s prethodno napravljenom analizom za
varijable koje se odnose na razloge uspostavljanja suradnje odgajatelja s roditeljima.
Odgaijatelji su kroz profesionalno obrazovanje stekli kompetencije i svijest o vaznosti
uspostavljanja suradnickih odnosa s obitelji zbog €¢ega ocCekuju i potiCu suradnju, no s
obzirom na to da je u poslu odgajatelja od velike vaznosti fleksibilnost i razumijevanje
razliitih dinamika obitelji skloni su prihvacati €injenicu da nisu svi roditelji ukljuceni u

suradnju.

Cestica ,Suradnja s roditeljima nije mi izvor stresa“ prikazana je samostalno zbog

specificnosti pojave o kojoj govori.

Tablica 5. Deskriptivni rezultati o suradnji kao izvoru stresa kod odgajatelja

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation

Suradnja s roditeljima nije miizvor | 267 | 1.0 5,0 3,442 | 1,1792
stresa.

Sudionici istrazivanja pokazuju kako veéina odgajatelja ne dozivljava suradnju s
roditeljima kao znacCajan izvor stresa medutim standardna devijacija ukazuje na

znacajnu varijabilnost u percepciji stresa medu ispitanicima.

Postoji niz faktora koji mogu utjecati na navedene rezultate. S obzirom na teorijska
polaziSta kako postoje prije svega znacajne individualne razlike pri ¢emu ispitanici
mogu imati razliite osobne i profesionalne pozadine koje utjeCu na nacin na koji
dozivljavaju suradnju s roditeljima. Zatim razina stresa moZze biti povezana s kvalitetom
komunikacije izmedu odgajatelja i roditelja. Ako je komunikacija otvorena i usmjerena
suradnji, to moze znacCajno smanijiti stres kod sugovornika. Postojanje adekvatne

podrSke i resursa u ustanovi moze pozitivho utjecati na dozivljaj suradnje pa tako i

32



stresa. Ako postoji jasna podrska za suradnju s roditeljima odgajatelji mogu manje
dozivjeti stres (Sheldon i Epstein, 2007).

Kako bi se utvrdilo postoji li razlika izmedu misljenja da suradnja odgajateljima nije
izvor stresa, provedena jer analiza varijance (ANOVA). ANOVA test ukazuje da postoji
statisti€ki zna€ajna razlika o suradnji kao izvoru stresa odgajateljima (F=3,213,
df=5, p=0,008 uz p<0,05). Buduci da su sudionici u varijabli ,Suradnja s roditeljima
nije mi izvor stresa“ podijeljeni u Sest skupina, izvrSena je viSestruka usporedba grupa
u paru (post-hoc testovima) uz Tukey HSD korekciju za kontrolu alpha pogreske kako

bi se ustanovile razlike medu skupinama (Tablica 6).

Tablica 6. ViSestruka usporedba rezultata prema grupama u varijabli ,Suradnja s

roditeljima nije mi izvor stresa“ medu skupinama koje su pokazale statisti¢ki znacajnu

razliku
Tukey HSD
Mean
(NGodine radnog staza (J)Godine radnog staza | Difference | Std. Error Sig.
(I-J)
0-3 godine 30 i viSe -1,2004 ,3180 ,003
8-5 godina 30 i vise -,9139 ,3079 ,038
24-30 30 i vise -1,1790 ,3385 ,020

KAZALO: MeanDifference = razlika; std. Error — standardna pogreska; Sig = (p<0,05)

Ispitanici su na Likertovoj skali odabirali jedan od pet intenziteta u rasponu od ,U
potpunosti se slazem® (5) do ,U potpunosti se ne slazem” (1). Ispitanici s nula do tri
godine radnog staza (N=59, M=3,153, SD= 1,2150) percipiraju suradnju s roditeljima
kao izvor stresa znatno viSe nego ispitanici s 30 i vise godina radnog staza (N=17,
M=4,353, SD=,7019). Takoder znacajno se razlikuju i odgovori ispitanika s 8 do 15
godina radnog staza (N=82, M=3,439, SD=1,1769) za koje je suradnja veci izvor stresa
od odgovora ispitanika s 30 i viSe godina radnog staza koji se slazu s Cinjenicom da
im suradnja ne predstavlja izvor stresa. Razlika se pojavljuje izmedu grupa ispitanika
s 24 do 30 godina radnog staza (N=23, M=3,174, SD=1,3366) i ispitanika s 30 i viSe
godina radnog staza pri Eemu ispitanici s 20 do 30 godina radnog staza iskazuju da im

je suradnja stresnija od ispitanika s 30 i viSe godina radnog staza. Za analizu vazno je
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naglasiti kako se u skupini ispitanika s 30 i viSe godina radnog staza nalazi 17
ispitanika Sto je znatno manji broj nego u drugim skupinama ispitanika s manje godina

radnog staza.

Navedene utvrdene statistiCki znacajne razlike izmedu grupa razli€itih godina radnog
staza mogu se objasniti kroz ste€eno iskustvo kojim su ispitanici s 30 i vise godina
radnog staza stjecali veéi broj suradnji zbog €ega viSe ne osjecaju stres prilikom
stupanja u suradnju s roditeljima. S obzirom na to da posao odgajatelja iziskuje izrazitu
fleksibilnost odgajatelji s 30 i viSe godina radnog staza svjesni su potrebe za
pracenjem promjena koje se odrazavaju na odgoj i odgojne stilove roditelja kao i
promjene koje su nastupile suvremenim metodama suradnje. Navedeno ukazuju i
odgovori na pitanje otvorenog tipa ,Navedite primjer vaSeg iskustva u suradnji s
roditeljima® u kojima su ispitanici Cesto navodili kako je nekada suradnja izgledala
drugacije dajuci do znanja da duzi niz godina rade kao odgajatelji pri ¢emu utvrduju
postojanje razlike. Ispitanici navode kako je moderno doba donijelo odredene
promijene: ,Moramo biti svjesni suvremenog razdoblja i posebnosti odnosa s
roditelima koji ¢esto zanemaruju sve pozitivno i idu u tom pravcu da traZze samo
negativno da bi omalovazavali rad prosvjetnih djelatnika jer smatraju da su samo oni
gospodari situacije, dok su odgajatelji samo "sluge". Opcenito: Stavijanjem ozbiljnih
problema "pod tepih" upali smo u velike probleme odgoja i naobrazbe (obrazovanja).
Prikazivanje rada i objektivnog stanja na van metodom lijepih rijeCi nije opravdano i
vodi u sve dublje i dublje probleme. Na Zalost*. Kao ispitanik koji navodi ,Nekada je
bilo lijepe suradnje-dogovori, prijedlozi, informiranje (o pozitivnim i negativnim
aspektima)“. Analizom navedenih primjera povezanih s analizom rezultata na
navedenu varijablu moZze se zakljuciti kako je suvremeno doba uz suvremene nacine
komunikacije donijelo odredene promjene pa stoga i utjecalo na odgajatelje razlicitih

godina radnog staza sto ujedno znaci i razli€itih zivotnih dobi.

Moguce je pretpostaviti da se navedeno misljenje i analiza rezultata ove varijable
poklapa s posliedicama drustvenih promjena koje se reflektiraju na odgoj i
obrazovanje. Farrell i Pramling Samuelsson (2016) navode pojmove internalizacije i
interkulturnog obrazovanja koji su pretpostavke kvalitete u odgojno-obrazovnim
ustanovama odnosno direktno utjeCu na druStvene promjene i posljedice na
suvremenu obitelj pa tako i odnose obitelji i odgojno-obrazovne ustanove kao i svih

njihovih sudionika.
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U istrazivanju koje je 2017. provela Edita Rogulj ,Digitalne tehnologije u komunikaciji
odgajatelja i roditelja“ govori se upravo o znacajnoj razlici koja postoji izmedu
komunikacije roditelja i odgajatelja putem digitalnih medija danas kao i raznolikosti koje
su se pojavile suvremenim nacinima komunikacije u usporedbi s nekada. Uvodenje
digitalne komunikacije s odredenim brojem ispitanika dovelo je do ¢eSce i kvalitetnije
komunikacije dok je kod odredenog broja ispitanika takav nacin komuniciranja u
potpunosti odbio roditelje i demotivirao ih za bilo kakav oblik suradnje. Roditelji i
odgajatelji kroz istrazivanje slozili su se kako je vrlo vazna tematika o kojoj se
raspravlja pa se shodno tome moze odabrati nacin komunikacija. Kada se radi o brzim
izmjenama svakodnevnih informacija digitalna tehnologija je prihvatljiva kod gotovo
svih ispitanika, dok se za razgovor o kompleksnim sadrzajima ispitanici slazu kako je
prikladniji razgovor licem u lice te kako digitalna komunikacija moze biti nadogradnja

na tradicionalne oblike komunikacije, no nikako ne moze biti njezina zamjena.

Iz navedenih odgovora prve skupine varijabli moze se zakljuciti kako veéina odgajatelja
smatra iznimno vaznim suradivati s roditeljima. Visoka srednja vrijednost i niska

standardna devijacija ukazuju na visok stupanj suglasnosti medu ispitanicima.

Ispitanici nisu jednoglasni u o€ekivanjima da se svi roditelji uklju¢e u sve planirane

aktivnosti te neki odgajatelji takoder smatraju suradnju s roditeljima izvorom stresa.

Ostale tvrdnje poput izvrsnih odnosa s roditeljima, nemogucnost suradnje bez teSkoca
te prihvacanje roditelja koji se ne Zele ukljuciti u aktivnosti dobiva visoko prosjecne
odgovore. Ukupno gledano odgajatelji imaju pozitivho misljenje o suradnji s roditeljima
medutim postoji odredena varijabilnost u odgovorima, osobito kada se radi o

oCekivanjima od roditelja i percepciji suradnje kao izvora stresa.
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8.6. Misljenje odgajatelja prema roditeljima djece

Druga skupina tvrdnji odnosila se na misljenje odgajatelja prema roditeljima djece te
se sastojala od 11 varijabli na koje su ispitanici odgovarali tvrdnjama od u potpunosti
se slazem do u potpunosti se ne slazem. Varijable su takoder za potrebe istraZivanja,

usporedbe i analize podijeljene u smislene cjeline u nastavku rada.

Prvu skupinu cCine Cetiri varijable koje se odnose na misljenje odgajatelja prema

roditeljima s obzirom na njihovu profesionalnu utemeljenost.

Tablica 7. Deskriptivni rezultati miSljenja odgajatelja prema roditeljima ovisno o
njihovoj profesionalnoj utemeljenosti

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation

Moji postupci spram djeteta 267 1,0 5,0 2,179 | ,9577
profesionalno su utemeljeni, stoga su
bolji od roditeljskih.
Roditelji moraju prihvatiti moju pomoé 267 1,0 5,0 2,700 | ,8628
jer je profesionalno utemeljena.
Izbjegavam suradnju s roditeljima kako 267 | 1,0 5,0 1,727 |,7635
se oni ne bi lode osjecali s obzirom na
moju profesionalnu nadmoc.
Odgajateljice/ odgajatelji nisu dovoljno 267 | 1,0 5,0 2,551 | 1,1274
osposobljeni za pedagosko
obrazovanije roditelja (davanje savjeta,
odrzavanje radionica)

Sudionici istraZivanja pokazali su kako ne smatraju da su njihovi postupci spram
djeteta bolji od roditeljskih jer su profesionalno utemeljeni. Takoder vecina ispitanika
ne smatra kako roditelji moraju prihvatiti odgajateljevu pomo¢ jer je profesionalno

utemeljena.

Varijabla koja naglasava izbjegavanje suradnje kako se roditelji ne bi osjecali loSe ima
najnizu prosjecnu vrijednost. Odgajatelji pokazuju znatnu razinu poStovanja i
ravnopravnosti prema roditeljima bez obzira na svoju profesionalnu osposobljenost.

lako odgajatelj za kvalitetan rad treba biti profesionalno osposobljen, profesionalnu
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nadmo¢ ne bi trebao koristiti kao segment pri uspostavljanju suradnje. Kako teorijska
polaziSta navode odgajatelj moze direktno utjecati na suradnju s roditeljima kroz
programe stru¢nih usavrsavanja putem kojih stjeCe znanja i vjestine. Potrebno je da
odgajatelj bude upoznat s znanjima o obitelji i obiteljskom funkcioniranju (Epstein,
2001). Medutim takva obiljezja profesionalne nadmoci karakteristika su suradnje u
kojoj je odgajatelj profesionalno iznad roditelja, dok se u partnerskom odnosu njihove
uloge ne razlikuju te zauzimaju potpuno ravnopravne polozaje zbog ¢ega je od velike
vaznosti s roditeljima uspostavljati partnerski odnos. Upravo takvo teorijsko polaziste

mozZze opravdati navedeni segment istraZivackog djela.

Istrazivanje Barbare Steh i Jane Kalin (2011) je pokazalo kako je izgradnja pozitivnih
medusobnih odnosa odgajatelja i roditelja preduvjet uspjeSne suradnje te kako i
odgajatelji i roditelji izrazavaju znaCajnu sumnju za posjedovanje potrebnih
kompetencija. 81,2% odgajatelja misljenja je da ih roditelji doZivljavaju kao ljude koji
znaju prenijeti znanje i educirati njihovu djecu s ¢ime se i osobno slazu. Navedeno je
usko povezano sa skupinom varijabli koja govori o profesionalnoj utemeljenosti
odgajatelja i njegovih postupaka. Istrazivanje ukazuje na visoki postotak sloZzenosti
ispitanika oko profesionalne utemeljenosti odgajateljevih postupaka $to se slaze s
rezultatima analiza navedenih varijabli ovog istrazivanja u kojemu takoder nema
znacajne razlike izmedu odgovora medu grupama razli€itih godina radnog staza.
Razlika izmedu odgovora unutar grupa koja se pojavljuje moze se povezati s
odgovorom na pitanje otvorenog tipa prilikom €ega je jedan ispitanik napisao: ,Konjski
Zivci za rad s onima koji ne Zele promislit svojom glavom. Vise edukacije na fakultetu
o radu s odg. Nisu primjeri ali mislim da je vaZzno. pri Cemu ispitanik naglasava vaznost

profesionalnog obrazovanja odgajatelja.

Kako bi se utvrdilo postoji li statistiCki znaCajna razlika izmedu odgajatelja u razli€itoj
fazi profesionalnog razvoja na varijabli ,Izbjegavam suradnju s roditeljima kako se oni
ne bi loSe osjecali s obzirom na moju profesionalnu nadmoc®, proveden je
KruskalWallis test. Test je pokazao da postoji statistiCki znacajna razlika
(H=13,870, df=5, p=,016 uz p<0,05). Buduci da su ispitanici u varijabli godine radnog
staza podijeljeni u Sest skupina, izvrSena je viSestruka usporedba grupa u paru (post-
hoc testovima) provedenim Mann Whitneyjevom metodom kako bi se utvrdile razlike
medu skupinama. Rezultati Mann-Whitney U- testa pokazuju da se odgajatelji s 0 do

3 godine radnog staza i odgajatelji s 16 do 23 godine radnog staza (statisticki znacajno
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razlikuju u rezultatima na varijabli ,Izbjegavam suradnju s roditeljima kako se oni ne bi
loSe osjecali s obzirom na moju profesionalnu nadmoc¢* (U=828,000, Z=-2,218, p,027
uz p<0,05), pri ¢emu odgajatelji s 0 do 3 godine procjenjuju (N=59, MR=44,03) da
manje izbjegavaju suradnju s roditeljima kako se oni ne bi loSe osjecali s obzirom na
odgajateljevu profesionalnu nadmo¢ od odgajatelja sa 16 do 23 godina radnog
staza(N=37, MR=55,62) koji CeSce izbjegavaju suradnju s roditeljima upravo zbog

moguceg osjecaja profesionalne nadmoci kod roditelja.

Takoder usporedbom grupa izmedu odgovora ispitanika s nula do tri godine radnog
staza i ispitanika s 30 i viSe godina radnog staza ukazano je na statistiCki znaCajnu
razliku (U=289,000, Z=-2,996, p=,003 uz p<0,05), pri ¢emu odgajatelji s nula do tri
godine radnog staza (N=59, MR=34,90) znatho manje izbjegavaju suradnju s
roditeljima kako je navedeno u varijabli, od ispitanika s 30 i viSe godina radnog staza
(N=17, MR=51,00).

Statisticki znacajna razlika (U=253,000, Z=-2,678, p=,007 uz p<0,05) pokazana je i
izmedu grupe ispitanika s 4 do 7 godina radnog staza (N=49, MR=30,17) s grupom
ispitanika od 30 i viSe godine radnog staza (N=17, MR=43,09). Ispitanici s manje
godina radnog staza manje izbjegavaju suradnju s roditeljima zbog osjecaja
profesionalne nadmoci od ispitanika s vise godina radnog stazZa. Ispitanici od 8 do 15
godina radnog staza (N=82, MR=46,88) takoder manje izbjegavaju suradnju s
roditeljima kako je navedeno u varijabli od ispitanika s 30 i viSe godina radnog staza
(N=17, MR=65,06) pri ¢emu je utvrdena statisti¢ki znacajna razlika (U=441,000, Z= -
2,635, p=,008 uz p<0,05).

Analizom je vidljivo kako se sve navedene grupe razlikuju upravo s grupom ispitanika
s 30 i viSe godina radnog staZa izuzev grupe koja je najbliza navedenoj. Odgajatelji s
viSe godina radnog staZza ujedno su se susreli i s ve¢im brojem suradnji i iskustva koja
su mogla utjecati na navedene statistiCki znaCajne razlike pri Cemu su ispitanici zauzeli
miSljenje kako bi se roditelj mogao osjecati loSe s obzirom na profesionalnu nadmo¢

odgajatelja.

Navedeno se protivi istrazivanju Hoy i Spero (2005) koje je pokazalo kako se
odgajatelji procjenjuju uspjesnim u ostvarivanju suradnje s roditeljima nakon inicijalnog
obrazovanja. Odgajatelji nakon pet ili viSe godina radnog staza procjenjuju kako se

njihovo znanje znacajno smanijilo. Moguce je da se navedeno dogada upravo zbog
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kriticnijeg misljenja odgajatelja s iskustvom koji se kroz viSe godina susrecu sa vec¢im
brojem razliCitih situacija prilikom kojih postaju svjesniji da kroz inicijalno obrazovanje

nisu stekli odredene kompetencije za rjeSavanje svih situacija u kojima se mogu naci.

Steh i Kalin (2011) ukazale su da su se odgajatelji prepoznali kao ne dovoljno cijenjeni
s obzirom na njihov profesionalno obrazovanje to je povezano s ispitanicima koji
izbjegavaju suradnju s roditeljima kako oni ne bi osjec¢ali njihovu profesionalnu

nadmoc.

S obzirom na to da odgajatelj zauzima ulogu animatora, komentatora i terapeuta pri
¢emu se stvara niz novih uloga u kojima se odgajatelj nalazi on preuzima vrlo vaznu
ulogu u poticanju i stvaranju suradni¢kih odnosa s roditeljima. Prilikom zauzimanja
odredenih uloga roditelji se mogu nacdi u poziciji u kojoj se isti¢e profesionalna nadmo¢
odgajatelja potkrijepljena njegovom profesionalnom obrazovano$c¢u. Odgajatelj stoga
mozZe biti i voditelj, koordinator, savjetnik, kreator, mentor, a sve navedene uloge gradi
kroz svakodnevni odnos u suradnji s roditeljima te pristup koji pomno bira kako bi se

uspostavila kvalitetna suradnja (Rosic¢, 2001).

Slijede¢a skupina varijabli odnosi se na rezultate miSljenja odgajatelja prema

roditeljima djece.

Tablica 8. Deskriptivni rezultati misljenja odgajatelja prema roditeljima djece

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation

Shvaéam da je svaki roditelj 267 1,0 5,0 4,468 | ,5910
jedinstven.
Razumijem da roditelji imaju drukgiju | 267 | 1,0 5,0 4,487 | ,7116
sliku o djetetu od moje.
Smatram da su roditelji primarni 267 | 1,0 50 4,644 | 6466
odgajatelji djece.
Postujem roditelje djece s kojom 267 11,0 5,0 4,700 | ,6132
radim.

Visoka prosje¢na vrijednost ukazuje na to da odgajatelji prepoznaju individualne

posebnosti i vrijednosti svakog roditelja. Niska standardna devijacija sugerira relativho
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malu varijabilnost u odgovorima, Sto ukazuje na Siri konsenzus medu ispitanicima.
Sliéno prvoj izjavi, visoka prosje¢na vrijednost ukazuje na razumijevanje odgajatelja
da roditelji mogu imati drukciju perspektivu. lzjava kako odgajatelji smatraju da su
roditelji primarni odgajatelji djece kroz istraZivanje ukazuje da roditelji imaju vrlo vaznu
ulogu u odgoju djece te da se odgajatelji slazu s navedenom tvrdnjom. NajviSa
prosjeCna vrijednost odrZzava snazno poStovanje odgajatelja prema roditeljima.
Odgajatelji iskazuju pozitivan stav prema roditeljima. Prepoznaju individualnost,
razliCite perspektive i ulogu roditelia u odgoju djece. Takoder, odgajatelji iskazuju
postovanje prema roditeljima. Ove pozitivne percepcije mogu doprinijeti izgradnji

suradnje izmedu odgajatelja i roditelja.

Navedene rezultate moze potkrijepiti odgovor ispitanika na pitanje otvorenog tipa kako:
,Osmijeh, ljubaznost, iskrenost, prihvacanje razlicitosti, tolerantnost, strpljenje najvise
koristim u radu i suradnji s roditeljima. Nije uvijek lako, ali nitko nije savrSen ni roditelji
a ni mi odgajatelji. Razvoj i boljitak djeteta uvijek mora biti na prvom mjestu. Za sad mi

se u praksi to pokazali pozitivnim i dobrim nadinom suradnje s roditeljima*“.

Tablica 9. Deskriptivni rezultati misljenja odgajatelja o vaznosti utjecaja odgajatelja
na roditelje

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation
Gini mi se da bi roditelji loije obnagali | 267 | 1.0 5,0 2,363 | ,8082
svoju roditeljsku duznost bez moje
podrske.

Istrazivanje je pokazalo kako vecéina odgajatelja percipira da roditelji ne bi loSije
obnasali svoju roditeljsku duznost bez njihove podrske. Standardna devijacija ukazuje
na odredenu varijabilnost u odgovorima, Sto znaci da postoje razlike u percepciji
ispitanika medutim razlike nisu znaCajne. Niska srednja vrijednost ukazuje na relativho
neutralno stajaliste pri Cemu je najveci broj ispitanika odgovorio s ,Niti se slazem niti
ne slazem®. Ispitanici istraZivanja pri procjeni u okviru ove varijable skloniji su zauzeti
neutralnu poziciju §to se moze tumaciti kao nesigurnost u procjeni vlastitog misljenja

ili nespremnost za iznoSenje istog.
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Na ovo misljenje uvelike utjeCe razina komunikacije izmedu odgajatelja i roditelja koja
moze utjecati na percepciju potrebne podrSke. Otvaranje dijaloga i razmjena

informacija moze poboljSati zajednicku brigu o odgoju i obrazovanju djeteta.

Kako bi se utvrdilo postoji li razlika izmedu misljenja odgajatelja da bi roditelji loSije
obnasali svoju duznost bez podrSke odgajatelja provedena jer analiza varijance
(ANOVA). ANOVA test ukazuje da postoji statisti€ki zna€ajna razlika medu
misljenjima odgajatelja (F=3,442, df=5, p=0,05 uz p<0,05). Buduci da su sudionici u
varijabli ,Cini mi se da bi roditelji losije obnasali svoju roditeljsku duznost bez moje
podrske® podijeljeni u Sest skupina, izvrSena je viSestruka usporedba grupa u paru
(post-hoc testovima) uz Tukey HSD korekciju za kontrolu alpha pogreSke kako bi se

ustanovile razlike medu skupinama (Tablica 10).

Tablica 10. Visestruka usporedba rezultata prema grupama u varijabli ,Cini mi se da
bi roditelji loSije obnasali svoju roditeljsku duznost bez moje podrske® medu skupinama

koje su pokazale statisticki znacajnu razliku

Tukey HSD
Mean
(Godine radnog staza  (J)Godine radnog staza | Difference | Std. Error Sig.
(I-J)
0-3 godine 30 i viSe -, 7637 2175 ,007
3-6 godina 30 i vise -,6783 ,2225 ,030

KAZALO: MeanDifference = razlika; std. Error — standardna pogreska; Sig = (p<0,05)

Kako je vidljivo iz tablice 10 rezultati ukazuju se odgovori ispitanika s nula do tri godine
radnog staza (N=59, M=2,119, SD=,7675) i tri do Sest godina ranog staza (N=49,
M=2,204, SD=,8411) razlikuju se od odgovora ispitanika s 30 i viSe godina radnog
staza (N=17, M=2,882, SD=,9926) koji smatraju da bi roditelji loSije obnasali svoju
roditeljsku duznost bez podrske odgajatelja. Odgajatelji koji su se susreli za vrijeme
radnog staza s konkretnim situacijama u kojima su olakSali odredeni proces djetetu
mogu smatrati da bi roditeljima navedeno bilo puno teZe bez njihovog savjetovanja sto
je vidljivo kroz primjere ispitanika u pitanju otvorenog tipa. Odgajatelji s pozitivnim
iskustvima vrlo €esto spominjala su razli€ite oblike suradnje te komunikacije i vaznost

same komunikacije u suradnji s roditeljima. Ispitanici su takoder konkretno navodili
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neke primjere u kojima je suradnja ubrzala ili olakSala problematiku odnosno razvojni
proces u kojem se dijete nalazilo. Jedan od primjera u kojoj konkretnoj situaciji je
suradnja pomogla je odvikavanje djeteta od pelene i prijelaznog objekta stoga ispitanici
navode: ,Skidanje iz pelena je uspjesnije i brze ako je ostvarena kvalitetna suradnja s
roditeljima®, ,Dogovor s roditeljem oko prijelaznog objekta, koji nije predstavljao utjehu
vec je ometao kretanje i mogucnosti djeteta u igri, te je iz tog razloga dogovoreno da
se taj prijelazni objekt izbaci.“ Drugi ispitanik navodi kako je komunikacija i suradnja
pomogla da se roditelj prilagodi djetetovim mogucnostima i potrebama: ,Roditelji su
Zeljeli odviknuti dijete od pelena, no suradnjom i komunikacijom o stavu djeteta (kod
kuce i u vrticu) prema toj ideji, dosli smo da zajedni¢kog zakljucka da je bolje odgoditi

taj podhvat®.

Evans (2013) navodi kako odgajatelji razvijaju kompetencije potrebne za razvoj
kvalitetnog suradniCkog odnosa upravo za vrileme radnog iskustva prilikom Cega
ostvaruju niz razliCitih novih iskustva te grade nova znanja $to se pokazalo opravdano

na primjeru ovog istrazivanja.

Sljedeca varijabla odnosi se na deskriptivne rezultate o izmjeni informacija odgajatelja

roditelju

Tablica 11. Deskriptivni rezultati o izmjeni informacija odgajatelja roditelju

N Minimum | Maximum | Mean | Std.

Deviation

Roditelje trebam zastititi od neugodnih | 267 | 1,0 5,0 1,921 | ,8194
informacija vezanih uz njihovo dijete.

Za navedenu tvrdnju vecina odgajatelja smatra kako ne treba zastiti roditelje od
neugodnih informacija vezanih uz njihovo dijete. Standardna devijacija ukazuje na vrlo
malu varijabilnost u odgovorima jer je ovdje veliki broj ispitanika odgovorio kako se ne
slaze ili u potpunosti ne slaze. Takvo stajaliSste odgajatelja moze biti povezano s
teorijskim polazistem o emocionalnim dojmom koji imaju o roditeljima koji je usko
povezan za pruzanjem kvalitetne skrbi za dijete pri ¢emu odgajatelj brine o razvojnim

vrijednostima djeteta. Razina otvorenosti i kvaliteta komunikacije s roditeljima od velike
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je vaznosti kako bi se sprijeCilo moguce odstupanje djeteta ili ukazalo na potrebne

karakteristike djeteta zbog daljnjeg razvoja.

Navedena varijabla moZe se povezati s provodenjem istrazivanja autorica BlanuSa
Troselj, Mikeli¢ i Sko€i¢ Mihi¢ (2016) koje navode kako se s obzirom na teorijska
polaziSta dominantna etiCka pitanja mogu podijeliti s obzirom na podrucja koja
obuhvacaju odnosno na etiCku odgovornost prema profesiji, djeci, roditeljima i
drustvenoj zajednici iako posljednje navedena odgovornost prema drustvenoj zajednici
nije analizirana. U istrazivanju analizirano je kako u samoj praksi odgajatelja ¢esto
istiCu kako je ponekad vrlo teSko stvoriti ugodnu atmosferu i suradnju te postaviti
granicu i procijeniti na koji nacin je mogucée priati s odredenim roditeljem. Kod
iznoSenja takve problematike odgajatelj treba odabrati nadin na koji ¢e problemski
sadrzaj iznijeti tako da ne povrijedi roditelja i treba unaprijed pronaci nacin i pristup ako
se roditelj usprkos odredenoj paznji nade povrijeden. Kako bi odgajatelj ispravno
odabrao u kojim situacijama treba reagirati i koje su granice uplitanja vazno je njegovo
stru¢no usavrSavanje kao i kombinacija znanja, iskustva i svih osobina za stjecanje
kompetencija koje omogucéavaju odgajatelju da postupi eticki ispravno. Navedene
Cinjenice i istraZivanje potkrjepljuju analizu dobivenih rezultata prilikom ¢ega ne postoji

statistiCki znaCajna razlika izmedu ispitanika razli€itih godina radnog staza.

Sljedeca varijabla govori o izmjeni informacija roditelja odgajatelju.

Tablica 12. Deskriptivni rezultati o izmjeni informacija roditelja odgajatelju

N Minimum | Maximum | Mean | Std.

Deviation

Roditelji mi mogu otvoreno reéi svoja | 267 | 1.0 5,0 4,607 | 6184
oCekivanja.

Vedina ispitanika smatra da su roditelji sposobni i otvoreni izraziti svoja oCekivanja te
izraZzavaju zelju za istim. Pri navedenom vrlo je vazna otvorena komunikacija pri Cemu
je moguce da odgajatelj osigurava pozitivhu okolinu u kojoj roditelj osjeca slobodu
izraziti svoja oCekivanja. Kada roditelji osjeCaju povjerenje u odgajatelja vjerojatnije ¢e

biti otvoreniji u dijalogu (Rogulj, 2018)
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Navedeni rezultat analize moze se povezati s istrazivanjem koje je 2017 provela Edita
Rogulj o digitalnim tehnologijama u komunikaciji odgajatelja i roditelja. Roditelji su
pokazali znaCajan interes za suradnju i vrlo pozitivno misljenje prema suradnji s
odgajateljima kao i potrebu za samom suradnjom. Istrazivanje sugerira da roditelji Zele
aktivno sudjelovati u obrazovnom procesu svoje djece. Roditelji Cesto cijene
odgajatelje koji postuju roditeljsku ulogu kao prve odgajatelje svoje djece. Vazno im je
osjecati se uklju¢enima u odgojni proces, kao stru¢njaci za svoje dijete, te Zele
suradivati s odgajateljima kao ravnopravnim partnerima. Istrazivanja ukazuju na to da
roditelji vrednuju odgajatelje koji su spremni prilagoditi svoje pedagoske pristupe kako
bi zadovoljili individualne potrebe djeteta, kao i roditelja prilikom odabira nacina

komunikacije i vremena provodenja razli€itih oblika suradnje s roditeljima.
Sljedeca varijabla govori o misljenju odgajatelja prema roditeljima kao izvoru problema

Tablica 13. Deskriptivni rezultati miSljenja odgajatelja prema roditeljima kao izvoru
problema

N Minimum | Maximum | Mean | Std.

Deviation

Roditelje vidim kao izvor problema u 267 | 1,0 3,0 2,131 |,9020
svom radu.

Rezultati sugeriraju da vecina odgajatelja ne vidi roditelje kao izvor problema u svom
radu. Razli€iti faktori, kao $to su suradnja, komunikacija, razumijevanje i edukacija,
mogu doprinijeti pozitivnom odnosu prema roditeljima. Vazno je naglasiti vaznost
suradnje izmedu obitelji i odgajatelja u pruzanju optimalnog okruzenja za razvoj

djeteta.

Suprotno navedenim rezultatima istraZivanja, istraZivanje koje su provele Barbara Steh
i Jana Kalin o izgradnji partnestva odgajatelja i roditelja 2011. godine pokazalo je kako
je izgradnja pozitivnih medusobnih odnosa odgajatelja i roditelja preduvjet uspjesne
suradnje te kako i odgajatelji i roditelji izraZzavaju znacajnu sumnju za posjedovanje
potrebnih kompetencija 49,8% istraZivanje je kako odgajatelji i roditelji jedni drugima
predstavljaju jednu od prepreka u povecCanju kvalitete medusobne suradnje.

Odgajatelji su istaknuli kako roditelje vide kao izvor problema u svom radu.
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8.7. Iskustva odgajatelja u suradniji s roditeljima

Tablica 14. Deskriptivni rezultati o iskustvu odgajatelja u suradnje s roditeljima iz
grupe djeteta

N Minimum | Maximum | Mean | Std.

Deviation
Imam dobre odnose samo s nekolicinom | 265 | 1,0 5,0 2,079 | ,9911
roditelja u mojoj skupini.
Zeliela bih imati bolje odnose s |264 |1,0 5,0 2,610 | 1,0659

roditeljima djece u mojoj skupini, ali oni

nisu zainteresirani za to.

Ovo istrazivanje ukazuje da odgajatelji ne smatraju da imaju dobre odnose samo s
nekolicinom roditelja u skupini. Na drugu tvrdnju koja se odnosi na Zelju za sklapanjem
boljih odnosa s roditeljima djece u skupini veliki broj ispitanika ostao je neutralan te
odgovorio s ,niti se slazem niti ne slazem®. lako je vidljivo da je veliki broj ispitanika
takoder odgovorio kako se ne slaZze s navedenim $to upucuje da odgajatelji smatraju
kako roditelji jesu zainteresirani te kako su uspostavili dobre odnose s njima Sto je

potvrdeno u tvrdnjama prije.

Navedena analiza moze se povezati s odgovorima na pitanje otvorenog tipa u kojima
se takoder nalaze i pozitivna i negativna iskustva. Uz radionice neki odgajatelji navode
razliCite druge oblike komunikacije koji su suradnji napravili uspjeSnom te stvorili
pozitivan stav i iskustvo: ,Radionice s roditeljima, roditeljski sastanci, individualni
razgovori, zajednickadruzenja s roditeljima i djecom, viber grupa, posjeta roditeljima
na radnim mjestima, boravak roditelja u skupini (citanjeprice, izrada kolaca i pekarskih
proizvoda, razne aktivnost s djecom), sudjelovanje roditelja sustrucnjaka u izradi plana
i programa (odgajatelji, ucitelji, kineziolozi...), pomoc roditelja u organizaciji izleta..."
Osim navedenih oblika komunikacije viSe ispitanika je spomenulo aplikaciju ,Seesaw*

koja im je olak$ala i poboljSala komunikaciju i suradnju.

Osim pozitivnog miSljenja i iskustva odgajatelji navode i neka negativha. Vecina
negativnih iskustva odgajatelja odnosi se na roditelje koji odbijaju svaki oblik suradnje:
,POStoji nekolicina roditelja koja ni ne pokuSava stvoriti komunikaciju pa makar radi
dobrobiti djeteta.”, ,Kao i djecu i roditelje treba nauciti da sluSaju $to im se ima reci®,
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»S vecinom roditelja kolegica i ja imamo dobar odnos, no nekoliko njih odbija prihvatiti
savjet za dobrobit djeteta i suradivati u odgoju, opcenito za bilo Sto odbijaju suradivati,

njima je vrtic samo ¢uvaliste dok su na poslu®.

Kroz istrazivanje koje je provela Anja Valen&i¢ Stembergar 2021. godine u Sloveniji
pod nazivom ,Misljenja roditelja predSkolske djece o suradnji s odgajateljima u vrti¢u”
moze se zakljuciti kako se vecina roditelja uklju€uje u formalne oblike suradnje kao $to
su individualne informacije, neSto manje znacajni su roditeljski sastanci dok se roditelji
ne ukljuCuju u razliCite oblike druzenja. Istrazivanje je analiziralo misljenje roditelja
medutim oni se ovdje podudaraju s rezultatima istrazivanja koji su prethodno

analizirani.

Tablica 15. Deskriptivni rezultati o iskustvu odgajatelja iz suradnje s roditeljima

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation

Ne podrzavam ideju o duljem boravku | 264 | 1,0 5,0 3,265 | 1,1916
roditelja s djetetom u vrticu.
Smatram da ne trebam prihvacati sve | 265 | 1,0 5,0 3,420 | ,9872
prijedloge roditelja.
Smatram da su svi prijedlozi roditelja 264 1 1,0 3,0 3,185 | ,9292
iskljuivo za dobrobit djece.
Roditeljska suradnja u odgoju djeteta | 264 | 1.0 5,0 4,595 | ,5433
jako mi je vazna.

Analiza odgovora na tvrdnju o duljem boravku roditelja s djetetom u vrticu ukazuje na
umjereni nesklad medu odgajateljima pri Cemu postoje razliite perspektive medu
ispitanicima. Vecina odgajatelja smatra da ne treba prihvacati sve prijedloge roditelja
dok najveci broj ispitanika ostaje neutralan na izjavu kako su svi prijedlozi roditelja
iskljuivo za dobrobit djeteta. Niska standardna devijacija ukazuje na visoku
konzistentnost u odgovorima na izjavu da je odgajateljima roditeljska suradnja jako

vazna.

Ispitanici su kod pitanja otvorenog tipa takoder iznosili svoje razloge zasto im je
roditeljska suradnja jako vazna i u kojim konkretnim situacijama je boravak roditelja u
skupini kao i savjet i prijedlog roditelja bio od velike vaznosti: ,Suradnja s roditeljima
za mene je od velike vaznosti. Posebno u vrijeme prilagodbe, kada je djetetu najteze.
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Roditelj tada, kao i ja daje sve od sebe, a proces prilagodbe olakSan je i ubrzan. Bez
potpore roditelja u tom razdoblju, bilo bi mi jako teSko profesionalno odraditi
prilagodbu®. Takoder odgajatelji navode medu kriznim situacijama razvod roditelja i
teSke privatne situacije koje su se olakSale djetetu upravo zbog pozitivnih oblika
suradnje: ,Obavijenim razgovorom nasamo, roditelj je imao potrebu obrazloZiti
trenutno psihicko stanje djeteta, koje se manifestiralo na ponaSanje u skupini djeteta,

tako $to je iznio pozadinske uzroke, temeljene na bra¢nim razmiricama roditelja“.

Tablica 16. Deskriptivni rezultati o oCekivanjima odgajatelja u suradnji s roditeljima

N Minimum | Maximum | Mean | Std.

Deviation
Nikada me roditelji nisu pitali to od njin | 265 | 1,0 5,0 3,600 | 1,1508
oCekujem.
Na pocetku svake pedagoske godine 265 |10 5,0 3,958 | ,9385

roditeljima jasno dajem do znanja &to
od njih oCekujem.

Prosje¢na vrijednost ukazuje na umjereni nesklad u percepciji odgajatelja glede toga
jesu li roditelji postavijali pitanja i oCekivanja. Standardna devijacija ukazuje na
znacajnu varijabilnost u odgovorima, Sto sugerira da postoji raznolikost iskustava
medu ispitanicima. Razli¢iti komunikacijski obrasci i stilovi izmedu odgajatelja i roditelja
mogu utjecati na to hocCe li roditelji postavljati pitanja i oCekivanja. Roditelji ne
percipiraju potrebu za postavljanjem pitanja ako smatraju da su odgajatelji ve¢ jasno
izrazili svoja oCekivanja Sto odgajatelji po analizi druge tvrdnje redovito i rade na
poCetku pedagoske godine. Upravo zato prosjeCna vrijednost druge tvrdnje ukazuje
na umjereni sklad u percepciji odgajatelja glede jasnog izrazavanja oCekivanja prema
roditeliima. Standardna devijacija sugerira manju varijabilnost u odgovorima u
usporedbi s prvom izjavom. S obzirom na teorijska polazista kako konflikt u suradniji
moZe nastati upravo zbog nerealnih oCekivanja kako roditelja od odgajatelja tako i
obrnuto moze se zakljuciti da poneke situacije mogu uzrokovati odredeno neslaganje
i izmedu odgajatelja medusobno kao i izmedu odgajatelja i roditelja. Takve nesuglasice
odgajatelj moze promatrati kao novo radno iskustvo koje ¢e mu otvoriti vidike u

sljedeéim suradnjama te ¢e mu pomodi da proSiri vlastitu perspektivu (Sewell, 2013).
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Kako bi se utvrdilo postoji li razlika izmedu iskustva odgajatelja jesu li ih roditelji ikada
pitali Sto od njih oCekuju, provedena jer analiza varijance (ANOVA). ANOVA test
ukazuje da postoji statisti€ki zna€ajna razlika u odgovorima na varijablu ,Nikada me
roditelji nisu pitali $to od njih oCekujem® (F=4,049, df=5, p=,001 uz p<0,05). Buduci da
su sudionici u varijable podijeljeni u Sest skupina, izvrSena je viSestruka usporedba
grupa u paru (post-hoc testovima) uz Tukey HSD korekciju za kontrolu alpha pogreske

kako bi se ustanovile razlike medu skupinama (Tablica 17).

Tablica 17. ViSestruka usporedba rezultata prema grupama u varijabli ,Nikada me
roditelji nisu pitali $to od njih oCekujem“medu skupinama koje su pokazale statisticki

znacajnu razliku

Tukey HSD
Mean
(NGodine radnog staza (J)Godine radnog staza | Difference | Std. Error Sig.
(I-J)
0-3 godine 16-23 godine ,6995 ,2346 ,037
0-3 godine 30 i viSe 1,2273 ,3080 ,001

KAZALO: MeanDifference = razlika; std. Error — standardna pogreska; Sig = (p<0,05)

Kako je vidljivo iz tablice 17razlike izmedu odgovora pojavljuju se izmedu grupe
ispitanika od nula do tri godina radnog staza (N=59, M=4,051, SD=1,0736) i ispitanika
od 16 do 23 godina radnog staza (N=37, M=3,351, SD=1,0857). Ispitanici s manje
godina radnog staza slazu se kako ih nikada roditelji nisu pitali Sto od njih odgajatelj
oCekuje dok su se ispitanici s 30 i viSe godina radnog staza susreli s navedenim
pitanjem od strane roditelja. Takoder razlikuju se i odgovori ispitanika od nula do tri
godine radnog staza (N=59, M=4,051, SD=1,0736) s ispitanicima od 30 i viSe godina
radnog staza (N=17, M=2,824, SD=1,1851.

Objasnjenje za navedenu analizu moze doci od pretpostavke da su se odgajatelji s
manje godina radnog staza mogli nac¢i u manjem broju iskustva prilikom ¢ega su naisli
na maniji broj navedenih pitanja od strane roditelja. Takoder, ako su oCekivanja bila
jasno postavljena, manja je vjerojatnost da c¢e roditelji postaviljati pitanja o
oCekivanjima. lako s obzirom na razliku izmedu miSljenja ispitanika s viSe godina

radnog staZza moze se govoriti i 0 misljenju roditelja koja su se promijenila u posljednjih
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30 godina. te su takoder iskazivali drugaciji znaCaj odgajateljima zbog Cega su se
ispitanici s viSe godina radnog staza mogli susresti s pitanjem Sto odgajatelj oCekuje
od roditelja dok se danas uloga odgajatelja iz perspektive roditelja znatno mijenja pa
ceSce roditelji postavljaju oekivanja nego Sto se zanimaju za oCekivanja odgajatelja.
Odgajatelji kroz razliite oblike suradnje roditelle mogu savjetovati i informirati te
preuzeti mnoge druge uloge kojim kao pedagoski djelatnik direktno utjeCe na odgoj i
obrazovanje djece kao i uspostavljanje suradnje s roditeljima. Uloge najviSe ovise o
osobnim kompetencijama odgajatelja stoga on samostalno odabire na koji ¢e nacin

iznijeti svoja oCekivanja i planove za pedagosku godinu.
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8.8. Rezultati istrazivanja vaznosti uloga odgajatelja u suradniji s roditeljima

Tablica 18. Deskriptivni rezultati istrazivanja vaznosti uloga odgajatelja u suradnji s
roditeljima

N Minimum | Maximum | Mean | Std.
Deviation

Informator (opée informiranje o 267 | 1,0 5,0 3,543 | 1,8046
djetetovom razvojnom statusu,
provedenom danu u skupini i
Poticatelj (biti netko tko ¢e roditelja 267 | 1,0 50 3,539 | 1,6364
ojacati u donoSenju odluka)
Partner (zajedni¢ko donoSenje odlukai | 267 | 1,0 5,0 3,517 | 1,7131
podijela odgovornosti u odgoju djeteta)
Suradnik (pruzanje podr§ke u odgoju)] 267 | 1,0 5,0 3,498 | 1,8483
Slusatelj (biti netko kome roditelj moze 267 | 1,0 5,0 3,311 | 1,6961
povijeriti svoje probleme)
Prijatelj (moZemo si sve otvoreno reci, 267 | 1,0 5,0 3,045 | 1,6628
jer jedino tako moZzemo uskladiti
odgojne utjecaje)
Mentor (netko tko ¢e roditelja pouditi 267 | 1,0 5,0 3,037 | 1,5385
odgojnim vjestinama)

U tablici 18. vidljivo je da odgajatelji najviSe procjenjuju vaznost informatora u suradniji
s roditeljima $to mozZe ukazivati na percepciju odgajatelja da je vazno pruziti roditeljima
opce informacije o djetetovom razvoju te koristiti sve oblike komunikacije u suradniji s
roditeljima kako bi se pozitivno utjecalo na djetetov razvoj. Navedeni rezultat moze biti
posljedica potrebe za svakodnevnim prenoSenjem informacija roditeljima prilikom ¢ega
se odgajatelji svakodnevno nalaze u ulozi informiranja roditella o svakodnevnim
informacijama. Uloga informatora od velike je vaznosti kako bi se osigurala
transparentna komunikacija izmedu ustanove i obitelji pri ¢emu roditelj postaje
informiran o djetetovom napretku, aktivnostima kao i promjenama i dogadajima koji
direktno utjeCu na dijete. Odgajatelji koji su sudjelovali u istrazivanju prepoznali
vaznost uloge informatora $to moze biti pretpostavka da su upoznati s posljedicama
redovitog informiranja roditelja koje utje€e na rano prepoznavanje potreba i problema
koje odgajatelj primje€uje za vrijeme djetetova boravka u ustanovi. Informacije koje
odgaijatelj dijeli s roditeljima omogucuju prilagodbu odgojnih pristupa i aktivnosti prema
individualnim potrebama i interesima djeteta. Ova uloga moze utjecati na odrzavanje

informativnosti i pozitivnih odnosa te uspjeSnosti djeteta (Rosi¢, 2001).

Odmah nakon nalazi se uloga poticatelja za koju takoder odgajatelji smatraju da je od

velike vaznosti. Odgajatelj osim prijenosa informacija igra vrlo veliku ulogu u poticanju
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djetetov razvoja te odnosa s roditeljima koji direktno utjeCe na odgoj i obrazovanje
djece. U ulozi poticatelja odgajatelj se nalazi vrlo ¢esto prilikom poticanja roditelja na
donosSenje odluka koje su ove velike vaznosti za odgoj i obrazovanje djeteta prilikom
Cega ga sa svojim ste€enim kompetencijama i znanjima moZe uputiti odnosno poticati.
Odgajatelj na takav nacin mozZe potaknuti sinkronizaciju odgojnih postupaka pri ¢emu
odgajatelj i roditelji mogu uskladiti pristupe kako bi podrzali djetetov emocionalni,
intelektualni i socijalni razvoj. Odgajatelj koji stupa u suradni¢ki odnos s roditeljima u
komunikaciji s njima mozZe pruziti kontinuiranu podrsku i poticaj u procesu ucenja i
stjecanja novih znanja. Osim dobrobiti za razvoj djeteta uloga poticatelja roditeljima
pruza podrsku, savjet i resurse koji mu mogu pomoci u vlastitim odgojnim odlukama
pri Cemu se roditelj nalazi u podrzavaju¢em okruzenju u kojem se dijete moze razvijati

na najbolji moguci nacin (Stilin, 2005) .

Na sliede¢em mjestu nalazi se partner sto ukazuje na prepoznavanje vaznosti
zajedniCkog donoSenja odluka i podjele odgovornosti u odgoju djeteta. Partnerstvo
izmedu odgajatelja i roditelja svakako doprinosi uspjeSnom odgoju djeteta. Ispitanici
su i kroz prethodno analizirane varijable kao i rangiranje ove uloge pokazali svijest 0

vaznosti suradnje s roditeljima ovu ulogu stavljaju na treCe mjesto.

Uloga suradnika je ispitanicima zauzela sljede¢e mjesto te ga odgajatelji smatraju
vaznijom ulogom od nekih drugih medutim ne jednako vaznom kao navedene uloge

koje su zauzele prva mjesta.

Uloga sluSatelja ima nesto nize mjesto, ali je i dalje vrlo zna€ajna. lako odgajatelji
smatraju da ona nije jednako vazna kao protekle, odgajatelji su svakodnevno i
slusatelji roditelja djece te im omogucuju da izraze svoje probleme i osjecCaje te
svakodnevne obiteljske situacije. Rangiranje ove uloge na nize mjesto moze biti
Cimbenik za uspostavljanje kvalitetne suradnje u kojoj je od velike vaznosti da
odgajatelj osim informiranja i pruzanja suradnja i sasluSa roditelja te tako stupi u
dvosmjernu kvalitetnu komunikaciju prilikom ¢ega pruza empati¢nu podrsku i stvara
osjecCaj podrske i razumijevanja. Roditelj za vrijeme takvog odnosa moZe osjecati

vazno i cijenjeno $to im omogucuje otvorenu komunikaciju (Stilin, 2005).

Na pretposljednjem mjestu nalazi se prijatelj. Odgajatelji smatraju da je ova uloga
skoro najmanje vazna te postavljaju uloge koje su profesionalna odgovornost na

vaznija mjesta. lako odgajatelji prepoznaju vaznost uspostavljanja dobrog odnosa i
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komunikacije s roditeljima manja zastupljenost vaznosti ove uloge moze biti opravdana
profesionalnom granicom koju odgajatelji postavljaju s obzirom na to da je njihova
profesionalna uloga drzanje odredene distance i objektivnosti. U takvom odnosu
takoder moze se javiti rizik od sukoba interesa kada moze doc¢i do situacije u kojima
odgajatelj ne moze donositi odluke ili odrzati odnos u kojemu s profesionalne strane
moze iznijeti i napretke i moguca odstupanja u djetetovom razvoju Sto moze utjecati i
na potrebu odgajatelja da zadrze odredenu razinu autoriteta i poStovanja kako bi

mogao ucinkoviti obavljati svoje profesionalne obaveze.

Na posljednjem mjestu nalazi se uloga mentora Sto moze ukazivati na to da su
odgajatelji prepoznali vaznost komunikacije, suradnje i segmenta koji direktno utjecu
na razvoj djeteta, medutim smatraju da je najmanje vazna uloga odgajatelja da je
mentor roditeljima da ih obu€ava na koji nacin trebaju biti roditelji. RazliCite ocjene
mogu proizaci iz razliitih oCekivanja, iskustava i prioriteta odgajatelja u njihovim
interakcijama s roditeljima iako su odgajatelji prepoznali vaznost suradnje i stvaranja

odnosa s roditeljima sve do one mjere koliko je njihova profesionalna odgovornost.
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9. ZakljuCak

Ovaj diplomski rad o iskustvima i misljenju odgajatelja u suradnji s roditeljima istice
vaznost partnerstva izmedu odgojno-obrazovnih institucija i obitelji u promicanju
cjelovitog razvoja djeteta. U radu je prikazana vaznost obitelji i roditeljske uloge u
odgojno i obrazovanju djece kao i vaznost ustanova ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja i pruzanje potpore roditelju u odgoju. Teorijski dio prikazuje Cimbenike
uspjeSne suradnje koji se kao aspekti uspjeSne suradnje i pozitivnih misljenja nalaze
u rezultatima istraZivackog djela. Navedene zapreke u suradnji pokazali su se kao
razlozi odgajatelja za stjecanje negativnog misljenja odnosno povezivanjem negativnih
iskustva iz prakse sa zaprekama na koje su naisli. Odgajatelji prepoznaju vaznost
uspostavljanja suradnickog odnosa s roditeljima pri ¢emu ostvaruju suradnju kroz

razliCite modalitete suradnje uz stjecanje kompetencija za uspostavljenja partnerstva.

Analizom dobivenih podataka odgovoreno je na postavljena istrazivacka pitanja.
Odgovori na varijable ukazuju na misljenje i iskustva odgajatelja pri Cemu je uoCena
potreba za poboljSanjem komunikacije i suradnje medu svim sudionicima u odgojno-
obrazovnom procesu. Odgajatelji su u velikom broju u istrazivanju iskazali pozitivho
misljenje i iskustva te su odgajatelji pokazali iznimno veliki interes za suradnjom s
roditeljima te prepoznali vaznost suradnje s roditeljima. Istrazivanje je pokazalo da
postoje izazovi poput razliCitih oekivanja i vrijednosti medu sudionicima. Ispitanici
prepoznaju vaznost suradnje za djetetov razvoj kao i za pruzanje podrske roditeljima
u odgoju, a sve u cilju postizanja dobrobiti za dijete. Takoder, odgajatelji prepoznaju

vaznost rada na vlastitim kompetencijama te profesionalno utemeljenim postupcima.

Misljenje odgajatelja s viSe godina radnog staza u nekoliko se klju¢nih varijabli razlikuje
od misljenja odgajatelja s manje godina radnog staza. Odgajatelji s manje godina
radnog staza percipiraju suradnju s roditeljima kao stresniji faktor u radu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi od ispitanika s viSe godina radnog staZza. Odgajatelji su s obzirom
na godine radnog staza iskazali i razliCito misljenje u utjecajnosti suradnje na odgoj
roditelja i iskazanim ocekivanjima odgajatelja prema roditelju. ldentificirane su i
strategije koje mogu olakSati uspostavu efikasne suradnje, poput redovite
komunikacije, osnazivanja roditelja, stvaranja otvorenog i podrZzavajuceg okruzenja i

fleksibilnosti. Ukazana je potreba za kontinuiranim ulaganjem u profesionalni razvoj

53



odgajatelja, podrsku roditeljima te razvoj politika i praksi koje e podrzati i ojacati
partnerstvo izmedu vrti¢a i obitelji. Odgajatelji su u istrazivanju iskazali kako se polozaj
i uloga odgajatelja promijenila te kako najvaznijom smatraju ulogu informatora i

poticatelja.

Rad je odgajateljima, roditeljima i odgojno-obrazovnim ustanovama ukazao kako je
moguce ostvariti napredak u stvaranju optimalnog okruzZenja za rast i razvoj djece,
kako bi se pozitivno utjecalo na njihovu buduénost i dobrobit pri ¢emu najvazniju ulogu
imaju upravo roditelj i odgajatel]. Na roditelje i odgajatelje utjeCe niz faktora u procesu
odgoja i obrazovanja djece pri Cemu su jedan drugome od medusobno velike vaznosti
jer uspjesno partnerstvo ne ovisi samo o zajednickom cilju, ve¢ o zajedni¢kom putu

jednakosti, zelje, komunikacije, ljubavi i male koli€ine strasti prema uspjehu.
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Sazetak

Kvalitetna suradnja roditelja i odgajatelja ima vrlo vaznu ulogu u cjelovitom razvoju
djeteta te zadovoljavanju njegovim razvojnih potreba. Suradnja je jedno od nacela
Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje te viSestruko utjeCe
na djetetov socijalni, emocionalni, tjelesni i kognitivni razvoj. Suradnja povezuje dvije
najvaznije socijalne sredine za dijete, obitelj i odgojno-obrazovnu sredinu odnosno
odgajatelja. Za uspostavljanje uspjeSne suradnje potreban je skup razli€itih
kompetencija odgajatelja te mnogi drugi €imbenici koji mogu pozitivno utjecati na
suradnicki odnos roditelja i odgajatelja. Postoje tradicionalni i suvremeni modaliteti
suradnje koje odgajatelj moZe Koristiti kako bi se prilagodio razli€itim potrebama
roditelja. Prihnva¢anjem i postivanjem roditelja kao ravnopravne €lanove vrti¢a odnosno
partnere uspostavlja se partnerstvo izmedu odgajatelja i roditelja kako bi odgoj i
obrazovanije bili primjereni i uskladeni odgojno-obrazovnim djelovanjem prema djetetu,
a sve s ciliem djetetove dugoro¢ne dobrobiti. U radu su analizirani podaci dobiveni
provedenim upitnikom na uzorku 271 ispitanika. Kroz upitnik istrazila su se misljenja
odgajatelja u suradnji s roditeljima te usporedili odgovori odgajatelja s obzirom na

godine radnog staza.

Ovaj diplomski rad istrazuje iskustva i misljenja odgajatelja u suradnji s roditeljima.
Kroz analizu podataka istrazuje se percepcija odgajatelja o vaznosti suradnje s
roditeljima te utjecaj razliCitih faktora poput profesionalnog iskustva, obrazovanja i
misljenja o suradnji. Takoder ispituju se prepreke i izazovi s kojima se odgajatel;i
suoCavaju u ostvarivanju kvalitetne komunikacije i partnerstva s roditeljima. Rezultati
ovog istrazivanja mogu pruziti korisne smjernice za razvoj prakse u podrucju djec€jeg
odgoja s fokusom na jaCanje partnerstva izmedu odgajatelja i roditelja s ciliem

cjelovitog razvoja djeteta.

Klju€ne rijeci: suradnja, obitelj, odgajatelji, razvoj, kompetencije, partnerstvo,
istrazivanje, iskustva, misljenje, prepreke, izazovi, komunikacija
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Summary

Successful collaboration between parents and educators plays a crucial role in a
child’sholistic development and isessential for meeting their developmental needs.
Collaborationis one ofther principles of the National Curriculum for Early Childhood
Education and Care and significantly influences the child's social, emotional, physical,
and cognitive development. The concept of collaboration relates the two most
important social environments for a child, namely the family and the educational
environment. Establishing successful collaboration primarily requires a set of various
competencies from the educator, although many additional factors can positively

impact the successful parents-educators cooperation.

To adapt to the different needs of parents, educators can employei ther traditional or
contemporary modalities of cooperation. A partnership between educators and parents
is established by the educators recognizing and valuing parents as equal participants
and partners of the preschool or day care, with the common goal of ensuring that
education and care are appropriate and aligned with the child'sneeds, to secure child's

long-termwell-being.

This study analyzed data obtained through a questionnairead ministered to a sample
of 271 respondents. The questionnaire explored educators' opinions and attitudes
regarding collaboration with parents and compare deducators' responses based on

years of work experience.

This the sisex plores educators' experiences and attitudes regarding collaboration with
parents. Through data analysis, it examines educators' perception of the importance
of collaboration with parents and the influence of various factors such as professional
experience, education, and personal attitudes on collaboration. It also investigates the
obstacles and challenges educators face in achieving successful communication and
partnership with parents. The results of this research provide valuable guide lines for
the development of practices in the field of child care, focusing on streng thening the
partnership between educators and parents to promote the child’s holistic

development.

Keywords: collaboration, family, educators, development, competencies, partnership,

research, experiences, attitudes, obstacles, challenges, communication
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