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1. UVOD

Upravljanje projektima u javhom sektoru predstavlja nimalo lak zadatak zbog brojnosti
i raznolikosti interesno-utjecajnih skupina koje su uklju¢ene u realizaciju projekta ili na
koje projekt moze imati utjecaja. Interesno-utjecajne skupine ukljuCuju Sirok spektar
dionika od kojih svatko ima svoje specificne interese, oCekivanja i utjecaj na ishod
projekta. OcCekivanja i interesi razliCitih dionika mogu znacajno utjecati na odluke o
planiranju, implementaciji i evaluaciji projekata, a zanemarivanje njihovih interesa i
oCekivanja moze na kraju dovesti do kasSnjenja u izvedbi projektnih aktivnosti,
prekoracenja budzeta, pa Cak i do potpunog neuspjeha projekta. Kod projekata koji se
izvode u domeni javnog sektora, transparentnost i otvorena komunikacija klju¢ni su
elementi koji doprinose uspjeSnom upravljanju ocekivanjima identificiranih interesno-
utjecajnih skupina. Nedostatak informacija medu uklju€enim stranama moze rezultirati
sukobima, nepovjerenjem i otporom dionika prema projektu, posebice ako su u pitanju
veliki infrastrukturni projekti od nacionalne vaznosti koji uvelike utje€u na svakodnevan
Zivot stanovnika neke regije. Stoga je klju¢no razviti u€inkovitu strategiju upravljanja
dionicima na projektu, koja ¢e voditelju projekta omoguciti bolje upravljanje i nadzor

nad interesno-utjecajnim skupinama i njihovim oc€ekivanjima.

Glavni cilj ovog rada je identificirati i analizirati kljuCne aspekte upravljanja
oCekivanjima interesno-utjecajnih skupina na odabranim primjerima projekata u
javnom sektoru. U prvom dijelu rada daje se uvid u postojeCe prakse koje sluze za
identifikaciju, analizu i razvoj strategije upravljanja interesno-utjecajnim skupinama,
dok je u drugom dijelu rada provedeno kvalitativno istrazivanje na temelju usporedne
analize dviju strategija upravljanja ocekivanjima interesno-utjecajnih skupina na
odabranim primjerima projekata u javnom sektoru. Istrazivanje je provedeno na

temelju analize sekundarnih podataka.

Ovaj rad je koncipiran u sedam glavnih poglavlja. Uvodno poglavlje daje sazet pregled
rada te opisuje svrhu i koriStenu metodologiju. Drugo poglavlje postavlja teorijski okvir
te definira klju€ne pojmove i koncepte vezane uz identifikaciju, analizu i upravljanje
interesno-utjecajnim skupinama. TrecCe poglavlje bavi se komunikacijom na projektu, a
naglasak je stavljen na planiranje komunikacije, distribuciju informacija i izvje$¢ivanje
o napretku projekta. Cetvrto poglavlje daje pregled metoda i alata za uginkovito

upravljanje ocekivanjima interesno-utjecajnim skupina. Peto poglavlje obuhvaca
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teorijski okvir javnog sektora i temeljna obiljezja projekata u javnom sektoru. U Sestom
poglavlju analizirani su primjeri strategija upravljanja oCekivanjima interesno-utjecajnih
skupina na dva projekta u javhom sektoru. Na kraju poglavlja daje se kritiCki osvrt
autora na spoznaje dobivene analizom odabranih sluCajeva. Zakljuéno poglavlje
sumira najvaznije elemente ucCinkovite komunikacije i upravljanja ocekivanjima
interesno-utjecajnih skupina na projektima u javhom sektoru. Na samom kraju rada

navode se pregled literature, tablica i slika, te sazetak.



2. INTERESNO-UTJECAJNE SKUPINE NA PROJEKTU

Projekt je slozeni poduhvat koji zahtijeva angazman i aktivhu suradnju razlicitih
dionika. Svaki projekt obi¢no ima svoje klju¢ne dionike koji mogu biti interno vezani uz
organizaciju ili su dio njezina vanjskog okruzenja. Uloga dionika na projektu razlikuje
se ovisno o polozaju koji zauzimaju unutar ili izvan organizacije, te njihovom interesu,
utjecaju ili potrebi za ukljuCivanjem u projekt. Brojne su mogucnosti kako se dionici
mogu angazirati na projektu, ukljuCujuéi osiguravanje potrebnih materijalnih i
financijskih resursa, sudjelovanje u donoSenju odluka, pruzanje podrske voditelju
projekta i ¢lanovima tima, te aktivho sudjelovanje u implementaciji projekta. Svi
relevantni dionici koji su na neki nacin povezani s projektom zapravo predstavljaju
interesno-utjecajne skupine projekta. ZnaCenje pojma interesno-utjecajnih skupina
zavisi od konteksta. U kontekstu projektnog menadzmenta, ovaj pojam oznacCava
heterogenu mrezu pojedinaca, grupa i organizacija koji su direktno ili indirektno
povezani s projektom i na koje rezultat projekta mozZe pozitivno ili negativno utjecati.
(PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011.). Osim termina interesno-
utjecajne skupine, u strucnoj se literaturi Cesto upotrebljavaju i drugi termini poput
,zainteresirane strane” ili engl. ,stakeholders®. Interesno-utjecajne skupine mogu imati
znacajne Kkoristi od projekta te e ga zbog toga podrzavati i pomoci u ostvarenju
zadanih ciljeva. S druge strane, projekt moze negativno utjecati na njihove interese pa
¢e vjerojatno nastojati zaustaviti njegovu provedbu (Vogwell, 2003.). Medu vazne
interesno-utjecajne skupine prisutne na projektu ubrajaju se: sponzor projekta,
projektni menadzer, ¢lanovi tima, zaposlenici, dobavljaci, klijenti i korisnici projektnog
proizvoda ili usluge, lokalne zajednice, regulatorna tijela, medijske institucije i drugi

relevantni akteri.

Upravljanje dionicima na projektu predstavlja jedan od klju¢nih procesa o kojima ovisi
uspjesno vodstvo i realizacija projekta. LoSe upravljanje dionicima moze rezultirati
gubitkom podrSke i predanosti dionika projektu, sto u konacnici dovodi do
nemogucnosti ostvarenja projektnih ciljeva. Shodno tome, moze se zakljuciti kako je
vazna odgovornost voditelja projekta pravovremeno identificirati sve dionike, njihov
utjecaj i interes, te ucinkovito upravljati komunikacijom na projektu kako bi odrzao

uzajamne odnose s klju¢nim dionicima.



Prema Vodi¢u kroz PMBOK® (2013.), kako je navedeno u Abdalla i EImualim (2020.),

moguce je izdvojiti nekoliko temeljnih odgovornosti voditelja projekta o kojima ovisi

uspjesnost upravljanja odnosima s dionicima na projektu:

odgovornost prema vrhovnom menadzmentu i odboru za upravljanje projektima
te redovito izvjeScCivanje o napretku projekta;

osiguravanje da se projekt izvodi prema dogovorenim zahtjevima i uvjetima;
azuriranje registra rizika projekta i integracija postupaka za upravljanje rizicima
u planove projekta;

pracenje odstupanja u proracunu, rasporedu ili opsegu projekta;

pracenje aktivnosti projekta putem detaljnih planova i rasporeda, te redovita
priprema izvjesca;

upravljanje odnosima s dionicima i rjeSavanje otvorenih pitanja;

upravljanje oCekivanjima sponzora projekta i ostalih relevantnih dionika;
praéenje napretka projekta i dovrSenosti pojedinih faza radi osiguravanja

kvalitete i smanjenja mogucih odstupanja od zadanih rokova.

Proces upravljanja interesno-utjecajnim skupinama u pravilu predstavlja ciklus koji se

sastoji od nekoliko klju¢nih elemenata. U Tablici 1. navedeno je nekoliko primjera kako

pojedini autori promatraju proces upravljanja dionicima na projektu.

Tablica 1. Proces upravljanja dionicima na projektu

Autori i struéne Elementi procesa upravljanja dionicima

publikacije

Cleland i Ireland (2002.)

Institute of Project
Management (2022.)

Identifikacija interesno-utjecajnih skupina

Prikupljanje informacija o interesno-utjecajnim skupinama
Odredivanje misije interesno-utjecajnih skupina

Identifikacija snaga i slabosti interesno-utjecajnih skupina
Predvidanje ponasanja interesno-utjecajnih skupina

Razvoj i implementacija strategije upravljanja interesno-utjecajnim
skupinama

ok wh =

Identifikacija interesno-utjecajnih skupina

Analiza interesno-utjecajnih skupina

Prioritizacija interesno-utjecajnih skupina

Prikupljanje informacija od interesno-utjecajnih skupina
Mapiranje dionika pomoc¢u matrice modi/interesa
Postavljanje okvira za upravljanje oCekivanjima dionika

ok whN =~



Simply Stakeholders

(2023.)

Odredivanje ciljeva

Identifikacija interesno-utjecajnih skupina

Analiza interesno-utjecajnih skupina

Izrada strategije i odredivanje prioriteta

Odredivanje izvora i podjela odgovornosti

Upravljanje i nadzor nad interesno-utjecajnim skupinama

ok whN =

Izvor: izrada autora.

Pojedini elementi procesa upravljanja interesno-utjecajnim skupinama isticu se kod
vecine spomenutih autora. Na osnovu toga, moze se zaklju€iti kako proces upravljanja
dionicima obuhvaca nekoliko klju¢nih koraka: identifikacija relevantnih interesno-
utjecajnih skupina, prikupljanje i analiza podataka o dionicima, upravljanje njihovim

oCekivanjima te razvoj strategije upravljanja interesno-utjecajnim skupinama.

2.1. Identifikacija interesno-utjecajnih skupina

Identifikacija interesno-utjecajnih skupina predstavlja jedan od klju¢nih elemenata u
planiranju projekata. Prema PMI Vodi¢u kroz znanje o upravljanju projektima (2011.),
proces identifikacije interesno-utjecajnih skupina obuhvaca identifikaciju svih
individua, skupina i/ili organizacija koje su uklju¢ene u realizaciju projekta te mogu
utjecati na njegov ishod ili projektni proizvod/usluga moze imati utjecaja na njih. Ovaj
proces zahtjeva dokumentiranje svih relevantnih informacija o interesima, uklju¢enosti

i utjecaju dionika na projekt.

Opcenito postoje dvije glavne skupine dionika, a to su unutarnje i vanjske interesno-
utjecajne skupine na projektu (Vogwell, 2003.). Unutarnje interesno-utjecajne skupine
obuhvacaju dionike koji su izravno vezani uz projekt ili organizaciju koja upravlja
projektom. To mogu biti ¢lanovi tima, projektni menadZzeri, interni korisnici ili drugi
relevantni dionici. S druge strane, vanjske interesno-utjecajne skupine Cine dionici koji
nisu izravno ukljuCeni u provedbu projekta, ali Ciji interesi i oCekivanja ipak ovise o
njegovom ishodu. To mogu biti krajnji korisnici, klijenti, dobavljaci, regulatorna tijela,
lokalna zajednica ili druge vanjske organizacije (Usmani, 2022.). U Tablici 2. navedene

su neke od najznacajnijih unutarnjih i vanjskih interesno-utjecajnih skupina na projektu.



Tablica 2. Unutarnje i vanjske interesno-utjecajne skupine na projektu

Izvor: izrada autora prema: OGUZ, A. (n.d.) Project Management,

Unutarnje
Sponzor projekta
Projektni menadzer

Clanovi projektnog tima

PMO (Project Management Office) —

Ured za upravljanje projektima
Menadzer programa

Odbor za upravljanje
projektom/portfeljem

Odbor povjerenika (u neprofitnim
organizacijama)

Vlasnici / osnivaci kompanije
Vrhovni menadZzment — npr. izvrsni

direktori

Projektni menadzeri drugih projekata

u organizaciji

Funkcijski odjeli/jedinice unutar

organizacije, njihovi rukovoditelji i svi

zaposlenici (npr. istraZivanje i razvoj,

financije, raCunovodstvo, ljudski
resursi, prodaja, marketing,

proizvodnja)

Managing Their Expectations.

Osim podjele dionika na unutarnje i vanjske, postoje i drugi pristupi koji sluze pri

identifikaciji interesno-utjecajnih skupina. Prema PMI Vodi€u kroz znanje o upravljanju

Vanjske
Klijenti
Krajnji korisnici
Dobavljaci
Izvoditelji i podizvoditelji projekta
Dionicari
Regulatorni organi
Vladine agencije (npr. savezne,
drzavne, lokalne, Zupanijske)
Lokalne zajednice
Mediji
Lobisti

projektima (2011.), u klju¢ne interesno-utjecajne skupine ubrajaju se:

Klijenti ili krajnji korisnici — osobe ili organizacije kojima je namijenjen i koji ¢e
koristiti projektni proizvod ili uslugu. U nekim podrucjima primjene klijenti mogu
oznacCavati preuzimatelja projektnog proizvoda/usluge, dok korisnici oznacavaju
subjekte koji ¢e koristiti projektni proizvod/uslugu. Primjerice, kod projekta

razvoja novog lijeka, lije€nici oznaCavaju klijente koji preuzimaju projektni

Identifying Stakeholders and



proizvod (lijek) i prepisuju ga pacijentima, odnosno krajnjim korisnicima koji ¢e

uzimati lijek.

Projektni sponzor — predstavlja osobu koja osigurava dostatna financijska
sredstva za uspjesSnu provedbu projekta. Projektni sponzor ima vrlo znacCajnu
ulogu u procesu prihvacanja i odobravanja projektnog prijedloga. Kada je
projekt tek osmisljen, projektni sponzor zagovara i brani projekt kod viSih razina

menadzmenta te pokusava pridobiti podrSku svih €lanova organizacije.

Voditelji portfelja/odbor za nadzor portfelja — ukljuCuje osobe odgovorne za
generalno pracenje skupine projekata ili programa projekata koji mogu, ali i ne
moraju biti medusobno zavisni. Odbor za nadzor portfelja najéeSce €ine izvrsni
direktori neke organizacije koji djeluju kao vijeCe za odabir projekata,

pregledavaju povrat investicije, vrijednost projekta te moguce rizike.

Voditelj programa — predstavlja osobu odgovornu za koordinirano upravljanje
medusobno zavisnim projektima kako bi se postigle koristi i kontrola koji se ne

bi mogli ostvariti kada bi se tim projektima upravljalo pojedinacno.

Ured za upravljanje projektima (PMO) — organizacijska jedinica odgovorna za

koordinirano upravljanje projektima unutar njegove domene.

Voditelj projekta ili projektni menadzer — osoba odgovorna za postizanje ciljeva
projekta. Njegova uloga na projektu zahtjeva dobro prosudivanije i identifikaciju
prioriteta, dobro razvijene vjestine vodenja i pregovaranja, te primjenu stru¢nog
znanja i iskustva u upravljanju projektima. Projektni menadzZer mora razumijeti
procese klju¢ne za uspjesnu provedbu projekta, a neka od njegovih zaduZenja
na projektu jesu: razvoj plana upravljanja projektom, osiguravanje da projektne
aktivnosti ne prelaze zadane vremenske okvire i budzet, identifikacija, nadzor i
upravljanje rizicima, pravovremeno prenoSenje informacija o napretku projekta

ostalim interesno-utjecajnim skupinama itd.
Clanovi projektnog tima — dionici koji su zaduZeni za izvedbu projekta.

Voditelj organizacijske jedinice — osobe koje imaju vodedu ulogu unutar
administrativnog ili funkcionalnog podrucja organizacije, ukljuCujuéi ljudske

resurse, financije, raCunovodstvo i nabavu.



Voditelji operacija — osobe koje imaju vodecu ulogu unutar odredenog
poslovnog podrucja, ukljuCujuéi sektore za istraZivanje i razvoj, dizajn,

proizvodnju, opskrbu, testiranje i odrzavanje.

Dobavljaci i poslovni partneri — vanjske organizacije i poduzeca koji osiguravaju

resurse neophodne za provedu projekta.

Dinsmore (1993.) dionike projekta identificira na sljedeci nacin:

Projektni prvaci — oni koji pokrecu projekt i daju mu svrhu, uklju€ujuci investitore,

poduzetnike koiji teze profitu, istrazivace, korisnike ili kupce itd.

Projektni sudionici — pojedinci ili skupine zaduzZene za planiranje i izvedbu
projekta, ukljuCuju¢i projektnog menadzZera, c¢lanove tima, inZenjere,

konstruktore, dobavljaCe i drzavne institucije na lokalnoj ili nacionalnoj razini.

Sudionici iz Sire zajednice — pojedinci ili grupe koji direktno osjete utjecaj

projekta, ukljuCujuci lokalne zajednice, politiCke grupe, civilne organizacije i sl.

Parazitski sudionici — pojedinci, skupine ili organizacije koji nisu izravno
povezani s projektom, ali ga koriste za vlastitu korist ili promociju. Ova skupina

dionika obi¢no obuhvac¢a medije, razne aktiviste, lobiste itd.

Prema Zeki¢u (2010.), klju€ne interesno-utjecajne skupine na projektu €ine:

.Projektni menadzment — osobe odgovorne za djelotvorno upravljanje

projektnom realizacijom;
Projektni klijenti — pojedinci ili organizacije za koje se realizira projektni proizvod;
Projektni izvoda¢ — organizacija koja izvodi projekt;

Projektni sponzor — osoba ili organizacija koja omogucuje izvodenje projekta
(investitor, menadzZment projekta...) osiguravajuéi financijsku i drugu podrsku

realizaciji projektnog proizvoda®“.



Proces identifikacije interesno-utjecajnih skupina na projektu najceS¢e zapocCinje
analizom temeljne projektne dokumentacije. Prije svega, analizira se projektna povelja
koja sadrzi temeljne informacije o projektu, uklju€ujuéi podatke o dionicima koji su
ukljuCeni u projekt. Nadalje, analizira se nabavna dokumentacija, posebice ako je
projekt rezultat nabavne aktivnosti ili je predmet ugovora, obzirom da stranke ugovora
predstavljaju vazne interesno-utjecajne skupine. Analiziraju se faktori okruzenja
poduzeca, kao Sto su organizacijska struktura, kultura, standardi, propisi, itd. Pored
navedenog, prilikom identifikacije interesno-utjecajnih skupina treba uzeti u obzir i
organizacijska procesna sredstva koja obuhvacaju povijesne podatke o organizaciji,
iskustva s prethodnih projekata te korisne alate za izradu registra zainteresiranih

strana (PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011.).

Neki od osnovnih alata kojima se projektni menadzeri sluZe za precizniju identifikaciju
interesno-utjecajnih skupina obuhvacaju analizu interesno-utjecajnih skupina, koja ¢e
biti detaljnije opisana u nastavku i stru¢no misljenje. Stru¢no misljenje, kao sto i sam
naziv govori, podrazumijeva uzimanje u obzir misljenja i ekspertize pojedinaca ili
skupina koji imaju iskustvo te su stru¢njaci u predmetnom podrucju. Primjerice, stru¢no
misljenje djelatnika drugih odjeljenja unutar organizacije, viSih razina menadzmenta,
voditelja projekata koji su stekli iskustvo na slicnim projektima, vanjskih konzultanata i
struCnjaka za neko poslovno podrucje, profesionalnih i tehni¢kih udruzenja i sl. (PMI

Vodi€ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011.).

|z procesa identifikacije dionika proizlaze temeljni projektni dokumenti koji pomazu
projektnom menadZeru u upravljanju projektom. Medu najvaznije se ubrajaju: registar
zainteresiranih strana koji sadrzi informacije o identitetu i ulozi razli€itih interesno-

utjecajnih skupina

, kao i njihova oCekivanja i utjecaj na projekt, te strategija upravljanja interesno-
utjecajnim skupinama koja pomaze u odredivanju specifi€nog pristupa prema svakoj
od identificiranih skupina dionika. Strategija upravljanja dionicima sadrzi elemente kao
8to su: identifikacija klju€nih interesno-utjecajnih skupina, odredivanje razine njihovog
utjecaja i ukljuenosti u projekt te prijedlog strategije upravljanja svakom od tih skupina

(PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011.).



2.2. Analiza interesno-utjecajnih skupina

Nakon identifikacije kljucnih dionika, sljedeci korak u procesu upravljanja dionicima jest
analiza njihovih interesa, zahtjeva i o€ekivanja. Analiza ili ,mapiranje” dionika ukljuCuje
niz tehnika i alata za sustavno prikupljanje i obradu podataka o kljuCnim dionicima
projekta, te ih grupira na osnovu njihovih atributa kao Sto su moc, interes, utjecaj i
razina uklju€enosti u projekt (Usmani, 2022.). Medu naj¢eSce koriStene metode za
analizu interesno-utjecajnih skupina na projektu valja istaknuti identifikaciju dionika
pomoc¢u matrice moci/interesa, koja dionike svrstava u nekoliko skupina ovisno o
njihovoj razini ovlasti (mo¢i) i njihovom interesu za ishod projekta (PMI Vodi¢ kroz
znanje o upravljanju projektima, 2011.). Klasi¢an primjer matrice modi/interesa

ilustriran je na Slici 1.

Slika 1. Matrica moci/interesa interesno-utjecajnih skupina na projektu

Visoka

Qdrzavati zadovoljnima Pomno upravljati

Nadgledati Redovito informirati

Niska °

INTERES

Nizak Visok

Izvor: izrada autora prema: PMI Vodi€u kroz znanje o upravljanju projektima (2011.).

Iz Slike 1. vidljivo je kako je matrica moci/interesa podijeljena na Cetiri kvadranta, pri
¢emu svaki kvadrant opisuje razinu moci i interesa razliCitih dionika. Polozaj u mrezi
odreduje razinu angazmana i komunikacije potrebne za svaku skupinu dionika: visoka
moc/visok interes, visoka moc¢/nizak interes, niska moé/visok interes i niska moc¢/nizak
interes. Primjena navedene matrice moze projektnim menadzerima olakSati proces

prioritizacije dionika, te omoguciti bolju prilagodbu komunikacijskih strategija prema
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svakom od dionika. Prema MasterClass (2021.), elemente matrice moci/interesa

moguce je tumaciti na sljedeci nacin:

e Pomno upravljati interesno-utjecajnim skupinama koje imaju visoku moc i visok
interes. Dionici koji se nalaze u ovom kvadrantu su najvazniji dionici na projektu,
a voditelj projekta trebao bi staviti prioritet na zadovoljenje njihovih interesa i

zahtjeva. Projektni sponzor primjer je dionika koji moZe spadati u ovu skupinu.

e Odrzavati zadovoljnima interesno-utjecajne skupine koje imaju visoku moc i
nizak interes. Ovi dionici zahtijevaju odredenu razinu paznje, no obzirom da
nemaju snazan interes za projekt, od voditelja projekta se ne oCekuje da ulaze
veliki trud u zadovoljenje njihovih zahtjeva. Primjer dionika koji se moze svrstati

u ovu skupinu je vlada.

e Redovito informirati interesno-utjecajne skupine koje imaju malu razinu moci i
visok interes. lako ovi dionici nemaju dovoljno moci da utje€u na ishod projekta,
oni mogu znacajno pridonijeti ostvarenju ciljeva projekta. Primjer takvih dionika

su krajnji korisnici projektnog proizvoda.

¢ Nadgledati interesno-utjecajne skupine koje imaju nisku razinu modi i interesa.

Primjer takvih dionika jesu lokalne zajednice.

PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima (2011.) navodi jo$ dva sli€na modela
matrice za analizu dionika, a to su: matrica moci/utjecaja koja grupira dionike na
osnovu njihove razine moci i njihove razine utjecaja na projekt, te matrica
utjecaja/uCinaka koja grupira interesno-utjecajne skupine na temelju njihove

uklju€enosti (utjecaja) i sposobnosti da utjeCu na planiranje ili izvedbu projekta.

Osim spomenutih matrica, jo$ jedna od poznatijih metoda analize dionika jest model
istaknutosti (engl. Salience Model). Model istaknutosti opisuje podjelu interesno-
utjecajnih skupina na temelju tri kljuCna atributa koja posjeduju — moc¢, hitnost i
legitimnost. Ovaj model moguce je grafiCki prikazati pomocu Vennovog dijagrama, gdje
svaki od krugova predstavlja jedan od spomenutih atributa. Sjecista krugova
oznaCavaju vrste interesno-utjecajnih skupina koje posjeduju viSe atributa. Mo¢ je
moguce tumaciti kao utjecaj ili autoritet koji interesno-utjecajne skupine imaju na

projekt ili njegove ciljeve. Legitimnost predstavlja razinu do koje je interesno-utjecajna
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skupina uklju¢ena u projekt, dok hitnost ozna€ava stupanj do kojeg zahtjevi interesno-
utjecajnih skupina zahtijevaju trenutnu pozornost. Hitnost najceSce ovisi o dva
Cimbenika — vremenskoj osjetljivosti i kritiCnosti (Singh, 2022.). Slika 2. prikazuje

dijagram modela istaknutosti.

Slika 2. Model istaknutosti

Uspavani

Ne-dionici

Legitimnost Hitnost

Diskrecijski Zahtjevni

Izvor: SINGH, H. (2022.) The Salience Model for Stakeholder Classification, Deep Fried Brain Project.

Ovisno o atributima koje posjeduju, Danda (2020.) dionike projekta svrstava u jednu

od sljedecih skupina:

e Uspavane interesno-utjecajne skupine (engl. Dormant) — dionici koji posjeduju
visoku mo¢, dok su im legitimitet i hitnost niski. Uspavani dionici ne zahtijevaju
velik angazman, medutim, voditelji projekta moraju ih prepoznati, jer ti dionici

mogu steci legitimitet ili hitnost, te shodno tome imati vecéi utjecaj na projekt.

e Diskrecijske interesno-utjecajne skupine (engl. Discretionary) — dionici Kkoji
posjeduju visok legitimitet, ali su im moc i hitnost niski. Bez obzira $to su im moc¢
i hitnost niski, zbog njihovog legitimiteta voditelj projekta nastoji ispuniti njihove
zahtjeve. Primjer diskrecijskih dionika su nevladine organizacije ili udruge

civilnog drustva.
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Dominantne interesno-utjecajne skupine (engl. Dominant) — dionici koji
posjeduju moc¢ i legitimnost, ali im nedostaje hitnost. Obzirom da ovi dionici

imaju legitiman interes za projekt, njima voditelj projekta treba pomno upraviljati.

Odlucujuce interesno-utjecajne skupine (engl. Definitive) — dionici koji imaju
veliku mo¢, visoku legitimnost i veliku hitnost. Od voditelja projekta oCekuje se
da njima pomno wupravlja. U ovu skupinu mogu spadati viSe razine

menadzmenta organizacije.

Opasne interesno-utjecajne skupine (engl. Dangerous) — dionici koji imaju
veliku moc i hitnost, ali imaju nisku legitimnost. Zbog svojih karakteristika mogu

stvarati probleme na projektu.

Zavisne interesno-utjecajne skupine (engl. Dependent) — dionici koji imaju hitne
zahtjeve i visoku legitimnost, ali ne posjeduju mo¢. Mogu se nametati, ali

uglavnom nemaju znacajnog utjecaja na projekt.

Zahtjevne interesno-utjecajne skupine (engl. Demanding) — imaju visoku
hitnost, ali nisku moc i legitimitet. Zahtijevaju pozornost te mogu imati utjecaja

na druge dionike ukoliko njihovi zahtjevni nisu ispunjeni.

Ne-dionici ili potencijalni dionici (engl. Non-stakeholder) — dionici koji nisu

uklju€eni u projekt, pa njima voditelj projekta ne treba upravljati.

2.3. Strategija upravljanja interesno-utjecajnim skupinama

Ucinkovito upravljanje interesno-utjecajnim skupinama polazi od razumijevanja

interesa i oCekivanja dionika, na temelju ¢ega je zatim moguce razviti adekvatnu

strategiju upravljanja odnosima s tim dionicima (Lockhart, 2024.). Strategija upravljanja

dionicima ukljuCuje elemente poput: identifikacije interesno-utjecajnih skupina i

njihovih oCekivanja, pozeljine razine uklju€enosti u projekt i planiranog pristupa za

pridobivanje njihove podrske, te smanjenje mogucih izazova (PMI Vodi¢ kroz znanje o

upravljanju projektima, 2011.).
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Usmani (2022.) istiCe sljedece kljucne vjestine voditelja projekta koje su potrebne za

ucinkovito upravljanje interesno-utjecajnim skupinama:

e upravljanje sukobima — interesno-utjecajne skupine imaju razliCita oCekivanja,
interese, ciljeve i vrijednosti, zbog Cega moze doci do neslaganja s odredenim
odlukama i akcijama za vrijeme realizacije projekta. Kako bi smanijili mogucnost
neslaganja i sukoba, projektni menadzZer mora jasno definirati uloge svih dionika

na projektu i dobro razraditi plan komunikacije;

e pregovaranje — primjerice, pregovaranje oko naknade za Clanove projektnog
tima, pregovaranje oko naknada za lokalnu zajednicu, pregovaranje s

dobavlja¢ima u vezi materijalnih resursa potrebnih za izvedbu projekta, itd.;

e svijest o kulturi — poznavanje i uvazavanje kulturnih razlika medu pojedincima i

grupama pomaze u smanjenju nesporazuma u medusobnoj komunikaciji;

e svijest o politici — prepoznavanje i postivanje moci i legitimnosti pojedinih

interesno-utjecajnih skupina;

e aktivno slusanje — vece su Sanse da Ce interesno-utjecajne skupine podrzati

projekt kada osjecaju da se njihovo misljenje uvazava;

e davanje pravovremenih i relevantnih informacija — informacije koje se prenose
interesno-utjecajnim skupinama moraju biti to¢ne, pouzdane i povijerljive.
Pruzanje neto¢nih informacija moze negativno utjecati na povjerenje i podrdku

interesno-utjecajnih skupina;

e ispunjavanje zahtjeva komunikacije — neke interesno-utjecajne skupine mogu
zahtijevati pristup povjerljivim podacima. Na primjer, za sponzore projekta to

mogu biti izvjestaji o performansama;

Organizacije bi trebale redovito procjenjivati ucinkovitost svojih aktivnosti upravljanja

dionicima, te shodno tome prilagodavati strategiju upravljanja dionicima.
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3. KOMUNIKACIJA NA PROJEKTU

Komunikacija oznaCava proces prikupljanja, interpretacije i distribucije informacija
medu razliCitim dionicima (Zulch, 2014.). U podrucju projektnog menadzmenta,
uCinkovita komunikacija €ini temelj uspjeSnog vodenja i implementacije projekata.
Upravljanje komunikacijom predstavlja jedan od kljuénih faktora o kojima ovisi uspjeh
projekta, stoga je vazno da voditelj projekta zna odrediti i primijeniti odgovarajuce
komunikacijske metode i alate, kao i kanale komunikacije za distribuciju informacija
medu kljuénim dionicima. Pored toga, vaznu ulogu ima i prilagodba stila komunikacije
prema pojedinim dionicima. Voditelj projekta odgovoran je za prenoSenje relevantnih i
pravovremenih informacija ¢lanovima tima te izvjeStavanje viSih razina menadzmenta,
kao i ostalih interesno-utjecajnih skupina o napretku projekta. Jasna i pravovremena
komunikacija izmedu ¢lanova tima i prema ostalim interesnim skupinama omogucuje

smanjenje nesporazuma, konflikata i neefikasnih radnih procesa.

Prema Zulchu (2014.), proces komunikacije zasniva se na tri klju¢ne komponente, a to
su: posiljatelj (odasiljag), kanal komunikacije i primatelj. Cetvrta komponenta oznadava
medij komunikacije, odnosno sredstvo pomoc¢u kojeg se kodirana poruka prenosi
komunikacijskim kanalom od posiljatelja do primatelja. Uspjesan prijenos informacija i
smanjenje nesporazuma ovisit ¢e o funkcionalnosti svih elemenata komunikacijskog
procesa. StoviSe, za uspjesnu komunikaciju vazno je razumjeti medusobne odnose i
kontekst u kojem se informacije prenose. To bi znacilo da se ponekad iste informacije
mogu putem razliitih kanala i metoda prenositi ¢lanovima tima, kao i unutarnjim i
vanjskim interesno-utjecajnim skupinama, naroCito ako se projekt izvodi u
multikulturalnom okruzenju. Komunikacija u multikulturalnom okruzenju moze
predstavljati izazov u vodenju i izvedbi projekta, a u ovakvom okruzenju klju¢nu ulogu
ima voditelj projekta koji treba poznavati i primijeniti najbolje prakse u komunikaciji s
dionicima iz razliCitih kultura, uzimajuéi u obzir njihove stavove, obrasce ponasanja te
jezi€ne barijere (Abudi, 2013.).

Prema Culo i Skendrovié (2010.), model komunikacije sastoji se od nekoliko temeljnih
elemenata. Prvi element je kodiranje, koje oznaCava proces oblikovanja misli ili ideja
u jezik koji je razumljiv drugima, zatim, poruka i povratna informacija (engl. feedback),
Sto Cini osnovu komunikacije izmedu poSiljatelja i primatelja. Izlaz kodiranja je finalni

oblik poruke koji proizlazi iz procesa kodiranja. Medij, kao sljedeci element, oznaCava
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sredstvo koje se koristi za prijenos poruke, dok se buka ili Sum odnosi na sve faktore
iz okruzenja koji mogu ometati prijenos i razumijevanje poruke. Na kraju slijedi
dekodiranje, odnosno proces prevodenja primljene poruke u razumljive i smislene
informacije. Osnovni model komunikacije, prikazan na Slici 3., ilustrira kako se

informacije razmjenjuju izmedu poSiljatelja i primatelja.

Slika 3. Komunikacijski model

Poruka Poruka Poruka Poruka
lzvor —_— Dekodiranje — Kanal —_— Dekodiranje —»  Primatelj

w//l(ontekst

Izvor: TBA PRO. Preuzeto s: https://tba.ba/komunikacijski.php (04.04.2024.)

Nakon $to je poruka uspjesSno isporucena, voditelj projekta mora obratiti pozornost na
povratne informacije koje dobiva od €lanova tima i interesno-utjecajnih skupina. U
slu€ajevima kada povratne informacije kasne ili nisu dostupne, potrebna je intervencija
u upravljanju komunikacijama kako bi se komunikacija medu dionicima poboljSala
(Zulch, 2014.). Proces upravljanja komunikacijom na projektu obuhvaéa kontinuirano
prac¢enje, analizu i prilagodbu komunikacijskih planova i strategija (PMI Vodi¢ kroz
znanje o upravljanju projektima, 2011.). Nedostatak adekvatne komunikacije moze

rezultirati brojnim problemima te u konacnici dovesti do neuspjesnih ishoda projekta.

3.1. Planiranje komunikacije

Upravljanje projektima zahtijeva primjenu razli€itih metoda komunikacije, ukljuCujuci
zahtjeve za informacijama, slanje informacija, postavljanje pitanja, davanje uputa,
izgradnju timova ili stvaranje mreza dionika. Klju¢ne faktore ucinkovite komunikacije
Cine vjestine poSiljatelja, ukljuujuéi njegove sposobnosti verbalne, neverbalne i pisane
komunikacije, sposobnost aktivhog slusanja i razumijevanja, te sposobnost rieSavanja
sukoba (Zulch, 2014.).
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PMI Vodi€ kroz znanje o upravljanju projektima (2011.) definira planiranje komunikacije
na projektu kao proces utvrdivanja potreba za informacijama i definiranje
komunikacijskog pristupa prema interesno-utjecajnim skupinama koje su vazne za
projekt. Kako bi planiranje komunikacije i sastavljanje komunikacijskog plana projekta
bilo uspjesSno, nuzno je da voditelj projekta razumije ono Sto projekt zahtjeva od
komunikacijskog sustava i da dobro poznaje komunikacijske stilove i metode koji se
mogu koristiti za zadovoljavanje tih zahtjeva (Zulch, 2014.). Preporucljivo je da se
planiranje komunikacije provodi ve¢ u ranijim fazama projektnog ciklusa, obzirom da
se na taj naCin moZze pospjesSiti angazman dionika uklju€enih u projekt. S druge strane,
nedostatak planiranja komunikacije tijekom provedbe projekta mozZe negativno utjecati
na raspored provedbe aktivnosti, stvoriti dodatne troSkove i utjecati na kvalitetu
isporuke projektnog proizvoda ili usluge. Ponekad loSa komunikacija mozZe biti
posljedica osjecaja preopterecenosti projektom ili nesposobnosti za ucinkovito
upravljanje sukobom. Do loSe komunikacije moze doc¢i ako projektni menadzer
pogresSno procijeni vaznost pojedinih interesno-utjecajnih skupina i ne ukljuci ih u
komunikacijski plan pa time nece biti u mogucnosti adekvatno odgovoriti na njihove
probleme i/ili prituzbe. LoSa komunikacija moZe biti i posljedica pretjerane
komunikacije s dionicima. Primjerice, ako voditelj projekta Salje previSe informacija o
projektu ili dogovara uCestale sastanke, postoji moguénost da Ce izgubiti pozornost i
angazman pojedinih dionika. Voditelj projekta mora znati ostvariti ravnotezu izmedu
"previse" i "premalo"” komunikacije (Abudi, 2013.). U Tablici 3. naznacene su neke od

mogucih posljedica loSe komunikacije na projektu.

Tablica 3. Posljedice loSe komunikacije na projektu

Losa komunikacija s ¢lanovima tima LoSa komunikacija s ostalim dionicima
Nerazumijevanje ciljeva projekta o Nedostatak ili ograni¢eno prihvacanje projekta
Propustene prilike o Nesporazum oko ocekivanja dionika o tome $to se

Smatra uspjehom projekta
Sukobi izmedu ¢lanova tima

e  Sukobi izmedu projektnog tima i dionika ili izmedu

Smanjena angaZiranost i nedostatak predanosti skupina dionika

Clanova tima u obavljanju aktivnosti na projektu

] ) ] ) e Dionici koji ne podupiru projekt
Smanjena produktivnost koja dovodi do

prekoralenja rokova i budZeta e Propali projekti

Izvor: izrada autora prema: ABUDI, G. (2013.) Managing communications effectively and efficiently,

Project Management Institute.
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Prilikom planiranja projekta, vazno je odrediti pomoc¢u kojih ¢e se kanala i metoda
distribuirati informacije medu dionicima na projektu. Opéenito postoje dva osnovna
kanala komunikacije, a to su formalna i neformalna komunikacija. Prema Zulchu
(2014.), formalna komunikacija moze se odvijati u Cetiri smjera: vertikalno — odozgo
prema dole i odozdo prema gore, horizontalno i dijagonalno. Komunikacija odozgo
prema dole polazi od vrhovnog menadZzmenta, a informacije se prenose kroz razliCite
razine menadzmenta do ¢lanova tima. Glavni cilj je pruziti informacije o ciljevima,
strategijama i politikama. Komunikacija odozdo prema gore podrazumijeva distribuciju
informacija od Cclanova projektnog tima prema srednjim i viSim razinama
menadzmenta. Horizontalna ili lateralna komunikacija odvija se izmedu ljudi unutar
istih skupina na projektu i sluzi za koordinaciju radnih napora. Dijagonalna
komunikacija koristi se izmedu ljudi unutar razli€itih skupina na projektu i obi¢no sluzi
za pruzanje informacija, koordinaciju te pomoc¢ jednoj ili viSe skupina. Neki autori
navode i vanjsku komunikaciju kao peti smjer formalne komunikacije. Neformalna
komunikacija koristi kanale kao $to su tracevi, glasine i neformalne drustvene skupine.
Neformalne skupine formiraju se medu Clanovima projektnog tima kako bi raspravljali

o tekucoj problematici (Zulch, 2014.).

Osim komunikacijskih kanala, vazno je razlikovati i razliite metode komunikacije.
Prema PMI Vodi¢u kroz znanje o upravljanju projektima (2011.), metode komunikacije

na projektu moguce je klasificirati u sljedece skupine:

e Interaktivna komunikacija koja omogucuje viSesmjernu razmjenu informacija
izmedu dviju ili viSe strana. Ova vrsta komunikacije obuhva¢a metode kao $to

su sastanci, telefonski razgovori, video konferencije i sli¢no.

e lzlazna ili ,push“ komunikacija koja podrazumijeva distribuciju informacija
odredenim primateljima koji trebaju biti upoznati s njima, no ne jamci da su te
informacije uspje$no poslane ili jasno razumljive primateljima. Ova vrsta
komunikacije moze ukljuCivati metode poput slanja pisma, dopisa, izvjesc¢a,

elektroni¢ku postu, faks, priopéenja za javnost, itd.

e Ulazna ili ,pull“ komunikacija koja se koristi za distribuciju vrlo velikih koli€ina
informacija ili za komunikaciju s velikim auditorijem, pri ¢emu primatelji
pristupaju sadrzajima prema vlastitom nahodenju. Primjeri ove metode ukljucuju

web stranice, e-u€enje, online baze podataka, repozitorije i dr.
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Velik izazov za svakog voditelja projekta je odrediti tko treba biti informiran, o cemu i u
kojem trenutku. Postizanje ravnoteze u distribuciji informacija medu svim dionicima
projekta nije uvijek lak zadatak, obzirom da svaki od dionika ima razliCite zahtjeve i
preferencije u vezi komunikacije. Neke ¢e interesno-utjecajne skupine mozda vise
preferirati komunikaciju putem e-poste, dok ¢e druge radije sudjelovati na sastancima
licem u lice. Uloga je voditelja projekta osigurati da udovolji zahtjevima dionika kako bi
odrzao njihovu angaziranost i predanost projektu, istovremeno optimizirajuci vrijeme
utroSeno na komunikaciju. Vazno je razumjeti osobitosti dionika s kojima se
komunicira, te izgraditi i odrzavati uzajamne odnose s njima. lzgradnja povjerenja s
dionicima takoder je vazna, jer povjerenje olakSava razmjenu informacija i uklju¢enost
u projekt. Kada dionici vjeruju voditelju projekta, vise su skloni dijeliti informacije i

aktivno sudjelovati u projektu.

Sastavljanje komunikacijskog plana omogucuje sustavno praéenje i azuriranje svih
relevantnih informacija o upravljanju komunikacijom na projektu. Komunikacijski plan
omogucit ¢e dostupnost i transparentnost informacija svim dionicima projekta,
osiguravajuci da su ciljevi komunikacije jasno definirani i razumljivi. Osim toga, jasno
strukturiran komunikacijski plan pruza smjernice voditelju projekta za uspjesno vodenje
komunikacije tijekom svih faza projektnog ciklusa. Jednostavan komunikacijski plan
najCeSce daje odgovore na to s kime ¢e se komunicirati (npr. projektni tim), Sto ¢e se
komunicirati (npr. projektni zadaci), kada ¢e se komunicirati (npr. jednom tjedno), kako
¢e se komunicirati (npr. sastanci u zivo) te pomocu kojih ¢e se metoda komunicirati
(npr. kratka prezentacija na sastanku). S druge strane, slozeni plan upravljanja
komunikacijama trebao bi sadrzavati puno viSe informacija o interesno-utjecajnim
skupinama, uklju€ujuci smjernice za distribuciju informacija o projektu i nadin na koji

¢e se informacije prikupljati od dionika (Abudi, 2013.).

Prema Abudi (2013.), slozeni komunikacijski plan moze ukljucivati elemente kao $to

Su:

e popis svih uklju€enih strana na projektu (ponekad i pojedinaéna imena dionika),

uklju€ujuci njihovu odgovornost na projektu i osnovne podatke;

e smijernice za prikupljanje i distribuciju informacija;
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e nacin na koji ¢e se potrebne informacije slati dionicima, uklju€ujuéi informacije
o kojima dionike treba redovito izvjeStavati (npr. izvjeSce o napretku, proracun

projekta);
e rokovi za komunikaciju i datumi dospijeca;
e o0soba ili osobe u timu odgovorne za distribuciju informacija;

e metode kojima ¢e se distribuirati informacije (npr. e-postom, prezentacijom,

putem video poziva itd.);

e nacin kako ¢e se informacije prikupljati i distribuirati (npr. informacije o

proracunu, opsegu projekta);
e o0soba ili osobe odgovorne za prikupljanje i izvjeS¢ivanje o informacijama;
¢ nacin na koji ¢e informacije o projektu biti pohranjene;
e odobrene komunikacijske metode, tehnologije, itd.

Komunikacijski planovi moraju se redovito azurirati ovisno o tome kako projekt
napreduje. Postoji mogucénost da ¢ée voditelj projekta za vrijeme izvedbe projekta
identificirati nove dionike s kojima mora komunicirati, a da nisu uklju¢eni u prvobitni

komunikacijski plan.

3.2. Distribucija informacija

Kada je rije€ o distribuciji informacija, fokus se stavlja na proces implementacije plana
upravljanja komunikacijom na projektu, kao i odgovaranja na neoCekivane zahtjeve za
informacijama (PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011.). Pravilna
distribucija informacija omogucuje dionicima projekta pristup informacijama na pravi
nacin, u pravo vrijeme i na pravom mjestu. Praéenje komunikacijskog plana osigurava
da svi dionici projekta budu svjesni svojih odgovornosti za komunikaciju s ostalim
dionicima. Informacije o projektu koje se distribuiraju medu dionicima mogu imati
razliCite oblike, kao Sto su: dokumenti u tiskanom obliku; sustavi za arhiviranje i
elektroniCke baze podataka; elektroni¢ka komunikacija i alati za konferencije, poput e-
poste, faksa, glasovne poste, telefona, video i web konferencija, web stranica i web

izdavastva; elektronicki alati za upravljanje projektom, poput web sucelja za raspored
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i softvera za upravljanje projektima, softvera za podrSku sastancima i virtualnom uredu;

portala i alata za suradni¢ko upravljanje radom (Culo i Skendrovié, 2010.).

3.3. lzvjeséivanje o napretku projekta

Sustav izvjeScivanja na projektu treba biti dizajniran tako da pruza informacije o
napretku aktivnosti u odnosu na planirane rokove, eventualnim odstupanjima i
problemima koji se pojavljuju tijekom izvodenja. Bitno je da sustav bude fleksibilan i
prilagodljiv kako bi odgovarao specificnim potrebama projektnog tima i vrhovnog
menadzmenta. Takoder, pravovremeno upozoravanje na probleme moze sprijeciti
vece komplikacije i kasnjenja na projektu (Fertalj et al., 2016.). Sustav izvjeScivanja o
napretku projekta Cine procesi prikupljanja i distribucije informacija o napretku,
odnosno ucinkovitosti projekta. IzvjeS¢a o ucinkovitosti najéedc¢e uklju€uju: izvied¢a o
statusu, mjerenja napredovanja i prognoze, a predstavljaju koristan alat pomocu kojeg
dionici uklju¢eni u projekt mogu dobiti informacije odgovaraju¢e razine. Format
izvijeS¢a moze biti jednostavan ili detaljan. Jednostavno izvjeS¢e o ucinkovitosti moze
ukljucivati informacije o napretku kao $to su postotak dovrSenosti i status pojedinog
podrucja (npr. opseg, vremenski raspored, troskovi i kvaliteta). S druge strane, detaljna
izvjeS¢a mogu ukljucCivati i elemente kao Sto su: analiza proSle ucinkovitosti, trenutni
status rizika i otvorenih pitanja, zavrSeni rad tijekom razdoblja, rad koji ¢e se sljedeci
zavrsiti, sazetak izmjena odobrenih u razdoblju te ostale relevantne informacije koje
treba redovito pratiti i analizirati. Da bi se ostvareni rezultati i ukupni napredak svake
pojedine faze projekta mogli uspjeSno popratiti, ovakva se izvjeS¢a trebaju redovito
pripremati i distribuirati relevantnim dionicima. Prije pripreme izvjeS¢a o ucinkovitosti
potrebno je analizirati elemente kao Sto su plan upravljanja projektom, informacije i
mjerenja o ucinkovitosti rada, prognoze budZeta te organizacijska procesna sredstva

(PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju projektima, 2011.).

Plan upravljanja projektom predstavlja sveobuhvatni dokument koji pruza sve potrebne
informacije o temeljnim obiljezjima i vrijednostima projekta. Jednom odobreni plan
projekta predstavlja osnovno mjerilo za pracenje napretka projekta, obzirom da su u
njemu sadrzane informacije o opsegu, vremenskom rasporedu i parametri troSkova
projekta, a nerijetko uklju€uje i tehniCke parametre kao i parametre kvalitete. Uz pomo¢

navedenih parametara moguce je usporedivati odstupanja od zadanih vrijednosti i time
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kontinuirano pratiti napredak projekta. Informacije o ucinkovitosti prate parametre
popust statusa isporuka, progres rasporeda projektnih aktivnosti te ostvarene
troSkove. Mjere radne ucinkovitosti sluze za generiranje metrike projektnih aktivnosti
koja omogucuje usporebu stvarnog napretka u odnosu na planirani. Takve metrike
mogu ukljucivati planiranu u odnosu na stvarnu ucinkovitost vremenskog rasporeda,
planiranu u odnosu na stvarnu ucinkovitost troskova te planiranu u odnosu na stvarnu
tehnicku ucinkovitost. Prognoze budzeta pruzaju informacije o raspolozivim sredstvima
za koja se oCekuje da Ce biti potrebna za preostali rad kao i procjene za zavrSetak
ukupnog projekta. Naposljetku, organizacijska procesna sredstva koja mogu utjecati
na proces izvjeS€ivanja o napretku mogu ukljuCivati: predloske izvjes¢a, politike i
procedure koje definiraju mjere i indikatore koji ¢e sluziti za pracenje ucinkovitosti te
organizacijski definirane parametre odstupanja (PMI Vodi¢ kroz znanje o upravljanju

projektima, 2011.).
Fertalj et al. (2016.) navode razliCite vrste izvjesStaja koji prate status projekta:

e izvjeS¢a za trenutno razdoblje — ova izvjeS¢a obuhvacaju nedavno zavrSene
aktivnosti i analiziraju napredak u promatranom razdoblju. Takoder isticu
eventualna odstupanja od planiranih rokova i nude prijedloge za korektivne

mjere za aktivnosti koje kasne.

e kumulativna izvjeS¢a — prate cjelokupni napredak projekta od njegovog pocetka
do trenutnog trenutka. Pruzaju uvid u trendove, kao $to su uCestala odstupanja

od plana ili poboljSanja u izvrSavanju aktivnosti.

e izvjeSca o iznimkama — ova izvjeS¢a naglasavaju bilo kakva odstupanja od
plana. Obi¢no su formatirana jednostavno kako bi ih nadredeni lakS8e mogli

razumijeti, ali se uz njih obi¢no prilaze i detaljno izvjeSce.

e izvjeSc¢a upozorenja, tzv. semafor izvjeS¢a — ova izvjeSéa predstavljaju varijacije
prethodnih izvjeS¢a koja dodaju vizualne oznake poput zelene za normalan

napredak, Zute za kasnjenje i crvene za ozbiljne probleme u napretku projekta.

e izvjeSc¢a o odstupanjima — biljeze razlike izmedu planiranog i stvarnog napretka
na projektu, Cesto kroz tablicni format koji prikazuje planirane i stvarne

vrijednosti te razlike, uz dodatak grafi¢kih prikaza.
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4. UCINKOVITO UPRAVLJANJE OCEKIVANJIMA INTERESNO-
UTJECAJNIH SKUPINA

Ocekivanja interesno-utjecajnih skupina obuhvacaju Sirok spektar Cimbenika, od
osiguravanja da konacCni proizvod ili usluga projekta odgovaraju postavljenim
standardima kvalitete, do zavrSetka projekta pravovremeno i unutar odobrenog
proracuna. Ispunjenje oCekivanja interesno-utjecajnih skupina podrazumijeva isporuku
rezultata koji zadovoljavaju njihove zahtjeve, uskladivanje s njihovim interesima i
poticanje pozitivnih odnosa tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta. Upravljanje
oCekivanjima uklju€uje transparentnu komunikaciju, aktivho pracenje i rjeSavanje
otvorenih pitanja (Bridges, 2023.). Razumijevanje o€ekivanja koja imaju klijenti i ostali
kljuéni dionici u vezi s projektom ili projektnim proizvodom ¢ini temelj procesa
upravljanja oc€ekivanjima dionicima. RazliCite metode, poput intervjua, rasprava,
anketa, suradnje s marketinskim agencijama, e-poste ili uporaba drugih
komunikacijskih alata, samo su neke od metoda koje se koriste za identificiranje
oCekivanja dionika. Prikupljene informacije potrebno je zatim pazljivo pregledati,
sintetizirati te dokumentirati kako bi se olak8ao proces upravljanja oCekivanjima (PMI,
2013.).

Prema PMI Vodi€u kroz znanje o upravljanju projektima (2011.), upravljanje
oCekivanjima dionika obuhvaca razli€ite komunikacijske aktivnosti koje uklju€uju, ali

nisu ograni¢ene na:

e aktivno upravljanje oCekivanjima interesno-utjecajnih skupina pregovaranjem —
uklju€uje sustavno pregovaranje s dionicima kako bi se povecala vjerojatnost
prihnvacanja problema i utjecalo na njihove Zelje za postizanjem projektnih
cilieva. To moze ukljucivati pregovaranje o resursima, raspodjeli vremena ili

prioritetima,;

e razmatranje nedoumica koje mogu postati otvorena pitanja — osim rjeSavanja
trenutno otvorenih pitanja, vazno je prepoznati i baviti se nedoumicama koje bi
mogle prerasti u ozbiljnije probleme u buducénosti. Ovo anticipativno djelovanje
omogucuje sprjeCavanje potencijalnih problema prije nego sto postanu ozbiljni

izazovi za projekt;
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¢ rjeSavanje identificiranih otvorenih pitanja — za projektnog menadzera je vazno
da se bavi otvorenim pitanjima koja su ve¢ identificirana. To podrazumijeva
pruzanje jasnih objasSnjenja, pronalaZzenje rjeSenja i osiguravanje da su svi

dionici zadovoljni dobivenim odgovorima.

Tablica 4. navodi primjer identifikacije oCekivanja interesno-utjecajnih skupina i nacina

kako zadovoljiti ta oCekivanja.

Tablica 4. Identifikacija oCekivanja interesno-utjecajnih skupina na projektu

Interesno-
utjecajna Ocekivanja Kako zadovoljiti o¢ekivanja Kanali komunikacije
skupina
Pouzdana i odrziva rjeSenja, Osiguravanije kvalitete kroz Osobni sastanci
proizvodi i usluge interne operativne modele i Newsletteri i web
Razumijevanije potreba audite stranica
, kupaca i dobra korisni¢ka Razvoj profesionalnih Marketing
Kupci/ N N o ) o )
Korisnici podrska vjestina zaposlenika i Sajmovi i ostali
Dobro upravljanje projektom ¢lanova tima eventi
Pouzdanost isporuke i Transparentna komunikacija
transparentnost operacija
Sigurnost na radnom mjestu Zastita na radu Pracenje rezultata
Motivacija Obuka i edukacije i performansi
Mogucénosti obuke i osobnog Otvorena komunikacija Provodenje
razvoja Eticki kodeks i standardne godidnje ankete o
Zaposlenici Jednakost i otvorenost operativne procedure zadovoljstvu
unutar organizacije zaposlenika

Dionicari i
investitori

Partneri

Stabilni financijski rezultat
Otvorena i pravovremena
komunikacija o statusu
projekta

Odgovornost operacija

Pouzdanost operacija i
suradnje

Postivanje zadanih rokova
isporuke

Otvorena i pravovremena
komunikacija

Redovito izvjesSéivanje
Razvoj ucinkovite strategije
upravljanja

Transparentna i otvorena
suradnja i komunikacija
Pravovremeno izvrSenje
obveza

Vanjski audit

Interni program
obuke

Zajednicki
sastanci

Godisnji sastanci
na kojima se
raspravlja o
napretku projekta
Izvjestaji o
uginkovitosti

Zajednicki
sastanci
Audit dobavljaca
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Gradovi,
opcine i
javne
uprave

Civilne
udruge i
lokalne
zajednice

Uskladenost sa zakonima i
propisima
Transparentnost rada

Razvoj i inovacije
Promocija zajednickih
interesa

Mogucnost zaposljavanja

Otvorena i pravovremena
komunikacija
Pridrzavanje zakona i
propisa

Suradnja s vlastima

Aktivna uklju¢enost u
zajednici

Suradnja s udrugama
civilnog drustva

IzvjeScivanje
Prezentacije

Seminari i eventi
Drustvene mreze

e Otvorena komunikacija o
utjecaju projekta

Izvor: izrada autora prema: YIT Group — Stakeholder Expectations.

Baker (2006.) navodi niz komunikacijskih alata kojima se projektni menadzeri sluze za

ucinkovito upravljanje ocekivanjima dionika:

projektna povelja — sluzi kao sluzbena autorizacija projekta te ovladcuje
voditelja projekta da pokrene aktivnosti planiranja. SadrZi klju¢ne informacije

poput poslovne potrebe projekta, utjecaja dionika i ograni¢enja projekta;

izjava o opsegu projekta — ovaj dokument definira opseg projekta i sluzi kao
zajedniCka referentna toCka za dionike. Obuhvaca ciljeve projekta, kriterije

prihvacanja proizvoda i zahtjeve za upravljanje opsegom projekta;

matrica odgovornosti (engl. Responsibility Assignment Matrix — RAM) — Cesto
poznata kao RACI tablica. RAM prikazuje veze izmedu ¢lanova tima i projektnih
isporuka. PomaZze postavljanju jasnih oCekivanja za ¢lanove tima definirajudi

njihove uloge i odgovornosti te time poboljSavajuci suradnju i odgovornost;

plan upravljanja komunikacijama na projektu — detaljno opisuje zahtjeve
komunikacije, ukljuujuci tko treba primiti koje informacije i kada. Detaljno
navodenje potreba za informacijama dionika i metoda komunikacije olakSava
ucinkovitu komunikaciju tijekom cijelog projekta, potiCuéi transparentnost i

angazman;

plan upravljanja rizicima na projektu — opisuje pristup identificiranju, analizi i
upravljanju rizicima projekta, postavljajuéi smjernice za suoCavanje s
potencijalnim prijetnjama. Proaktivnim upravljanjem rizicima smanjuje se

neizvjesnost i osigurava otpornost projekta;
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e plan upravljanja kvalitetom na projektu — ovaj dokument opisuje procese
planiranja, osiguranja i kontrole kvalitete koji omogucuju da se svi pridrzavaju

zadanih standarda kvalitete;

e standardne operativne procedure (SOP) — utvrdivanje jasnih postupaka za
ponasanje tima, poput protokola za sastanke i strategija rjeSavanja sukoba,

promice dosljednost i potiCe pozitivhu timsku kulturu.
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5. PROJEKTI U JAVNOM SEKTORU

5.1. Teorijski okvir javnog sektora

Javni sektor €ini dio gospodarstva koji obuhvaca Sirok spektar institucija i organizacija
pod drzavnom upravom. Entiteti unutar javnog sektora ukljuCuju razliite razine vlasti
— centralnu, regionalnu i lokalnu, ali ne ukljuCuju privatne kompanije, dobrovoljne
organizacije i kucanstva. Opcenito, institucije unutar javnog sektora djeluju u svrhu
provodenja javne vlasti ili implementacije javne politike. Razlika izmedu javnog i
privatnog sektora najviSe je vidljiva u pogledu radnih odnosa i prava na izvrSavanje
javne viasti (Wegrich, 2024.). Sektor op¢e drzave kao dio javnog sektora ukljuuje
institucije i zakonodavna tijela koja pruZaju javne usluge, provode zakone i
preraspodjeljuju dohodak. Sektor opce drzave ne ukljuCuje komercijalna poduzeca,
¢ak i ako su u drzavnom vlasnistvu. Prema Sustavu nacionalnih raCuna (System of
National Accounts — SNA, 1993.), sektor opce drzave obuhvacéa pravne osobe i ostale
entitete formirane politickim procesima, koji posjeduju zakonodavne, sudske ili izvrSne

ovlasti nad drugim institucionalnim entitetima unutar odredenog podrucja.

Javni sektor Republike Hrvatske €ine opcéa drzava i javna poduzecéa. Opcéa drzava
obuhvaca Sirok spektar institucija koje se financiraju iz proracuna drzave ili lokalnih i
regionalnih samouprava, kao i izvanproracunske korisnike. Opéa drzava ukljuCuje
srediSnju drZavu, koja obuhvaca proracunske korisnike poput ministarstava, zavoda,
instituta, akademija, ureda, komisija te izvanproracunske korisnike. Takoder,
regionalne vlasti, poput Zupanija i njihovih izvanproracunskih korisnika, te lokalne vlasti
kao Sto su opcine, gradovi i lokalna trgovacka drustva, ¢ine dio opce drzave. S druge
strane, javna poduzecCa obavljaju razliCite drzavne poslove i predstavljaju pravne
osobe koje su vecinski u izravnom ili neizravhom drzavnom vlasnistvu. Ova poduzec¢a
obuhvacaiju financijske institucije poput Hrvatske narodne banke, Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga te nefinancijska javna poduzeca (npr. HEP, Hrvatske Sume
i sl.) (Seti¢, 2020.).
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5.2. Obiljezja projekata u javhom sektoru

Projekti u javhom sektoru podrazumijevaju inicijative ili aktivnosti koje se provode pod
kontrolom vlade ili drugih javnih institucija radi postizanja odredenih ciljeva ili
rieSavanja problema u javnom interesu. Ovi projekti mogu obuhvacéati razli¢ita podrucja
kao Sto su obrazovanje, zdravstvo, infrastruktura, socijalna skrb, zastita okoliSa, javna

sigurnost i druge javne politike.

Prema Kauppinen (2018.), neke od temeljnih karakteristika projekata u javnom sektoru

ukljucuju:

e kompleksnost;

e politiCki okvir — projekti u javhom sektoru moraju se provoditi u skladu sa
zakonima i propisima koji odreduju njihovu provedbu i financiranje;

e javniinteres — projekti u javnhom sektoru su usmjereni na zadovoljavanje potreba
i interesa javnosti, Sto znaci da njihovi ciljevi Cesto imaju Siru drustvenu Kkorist;

¢ financiranje iz drzavnog proracuna — financiranje za projekte u javhom sektoru
uglavnom dolazi iz poreza ili drugih javnih izvora, za razliku od projekata koji se
provode na temelju privatnih investicija;

e velik broj interesno-utjecajnih skupina — projekti u javhom sektoru ukljucuju
brojne unutarnje i vanjske interesno-utjecajne skupine iz javnog i privatnog
sektora, s mogucim sukobima interesa i oCekivanja;

e slozena administracija — projekti u javhom sektoru Cesto prolaze kroz sloZzene
administrativne procese, ukljuCuju¢i odobravanje, javne nabavke i druge
procedure koje su specifi¢ne za javni sektor;

e politiCki utjecaj — odluke o projektima u javhom sektoru Cesto su podlozne
politickom utjecaju, $to moze utjecati na prioritete, financiranje i provedbu
projekata;

e dugorocCna odrzivost — mnogi projekti u javnom sektoru imaju dugorocne ciljeve
i trebaju biti odrzivi u smislu financiranja, upravljanja resursima i pruzanja koristi

tijekom duZeg vremenskog razdoblja.
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6. ANALIZA UPRAVLJANJA OCEKIVANJIMA INTERESNO -
UTJECAJNIH SKUPINA NA PRIMJERU PROJEKATA U JAVNOM
SEKTORU

6.1. Projekt oporavka nakon potresa i jaanja pripravnosti javnog
zdravstva u Hrvatskoj, 2020.

6.1.1. Kontekst i temeljna obiljeZja projekta

U ozujku 2020. godine, grad Zagreb pogodio je najjaCe zabiljeZeni potres joS od 1880.
godine, Sto je prouzrocilo zna€ajnu Stetu na javnim zgradama i uvelike otezalo pruzanje
primarnih usluga kao $to su zdravstvena skrb i obrazovanje, izravno utjeCuci na
gospodarstvo Citave zemlje. Nakon potresa, Vlada Republike Hrvatske suocila se s
hithom potrebom za obnovom kako bi osigurala javnu sigurnost. Procijenjeno je da je
oko 45.000 stanovnika pogodeno oste¢enjem zgrada u potresu, dok je vise od 800
zgrada oznaceno kao tesko oSteceno i neupotrebljivo. Nastale infrastrukturne Stete,
poput oStecenih sustava grijanja, stvorile su dodatne izazove, ostavivsi priblizno
30.000 ljudi i veci broj kompanija na podrucCju Zagreba bez tople vode i grijanja.
TroSkovi rekonstrukcije inicijalno su procijenjeni na 4,8 milijardi eura (Vlada RH,
2021.). Ovaj dogadaj dogodio se jedanaest dana nakon S$to je Svjetska zdravstvena
organizacija proglasila pandemiju COVID-19, Sto je dodatno opteretilo zdravstveni
sustav i javne financije, te znacajno otezalo sam proces obnove. U podrudju pruzanja
zdravstvene skrbi, potres je uzrokovao znacCajnu Stetu zdravstvenim ustanovama,
uklju€ujuéi bolnice i druge zdravstvene kapacitete koji su u to vrijeme imali kljucnu
ulogu u zbrinjavanju pacijenata oboljelih od koronavirusa. Nekoliko javnih bolnica, Ciji
su kapaciteti ve¢ bili popunjeni oboljelima od virusa, bilo je prisiljieno evakuirati svoje
pacijente zbog nastalih oste¢enja. Obrazovne ustanove takoder su pretrpjele ozbiljna
oStecenja, sto je na duze vrijeme onemogudilo odrZzavanje nastave uZivo za viSe od
10.000 ucenika i studenata. Potres koji je pogodio grad Zagreb i okolna mjesta u
Hrvatskoj izazvao je moguéi rizik od recesije i oteZzao ostvarenje razvojnih ciljeva

zemlje (Bogaerts, 2020.).

Svega devet mjeseci nakon potresa koji je pogodio grad Zagreb, Hrvatska je ponovno
pretrpjela snazan potres s epicentrom u blizini grada Petrinje. Ovaj dogadaj dodatno
je istaknuo ranjivost Hrvatske i potrebu za ulaganjima kako bi se u buduc¢nosti smanijili
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moguci rizici i opasnosti koje donose katastrofe poput ovih. Zbog Stete uzrokovane
potresom u Petrinji, porasli su ukupni troSkovi potrebni za sanaciju i obnovu. U
usporedbi s inicijalnom procjenom Stete i gubitaka u visini od 4,8 milijardi eura, troSak
potreban za obnovu i oporavak procijenjen je na znacajno viSih 8,4 milijardi eura.
TrosSkovi obnove uklju€uju rekonstrukciju oStecene infrastrukture s poboljSanjima koja
smanjuju rizik od buducih potresa te funkcionalne nadogradnje poput energetske

ucinkovitosti i protupozarne zastite (Vlada RH, 2021.).

Obzirom na situaciju s kojom se Hrvatska suoava nakon potresa, Vlada Republike
Hrvatske zatrazila je hitnu financijsku pomo¢ Svjetske banke za zajednicki projekt
,Oporavaka nakon potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva“ u 2020. godini. Ovaj
projekt ima za cilj pomoci Hrvatskoj u procesu rekonstrukcije i oporavka od potresa, s
naglaskom na unaprjedenje institucionalnih kapaciteta za oporavak te jaCanje
pripravnosti zdravstva i obrazovnog sustava u gradu Zagrebu i okolnim podrucjima
pogodenim potresom. Upravni odbor Svjetske banke odobrio je Projekt 26. lipnja 2020.
godine, a njegovo trajanje bilo je predvideno do 30. lipnja 2024. godine. No, krajem
svibnja 2024. godine Vlada Republike Hrvatske zatraZila je produzenje roka Ugovora
0 zajmu za Sest mjeseci, te je novi datum zatvaranja projekta predviden za 31. prosinca
2024. godine (Stanton-Geddes, 2024.). Ugovor o zajmu sklopljen je u srpnju 2020.
godine izmedu Vlade Republike Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvoj
(IBRD), koja djeluje pod okriliem Svjetske banke, za projekt ,Obnove nakon potresa i
jaCanja pripravnosti javnog zdravstva“. Prema Ugovoru, Medunarodna banka za
obnovu i razvoj je suglasna pozajmiti Republici Hrvatskoj iznos od 183.900.000 eura
(ekvivalentno 200 milijuna ameri¢kih dolara) kao financijsku potporu za Projekt (Zakon
o potvrdivanju Ugovora o zajmu izmedu Republike Hrvatske i Medunarodne banke za
obnovu i razvoj za Projekt obnove nakon potresa i jaCanja pripravnosti javnog
zdravstva, 2020.). Financijska sredstva postaju dostupna za koriStenje od 16. prosinca
2020. godine (Stanton-Geddes, 2024.). Stovie, Vlada RH je zatraZila i dobila
bespovratna sredstva iz Fonda solidarnosti Europske unije (FSEU) za saniranje Steta
od potresa na podru¢ju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske zZupanije i Zagrebacke
Zupanije u iznosu od 683.740.523,22 eura (Vlada RH, 2023.). Osim financijskog
doprinosa medunarodnih organizacija, Vlada RH je osigurala sredstva u Drzavnom
proracunu Republike Hrvatske potrebnih za provedbu Projekta (Vlada RH, 2023.). Na

temelju nekoliko kljuénih kontrolnih to¢aka koje su dogovorili Svjetska banka i Vlada
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RH, a koje Projekt mora ostvariti, uslijedit e drugo restrukturiranje kako bi se datum
zatvaranja Projekta produljio do 30. lipnja 2027. godine i kako bi se, po potrebi, provele
dodatne revizije Projekta (Stanton-Geddes, 2024.).

Za implementaciju projekta zaduzZeni su Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva
i drzavne imovine (MPUGI), koje je odgovorno za sve gradevinske radove u okviru
Projekta, te Ministarstvo zdravstva (MZ), koje je zaduzZeno za aktivnosti potpore
Projektu u pogledu nadzora i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva, izuzev
gradevinskih radova. Projektne aktivnosti pod upraviteljstvom Ministarstva zdravstva
provode se u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja te ostalim relevantnim
institucijama, uklju€ujuéi Hrvatski zavod za hitnu medicinu (HIHM), Hrvatski zavod za
javno zdravstvo (HZJZ) i lokalne vlasti (Stanton-Geddes, 2024.).

Ovaj Projekt izraden je i provodi se u skladu s OkoliSnim i drustvenim okvirom Svjetske
banke (ESF), prema OkoliSnom i drustvenom standardu ESS 10 (engl. Environment
and Social Standard), koji obuhvac¢a ukljucivanje dionika i objavljivanje informacija.
Prema ovom Standardu, agencije i institucije koje provode projekt trebaju distribuirati
toCne, razumljive i pravovremene informacije, te se konzultirati s dionicima na kulturno

prikladan nacin, bez manipulacije, diskriminacije i zastrasSivanja (Bogaerts, 2020.).

Projekt se sastoji od tri klju¢ne komponente:
Komponenta 1: Oporavak i obnova nakon potresa
Podkomponenta 1.1: Neposredne intervencije radi javne sigurnosti

Neposredne intervencije usmjerene su na povecanje sigurnosti gradana popravkom
oStecene infrastrukture, posebno uklanjanjem rusevina, sto ¢e omoguciti smanjenje
opasnosti od ozljeda prolaznika uzrokovanih padom krhotina i uruSavanjem dijelova
zgrada. Ove intervencije ukljuCuju uklanjanje rusSevina, popravak oste¢enih krovova
zgrada i dimnjaka te manje popravke ne-strukturalnih dijelova komunalnih objekata.
lako ¢e ove intervencije povecati sigurnost gradana i omoguciti privremeno koristenje
oStecenih zgrada, neée se fokusirati na poboljSanje strukturne stabilnosti. Zgrade i
ostali objekti koji zahtijevaju brze popravke, ali su u opasnosti od potpunog urusavanja
zbog strukturnih osteéenja, isklju€eni su iz ovog dijela Projekta (Bogaerts, 2020.).
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Pod-komponenta 1.2: Sanacija i obnova zdravstvenih i obrazovnih ustanova

Cilj ove podkomponente je osigurati sredstva za temeljitu procjenu Stete na stradalim
zdravstvenim i obrazovnim ustanovama, te financirati njihovu obnovu i rekonstrukciju
kako bi se omogucilo pruzanje osnovnih zdravstvenih i obrazovnih usluga stanovnistvu
(Bogaerts, 2020.).

Pod-komponenta 1.3: Razvoj programa potpore za obnovu stambenih objekata

Ova podkomponenta ima za cilj razviti odrzivi program financijske potpore za obnovu
stambenih zgrada i privatnih domova. Cilj je uspostaviti srednjoroCni program
stambene otpornosti koji ¢e koristiti odgovarajuci financijski mehanizam temeljen na
stradali ili su oSteceni u potresu. Mogucnosti financijske potpore odredene su u skladu
s postojecim zakonodavnim okvirom, uzimajuéi u obzir socijalne i ekoloSke mjere
zastite koje su definirane unutar OkoliSnog i drustvenog okvira Svjetske banke (ESF).
Vazno je napomenuti da, iako Projekt nece izravno osigurati sredstva za ovaj
mehanizam, njegov je cilj razviti alat koji ¢e privuci buduce investicije od strane javnih
i privatnih zajmodavaca, uklju€ujuc¢i Medunarodnu financijsku korporaciju (IFC) (MPGI
i MZ, 2023.).

Za implementaciju Komponente 1 zaduZena je Projekina jedinica Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (PIU 1), a ukupni troSkovi potrebni
za provedbu iznose 165,5 milijuna eura, $to je ekvivalentno 180 milijuna americkih
dolara (Stanton-Geddes, 2024.).

U azuriranoj verziji Plana upravljanja dionicima iz 2023. godine (MPGI i MZ, 2023.),
unutar Podkomponente 1.2 - Sanacija i obnova zdravstvenih i obrazovnih ustanova,

navode se Cetiri podprojekta Cija je provedba vec¢ zapocela:
Pod-projekt 1: KBC Zagreb — Rebro Faza Il

Pod-projekt 2: KBC Zagreb — Rebro / Novi odjel pedijatriiske hematologije i

onkologije

Pod-projekt 3: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Ustanova medicine rada,
Nazorova 53, Zagreb

Pod-projekt 4: Srednja strukovna $kola i studentski dom u Petrinji
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Komponenta 2: Nadzor i pripravnost javnog zdravstva
Pod-komponenta 2.1: Upravijanje pojedinim slu¢ajevima i nadzor

lako je prijasnje upravljanje pandemijom COVID-19 bilo uspjeSno, prepoznaje se
potreba za jaCanjem pripravnosti Vlade za buduce dogadaje. Fokus se stavlja jacanje
pripravnosti javnog zdravstva za rano otkrivanje i pracenje slucajeva, te jaCanje
kapaciteta za brzo i proaktivno upravljanje izvanrednim situacijama. Ova
podkomponenta obuhvaca: (a) jaCanje sustava nadzora nad bolestima, opreme,
javnozdravstvenih laboratorija i epidemiolosSkih kapaciteta za rano otkrivanje i
potvrdivanje slu€ajeva; (b) podrsku sanaciji i obnovi javnozdravstvenih laboratorija; (c)
potporu razvoju sustava za aktivno pracenje kontakata i izvjeStavanje o novim
slu€ajevima; te (d) podrSku epidemioloSkim i laboratorijskim istrazivanjima odabranih

zdravstvenih slu€ajeva (Bogaerts, 2020.).
Pod-komponenta 2.2: Pripravnost javnog zdravstva

Ova podkomponenta ima za cilj oja¢ati javno zdravstvo kroz pripremu uvjeta za
pruzanje optimalne medicinske njege, pruzanje temeljnih zdravstvenih usluga u
zajednici te smanjenje rizika za pacijente i medicinsko osoblje. Aktivnhosti ove
podkomponente uklju€uju obuku zdravstvenih radnika, nabavku vozila hithe pomoci s
kapacitetom za izolaciju, osiguravanje medicinske i laboratorijske opreme te opskrbu
lijekovima i opremom za buduce izvanredne sluCajeve. Takoder se osigurava osobna
zastitna oprema za zdravstvene radnike, podrska brzom reagiranju u javhom zdravstvu
te oprema za telemedicinu. Ova podkomponenta takoder ima za cilj opremiti ustanove
primarne zdravstvene zastite i bolnice kako bi se nosile s pove¢anom potraznjom
izazvanom epidemijom (MPGI i MZ, 2023.).

Za implementaciju Komponente 2 zaduzZena je Projektna jedinica Ministarstva
zdravstva (PIU 2), a ukupni troSkovi potrebni za provedbu iznose 13,8 milijuna eura,

8to je ekvivalentno 15 milijuna americkih dolara (Stanton-Geddes, 2024.).

Komponenta 3: Upravljanje projektom

Ova komponenta usmjerena je na ja¢anje kapaciteta institucija zaduzenih za provedbu
Projekta u podrucju upravljanja projektom, nabave, financijskog upravljanja, revizije,
praéenja uskladenosti gradevinskih aktivnosti, nadzora postivanja drustvenih i
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ekoloskih standarda te upravljanja mehanizmom za rjeSavanje prituzbi. Takoder
financira konzultantske usluge za razvoj tehniCkih kapaciteta Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstva zdravlja i drugih relevantnih
aktera. Ova komponenta podrzava MPGI u provodenju radova na sanaciji i obnovi,
ukljuCujuci razvoj tehnic¢kih alata i smjernica za primjenu novih sigurnosnih propisa.
Posebno se fokusira na tehniCki slozene zadatke obnove i rekonstrukcije povijesnih
zgrada ostecenih potresom u podrucju Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske zupanije i
Zagrebacke zupanije (MPGI i MZ, 2023.).

Za implementaciju Komponente 3 zaduzene su PIU1 i PIU2, a ukupni troSkovi potrebni
za provedbu iznose 4,6 milijuna eura, Sto je ekvivalentno 5 milijuna americ¢kih dolara
(Stanton-Geddes, 2024.).

6.1.2. Identifikacija i analiza interesno-utjecajnih skupina

Prema Bogaerts (2020.), dionici projekta podijeljeni su u tri temeljne skupine:

¢ Interesno-utjecajne skupine pogodene projektom — ovdje se ukljucuju
pojedinci, grupe i ostali dionici koji su izravno ili potencijalno pogodeni projektom
dionike potrebno je nadgledati i uklju€ivati tijekom svih faza projekta;

e Ostale interesno-utjecajne skupine — ovaj segment ukljuCuje pojedince,
skupine i organizacije koje mozda necCe direktno osjetiti utjecaj projekta, ali
smatraju da projekt ima utjecaja na njih;

¢ Ranjive skupine — ovdje su obuhvac¢ene osobe koje bi mogle biti nerazmjerno
pogodene ili dodatno ugrozene zbog ranjivog statusa u usporedbi s drugim
skupinama. Ove skupine mogu zahtijevati posebne napore kako bi se osigurala
njihova uklju¢enost u proces konzultacija i dono$enja odluka vezanih uz Projekt.
Termin ,ranjive skupine“ u ovom kontekstu oznacava pojedince ili grupe diji je
identitet i/ili status odreden temeljem rase, nacionalnog, etni¢kog ili socijalnog
porijekla, boje kozZe, spola, jezika, vjere, politickog opredjeljenja, imovine, dobi,
kulture, fiziCkog ili mentalnog invaliditeta, siromastva ili ekonomske ugrozenosti,

te ovisnosti o jedinstvenim prirodnim resursima.

34



Identificirane interesno-utjecajne skupine

ogranicene na:

Pod Komponentom 1:
Oporavak i obnova nakon potresa

» Administratori, zdravstveno osoblje i pacijenti potresom
pogodenih bolnica koje ¢e imati koristi od sanacije/obnove
zgrada u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj Zupaniji, Sisacko-
moslovac¢koj zupaniji, Krapinsko-zagorskoj Zupaniji i
Karlovackoj zupaniji

» Administratori, uitelji i drugo osoblje, u€enici osnovnih i
srednjih §kola te roditelji/skrbnici djece potresom pogodenih
osnovnih i srednjih Skola koje koriste sanaciju
/rekonstrukciju zgrada u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj
Zupaniji, Sisacko-moslavackoj zupaniji i Krapinsko-
zagorskoj zupaniji, Gradu Petrinja te Gradu Sisak

» Administratori, u€itelji i ostalo osoblje te u¢enici
predskolskih i visokoSkolskih ustanova koje su od strateske
vaznosti za obrazovni sektor, kao i drzavu i zdravstveni
sektor Cija se rehabilitacija moze razmotriti u okviru Projekta

* Potencijalni korisnici programa srednjoroc¢ne financijske
potpore stambene obnove

* Organizacije koje predstavljaju gore navedene grupe, kao
§to su Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata,
Koalicija udruga u zdravstvu Hrvatske, predstavnici vije¢a
roditelja, studentskih udruga i udruga vlasnika stanova

* Susjedne zajednice u podrucjima gdje se zgrade
saniraju/rekonstruiraju na koje mogu utjecati gradevinski
radovi (npr. prasina, buka, smetnje u prometu)

* Radnici na gradilistima Projekta

* Predstavnici Grada Zagreba, ZagrebacCke Zupanije,
SisaCko-moslavacke i Krapinsko-zagorske zupanije

 Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine, Ministarstvo zdravstva, drzavni sluzbenici, gradani
Grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije, Sisatko-moslavacke
Zupanije i Krapinsko-zagorske Zupanije, koji ¢e imati koristi
od poboljSane javne infrastrukture

pogodene Projektom ukljuCuju, ali nisu

Pod Komponentom 2:
Nadzor i pripravnost javnog zdravstva

» Osoblje javnozdravstvenih laboratorija

* Radnici primarne zdravstvene zastite objekata koji ¢e se
obnoviti/opremiti za pruzanje kriti¢nih medicinskih usluga

» Medicinsko osoblje i pacijenti bolnica odabranih za
uspostavu fleksibilnih i specijaliziranih jedinica intenzivnog
lijeCenja

» Osoblje zdravstvenih ustanova i radnici na prvoj liniji
(lijecnici, medicinske sestre, javnozdravstveni inspektori,
primalje, laboratorijski tehnicari/osoblje)

* Opca javnost na koju utje€e provedba “mjera socijalnog
distanciranja” i koja je ciljana javnozdravstvenim
komunikacijskim kampanjama, posebice:

- Osobe zarazene COVID-19 te ¢lanovi njihovih ku¢anstava
i njihova rodbina - Osobe koje su posebno izloZene riziku
od zaraze COVID-19 (npr. rodaci zarazenih, stanovnici
podruéja u kojima je identificiran veliki broj slu€ajeva) i
visokorizi¢ne skupine (starije osobe; osobe koje Zive s
AIDS-om/HIV-om; osobe s kroni¢nim zdravstvenim
stanjima, kao $to su bolesti plu¢a, dijabetes, bolesti srca
itd.)

- Zajednice koje su susjedne bolnicama i laboratorijima

- Pacijenti/osobe s postoje¢im medicinskim potrebama

- Radnici u sektorima gospodarstva koji i dalje igraju bitnu
ulogu unato€ karanteni, npr. supermarketi, liekarne,
benzinske crpke, teretni prijevoz, javni prijevoz, prikupljanje
i odlaganje komunalnog otpada, zra¢na i grani¢na kontrola,
provedba zakona itd.

- Poduzeca i poslodavci

- Zupanije i opéine odgovorne za odredene radnje na svom
teritorijalnom podruéju

- Drzavni duznosnici Ministarstva zdravstva

- Stozer civilne zastite Republike Hrvatske i zupanijski,
lokalni timovi civilne zastite
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- Stozer civilne zastite Grada Zagreba

- Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Izvor: Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Ministarstvo zdravstva

Republike Hrvatske (2023.) Plan ukljuc¢ivanja dionika (azurirana verzija) — Projekt oporavka nakon

potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj.

Medu ostale interesno-utjecajne skupine koje nisu direktno pogodene Projektom, ali

projekt ima utjecaja na njihove interese i oCekivanja, ubrajaju se:

Pod Komponentom 1:
Oporavak i obnova nakon potresa

a. Dionici javnog sektora:

* Ministarstvo unutarnjih poslova (glavno tijelo za sve vrste
katastrofa)

* Ministarstvo kulture i medija (u pogledu zastite kulturne
bastine)

* Osnivac Skole — lokalna samouprava

* Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
* Ministarstvo financija

* Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina

b. Dionici privatnogq sektora

* Potencijalni dobavlja¢i robe i pruZatelji usluga ukljueni u
Projekt

c. Akademska zajednica

» Sveudiliste u Zagrebu, njegovo znanstveno i nastavno
osoblje, studenti i administrativno osoblje
 Gradevinski fakultet SveuciliSta u Zagrebu

d. Nevladine organizacije

* Institut za razvoj obrazovanja

* Hrvatska komora inZenjera gradevinarstva

* Hrvatska komora arhitekata

* Drustvo arhitekata Zagreba

» Udruzenje hrvatskih arhitekata

* Hrvatski Crveni kriz, vatrogasne operativne snage i
operativne snage Hrvatske gorske sluZbe spaSavanja koje
su pruzale pomoc¢ i zbrinjavanje ljudi neposredno nakon
potresa

Pod Komponentom 2:
Nadzor i pripravnost javnog zdravstva

a. Dionici javnog sektora

+ Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar*
* Klinika za infektivne bolesti “Dr. Fran Mihaljevi¢”

* Regionalni zavodi za javno zdravstvo

« Stozeri civilne zastite u 20 zupanija i Gradu Zagrebu

* Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
* Ministarstvo financija

* Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina

b. Dionici privatnoq sektora

+ Potencijalni dobavlja¢i robe i pruZatelji usluga uklju€eni u
Projekt

c. Nevladine organizacije

* Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb, koje koordinira
mrezu COVID-19 volontera koji pomazu starijim, nemocnim
i kroni€nim bolesnicima

« Zajednice utemeljene na vjeri (npr. Caritas)

* Hrvatska udruga inovativnih farmaceutskih kompanija

* Romske udruge, ukljuujuci romske Zenske organizacije,
vije€a i predstavnike

d. Medunarodni partneri

* Drzavni ured WHO-a
* EU, UNICEF, Norveska
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* Postrojbe i povjerenici civilne zastite, koordinatori radilista,
pravne osobe u sustavu civilne zastite na drzavnoj,

regionalnoj i lokalnoj razini

* Nevladine organizacije: ODRAZ (Odrzivi razvoj zajednice),

Zelena akcija

Izvor: Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Ministarstvo zdravstva

Republike Hrvatske (2023.) Plan ukljuivanja dionika (azurirana verzija) — Projekt oporavka nakon

potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj.

Identificirane ranjive skupine uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na:

Komponenta 1: Oporavak i obnova nakon potresa

Interesno-utjecajna skupina

Pacijenti koji su evakuirani iz
ostecenih bolnica/zdravstvenih
ustanova

Skolska djeca u nepovoljnom
polozaju koja se suoCavaju s
dodatnim poteSko¢ama nakon
Stete od potresa

Privremeno raseljene osobe diji
su domovi teSko oStecen

Osobe s poteSkoc¢ama

Drustveno ranjive skupine;

Romska kuc¢anstva, manjine;

Starije osobe

Temeljna obiljezja

Ove skupine izloZzene su velikoj razini stresa zbog posljedica potresa.

Djeca iz obitelji s mnogo brace i sestara; djeca u obrazovnom deficitu; djeca u
kriti€nim situacijama; djeca u krhkim obiteljskim kontekstima; djeca u emocionalnoj
nevolji; djeca u riziku od napustanja Skole.

Dionici koji su zbog potresa izgubili svoje domove te su prisiljeni reorganizirati
svoje zivote prema privremenim uvjetima, dokle se ne definira trajno rjeSenje za
stanovanije ili dokle ne dobiju konkretnu potporu za obnovu svojih ostecenih
domova.

Povecana ranjivost osoba s invaliditetom proizlazi iz medusobno povezanih
¢imbenika, uklju€ujuéi vece stope siromastva, socijalnu isklju¢enost i poveéane
poteskoce u pristupu zdravstvenoj skrbi i obrazovanju. U sklopu Projekta, osobe s
invaliditetom imat Ce koristi od zna&ajki dizajna univerzalnog pristupa obnovljenih i
rekonstruiranih bolnica i $kola.

Te skupine mozda nece imati sredstava da same financiraju obnovu privatnih
stambenih objekata i mogu imati koristi od posebnog dosega i izgradnje
kapaciteta kako bi mogle koristiti predvideni srednjoro¢ni program stambene
otpornosti i njegove financijske mehanizme.

Komponenta 2: Nadzor i pripravnost javnog zdravstva

Interesno-utjecajna skupina

Osobe starije od 65 godina;
Osobe s kroni¢nim bolestima i
veé postojecim zdravstvenim

stanjima;

Trudnice

Temeljna obiljezja

Rije€ je o visokorizi€nim skupinama za koje bi zaraza COVID-om 19 mogla biti
posebno opasna. Osobe starije od 65 godina mogu imati ograni€eni pristup i biti
manje upoznati s online alatima, uslugama i komunikacijskim kanalima.
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Beskucénici

Ranjive drustvene skupine

Osobe s invaliditetom

Stanovnici ruralnih podrugja;

Stanovnici izoliranih naselja

Romi

Zene u riziku od rodno
uvjetovanog nasilja

Obzirom na njihov izuzetno lo$ financijski status i uvjete zivota, oslabljen
imunolo$ki sustav, vjerojatni nedostatak pristupa lijeCniku opce prakse te
nemogucnost pristupa informacijama putem televizije ili mobilnog telefona, ljudi s
neadekvatnim ili nesigurnim stambenim uvjetima mozda ne¢e moci odrzavati
osnovnu higijenu ili slijediti preporu€ene preventivhe mjere.

Ova skupina dionika uklju€uje korisnike socijalne skrbi (npr. nezaposlene osobe i
obitelji s niskim primanjima); potencijalne nove korisnike socijalne pomoci koji bi
mogli trebati pomo¢ zbog negativnih ekonomskih u¢inaka COVID-19 (npr.
neformalni radnici, sezonski radnici/radnici koji bi obi¢no zaradivali novac u
inozemstvu i osobe koje uzdrzavaju); samohrana kué¢anstva; samacka kuc¢anstva;
obitelji s viSe od dvoje djece; osobe s nizim obrazovanjem; hrvatske branitelje

i stradalnike rata te ¢lanove njihovih obitelji; povratnike i raseljene osobe; i
gradane u neizvjesnoj stambenoj situaciji’koji se suoCavaju sa stambenim
problemima. Na njih moze nerazmjerno utjecati zatvaranje Skola i potencijalni
gubitak posla, sto rezultira dodatnim stresom, tjeskobom, neugodnostima i
problemima mentalnog zdravlja.

Osobe s invaliditetom su u opasnosti da dozive prekid usluga i podrske te da budu
isklju¢ene iz zdravstvenih informacija i opéeg zdravstvenog osiguranja.

U Hrvatskoj se najvec¢a geografska koncentracija ¢imbenika koji utjeéu na udio
osoba u riziku od siromastva nalazi u malim gradovima i naseljima u isto¢nim i
jugoistonim regijama zemlje, uglavnom uz granicu s Bosnom i Hercegovinom i
Srbijom, kao i u ruralnim podrucjima. Ograni€en pristup javnim uslugama ili
priklju€ku na vodu moze ograni€iti mogucnosti pridrzavanja svih preventivnih
mjera i pristupa zdravstvenoj skrbi.

Mnogi Romi u Hrvatskoj zatvoreni su u prenapucena i osamljena naselja s
ograni¢enim pristupom infrastrukturi, uklju€ujuéi €istu vodu i kanalizaciju, sto
oteZava provedbu uputa o fiziCkom distanciranju i higijeni. Ograni€ene mogucénosti
mobilnosti (68% romskih ku¢anstava nema automobil) i neopremljenost
kuéanstava dodatno usloznjavaju poteSkoce povezane s pristupom dovoljnim
zalihama namirnica, osnovnim higijenskim proizvodima i medicinskom njegom,
pogotovo s obzirom na obustavu javnog prijevoza. Nadalje, romske zajednice
vjerojatno ¢&e biti nerazmjerno pogodene gubitkom sredstava za zivot zbog svoje
ovisnosti 0 nesigurnom samozapoSljavanju, sezonskim, privremenim ili
neformalnim poslovima (&esto podrazumijevaju putovanja u druge drZzave ¢lanice
EU-a). Ranjivost romske populacije dodatno je pogorSana nedostupnoscéu
raCunala i interneta: 80% romske djece Zivi u ku¢anstvima bez racunala,
prijenosnog raCunala ili tableta, zbog ¢ega su im digitalni sadrzaji nedostupni.

Tijekom pandemije, nevladine organizacije biljeze povecanje ozbiljnosti i
uCestalosti rodno uvjetovanog nasilja. Pristup sigurnim ku¢ama jo$ je viSe
ograni¢enzbog ograni¢enog kapaciteta sklonista, od kojih veéina ve¢ radi punim
kapacitetom. Protegnuti kapacitet sluzbi za odaziv riskira smanjenje dostupne
zastite i podrske, pridonoseci poja¢anoj percepciji nekaznjivosti medu
pociniteljima.

Izvor: Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Ministarstvo zdravstva

Republike Hrvatske (2023.) Plan ukljuivanja dionika (aZurirana verzija) — Projekt oporavka nakon

potresa i jatanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj.
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6.1.3. Angazman i upravljanje oCekivanjima interesno-utjecajnih
skupina

Za potrebe Projekta definiran je temeljni Plan uklju€ivanja dionika (engl. Stakeholder
Engagement Plan — SEP), koji ima za cilj razvoj koordiniranog pristupa uklju€ivanju
dionika, uklju€ujuci transparentno objavljivanje informacija i konzultacije tijekom svih
faza projekta, u skladu s najboljom medunarodnom praksom i standardima Svjetske
banke. Plan ukljuCivanja dionika odreduje nacine komunikacije izmedu Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstva zdravstva i klju€nih
dionika, uklju€uju¢i mehanizam za rjeSavanje prituzbi putem kojeg dionici mogu izraziti
svoje misljenje ili podnijeti primjedbe o projektu i svim aktivhostima vezanim uz njega.
Ovaj Plan omogucuje: (a) uklju€ivanje dionika i javno objavljivanje informacija, jasno
prikazujuci kako ¢e to biti integrirano kroz sve faze projekta; (b) identifikaciju klju¢nih
kategorija dionika i opis njihove uloge u procesu projekta; te (c) definiranje strategija

za angaziranje dionika tijekom cijelog zZivotnog ciklusa projekta (MPGI i MZ, 2023.).

Prema MPGI i MZ (2023.), temeljni ciljevi izrade Plana uklju€ivanja dionika na projektu

obuhvacaju:

e oOsiguranje razumijevanja — osigurava se transparentan proces angazmana i
komunikacije kako bi se dionici informirali o predlozenim aktivnostima projekta,
s pravovremenim i detaljnim objavljivanjem informacija;

e angazman dionika u procjeni — dionici su aktivno uklju€eni u postavljanje pitanja,
evaluaciju utjecaja i razvoj mjera upravljanja i ublazavanja, te daju povratne
informacije vezane uz drustvene ucinke;

e izgradnja odnosa — podrSka otvorenom dijalogu pomaze u uspostavi i
odrzavanju odnosa izmedu projektnog tima i dionika;

e upravljanje oCekivanjima — klju¢no je osigurati da predlozeni Projekt ne stvara
nerealna oCekivanja medu dionicima u vezi s potencijalnim koristima projekta.

e osiguravanje sukladnosti — Plan uklju€ivanja dionika dizajniran je u skladu s

nacionalnim zakonodavnim okvirom i najboljim medunarodnim praksama.

Tijekom pripreme Projekta, brza reakcija na potres koji se dogodio u oZujku 2020.
godine i rastuca prijetnja od koronavirusa u zemlji, uz najavljena ograni¢enja okupljanja

od strane Vlade, ogranicili su sposobnost razvoja sveobuhvatnog Plana ukljuCivanja
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dionika prije odobrenja Projekta od strane Svjetske banke. Pocetni Plan je razvijen i
objavljen prije procjene projekta, kao pocCetna toCka za iterativni proces razvoja
sveobuhvatnije strategije i plana ukljuCivanja dionika. Zbog brzog Sirenja virusa,
konzultacije su u fazi pripreme projekta bile ograniCene na relevantne drzavne
sluzbenike u MPGlI-u, Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
medicinsko i obrazovno osoblje, predstavnike Grada Zagreba, Udruge hrvatskih
pacijenata i VijeCe roditelja. Tijekom brze procjene potreba za Komponentu 1, odrzane
su pocetne konzultacije s osobliem Gradevinskog fakulteta, udrugama gradevinskih
inZenjera i arhitekata, ravnateljima Skola i bolnica te ostalim medicinskim i obrazovnim
osobliem (MPGI i MZ, 2023.).

Od 5. sijeCnja 2021. do 22. sijeCnja 2021. provedene su javne konzultacije za
Komponentu 1 i Komponentu 2, a dokumentacija koja se tie Projekta objavljena je na
sluzbenim web-stranicama Ministarstava. U sijeCnju 2021. ujedno je odrzan javni skup
na kojem su relevantni dionici pozvani da sudjeluju u procesu savjetovanja putem
sluzbenih web-stranica Ministarstava, kao i putem sluzbene e-poste (MPGI i MZ,
2023.). PoCetkom 2022. godine, Jedinica zaduZena za provedbu Komponente 1
zapocela je proces prvotnog angaziranja dionika. Organiziran je niz sastanaka s

predstavnicima korisnika identificiranih pod-projekata, i to s ciliem (MPGI i MZ, 2023.):

e pruzanja informacija o predlozenom Projektu i njegovim aktivnostima;

e pokretanja procesa ukljuCivanja dionika;

e prezentiranja uloge Projektne jedinice MPGI,

¢ identificiranja potencijalnih dionika;

e prikupljanja informacija o trenutnom pruzanju obrazovnih i zdravstvenih usluga

te identifikacije otvornih pitanja.

Projektni tim MPGI izradio je i podijelio informativne materijale kako bi podrzao ove
angazmane. Materijali (prezentacije i informativni letci) obuhvatili su sljedeée aspekte
(MPGI i MZ, 2023.):

e pozadinu i opis predlozenog Projekta;

e okruzenje u kojem ¢e se Projekt razvijati;
e informacije o projektnom timu;

e planirane procese i rokove;

e potencijalne ekoloske i drustvene utjecaje povezane s sli€nim projektima te
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¢ informacije o kompetencijama konzultanata projektne jedinice.

Vlada ili lokalne vlasti prethodno su obavijestile znacCajan broj dionika unutar podrucja
Projekta o procesima obnove, premjestanja i rekonstrukcije prije poCetka Projekta.
Nazalost, nema prikupljenih preciznijih podataka o konkretnim dionicima koji su
informirani kroz te aktivnosti (MPGI i MZ, 2023.).

Tijekom pocCetnog angazmana dionika, ¢lanovi Projektne jedinice MPGI identificirali su
sliedeca kljucna ocCekivanja dionika na temelju provedenih sastanaka i konzultacija
(MPGI i MZ, 2023.):

e ,Clanovi zajednice i drugi dionici izrazili su potporu provedbi svakog pod-
projekta;

e Sve dok se osobama s invaliditetom i lokalnom stanovnistvu pristupi na
odgovarajuci nacin, ta bi zajednica bila zadovoljna projektom (odrziva obnova
sredstava za zZivot, prioriteti poslova, bolji prihodi);

e |zraZena je potreba da se projekt zapocne $to prije;

e Potreba za osiguranjem pristupa lokalnom domu zdravlja i/ili $koli;

e Sumnje u provedbu projekta prema prezentiranoj/obecanoj strategiji, sumnje da
Ce ljudi imati koristi, zabrinutosti oko pravovremene provedbe projekta,
zadovoljavaju¢e naknade i obnove sredstava za Zivot itd.;

e Sudionici zele da Vlada bez odlaganja &vrsto stane iza projekta i projektnih
aktivnosti;

¢ Naknada za obnovu oStecenih objekata privatnih vlasnika, ali i javnih ustanova
jos nije ispladena, a razlog kasnjenja nije jasno naveden;

e Procijenjena vrijednost Stete na njihovoj imovini je premala. Obecan je prioritet
u dobivanju poslova, no gradevinske tvrtke najavljuju probleme vezane uz
nedostatak stru¢nog kadra na ugrozenom podrucju;

e Pitanje procjene troskova sanacije Steta na zgradama i/ili gradevinskim
objektima u pogodenim podrucjima;

e Visine naknada za obnovu objekata moraju biti ugovorene prije pocetka
planiranih radova na njima;

e Potreba za pruzanjem obuke o tome kako koristiti nov€ane naknade pogodenim

skupinama (donacije, zajmovi, potpore, itd.);

41



¢ Pitanje kako sigurno zbrinuti otpad koji e nastati na mjestima;

¢ Pitanje kako unaprijediti vjestine radne snage;

e Glavni zdravstveni problemi ovog podrucja i $to je potrebno uciniti u buducnosti;

e Pitanje dugog razdoblja (otprilike 2 godine) od poCetne komunikacije u vezi s

projektom i najnovije sveobuhvatne komunikacije;

e Pitanje davanja dobrobiti lokalnim zajednicama, posebno zenama, djeci,

volonterima i sl.

¢ Pitanje otvaranja radnih mjesta za mlade.

U nastavku se daje pregled prve inaCice Plana ukljuCivanja dionika na Projektu
(Bogaerts, 2020.):

Strategija upravljanja interesno-utjecajnim skupinama za Komponentu 1 — Oporavak i obnova nakon potresa

Interesno-utjecajne

Faza , Upravljanje o¢ekivanjima Kanali komunikacije Odgovornost
skupine
Predstavnici Grada * Podjela uloga, odgovornosti i » Sastanci i konzultacije na Projektna jedinica
Zagreba koordinacija tijekom pripreme i daljinu (npr. putem video Ministarstva prostornog
provedbe projekta konferencija, telefonskih uredenja, graditeljstva i
« Kriteriji prihvatljivosti zgrada i poziva) drzavne imovine
prioriteti * Dopisivanje e-postom/
telefonska korespondencija
Administratori Skola i | « Provedba detaljne inzenjerske | ¢ Sastanci i konzultacije na Projektna jedinica
bolnica koji su procjene daljinu (npr. putem video Ministarstva prostornog
pretrpjeli Stetu od * Rezultati procjene konferencija, telefonskih uredenja, graditeljstva i
potresa « Kriteriji prihvatljivosti zgrada i poziva) drzavne imovine uz
prioriteti * Dopisivanje e poStom/ podrs§ku Ministarstva
‘.3 telefonska korespondencija zdravstva i Ministarstva
"E znanosti i obrazovanja
S
b Administratori Skola i | « Potencijalni okolidni i druStveni | « Korespondencija e-poStom/ | Projektna jedinica
n? bolnica odabranih za | rizici (ukljuCujuci poremecaje telefonom Ministarstva prostornog

rekonstrukciju/
obnovu

aktivnosti kao rezultat
gradevinskih aktivnosti) te
specifiCni planovi upravljanja
okolisem i druStvenim aspektima
* Tok i upotreba sredstava

* Mehanizam povratne
informacije i rjeSavanja prituzbi

Sastanci i konzultacije na
daljinu (npr. putem video
konferencija, telefonskih
poziva)

« Elektroni¢ke publikacije i
priopcenja za medije na web
stranici Ministarstva
graditeljstva i prostornog
uredenja

* Priopéenja za medije u
nacionalnim i lokalnim
medijima

uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine uz
podrs§ku Ministarstva
zdravstva i Ministarstva
znanosti i obrazovanja
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Zdravstvene i
Skolske ustanove
(medicinsko osoblje,
pacijenti, nastavno
osoblje, u€enici i
njihovi
roditelji/staratelji)
odabrane za
rekonstrukciju/obnov
u i njihovi
predstavnici

* Planirani dizajn

» Pokazatelji napretka,
vremenski okviri za zavrSetak
radova

* Mehanizam povratnih
informacija i rjieSavanja prituzbi

* Informativni sastanci,
gradske dvorane

(odrzavaju se online po
potrebi zbog mjera sigurnog
razmaka)

» Korespondencija putem e-
poste/telefona/pisma

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine uz
podrsku Ministarstva
zdravstva i Ministarstva
znanosti i obrazovanja

Lokalne zajednice

* Potencijalni okolidni i drustveni
rizici povezani s gradevinskim
aktivnostima i planirane mjere
ublazavanja

* Mehanizam za povratne
informacije i rjeSavanje prituzbi

* Ploce s informacijama na
kojima su javno istaknuti
kontakt podaci na
pristupacnim lokacijama oko
gradilista.

* Online i tiskani mediji, radio,
televizija, drustveni mediji

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Clanovi projektnog
tima

» Zdravlje i sigurnost na radu

» Kodeksi ponasanja

* Neprihvatljivost rodno
uvjetovanog nasilja, seksualnog
iskoriStavanja i zlostavljanja te
seksualnog uznemiravanja

* Mehanizam za rjeSavanje
prituzbi na radnom mjestu

» Korespondencija s
izvodacima putem e-poste i
online konzultacije (npr.
putem video konferencija,
telefonskih poziva)

» Edukacije od nadzornih
konzultanata i/ili specijalista
angaziranih od strane
projektne jedinice

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Faza izvedbe

Administratori Skola i
bolnica odabranih za

* Utjecaji vezani uz projekt
* Ukupan napredak provedbe

* Praéenje napretka obnove
u stvarnom vremenu

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog

rekonstrukciju/ * Mehanizam povratnih * Tjedni sastanci na gradiliStu | uredenja, graditeljstva i

obnovu informacija i rjeSavanja prituzbi s nadzornim inZenjerom i drzavne imovine uz
izvodagem, prilagodeni podrsSku Ministarstva
prema potrebnim mjerama zdravstva i Ministarstva
sigurnog razmaka znanosti i obrazovanja
* Mjesecni sastanci

Zdravstvene i * Ukupan napredak provedbe * Praéenje napretka obnove Projektna jedinica

Skolske ustanove
(medicinsko osoblje,
pacijenti, nastavno
osoblje, ucenici i
njihovi
roditelji/staratelji) i
njihovi predstavnici

* Predvideni vremenski okviri za
zavrSetak radova

* Mehanizam za rjeSavanje
prituzbi i povratne informacije

u stvarnom vremenu

* Komunikacija putem
e-poste

« Informativni sastanci,
gradske dvorane (odrzavaju
se online po potrebi zbog
mjera sigurnog razmaka)

Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine uz
podrsku Ministarstva
zdravstva i Ministarstva
znanosti i obrazovanja

Clanovi projektnog
tima

 Zdravlje i sigurnost na radu

» Kodeksi ponasanja

* Neprihvatljivost rodno
uvjetovanog nasilja, seksualnog

* Obuke od nadzornih
konzultanata i/ili strunjaka
angaziranih od strane
projektne jedinice

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine
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iskoriStavanja i zlostavljanja te
seksualnog uznemiravanja

* Mehanizam za rjeSavanje
prituzbi na radnom mjestu

* Poduzimanje mjera za
upravljanje otpadom

Lokalne zajednice

* Potencijalni utjecaji povezani s
gradevinskim aktivnostima,
poput lokacija za odlaganje
otpada/gradevinskog otpada,
poremecaji u prometu, prasina i
buka

* Rizici povezani s opasnim
otpadnim materijalima poput
azbesta, boja ili lakova

* Mehanizam povratnih
informacija i rjeSavanja prituzbi

* Plakati i broSure, mediji
(televizija i radio), printani
mediji (novine, ¢asopisi),
vladine web stranice,
drustveni mediji (Facebook,
Twitter, Instagram itd.)

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Stanovnici i vlasnici
oStecenih zgrada s
potrebama za
srednjoronom
rehabilitacijom/
oporavkom

» Zavr$en dizajn programa
otpornosti stanovanja

* Mehanizam za povratne
informacije i rieSavanje prituzbi

» Kampanja osvjestavanja
oslanjajuci se na
informativne zajednicke
sastanke, medije (televiziju i
radio), printane medije
(novine, Casopisi), vladine
web stranice, drustvene
medije (Facebook, Twitter,
Instagram itd.)

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Zavrsna faza

Administratori
objekata Skola i
bolnica odabranih za
rekonstrukciju/
obnovu

* Predaja objekta i odrzavanje
opreme

* Mehanizam za povratne
informacije i rjieSavanje prituzbi,
u slu€aju pojave prituzbi koje
mozda nisu prijavljene tijekom
izgradnje

 Sastanci na licu mjesta,
prilagodeni prema potrebnim
mjerama sigurnog razmaka
» Korespondencija putem
telefona/e-poste

Projektna jedinica
Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i
drZzavne imovine

Izvor: Bogaerts, V. R. (2020.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) - Earthquake Recovery and Public
Health Preparedness Project - P173998 (English). Washington, D.C.: World Bank Group.

Strategija upravljanja interesno-utjecajnim skupinama za Komponentu 2 — Nadzor i pripravnost javnog zdravstva

Interesno-utjecajne

Faza , Upravljanje o¢ekivanjima Kanali komunikacije Odgovornost
skupine

© Javni zdravstveni * Planirane aktivnosti » Korespondencija putem | Projektna jedinica

E laboratoriji » Okolisni i drustveni rizici i telefona/e-poste/pisma Ministarstva zdravstva

‘:“ utjecaji * Drustveni mediji, ICT i

® Primarne zdravstvene * Okvir upravljanja okoliSem i mobilni komunikacijski

§ ustanove koje ée se drustvenim aspektima (ESMF) alati

obnoviti/opremiti za
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pruzanje klju€nih
medicinskih usluga

Bolnice odabrane za
uspostavu fleksibilnih i
specijaliziranih jedinica
intenzivne njege

* Mehanizam za povratne
informacije i rieSavanje prituzbi

* Planovi za kontrolu infekcija i
upravljanje medicinskim otpadom

* Broadcast mediji
(televizija i radio), printani
mediji (novine, ¢asopisi)

Osoblje zdravstvenih
ustanova i radnici na
prvoj liniji, osoblje
laboratorija

» Ukupan napredak provedbe

* Predvideni vremenski okviri za
zavr3etak radova

* Mehanizam za rjeSavanje
prituzbi i povratne informacije

* Trening

Projektna jedinica
Ministarstva zdravstva

Faza izvedbe

Javni zdravstveni
laboratoriji

Primarne zdravstvene
ustanove koje cCe se
obnoviti/opremiti za
pruzanje klju€nih
medicinskih usluga

Bolnice odabrane za
uspostavu fleksibilnih i
specijaliziranih jedinica
intenzivne njege

* Obuhvat projekta i tekuce
aktivnosti

* ESMF i drugi instrumenti

* FGRM

* Utjecaji na zdravlje i sigurnost

* Planovi za kontrolu infekcija i
upravljanje medicinskim otpadom
* OkoliSne zabrinutosti

* Obuka o mjerama za
smanjenje rizika

* Prijenos informacija
putem bro8ura, letaka,
web stranica itd.

» Komunikacijski materijali
(lokalni radio, plakati,
drustveni mediji itd.)

Projektna jedinica
Ministarstva zdravstva

Osoblje zdravstvenih
ustanova i radnici na
prvoj liniji, osoblje
laboratorija

* Obuhvat projekta i tekuce
aktivnosti

* Mehanizam za povratne
informacije i rieSavanje prituzbi

* Mrezna stranica
Ministarstva zdravstva

Projektna jedinica
Ministarstva zdravstva

Osobe pogodene
mjerama socijalnog
distanciranja zbog
prisutnosti COVID-19

* Moguc¢e zabrinutosti za
privatnost povezane s praéenjem
kontakata

* Dru$tveni mediji
(Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube,
posebno oni povezani s
web stranicom
koronavirus.hr i Twitter
raunom Ministra
zdravstva), E-posta,
Radio, Letci, plakati i
broSure

Projektna jedinica
Ministarstva zdravstva

Ranjive skupine

* Opseg projekta i tekuce
aktivnosti

* Mehanizam za povratne
informacije i rjeSavanje prituzbi

* Telefonski pozivi i
poruke
* Reklamni plakati

Projektna jedinica
Ministarstva zdravstva

Izvor: Bogaerts, V. R. (2020.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) - Earthquake Recovery and Public

Health Preparedness Project - P173998 (English). Washington, D.C.: World Bank Group.
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Azurirana verzija Plana uklju€ivanja dionika objavljena je u kolovozu 2023. godine
(MPGI i MZ, 2023.), gdje su navedeni specifiCni planovi uklju€ivanja dionika za svaki
od navedenih pod-projekata. U nastavku je prikazan primjer Plana uklju€ivanja dionika

za pod-projekt "Rekonstrukcija KBC-a Zagreb — Rebro Faza IlI".

Svrha provedbe pod-projekta "Rekonstrukcija KBC-a Zagreb — Rebro Faza IlI" je
povecanje kapaciteta zdravstvenog sektora i poboljSanje kvalitete usluga, Sto ukljucuje
rieSavanje izazova uzrokovanih Stetama od potresa radi postizanja dugoroéne
otpornosti bolnickog kompleksa te kontinuiranog pruzanja usluga u slu€aju buducih
katastrofa. Pod-projekt obuhvaca ruSenje i rekonstrukciju postojecih kapaciteta,
ukljuCujuci: skladisni objekt, bolnicku ljekarnu, centralnu bolni¢ku kuhinju, pomocne
skladiSne prostore, zgradu za gospodarenje otpadom, skladi$te starog inventara (van
upotrebe) i tehni€ku sluzbu; te izgradnju nove bolni¢ke zgrade, nadzemne garaze s
helidromom na krovu i rekonstrukciju zapadne interne prometnice (MPGI i MZ, 2023.).

Slika 4. prikazuje specifi€an plan upravljanja dionicima na ovom Pod-projektu.
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Slika 4. Strategija upravljanja klju€nim dionicima na pod-projektu ,Rekonstrukcija KBC-

a Zagreb — Rebro Faza lll

Vrsta dionika Dionici Tema(e) angaZiranja Faza 1l Faza LI ODGOVORNOST
(IZGRADNJA) (NAKON IZGRADNJE) ZA PROVEDBU
Koriitene metode / Planirane aktivoosti / Koristene metode [ Planirane aktivoosti /
Indikatori Indikatori
POGODENE KBC ZAGREB » informacijc @ Pojektu, Pod- | Metode informimnia i angaFimnja dionika: Metode informirnja i angaimnja dioni Tim za dmstven
STRANE ZAPOSLENICI - Frojeltu i GRM-u. «  javnaobavijesto podetku izvodenja gradevinskib mdova; |«  javna obavijest o zavrietku radova; pitanja JPP-a
553':%'?3&?.!0 « informacije dostupne na web-stranici Projekta; «  informacije dostupne na web-stranici Projekta;
;}SOBUE * dostupan GRM. *  anketni upitnik s testiranjem zadovoljstva zaposlenika
. . (korisnika);
[T_B\'flaltt_]] bolnice, i *  pbavijesti na oglasnim ploéama unutar bolnice;
lijecnici, m_r:_d inske Bazdoblic provedbe: * 3 javno predstavijanje.
:5;“"_-"_- ;':"“';5{'[; 0501:’:][: Tijekomfaze izgradnje inakon potpistvanjaugovoem o mdovima)
chnicke podrike, ostalo
osoblje) . . Razdoblje provedbe:
Indikatori: Ma kraju gradevinskih rmdova.
+ informacije objavljene na web-stranici Projekta.
Indikaton:
«  zaprimljene povratne informacije od najmanje 12-15
zaposlenika;
* sudjelovanje na javnom predstavljanju;
+ informacije objavljene na web-stranici Projekta.
PACUENTI . ;;‘ﬁ“:ﬂ‘llz;&'”l‘:km Pod- Metode informirana i angaZimnia dionika: Metode infio angaFirnia dionik:
{hospitalizirani pacijenti; rojekiu 1 - *  javnaobavijesto podetku izvodenja gradevinskih radova; | »  javna obavijest o zaviietku radova;
pncij_u_nli s redovnim i * informacije dostupne na web-stranici Projekta; + informacije dostupne na web-stranici Projekta;
termpljama; povrement # informacije podijeljene na nekoliko pozicija u bolnici; | »  obavijesti na oglasnim ploama unutar bolnice;
P“DU:“_“;P*W"J?“ 2 * dostupan GRM. * 3 javno predstavljanje.
poscbnim potrebama 1
osobe u nepovelinom )
polozaju; élanovi obitelji Razdoblie provedbe: Razdoblie provedbe:
t/ili njegovatelji; udruga za Tijekomfaze izgradnje (nakon potpisrvanjaugovorm oradovima). | Ma kraju gradevinskih radova.
pacijente PLNE_ life)
Indikatori: Indikaton:
* informacije objavljene na web-stranici Projekta. + informacije objavljene na web-stranici Projekta;
+ nchospitlizirani pacijenti, €lanovi obitelji ¥ili njegovatelji
sudjelovali na javnom predstavljanju.
LOKALNA ZAJEDNICA | »  informacijc o Projektu, Pod- | Metode informirania { an eazirania dionika: Metode informirania i anpazirnja dionik
(ukljuéujuéi institucije u rejekiu - + javnaobavijesto pofetku izvodenja gradevinskih radova; |« javna obavijest o zavisetku radova;
blizini i podopéinske « informacije dostupne na web-stranici Projekta; « informacije dostupne na web-stranici Projekta;
jedinice) * obavijesti na oglasnoj plodi mjesnog odbom; * obavijesti na oglasnoj plodi mjesnog odbora;
* dostupan GRM. * 3 javno predstavijanje.
g 3 Razdoblje provedbe:
Tijekomfaze izgradnje (nakon potpisivanjaugovorm oradovima), | Ma kraju gradevinskih radova.
Indikatori: Indikatori:
*  informacije ohjavljene na web-stranici Projekta. + informacije objavljene na web-stranici Projekta;
* sudjelovanje na javnom predstavljanju.
. EE‘;“E'-_'[U&“ o_l&o:_z:!_i[]ts naradi; | Meiode informimnja i an gaFiranja dionika: Nije primjenjivo. Izvodaé, tim  za
neprihvatljivost redno- » lrvodatev GRM; drustvena pitanja JPP-a
u\']cio\'an‘og nasilja, spolno *  trmngo GRM s
iskonitavanje i zlostavljanjei | ® Pod-projckini GRM.
spolno urnemimvanje;
mchanizam za rjc3avanje Razdoblje provedbe:
E::::::.::;ﬂ::::zﬁdm\ Tijekomfaze izgradnje (nakon potpistvanja ugovora o adovimal
Indikaton:
Proveden trening o GRM-u.
OSTALE _ GRAD ZAGREB * informacije o Projekiu, Pod- Metode informiranja i angaZimnja dionika: Metode informiranja 1 angadiranja dionika: Tim za drudtvena
ZAlNTl_'_-RESlRASE Projektu _l_("R'M'u" #  javnaobavijesto poéetku izvodenja gradevinskih mdova; [ javna obavijest o zavisetku radova; pitanja JFP-a
STRANE * "'.5'?"“‘“ e o [Lljfbo.m'“ * informacije dostupnc na web-stranici Projekta; + informacije dostupne na web-stranici Projckta:
privremene regulacije prometa. | informacije o Elaboratu privremene regulacije prometa; | ¢ 3. javno predstavljanje.
* obavijesti na oglasnoj ploéi mjesnog odbom;
+  dostupan GRM. Razdoblje provedbe:
Na kmaju gradevinskih radova.
Rardoblje provedbe:
Tijekomfaze izgradnje (nakon potpisivanjaugovora o mdovima) . .
* informacije objavljene na web-stranici Projekta;
Indikator: + sudjelovanje na javnom predstavljanju.
» informacije objavljene na web-stranici Projekta;
» podijeljenc informacyeo Elaboratu privremene regulacije
prometa.
MEDUINOVINARI ¢ informacije o Projekiu, Pod- paFimn] : Metode informimnja i angazimnja dionika:

Projektu 1 GRM-u;
¢ prioplenja za tisak.

*  javnaobavijesto podetku izvodenja gradevinskih mdova;
» informacije dostupne na web-stranici Projekta;
* dostupan GRM.

Tijekomfaze izgradnje inakon potpistvanjaugovom o mdovimal

Indikatori:

» informacije objavljene na web-stranici Projekta.

*  javna ohavijest o zavrsetku radova;
* informacije dostupne na web-stranici Projekta;
* 3 javno predstavijanje.

Na kmju gradevinskih mdova.
. .

* informacije objavljene na web-stranici Projekta;
* informacije o javnom predstavljanju objavijene u nekolike

medija.
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Izvor: Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (2024.) Plan upravijanja
okolisnim i drudtvenim rizicima (ESMP) — Pod-Projekt Rekonstrukcija KBC-a Zagreb Rebro Faza I,

Projekt oporavka nakon potresa i jacanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj (P173998).

AngaZman i upravljanje oCekivanjima dionika na pod-projektu ,Rekonstrukcija
KBC-a Zagreb — Rebro Faza Ill*

U prvoj fazi pripreme za izgradnju, klju¢no je bilo prikupiti Sirok spektar povratnih
informacija od razli€itih skupina i podskupina dionika kako bi se unaprijedila izrada
Glavnog i lzvedbenog projekta. U tu svrhu provedeno je istrazivanje putem online
upitnika medu zaposlenicima KBC-a Zagreb. Takoder su intervjuirani razliciti dionici,
ukljuéujuéi djelatnike OS Jordanovac, Doma za starije "Dom zaklade Lavoslava
Schwarza", Podruznice Djecjeg vrtica "Bukovac", Udruge za pacijente "P..N.K. -
zivot", djelatnike sanitetskog prijevoza, ¢lanove mjesnog odbora Dobri Dol i Gradske
Cetvrti Maksimir, taksiste te proCelnike Odjela za regulaciju prometa Grada Zagreba.
Druga faza ukljuCivanja dionika odvijala se tijekom revizije ldejnog projekta i izrade
Glavnog i lzvedbenog projekta. Odrzano je ukupno 18 radionica s medicinskim i
administrativnim osobljem KBC-a Zagreb, fokusirajuéi se na prikupljanje relevantnih
informacija za daljnje unaprjedenje Projekta. Takoder, u izradi Prometne studije
sudjelovali su predstavnici razliCitih organizacija, a lzvjeSée o prometnoj valorizaciji
predstavljeno je u Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine u
srpnju 2023. godine. Sastanci i konzultacije koji su uslijedili odrZzani su kasnije te
godine, a zaklju€ci su integrirani u kona¢nu Prometnu studiju. Promjena ravnateljice
Doma za starije ,Dom zaklade Lavoslava Schwarza“ rezultirala je dodatnim
angazmanom s novom predstavnicom, kako bi se osiguralo kontinuirano
razumijevanje Projekta i njegovih cilieva. Tijekom izrade projektne dokumentacije,
rezultati Procjene utjecaja buke sustavno su se integrirali u sve faze projektiranja
(MPGI, 2024.).

Na javnom izlaganju koje je odrZzano u oZujku 2022. godine, predstavljena je inicijalna
verzija Idejnog projekta za Fazu Ill obnove KBC-a Zagreb — Rebro. Na izlaganju je
sudjelovalo tridesetak gradana, vecinom Clanova lokalne zajednice. Primjedbe na
projekt prikupljane su putem sluzbene e-mail adrese do svibnja 2022., a ta e-adresa
ostaje aktivha za eventualne prituzbe zajednice tijekom cijelog trajanja Projekta. Prvo

javno predstavljanje ovog Pod-projekta odrzano je u rujnu 2023. godine pred
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predstavnicima Vlade RH, MPGI-a, Ministarstva zdravstva te KBC-a. Prisustvovalo je
oko 160 dionika, a prezentaciju su odrzali glavni projektant i arhitekt. Drugo javno
predstavljanje za Siru javnost odrzano je u travnju 2024. godine, kao dio procesa javnih
konzultacija i ukljuivanja dionika prije same gradnje, a prisustvovalo je oko 40-ak
sudionika. Tematski su obradene kljucne tocke poput projektnog rjeSenja, socijalnih i

ekoloskih aspekata, studije utjecaja buke te javne rasprave (MPGI, 2024.).

U nastavku su izdvojena neka od najvaZznijih pitanja i izazova koji su se pojavili prilikom
ukljucivanja dionika u ovom pod-projektu, te kako se na njih odgovorilo. Ocekivanja
zaposlenika KBC-a Zagreb — Rebro uglavnom su vezana uz nedostatak raspolozivih
prostora i smjestajnih kapaciteta zdravstvenih ustanova, kao i potrebe za obnovom
opreme. Izrazena je i njihova zabrinutost zbog prometne guzve i negativnog utjecaja
prasine i buke na dionike tijekom izvodenja gradevinskih radova. U tu svrhu, provedene
su radionice s medicinskim i nemedicinskim osobljem, sto je rezultiralo poboljSanjima
Idejnog projekta. Predlozene su mjere za smanjenje prasine tijekom izvodenja
gradevinskih radova u sklopu ESMP-a, uklju€ujuci obvezu izvodaca da razradi plan za
kontrolu onecid¢enja vode, tla i zraka. Takoder je provedena procjena utjecaja buke s
propisanim mjerama za njezino smanjenje, uz zahtjev da izvodacC izradi plan za

spreCavanje prekomjernog povecanja razine buke.

Ostali dionici, uklju€uju¢i osnovnu Skolu, dom za starije, djecji vrti¢, udrugu za
pacijente, sanitetski prijevoz, mjesni odbor i Grad Zagreb, takoder su iznijeli specifitne
probleme i prijedloge vezane uz promet, sigurnost i infrastrukturne potrebe u svojim
podruc¢jima. UkljuCenost dionika rezultirala je konkretnim prijedlozima koji su
djelomi¢no ugradeni u projektna rjeSenja, poput proSirenja garaza, promjena

prometnih reZima i poboljSanja pristupa.

Pored navedenog, istiCu se dvije kljuCne problematike — intenzivan promet u okrugu
KBC-a Zagreb Rebro i moguce prijetnje gradevinskih radova na Fazi Ill da ugroze i
povecaju postojeca oste¢enja uzrokovana potresom na domu za starije "Dom zaklade
Lavoslava Schwartza." lako se problematika vezana uz intenzivan promet ne moze
rijeSiti unutar pod-projekta, izradeno je izvjeS¢e o prometnoj organizaciji Grada
Zagreba koje predlaze poboljSanja koja bi mogla posluziti kao trajna rjeSenja. Takoder
je izradeno izvjeSc¢e o prometnoj valorizaciji i organizaciji te su predloZene priviemene
regulacije prometa tijekom izvodenja radova, Sto bi moglo utjecati na trajno prometno
uredenje nakon zavrSetka pod-projekta KBC Zagreb Rebro Faza lll. Sto se tice
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mogucih prijetnji gradevinskih radova na Rebro Fazi lll za dom za starije, procijenjeno

je da nema opasnosti od ugroZavanja stabilnosti objekta (MPGI, 2024.).

U nastavku je opisan pristup konzultacijama s dionicima projekta ,Oporavak nakon

potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva“. Tablica 5 prikazuje informacije o

nacinima pristupa konzultacijama s kljucnim dionicima. KoriStene metode variraju

ovisno o ciljnoj publici, vrsti aktivnosti i razini interesa dionika za odredenu projektnu

aktivnost. Detaljne informacije za svaki pod-projekt navedene su u azuriranoj verziji
Plana ukljucivanja dionika (MPGI i MZ, 2023.).

Tablica 5. Pristup konzultacijama s dionicima na projektu ,Oporavka nakon potresa i

jacanja pripravnosti javnog zdravstva®“

Ciljni dionici

Tema konzultacija

Koristene metode

Lokacija/
ucestalost

Odgovornost

Faza projektiranja / planiranja

* Lokalne zajednice (mjesni
odbori)

* Udruge pacijenata

» Udruge roditelja

* Studentske udruge

» Nastavno i nenastavno
osoblje

* Medicinsko i
nemedicinsko osoblje

+ Dionici javnog sektora
(relevantna ministarstva,
lokalna samouprava itd.)
* Nevladine organizacije

* Informacije o Projektu,
njegovim ciljevima i
kratkoro¢nim/dugorocnim
koristima, s posebnim
naglaskom na podizanje
svijesti o utjecaju na
drustvene i okoliSne aspekte
» Oc&ekivani utjecaji na okoli§
i drustvo te odgovarajuce
mjere ublazavanja,
ukljuéujuéi mogucnost
privremenog preseljenja u
druge Skole (zdravstvene
ustanove) tijekom
gradevinskih radova ili
koristenje privremenih
objekata

* Modaliteti provedbe,
planirane gradevinske
aktivnosti, rokovi projekta

* Uvid korisnika u slikovni
prikaz objekata prije
rekonstrukcije

* Potrebe u pogledu podrske
implementaciji

* PruZanje vodenja (npr.
paketi obuke, smjernice,
model projektnog zadatka).
* Mehanizam za rjeSavanje
prituzbi (GRM)

* Plan uklju€ivanja dionika

» Komunikacija
putem telefona i e-
poste

» Konzultativni
sastanci

» Fokus grupe

* Intervjui

* Leci, broSure,
informativni listovi,
plakati (ako je
potrebno i kada je
prikladno)

» web-stranica
Projekta

* Priopéenja za
tisak

* Radio / TV najave
* Objave na
drustvenim
mrezama

* Pregled
percepcija prije
radova na
rekonstrukciji

Konzultacije
treba odrzati u
mjesnom
odboru iili
odabranoj
zdravstvenoj ili
obrazovnoj
ustanovi $to je
prije moguce

Jedinica za provedbu
projekta Ministarstva

prostornog uredenja,

graditeljstva i drzavne
imovine

Voditelji projekta
prema korisnicima
projekta

Predstavnik izvodaca
(ako je primjenjivo)
Predstavnici
relevantnog
ministarstva
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Faza izgradnje (mobilizacija, izgradnja)

* Lokalne zajednice

* AZuriranja o napretku

» Konzultativni

Prije pocetka

MoPPCSA PIU

(predstavnici mjesnih » Zabrinutosti oko projekta sastanci o gradevinskih

odbora, predstavnici * Projektna postignuca napretku/praéenju radova Voditelji projekta
vlasnika zemljista i * Mogucée izmjene » Web-stranica prema

predstavnici vlasnika * Privremeni objekti i podr8ka | Projekta korisnicima projekta
stambenih objekata) u prijevozu * Aktivnosti vezane

« Skolske zajednice (uprava za komunikaciju i Predstavnik izvodaca
i administrativho osoblje otvaranje prema (ako je primjenjivo)
Skole, ugitelji, u€enici, javnosti (doseg

udruge roditelja) javnosti), Predstavnici

» Zdravstvene zajednice ukljuéujudi odredenog

(uprava bolnica i drustvene mreze ministarstva
administrativho osoblje,

lijecnici, pacijenti, udruge

pacijenata)

+ Dionici javnog sektora

(relevantna ministarstva,

lokalna uprava itd.)

* Nevladine organizacije

Faza nakon izgradnje i demobilizacije

* Lokalne zajednice * Pregled zgrada nakon * Pregled U roku od 15 Jedinica za provedbu
(predstavnici mjesnih restrukcije od strane percepcija nakon dana po projekta Voditelji
odbora, predstavnici korisnika * Postignuti ishodi radova na zavrSetku projekta prema
vlasnika zemljista i » Kako izgraditi otpornost na | rekonstrukciji gradevinskih korisnicima projekta
predstavnici vlasnika katastrofe i klimatske Zakljuéni sastanci radova Predstavnik izvodaca

stambenih

objekata)

« Skolske zajednice (uprava
i administrativho osoblje
Skole, uditelji, u€enici,
udruge roditelja)

» Zdravstvene zajednice
(uprava bolnica i
administrativho osoblje,
lijecnici, pacijenti, udruge
pacijenata) Drzavni
duznosnici

promjene, kako se pripremiti i
odgovoriti na katastrofe,
prilike za povecanje
odrzivosti

* Svijest o katastrofama i
Klimi

* Povecana svijest o
seizmi¢kom riziku

* Izvedba projekta i okvir
rezultata projekta

* Web-stranica
Projekta

« Zavr3no izvjescée
o projektu

« Zavrdna javna
radionica/javno
predstavljanje

* Treninzi i doseg u
zajednici

(ako je primjenjivo)
predstavnici
odredenog
ministarstva

Izvor: Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine i Ministarstvo zdravstva

Republike Hrvatske (2023.) Plan ukljuivanja dionika (aZurirana verzija) — Projekt oporavka nakon

potresa i jatanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj.

Kako bi se osiguralo aktivho sudjelovanje i korist za sve ranjive skupine, u okviru

projektnih aktivnosti planiraju se poduzeti specificne mjere uklju€ivanja definirane
Planom uklju€ivanja dionika (MPGI i MZ, 2023.):
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Starije osobe i osobe s kroni¢nim bolestima — ciljane konzultacije za
razumijevanje njihovih potreba, osiguranje pristupa informacijama i
medicinskim uslugama te prilagodba komunikacija njihovim uvjetima.
Informacije ¢e biti usmjerene i prema ¢lanovima obitelji, zdravstvenim radnicima
i njegovateljima.

Beskuénici — suradnja s Hrvatskom mrezom za beskucnike, nevladinim
organizacijama, prihvatiliStima i nocnim skloniStima kako bi se osigurala zastita
i komunikacija;

Ranjive skupine — integracija pozitivnih poruka o mentalnom zdravlju u javne
komunikacije te jasno komuniciranje pristupa nacionalnim programima
mentalnog zdravlja, socijalne skrbi i drugih oblika pomodi;

Osobe s invaliditetom — pruzanje informacija u pristupacnim formatima kroz
konzultacije s relevantnim udrugama i organizacijama;

Stanovnici ruralnih i izoliranih podru€ja — osiguranje pravovremene dostave
lijekova i medicinskih potrepstina;

Romske zajednice — pruzZanje informacija na romskom jeziku i suradnja s
Celnicima zajednica i nevladinim organizacijama kako bi se osigurao prijenos
informacija;

Zene izlozene riziku od rodno zasnovanog nasilja — suradnja sa sluzbama za
podrsku, reklamiranje dostupne pomodi, ukljuCujuéi telefonske linije i kontakte

sa sklonistima za zene;

6.1.4. Napredak i evaluacija projekta

Projektna realizacija napreduje s gradevinskim radovima koji su u zavrsnoj fazi za dva

pod-projekta — Srednja strukovna Skola u Petrinji i Odjel pedijatrijske hematologije i

onkologije u KBC-u Zagreb. Sljededéi klju¢ni koraci obuhvacéaju pocetak radova na

preostalim infrastrukturnim pod-projektima te zavrSetak nabave medicinske opreme i

povezanih aktivnosti. Ministarstvo financija je 7. prosinca 2023. sluzbenim pismom

zatrazilo produzenje datuma zatvaranja projekta s 30. lipnja 2024. na 30. lipnja 2027.,

uz restrukturiranje projekta radi dovrSetka svih predvidenih gradevinskih radova,

posebno pod-projekata KBC Zagreb — Rebro Faza Ill i KBC Zagreb — Odjel za

pedijatrijsku hematologiju i onkologiju, kako bi se projekt uspjeSno zavrSio prema
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svojim ciljevima. Svjetska banka je prihvatila produljenje datuma zatvaranja projekta
za 36 mjeseci, uz uvjet da se ispostuju specifiCni uvjeti i vremenski rokovi u sklopu
dvije kljuéne faze procesa produlienja. Prva faza ukljuCuje obradu prvog
restrukturiranja Projekta i produljenje datuma zatvaranja zajma za Sest mjeseci, s 30.
lipnja 2024. na 31. prosinca 2024., nakon sto MPGI pokrene postupak javne nabave
za radove na investiciji KBC Zagreb — Rebro Faza lll i zgradi HZJZ Nazorova 53. Druga
faza, pod uvjetom da MPGI dosegne zavrSnu fazu u nabavi radova za ove dvije
investicije najkasnije do 9. prosinca 2024., ukljuCuje obradu drugog restrukturiranja
Projekta i produljenje datuma zatvaranja zajma do 30. lipnja 2027. S obzirom na
trenutni napredak u implementaciji i planove Vlade RH, predvida se da ¢e do prosinca

2024. biti angaZirano oko 95% sredstava zajma (Stanton-Geddes, 2024.).

Projekt je suoCen s kasnjenjem u implementaciji i s niskim postotkom iskoriStavanja
sredstava iz nekoliko razloga. Prije svega, zbog dostupnosti bespovratnih sredstava
za obnovu nakon potresa koje je Republika Hrvatska zaprimila nakon odobrenja
Projekta od strane Europske komisije, a koja je trebala iskoristiti unutar 18 mjeseci, sto
je pridonijelo sloZenosti cjelokupnog procesa oporavka i obnove. Nakon odobrenja
Projekta, doslo je do promjena na vladaju¢im pozicijama unutar Vlade RH, a narocito
promjene u vodstvu Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
8to je uzrokovalo kasnjenje u zaposljavanju osoblja unutar projektne jedinice MPGI.
Osim toga, razlozi u kasnjenju implementacije leze i u ogranicenju institucionalnih
kapaciteta i dodatnim potresima koji su pogodili zemlju svega nekoliko mjeseci nakon
odobrenja Projekta. Ono $to je dodatno otezalo provedbu aktivnosti Projekta, je bila
opasnost od Sirenja pandemije COVID-19, kao i manjak radne snage za provedbu

aktivnosti obnove i oporavka (Stanton-Geddes, 2024.).

Napredak u implementaciji Projekta od travnja 2023. godine ocijenjen je kao ,umjereno
nezadovoljavajuc¢i“ zbog nerealnih ocekivanja u postizanju cilieva pokazatelja
ostvarenja glavnog projektnog cilja tijekom preostalog razdoblja trajanja projekta.
Medutim, u listopadu 2023. i svibnju 2024. napredak u implementaciji Projekta
ocijenjen je kao ,umjereno zadovoljavajuci“ s obzirom na ubrzanje tempa provedbe
Projekta (Stanton-Geddes, 2024.). U nastavku slijedi usporedba ukupne evaluacije

Projekta u tri promatrana razdoblja:
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Travanj 2023.

Overall Ratings

Name Previous Rating Current Rating

Progress towards achievement of PDO Moderately Satisfactory Moderately Unsatisfactory
Overall Implementation Progress (IP) Moderately Unsatisfactory Moderately Unsatisfactory
Overall Risk Rating Substantial Substantial

Izvor: Stanton-Geddes, Z. (2023.) Disclosable Version of the ISR - Earthquake Recovery and Public
Health Preparedness Project - P173998 - Sequence No : 06 (English). Washington, D.C. : World Bank
Group.

Listopad 2023.

Overall Ratings

Name Previous Rating Current Rating

Progress towards achievement of PDO Moderately Unsatisfactory Moderately Unsatisfactory
Overall Implementation Progress (IP) Moderately Unsatisfactory Moderately Satisfactory
Overall Risk Rating Substantial Substantial

Izvor: Stanton-Geddes, Z. (2023.) Disclosable Version of the ISR - Earthquake Recovery and Public
Health Preparedness Project - P173998 - Sequence No : 07 (English). Washington, D.C. : World Bank
Group.

Svibanj 2024.

Overall Ratings

Name Previous Rating Current Rating

Progress towards achievement of PDO Moderately Unsatisfactory Moderately Unsatisfactory
Overall Implementation Progress (IP) Moderately Satisfactory Moderately Satisfactory
Overall Risk Rating Substantial Substantial

Izvor: Stanton-Geddes, Z. (2024.) Disclosable Version of the ISR - Earthquake Recovery and Public
Health Preparedness Project - P173998 - Sequence No : 08 (English). Washington, D.C. : World Bank
Group.

S napretkom projekta doslo je do odredenih promjena u Komponenti 1, ukljuujudi
odbacivanje Podkomponente 1.1 (Neposredne intervencije radi javne sigurnosti) s
obzirom na to da su neposredni radovi oporavka vec¢ financirani iz drugih izvora, kao
Sto je Fond solidarnosti EU. Podkomponenta 1.2 mijenja naziv u ,Rehabilitacija,
rekonstrukcija i priprema zdravstvenih i obrazovnih usluga®, dok Podkomponenta 1.3

mijenja naziv u ,Podrska za javnu rekonstrukciju®, a njezin je fokus stavljen na razvoj
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projekata i pridruzenih studija koji podrzavaju obnovu javnih zgrada i kapaciteta
institucionalnih objekata (Stanton-Geddes, 2024.).

6.2. Projekt oporavka i obnove nakon potresa u Turskoj, 2023.

6.2.1. Kontekst i temeljna obiljezja projekta

Dana 6. veljaCe 2023. godine, jugoistoCnu Tursku i Siriju pogodila su dva snazna
potresa jaCine 7,8 i 7,5 po Richteru, prac¢ena tisu¢éama manijih potresa koji su uslijedili.
Nedugo nakon toga, 20. veljaCe 2023. godine, zabiljeZen je jos jedan potres jacine 6,7
po Richteru. Epicentri prva dva potresa bili su u pokrajini Kahramanmaras, s utjecajem
na susjedne pokrajine Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kilis,
Malatya, Osmaniye i Sanliurfa, koje su pretrpjele ozbiljne Stete, dok je epicentar treceg
potresa zabiljeZzen u pokrajini Hatay, uzrokujuéi dodatne Stete u regiji. Ovi potresi
rezultirali su s preko 50.000 zrtava, te otprilike 107.000 ljudi koji su pretrpjeli ogromnu
materijalnu Stetu, uklju€ujuéi uniStene stambene zgrade i prisilnu selidbu milijuna
stanovnika u druge regije. Vlada Republike Turske je, uz podrSsku medunarodnih
organizacija, procijenila potrebe za oporavkom i obnovom na 81,5 milijardi dolara
(Zaengerling, 2023.). Potresi su dodatno opteretili tursku ekonomiju, koja se vec
suoCavala s makroekonomskim pritiscima, uklju€ujuci visoku inflaciju i deprecijaciju
valute. Nakon potresa, Vlada Republike Turske je hitno djelovala, angaZirajucéi se u
traZenju i spasavanju stradalog stanovnistva, pruzanju sklonista i osnovne zdravstvene
zastite. Vlada Republike Turske je uspostavila pocetni fond za podrSku hitnim
aktivnostima i pokrenula plan oporavka i obnove, nakon Cega je sluzbeno zatraZila
podrsku Svjetske banke kako bi osigurala financijsku potporu za obnovu klju¢nih

sektora kao $to su zdravstvo, komunalne usluge i stanovanje (Zaengerling, 2023.).

Uzimajuci u obzir sloZzenost situacije, Upravni odbor Svjetske banke 27. lipnja 2023.
godine odobrio je projekt ,Oporavka i obnove nakon potresa u Turskoj*, koji za cilj ima
podrzati hitne potrebe za oporavkom zdravstvenih i komunalnih usluga, kao i obnovu
stambenih objekata u provincijama pogodenim potresom. Na slici 5. prikazane su

turske provincije u kojima se Projekt izvodi.
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Slika 5. Provincije obuhvacene Projektom

Izvor: Borrowing Agency (2023.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) - Turkiye Earthquake Recovery
and Reconstruction Project - P180849 (English). Washington, D.C.: World Bank Group.

Ovaj Projekt vrijedan 910,5 milijuna eura (~1 milijarda ameri¢kih dolara) sufinancira
Medunarodna banka za obnovu i razvoj, a stupio je na snagu 26. listopada 2023.
godine. Za implementaciju projekta zaduzeni su llbank A.S. (iILBANK), Ministarstvo
zastite okolisa, urbanizacije i klimatskih promjena, Ministarstvo zdravstva i Vlada
Republike Turske. Zatvaranje projekta predvideno je za 30. lipnja 2028. godine
(Zaengerling, 2024.).

Projekt se sastoji od sljedecih komponenti:
Komponenta 1: Obnova komunalne infrastrukture i usluga

Odgovornost za ukupno upravljanje i provedbu ove komponente povjerena je iLBANK-
u. Ova komponenta financira gradevinske radove (uklju€ujuci ruSenje po potrebi), robu,
savjetovanje i usluge koje nisu povezane sa savjetovanjem, a koje su potrebne za
obnovu pristupa kljuénim komunalnim uslugama pogodenih zajednica, istovremeno

povecavajuci otpornost na katastrofe i klimatske promjene (Borrowing Agency, 2023.).
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Podkomponenta 1.1: Otporna rehabilitacija i rekonstrukcija komunalne

infrastrukture

Ova podkomponenta financira rehabilitaciju i rekonstrukciju postojece komunalne
vodoopskrbe, sanitarija, otpadnih voda i odvodnje oStecenih potresima. Aktivnosti
uklju€uju popravak i rekonstrukciju ostecenih vodovodnih i kanalizacijskih mreza,
postrojenja za obradu vode, postrojenja za obradu otpadnih voda, odvodnju oborinskih
voda itd., kako bi postali otporniji na katastrofe i klimatske promjene, te kako bi se bolje
prilagodili klimatskim promjenama i/ili uveli klimatski pametna rjeSenja na bazi prirode
koja doprinose ublazavanju klimatskih promjena. Podkomponenta takoder moze
podrzati postavljanje privremenih vodoopskrbnih i sanitarnih objekata za kontejnerske
gradove, poput postrojenja za obradu otpadnih voda, solarnih kolektora za toplu vodu,
prenosivih spremnika za kiSnicu itd. Ova podkomponenta takoder financira
rehabilitaciju i otpornu rekonstrukciju komunalnih cesta, mostova, podvozZnjaka i

povezane infrastrukture oste¢ene zemljotresima (Borrowing Agency, 2023.).
Podkomponenta 1.2: Otporan oporavak klju¢nih komunalnih usluznih objekata

Ova podkomponenta ima za cilj obnovu i rekonstrukciju vatrogasnih stanica te nabavku
opreme potrebne za pruzanje usluga gaSenja pozara, hitnih intervencija i drugih
kljuénih komunalnih usluga. Aktivnosti ove podkomponente uklju€uju: (a) postavljanje
prefabriciranih objekata za pruzanje klju¢nih komunalnih vatrogasnih i hitnih usluga
tijekom prijelaznih razdoblja i osiguravanje kontinuiteta usluga po potrebi; (b) popravak
i jaCanje blago ostecenih vatrogasnih stanica; (c) otpornu rekonstrukciju unistenih,
teSko i umjereno ostecCenih vatrogasnih stanica na licu mjesta ili rekonstrukciju takvih
objekata na novim lokacijama prema prihvatljivosti prema Europskom socijalnom
fondu; te (d) nabavu opreme za hitne intervencije i komunalne usluge vozila kako bi se
obnovila sposobnost za pruzanjem osnovnih usluga stanovniStvu. Ove aktivnosti
takoder ¢e doprinijeti jaCanju kapaciteta i spremnosti pogodenih opcéina za odgovor na
buducée katastrofe, uklju€ujuci izazove nametnute klimatskim promjenama i o¢ekivani
rast utjecaja ekstremnih vremenskih uvjeta i prirodnih opasnosti (Borrowing Agency,
2023.).
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Komponenta 2: Obnova zdravstvenih usluga

Ova komponenta ukljuCuje uspostavu i osiguranje rada objekata za primarnu
zdravstvenu zastitu, opremanje terenskih hitnih bolnica, uspostavljanje mreze
terenskih i mobilnih bolnica i dijagnostickih usluga, obnovu istroSenih medicinskih
zaliha, poboljSanje pristupa cijepljenju, podrSku pristupu uslugama za osobe s
invaliditetom te podrdku sanitarnim mjerama kako bi se osigurala Cista voda i sprijeCile

zarazne bolesti (Borrowing Agency, 2023.).

Podkomponenta 2.1: Osiguranje kontinuiteta zdravstvenih usluga na primarnoj

i bolni¢koj razini

Ova podkomponenta podrzava uspostavu mreze privremenih centara obiteljske
zdravstvene zastite podrzanih mobilnim bolnicama. Ovi objekti su potrebni kako bi
zamijenili sruSene, teSko i umjereno oSte¢ene zgrade za primarnu zdravstvenu zastitu
na podrucju pogodenom potresima dok se trajno ne rekonstruiraju stalne bolnice.
Mobilne klinike takoder ¢e omoguciti pruzanje zdravstvenih usluga raseljenom
stanovniStvu u kampovima s Satorima, kontejnerskim gradovima, izbjeglickim
sklonistima i rasprSenim selima u ruralnim podrucjima. Podkomponenta ce financirati:
(a) postavljanje 350 prefabriciranih, potpuno opremljenih centara obiteljske
zdravstvene zastite s prosjeCno 3-4 obiteljske medicinske jedinice u svakom, za
pruzanje primarne zdravstvene zastite u regiji; i (b) nabavu 250 mobilnih klinika kako
bi se pruzile usluge razliCitim privremenim naseljima s velikim raseljenim

stanovniStvom i ruralnim regijama (Borrowing Agency, 2023.).
Podkomponenta 2.2: PruZzanje mobilnih farmaceutskih i dijagnostickih usluga

Ova podkomponenta ima za cilj uspostaviti mrezu mobilnih dijagnostickih usluga kako
bi podrzala terenske hitne klinike i druge zdravstvene objekte. Aktivhosti ove
podkomponente ukljuuju kupnju: (a) vozila opremljenih mobilnom opremom za
snimanje, (b) mobilnih javnozdravstvenih laboratorija za mikrobiologiju i analizu vode,
(c) mobilnih uredaja za raCunalnu tomografiju, (d) mobilnih digitalnih rendgenskih i
ultrazvucnih uredaja, (e) vozila za zdravstvenu njegu kod kuce i pripadajuc¢ih kompleta,
(f) ambulantnih vozila te potpuno opremljenih medicinskih terenskih vozila (Borrowing
Agency, 2023.).
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Podkomponenta 2.3: Podrska pristupu cijepljenju, uslugama za osobe s

invaliditetom i medicinskoj opremi

Ova podkomponenta financira aktivnosti koje su usmjerene na obnovu kapaciteta za
cijepljenje, identifikaciju potreba osoba s invaliditetom uzrokovanih potresima te
suzbijanje Sirenja zaraznih bolesti. Aktivnosti ¢e ukljuCivati: (a) zamjenu oStecenih
skladiSta cjepiva s prefabriciranim i laganim Celi€nim kontejnerima za skladistenje
cjepiva, koji ¢e biti smjesteni u ve¢im gradovima Hatay, Malatya, Kahramanmaras,
Adiyaman i Adana te Ce sluziti kao regionalna skladista cjepiva za podrucje pogodeno
potresom; (b) osiguravanje vozila za prijevoz cjepiva kako bi se osigurala
pravovremena distribucija cjepiva iz regionalnih skladiSta u naselja diliem podrucja
pogodenog potresom, ukljuCujuci kontejnerske gradove, rasprdena sela na ruralnim
podrucjima i izbjeglicke kampove za skloniste; (c) osiguravanje opreme za usluge za
osobe s invaliditetom; (d) osiguravanje opreme i izgradnju kapaciteta za centre
fizikalne terapije i rehabilitaciie u provincijama pogodenim potresom; te (e)

osiguravanje osnovnih medicinskih potrepstina (Borrowing Agency, 2023.).

Komponenta 3 — Podrska i oporavak za hitno stanovanje
Podkomponenta 3.1 — Obnova ruralnog stambenog prostora

Ova podkomponenta financira gradevinske radove, savjetovanje i usluge koje nisu
povezane s savjetovanjem kako bi podrzala oporavak ruralnih sela pogodenih
zemljotresima unutar postojeCeg vladinog programa obnove stambenih objekata
nakon katastrofe. Za otpornu rekonstrukciju ruralnih ku¢a koje su ocijenjene kao
srusene, tesko ili umjereno osteéene, prednost ¢e se dati rekonstrukciji na licu mjesta
koliko je to mogucée unutar Projekta. Gradevinski radovi na infrastrukturi podrzat ¢e
popravak ostecene komunalne infrastrukture i inzenjerskih mreza tamo gdje se
obnavlja stanovanje na licu mjesta, te novu izgradnju takve infrastrukture gdje se
stanovanje premjesta na nove lokacije. Podkomponenta takoder ima za cilj pruZiti
tehniCku pomoc¢ za jaCanje trenutnog programa obnove ruralnih stambenih objekata
nakon katastrofe (Borrowing Agency, 2023.).
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Podkomponenta 3.2: Oftporni temelji za oporavak i inkluzivnu podrsku

programima obnove stambenih objekata nakon katastrofe.

Ova podkomponenta ima za cilj pruziti tehni¢ku pomoc i savjetodavne usluge kako bi
podrzala planiranje rekonstrukcije i unaprijedila programe obnove stambenih objekata

nakon katastrofe u svrhu buducih potencijalnih katastrofa (Borrowing Agency, 2023.).

Komponenta 4 — Upravljanje projektom, nadzor i evaluacija

Svrha ove komponente je financiranje usluga konzultanata i usluga koje nisu povezane
s konzultacijama, nabavkom robe, obukom i operativhim troSkovima za podrsSku
agencijama za provedbu Projekta te aktivnostima unutar Projekta. To ukljuCuje, ali nije
ograni¢eno na, pracenje i procjenu, izvjeScivanje, financijsko upravljanje, upravljanje
okoliSem i drustveno upravljanje, mehanizam za rjeSavanje prituzbi, komunikaciju te

proSirenje projekta (Borrowing Agency, 2023.).

Svjetska banka podrzava Ministarstvo okolia, urbanizacije i klimatskih promjena
(MoEUCC) u provedbi Projekta obnove nakon potresa u Turskoj (TERREP) kroz
Komponente 3 i 4. Projekt ¢e podrzati napore Vlade Republike Turske u obnovi
pristupa gradskim i zdravstvenim uslugama za lokalno stanovnistvo pogodeno
potresom, kao i za sirijske izbjeglice pod privremenom zastitom (SuTPs). Takoder ¢e
obuhvatiti rekonstrukciju otpornog ruralnog stanovanja, osiguranje privremenih
objekata i opreme te rehabilitaciju i otpornu rekonstrukciju ostecene infrastrukture,

domova i radnih mjesta koja su pretrpjela Stetu (MoEUCC, 2023.).

6.2.2. Identifikacija interesno-utjecajnih skupina

Unutar OkoliSnog i druStvenog okvira Svjetske banke, dionici projekta identificirani su
u tri temeljne skupine: (1) Interesno-utjecajne skupine pogodene projektom; (2) Ostale
interesno-utjecajne skupine i (3) Ranjive skupine (Borrowing Agency, 2023.). Obiljezja
navedenih kategorija interesno-utjecajnih skupina detaljno su opisana u Poglavlju
6.1.2.
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Identificirane interesno-utjecajne skupine na projektu uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na

(Borrowing Agency, 2023.):

(1) Interesno-utjecajne skupine pogodene projektom:

Dionici pogodeni potresom koji Zive u pokrajinama pogodenim potresom;
Dionici pogodeni potresom koji su se preselili iz pokrajina pogodenih
potresom,;

Zdravstvene ustanove u pokrajinama pogodenim potresom ukljuCujudi:
(a) drzavne bolnice u pokrajinama pogodenim potresom; (b) zdravstvene
centre u pokrajinama pogodenim potresom; (c) javne zdravstvene centre
u pokrajinama pogodenim potresom; (d) centre koji djeluju u pokrajinama
pogodenim potresom, kao $to su laboratoriji; (e) ustanove za fizikalnu
terapiju u pokrajinama pogodenim zemljotresom i apoteke u pokrajinama
pogodenim potresom;

Drzavne bolnice u gradovima za imigraciju (Ankara, Mersin, Izmir,
Istanbul, Antalya);

Javni/privatni zdravstveni radnici (lije€nici, medicinske sestre, inspektori
javnog zdravstva, primalje, tehniCari, osoblje laboratorija itd.) te hitno
osoblje;

Osoblje u medicinskim i testnim ustanovama, apotekama i javnim
zdravstvenim agencijama;

Ministarstvo zdravlja;

Predsjednistvo za katastrofe i hitne slu¢ajeve;

Op¢ine pokrajina pogodenih potresom;

Lokalni poslovni subjekti;

Nevladine organizacije;

Zdravstvene asocijacije koje rade u pokrajinama pogodenim potresom.

(2) Ostale interesno-utjecajne skupine uklju€uju, ali nisu ograni¢ene na (Borrowing
Agency, 2023.):

Organizacije zasnovane na zajednici, nacionalne grupe civilnog drustva
i nevladine organizacije, itd.;
Pruzatelji roba i usluga uklju€eni u Siri lanac snabdijevanja projekta;

Ministarstvo zastite okoli$a, urbanizacije i klimatskih promjena;
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e Pokrajinski direktorijati za okolis, urbanizaciju i klimatske promjene;

e Ministarstvo unutarnjih poslova;

o lller Bankasi A.S. (ILBANK);

¢ Unije opCina i gradova turkijskog svijeta;

e Zajednice koje zive u susjednim pokrajinama;

e Obiteljski zdravstveni centri u gradovima za imigraciju;

e Javni zdravstveni centri u gradovima za imigraciju;

e Institucije za fizikalnu terapiju u gradovima za imigraciju;

e Mediji ukljuCujuci drustvene medije;

e Nacionalne i medunarodne organizacije/zajednice za zdravlje (npr.
Tursko medicinsko udruzenje (TTB), specijalistiCka udruzenja TTB-a,
Udruzenje struCnjaka za javno zdravlje, Tursko udruzenje za kliniCku
mikrobiologiju i infektivne bolesti, Tursko torakalno druStvo i Tursko
udruzenje za intenzivnu njegu, Crveni polumesec, Svjetska zdravstvena
organizacija, Globalni fond);

¢ Nevladine organizacije;

e Druge donatorske organizacije (ADB, EBRD, CEB, IsDB, KfW, USAID i
Glz);

e Zainteresirane medunarodne nevladine organizacije i UN agencije
(posebno UNICEF, WHO), EU, bilateralne agencije i druge.

(3) Ranjive skupine obuhvacaju, ali nisu ograni¢ene na (Borrowing Agency, 2023.):
e Osobe s invaliditetom;
e Starije osobe;
e Kroni¢ni pacijenti;
¢ Imigranti, izbjeglice i osobe koje ne govore turski kao materinski jezik;
e Siromasne obitelji;
e Sve zZrtve potresa koje su izgubile svoje bliznje i pretrpjele materijalnu i
moralnu Stetu u potresu i posttraumatski poremecaj (PTSP);
e Trudnice, novorodencad i djeca;
e |zbjeglice;
e Nezaposleni i beskucnici;

e Obitelji koje vode Zene i/ili samohrane majke s maloljetnom djecom;
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e Prosirene obitelji s niskim prihodima;

e Pacijenti u zdravstvenim ustanovama.

6.2.3. Angazman i upravljanja oCekivanjima interesno-utjecajnih
skupina

Regulatorni okvir Projekta ukljuCuje nacionalno i medunarodno zakonodavstvo koje
osigurava pravo na informiranje i angaziranje interesno-utjecajnih skupina. Na
nacionalnoj razini, klju€ni zakoni u Turskoj koji se moraju postivati prilikom izrade plana
ukljuCivanja dionika obuhvacdaju: Ustav Republike Turske, Zakon o pravu na
informiranje, Zakon o koriStenju prava na peticiju te Pravilnik o procjeni utjecaja na
okoli$ (engl. Regulation on Environmental Impact Assessment — EIA). Ustav osigurava
slobodu misljenja i izrazavanja, omogucujuci gradanima i strancima s prebivaliStem u
Turskoj da iznesu svoje prituzbe i prijedloge. Predsjedni¢ki komunikacijski centar
(CIMER) sluzi kao glavni alat za podno3enje zahtjeva i prituzbi. Zakon o pravu na
informiranje propisuje obvezu institucija da osiguraju dostupnost informacija na
transparentan i nepristran nacin, dok Zakon o koriStenju prava na peticiju omogucava
podnosenje pisanih prituzbi Velikoj narodnoj skupstini Turske (TBMM). Pravilnik o
procjeni utjecaja na okoli$ uspostavlja okvir za organiziranje javnih sastanaka kako bi
se informirala javnost i prikupila njihova misljenja o projektima. Na medunarodnoj
razini, klju¢ni dokumenti uklju€uju Opcu deklaraciju o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda i zahtjeve Svjetske banke. Opca deklaracija o ljudskim pravima naglasava
vaznost kontinuiranog dijaloga izmedu poduzeca i potencijalno pogodenih interesnih
skupina, dok Svjetska banka zahtijeva otvoren i transparentan angazman tijekom
cijelog Zivotnog ciklusa projekta. Planovi upravljanja interesno-utjecajnim skupinama
moraju biti pripremljeni, objavljeni i aZurirani kako bi se osigurao u€inkovit angazman i
rieSavanje prituzbi, u skladu s mogucéim rizicima i utjecajima projekta. Projektna
jedinica Ministarstva okoliSa, urbanizacije i klimatskih promjena odgovorna je za
implementaciju mehanizama za rjeSavanje prituzbi i osiguravanje pravovremenog

odgovora na zabrinutosti dionika pogodenih projektom (Borrowing Agency, 2023.).
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Prva verzija Plana ukljuCivanja dionika izradena je u svibnju 2023. godine (Borrowing

Agency, 2023.), a njezine sastavnice su sljedece:

Strategija upravijanja interesno-utjecajnim skupinama na Projektu oporavka i obnove nakon potresa u

Turskoj
Faza , Intfaresno- , Upravijanje o¢ekivanjima Kanali komunikacije Odgovornost
utjecajne skupine
Interesno-utjecajne | * Dizajn projekta i aktivnosti koje | « E-posta s vanjskim Jedinica podrske
skupine pogodene se ticu Komponente 3 interesno-utjecajnim upravljanju projektom
projektom: * Plan upravljanja interesno- skupinama
* Vladine institucije | utjecajnim skupinama * Sluzbeni dopisi
* Lokalni viadini * Mehanizam za rjeSavanje * Online sastanci
organi prituzbi * Online intervjui
» Zdravstvene * Okvir za upravljanje okoliSem i | * Konzultacijski
ustanove socijalnim aspektima sastanci
‘B * Plan obveza u podrucju okoliSa
ke i socijalnih aspekata
Q Sve interesno- * Objava informacija o projektu » E-posta s vanjskim Jedinica podrske
g utjecajne skupine zajedno s instrumentima zastite | interesno-utjecajnim upravljanju projektom
%’_ okoli$a i socijalnih aspekata skupinama
E * Plan upravljanja interesno- * Online sastanci
utjecajnim skupinama * Online intervjui
* Postupci upravljanja radom * Mehanizam za
* Mehanizam za rieSavanje rieSavanje prituzbi
prituzbi * Plakati/broSure/letci
* Okvir za upravljanje okoliSem i | « Lokalni mediji
socijalnim aspektima
* Plan zastite okoliSa i socijalnih
aspekata
Vladine institucije * Plan upravljanja interesno- * E-posta s vanjskim Ekoloski i socijalni
Lokalni vladini utjecajnim skupinama interesno-utjecajnim specijalist jedinice za
organi * Mehanizam za rjeSavanje skupinama podrsku upravljanju
Zdravstvene prituzbi * Online sastanci projektom
m ustanove * Zdravlje i sigurnost javnosti i * Online intervjui
oy Zdravstveni radnici | zdravstvenih radnika * Mehanizam za
*E Ranjive/ugrozene * Pruzanje zdravstvenih usluga, | rieSavanje prituzbi
g osobe/grupe kao i podrska uslugama poput * Plakati/broSure/letci
9 Opcine cijepljenja, usluga za osobe s * Lokalni mediji
g' Lokalne zajednice invaliditetom * E-platforme za
= Neprofitne * Plan upravljanja otpadom za pracenje napretka
organizacije bolnice projekta
+ Okvir za upravljanje okolisem i
socijalnim aspektima i
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odgovarajuéi aranzmani za
zdravlje i sigurnost na radu
* Nacionalni plan hitnih situacija

Izvor: Borrowing Agency (2023.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) - Turkiye Earthquake Recovery
and Reconstruction Project - P180849 (English). Washington, D.C.: World Bank Group.

Angazman dionika zapoCeo je veC u ranijim fazama Projekta i nastavlja se kroz
planiranje i provedbu sve do zavrSetka. Prije poCetka Projekta, sve interesno-utjecajne
skupine informirane su o opsegu projekta, mehanizmu za rjeSavanje prituzbi te je
osigurano slanje informacija putem konzultacijskih sastanaka, informativnih ploca,

broSura, letaka, tiskanih novina, web stranica i drustvenih medija (iLBANK, 2023.).
Klju€ni principi komunikacije obuhvacaju (iLBANK, 2023.):

e informiranje zajednice i klju€nih dionika o napretku projekta;

e poticanje sudjelovanja zajednice;

¢ slusanje povratnih informacija, istrazivanje prijedloga i njihovo usvajanje
ako je moguce;

e oOsiguravanje transparentnosti;

e prilagodba prikladne komunikacije ukljuCujuci jezik osjetljiv na rod i bez
diskriminacije;

e primjena alata za angazman koji su korisnicki prijateljski;

e upotreba razliCitih kanala za komunikaciju;

e oOsiguravanje sigurnog prostora i primjerenog pristupa komunikaciji i
angazmanu, posebno u radu s ranjivim skupinama i ljudima koji se jos

oporavljaju od traume nakon katastrofe.

U studenom 2023. godine odrzan je online sastanak/konzultacije u sklopu Projekta, na
kojima je sudjelovalo oko dvadesetak predstavnika iz razliCitih ministarstava i javnih
institucija. Sastanak je posluzZio kao dobra prilika za prikupljanje misljenja i prijedloga
od strane razli¢itih dionika, $to je omogucilo bolje oblikovanje ESA dokumenata. Na
sastanku je odrzana prezentacija te su pruzene detaljne informacije o projektu,
ukljuCujuci: (i) financijske aspekte (povjeritelj, jamac, itd.); (ii) ciljeve, svrhu i

komponente projekta; (iii) kriterije odabira lokacija projekta i sela; (iv) vrste kuéa koje
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Ce se izgraditi; (v) predvidene investicije unutar projekta i (vi) oCekivane rezultate
projekta. Dionici su takoder informirani o web stranici projekta na kojoj su dostupni
dokumenti o okoliSnom i druStvenom utjecaju projekta, a za sva otvorena pitanja
tijekom trajanja projekta dionici mogu stupiti u kontakt s Ministarstvom okoliSa,
urbanizacije i klimatskih promjena (MoEUCC, 2023.) putem Glavnog direktorata,

sluzbenih dopisa i telefona. U tablici 6. prikazan je saZetak sesije otvorenih pitanja koja

su se pojavila tijekom konzultacija odrzanih 7. studenog 2023. godine.

Tablica 6. Sazetak otvorenih pitanja s online konzultacija Projekta TERREP

Dionik

Pitanje / komentar

Odgovor

Sudionik (Elazig Provincial
Directorate of Environment,
Urbanization and Climate
Change)

Hoce li zgrade biti od armiranog
betona ili celika?

Bit ¢e od armiranog betona osim ako postoji drugacija
potraznja. (Mehmet Simsek)

Sudionik (Elazig Provincial
Directorate of Environment,
Urbanization and Climate
Change)

Koliko ¢ée biti kvadrata kuca?

Gradit cemo zgrade na licu mjesta i na podrucjima
preseljenja. Ponekad veli¢ina parcela i kvadrata zgrada
se ne podudaraju. Takoder moZe varirati ovisno o vrsti
projekata. Za Elazi§ planiramo 105 m2 bruto, iako nije
konacno odluceno. (Mehmet Simsek)

Sudionik (Elazig Provincial
Directorate of Environment,
Urbanization and Climate

Hoce li se graditi staje?

Trenutno smo usredotoceni na kuce. Takoder cemo
predstaviti gradnju Stala nasem Glavnom direktoru. Ako
se smatra prikladnim, izgradit cemo i staje. (Mehmet

Change)

Simsek)

Izvor: Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change of Republic of Turkiye (2023.) Turkiye
Earthquake Recovery and Reconstruction Project (TERREP) (P180849) — Environmental and Social

Management Framework (ESMF).

Pristup komunikaciji i angazmanu ranjivih skupina provodi se putem regionalnih
organizacija i nevladinih agencija koje zastupaju prava osoba s invaliditetom. Za
specificne sluCajeve, kao sto su djeca pogodena katastrofom te osobe koje pate od
PTSP-a i mentalnih zdravstvenih problema, mobiliziraju se obuceni lije€nici i/ili
psiholozi. Organiziraju se odvojene konzultacije za starije osobe, osobe s invaliditetom
(il osobe s dodatnim potrebama za pristupacnost), imigrante, izbjeglice i osobe kojima
turski nije materinji jezik, te druge ranjive skupine koje se mogu identificirati tijekom
projekta. Informacije o projektu pruzaju se licem u lice ili putem drugih prikladnih
metoda specifiCnih za ranjive skupine, poput Brailleovog pisma za slijepe i znakovnog

jezika.
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Kao dodatna pomo¢ u angazmanu i komunikaciji s dionicima u Turskoj, koriste se
online platforme i Al tehnologija, koji olak§avaju napore u pruzanju pomoci stradalima
u potresu. The World Economic Forum (2023.) navodi nekoliko primjera primjene

inovativne tehnologije:

e druStveni mediji se koriste za dijeljenje vitalnih informacija i organiziranje
podrske;

e Meta je omogucila znaCajku sigurnosne provjere koja pojedincima
omogucuje da obitelji i prijateljima jave da su sigurni, pruzajuéi podrsku
koju pruzaju vec¢ godinama;

e timovi za potragu i spaSavanje, ukljuujuéi Tursku udrugu za potragu i
spasSavanje AKUT, uspostavili su WhatsApp liniju za pomo¢ radi Sirenja
informacija o operacijama spasavanja i volontiranju;

¢ Kripto zajednica prikupila je milijune dolara u donacijama kako bi pruZila
financijsku pomoc¢ u stvarnom vremenu, Sto je bilo od velike vaznosti u
situacijama gdje su tradicionalne bankarske operacije bile otezane;

e mladi programeri iz regije razvili su web stranice i platforme za pomoc¢ u
kriznim situacijama, financirane kao start-upovi, koje uklju€uju izradu
toplinskih karata za spasilacke sluzbe, identifikaciju lokacija prezivjelih
na temelju poziva za pomoc, informacije o darivanju krvi, pruzanje usluga
privremenog smjestaja i distribuciju hrane i odjeée, te aplikacije koje
povezuju one koji Zele pomoc¢i s onima kojima je pomo¢ potrebna;

e Microsoft Turkiye je besplatno stavio svoje tehnologije na raspolaganje
skupinama koje djeluju u zoni katastrofe, ukljuCujuci upotrebu satelitskih
slika za procjenu pogodenih podrucja i stanje infrastrukture, sto je klju¢no

za efikasnu isporuku pomoci humanitarnim organizacijama.
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6.2.4. Napredak i evaluacija projekta

Projekt je dobio odobrenje od strane Upravnog odbora Svjetske banke 27. lipnja 2023.
godine. Potpisivanje Ugovora o zajmu uslijedilo je 1. rujna 2023., a stupio je na snagu
26. listopada iste godine. Uvjeti isplate za Komponentu 3 ukinuti su 18. prosinca 2023.,
dok su aktivnosti za uklanjanje uvjeta isplate za Komponentu 1 u zavrdnoj fazi. iLBANK
je za Komponentu 1 zavrSio procjene Stete i potreba lokalnih zajednica te pripremio
tehnicku, okoliSnu, socijalnu i nabavnu dokumentaciju za investicile u
Kahramanmarasu i Adani, koje su prioritetne u okviru Projekta. Ministarstvo zdravstva
je zavrSilo instalaciju medicinske opreme u novim bolnicama s €elichom konstrukcijom
u Antakya-i, Iskenderunu i Defne-u, koje su izgradene s retroaktivnim financiranjem od
strane Razvojne banke Vijeca Europe. Trenutno je u tijeku nabava i isporuka ostale
medicinske opreme i vozila. Do danas, podrZzane zdravstvene ustanove su pruzile
pomo¢ oko 334.000 pacijenata, od kojih je 49,2% Zena. Rekonstrukcija 889 seoskih
ku¢a u razlicitim okruzima provincija Malatya, Kahramanmaras i Elazig zapocela je u
okviru Komponente 3, dok je u tijeku nabava za dodatnih 390 seoskih kuca
(Zaengerling, 2024.). U nastavku je opisan napredak Projekta za svaku od

komponenti:

Komponenta 1 — Obnova komunalne infrastrukture i usluga (u vrijednosti od
382.410.000 EUR): Potpisivanje ugovora izmedu iLBANK-a i Svjetske banke uslijedilo
je 1. rujna 2023. godine kako bi se ispunili uvjeti za isplatu. iLBANK je formirao novu
specijaliziranu jedinicu za provedbu projekta obnove nakon potresa, s klju¢nim
osobljem koje je ve¢ aktivno. Sredinom prosinca 2023., iLBANK je dostavio Svjetskoj
banci nacrte PriruCnika za operacije projekta za aktivnosti Komponente 1 i 4.1 na
pregled. Svjetska banka je pregledala nacrte dokumenata Okvira za okoliSne i
socijalne standarde (ESF) te protokola koji ¢e potpisati iLBANK i korisni¢ke opcine, a
iLBANK ih sada dovrSava. Takoder, iLBANK je zavrSio detaljnu procjenu potreba u
opc¢inama pogodenim potresom i priprema popis prioritetnih investicija temeljen na
rezultatima procjene, u suradnji s MOEUCC-om i Predsjednistvom za strategiju i
proracun (Zaengerling, 2024.).

Komponenta 2 — Obnova zdravstvenih usluga (u vrijednosti od 245.835.000 EUR):
Ministarstvo zdravstva je finaliziralo Priru¢nik za operacije projekta i ESF dokument za

aktivnosti Komponente 2. Takoder, Ministarstvo zdravstva je napredovalo u prvoj
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nabavi robe uz podrsku tima Svjetske banke. ZavrSena je nabava medicinskih uredaja
i opreme u vrijednosti od 23,13 milijuna eura, a ta oprema se instalira u novim
bolnicama s &elinom konstrukcijom u Antakyi, iskenderunu i Defneu, koje su
izgradene s financiranjem od Banke Vije¢a Europe. Drugi veliki natjeCaj za nabavu
medicinskih uredaja i opreme u iznosu od 34,14 milijuna eura je u zavrSnoj fazi. Dva
znaCajna paketa za nabavu vozila (procijenjena vrijednost 36,42 milijuna eura)
pokrenuta su u sije¢nju 2024. nakon sto produ unutarnji postupak odobrenja Vlade.
Prva isplata od 20 milijuna eura izvrSena je poCetkom prosinca 2023. (Zaengerling,
2024.).

Komponenta 3 — Podrska i oporavak za hitno stanovanje (u vrijednosti od 264.045.000
EUR): MoEUCC je finalizirao ESF dokumentaciju, a izraden je i usvojen Priruénik za
operacije projekta za aktivnosti Komponente 3 i 4.3, dok je protokol izmedu MoEUCC-
a i Predsjedni$tva za upravljanje katastrofama i hitnim situacijama Turske za provedbu
aktivnosti Komponente 3 potpisan sredinom prosinca 2023. godine. Time su ispunjeni
uvjeti za isplatu za ovu komponentu do 18. prosinca 2023. godine. Prve Cetiri grupe
sela za rekonstrukciju ruralnih ku¢a odabrane su u okruzima Akg¢adag i Putirge u
provinciji Malatya, te u okruzima Caglayancerit i Dulkadirodlu u provinciji
Kahramanmaras, kao i u okruzima Alacakaya i Aricak u provinciji Elazig, obuhvacajuci
preko 1.300 unistenih ili oStecenih ruralnih kuca koje ¢e se rekonstruirati. OkoliSno i
socijalno ocjenjivanje je zavrSeno za sela u provincijama Malatya i Kahramanmaras,
dok je u tijeku za provinciju Elazig. Ubrzan proces nabave za pregled dizajna, nadzornu
konzultaciju i izvodacCe za prvu grupu rekonstrukcije ruralnih ku¢a u provinciji Malatya
je dovrSen, a radovi su zapoceli. Trenutno se provodi nabava za drugu grupu u
provinciji Malatya, treCu grupu u provinciji Elazig i Cetvrtu grupu u provinciji
Kahramanmaras. Prva isplata od 10 milijuna eura izvrSena je krajem prosinca 2023
(Zaengerling, 2024.).

Komponenta 4 — Upravljanje projektom, nadzor i evaluacija (u vrijednosti od
18.210.000 EUR): Ministarstvo zdravstva je u procesu zapoSljavanja dodatnih
konzultanata za podrsku svojoj Jedinici za podrSku upravljanju projektom i za funkcije
upravljanja projektom u glavnim upravama koje su ukljuene u Projekt. Takoder,
provodi se zapoS$ljavanje dodatnih konzultanata za Projektnu implementacijsku

jedinicu u MoEUCC. Nadalje, iLBANK planira pokrenuti zapoSljavanje dodatnih
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konzultanata za novu specijaliziranu projektnu jedinicu koja ¢e se baviti aktivnostima

obnove nakon potresa (Zaengerling, 2024.).

Projekt je u prvom lzvjestaju o statusu provedbe i rezultatima od 27. rujna 2023. godine
ocijenjen kao ,uspjeSan“ u pogledu napretka prema ostvarenju cilieva razvoja i
ukupnog napretka provedbe. lzvjeStaj je takoder pozitivno ocijenio upravljanje
projektom, financijsko upravljanje te performanse okoliSnih i socijalnih standarda, dok

je nabava ocijenjena kao umjereno uspjesna:

Overall Ratings

Name Previous Rating Current Rating
Progress towards achievement of PDO - Satisfactory
Overall Implementation Progress (IP) - Satisfactory
Overall Risk Rating - Substantial

Izvor: ZAENGERLING, B. M. (2023.) Disclosable Version of the ISR - Turkiye Earthquake Recovery and
Reconstruction Project - P180849 - Sequence No : 01 (English). Washington, D.C. : World Bank Group.

Agencije zaduZene za implementaciju Projekta, ukljuCujuéi Ministarstvo zdravstva,
Ministarstvo zastite okoliSa, urbanizacije i klimatskih promjena te iLBANK, pokazale su
znacCajan napredak u ispunjavanju uvjeta za isplatu, dovr§avanju zahtjeva Okvira za
okoliSne i socijalne standarde (ESF) te u napretku prvih nabava, uz prakti¢nu podrsku

tima Svjetske banke (Zaengerling, 2024.).

Prema Dokumentu o restrukturiranju objavljenom 2. veljaCe 2024. godine, predlozene
su sljedece izmjene na Projektu: Komponenti 2 bit ¢e dodana nova Podkomponenta
2.4. — JaCanije institucionalnih kapaciteta za obnovu pruzanja zdravstvenih usluga. Ova
podkomponenta ¢e financirati usluge savjetovanja za podrSku institucionalnim
kapacitetima Ministarstva zdravstva na terenu i kljuénim centralnim jedinicama tijekom
razdoblja od 1. sije€nja 2024. do 31. prosinca 2024; Proracun za Komponentu 2
Projekta ostaje nepromijenjen, ali ¢e se sredstva redistribuirati izmedu pripadajucih
podkomponenti; te naposljetku Plan provedbe projekta e se azurirati kako bi
odraZzavao ogranic¢eno vrijeme za provedbu predloZzene nove Podkomponente 2.4.
(Zaengerling, 2024.).
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6.3. Kriticki osvrt na upravljanje ocekivanjima interesno-utjecajnih
skupina analiziranih projekata

Usporedba strategija upravljanja ocekivanjima interesno-utjecajnih skupina hrvatskog
.Projekta oporavka nakon potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva“ iz 2020.
godine i turskog ,Projekta oporavka i obnove nakon potresa" iz 2023. godine pruza
zanimljiv uvid u nacin kako dvije zemlje s razliCitim politiCkim i kulturnim strukturama
pristupaju upravljanju ocekivanjima interesno-utjecajnih skupina na projektima u
javnom sektoru. S obzirom na to da se radi o velikim infrastrukturnim projektima
obnove i oporavka nakon potresa koji se provode na nacionalnoj razini, za oba projekta
stanovniStvo u loSem financijsko-imovinskom stanju do medunarodnih organizacija.
Oba projekta zahtijevala su financijsku potporu iz razli€itih izvora, ukljuCujuci
financijska sredstva dobivena od strane Medunarodne banke za obnovu i razvoj te

Fonda solidarnosti Europske unije.

Za oba projekta pripremljeni su nacionalni planovi za uklju€ivanje dionika, koji pruzaju
detaljne smjernice agencijama zaduzenim za provedbu projekta za u€inkovito vodstvo
i izvedbu projektnih aktivnosti. Takoder, planovi uklju€ivanja dionika za oba projekta
izradeni su i provode se u skladu s OkoliSnim i drustvenim okvirom Svjetske banke
(ESF), prema OkoliSnom i drustvenom standardu ESS 10, koji nalaze da agencije i
institucije zaduZene za provedbu projekta trebaju distribuirati toCne, razumljive i
pravovremene informacije te se konzultirati s dionicima na kulturno prikladan nacin,

bez manipulacije, diskriminacije i zastraSivanja (Bogaerts, 2020).

Usporedbom prve verzije Plana ukljuCivanja dionika iz 2020. godine i aZzurirane verzije
Plana iz 2023. godine za hrvatski projekt ,Oporavka nakon potresa i jaCanja
pripravnosti javnog zdravstva®“, vidljivo je kako aZurirana verzija uklju¢uje identifikaciju
interesno-utjecajnih skupina koje su uklju¢ene u pripadajuée pod-projekte te njihovih
specifinih zahtjeva i o€ekivanja. Takoder, za svaki od pod-projekata detaljno je opisan

specifiCan plan uklju€ivanja dionika, kao i pristup konzultacijama te javnim izlaganjima.

Angazman dionika na projektu ,Oporavka nakon potresa i ja¢anja pripravnosti javnog
zdravstva® zapo&eo je veé u ranim fazama planiranja Projekta. Clanovi projektne
jedinice Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine identificirali

su nekoliko klju€nih o€ekivanja dionika koji, izmedu ostalog, uklju€uju izraZzenu potrebu
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da se s implementacijom Projekta zapo¢ne $to prije, potrebu za osiguranjem pristupa
lokalnom domu zdravlja i/ili $koli, procjene troSkova sanacije Steta na zgradama i/ili
gradevinskim objektima u pogodenim podrucjima, informiranje o dobrobitima koje
Projekt pruza lokalnim zajednicama, posebno Zenama, djeci, volonterima i sl. S
vremenom su se pojavile i odredene sumnje i zabrinutosti u vezi planiranog tijeka
provedbe Projekta prema prezentiranoj/obeéanoj strategiji, narocito zbog kasnjenja u
implementaciji Projekta. Identificirane su i sumnje u vezi koristi koje ¢e lokalne
zajednice imati od Projekta, zabrinutost oko primanja zadovoljavaju¢e naknade za
obnovu stambenih zgrada i privatnih domova, pitanja otvaranja radnih mjesta za mlade
itd.

Neki od razloga zbog kojih je Projekt suoCen s kasnjenjem u implementaciji i niskim
postotkom iskoristivosti sredstava odobrenih od strane Medunarodne banke za obnovu
i razvoj leZze u promjenama osoba na vladaju¢im pozicijama koje su uslijedile nakon
odobrenja Projekta, a novim osobama je trebalo neko vrijeme da "pohvataju konce".
Shodno tome doslo je i do kasnjenja u zaposljavanju osoba unutar projektne jedinice
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine zaduZene za
implementaciju Komponente 1. JoS jedan od razloga zbog kojih je doSlo do kasnjenja
u implementaciji je ogranicenost institucionalnih kapaciteta i dodatni napori koji su bili
potrebni za saniranje Steta od potresa u gradu Petrinji, koji se dogodio tek devet
mjeseci nakon potresa u Zagrebu. Osim toga, Sirenje pandemije COVID-19 ogranicilo
je razvoj sveobuhvatnog Plana uklju€ivanja dionika prije odobrenja Projekta od strane
Svjetske banke te je na neko vrijeme onemogucdilo provedbu aktivnosti u zadanim
rokovima zbog mjera socijalnog distanciranja i zastite koje su tada bile na snazi. Iz tog
razloga bilo je ograni¢eno i okupljanje veceg broja dionika pa su u poc€etku Projekta
organizirana okupljanja na kojima su sudjelovali iskljuCivo predstavnici Vlade,
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstva
zdravstva te drugih nadleznih tijela. Tu je i problem manjka radne snage potrebne za

provedbu planiranih aktivnosti projekta, kao Sto je izvodenje gradevinskih radova.

U svrhu angazmana dionika i informiranja lokalnih zajednica o napretku Projekta,
kasnjenju u izvodenju radova, kao i ostalim relevantnim informacijama, odrZzana su
javna predstavljanja Projekta te su na sluzbenim stranicama ministarstava i Svjetske
banke redovito objavljivana izvjeSc¢a o u€inkovitosti. Pored toga, dionicima je uz pomo¢

mehanizma za rjeSavanje prituzbi omoguceno da stupe u kontakt s nadleznim tijelima

72



te na taj nacCin izraze svoje misljenje i zabrinutost. Jedan od primjera je moguc¢nost
slanja upita putem sluzbene e-adrese ministarstava koja je dionicima dostupna za

vrijeme cijelog trajanja Projekta.

Za pod-projekt ,Rekonstrukcija KBC-a Zagreb — Rebro Faza IlI“ dionici su angazirani
kroz javne konzultacije i predstavljanja odrzana u nekoliko navrata, a prije same izrade
Glavnog i Izvedbenog projektnog prijedloga nastojalo se putem online ankete prikupiti
Sto viSe povratnih informacija od razli€itih dionika kako bi se osigurala uspjesnija izrada
Projekta. Prilikom konzultacija s dionicima, identificirano je nekoliko otvorenih pitanja i
izazova, a uglavnhom se ti€u manjka dostupnih prostora u zgradama KBC-a i
raspolozivih kapaciteta za zbrinjavanje pacijenata. Takoder, dionici su izrazili svoju
zabrinutost zbog prometne guzve i negativnog utjecaja prasine i buke koja je prisutna
tijekom izvodenja gradevinskih radova. U tu svrhu provedene su radionice s
medicinskim i nemedicinskim osobljem, Sto je rezultiralo poboljSanjima Idejnog
projekta te su predloZzene mjere za smanjenje prasine tijekom izvodenja gradevinskih
radova. Takoder, kao odgovor na identificirane zahtjeve i oCekivanja dionika u vezi
utjecaja buke za vrijeme trajanja gradevinskih radova, provedena je procjena utjecaja
buke s odgovaraju¢im mjerama za njezino smanjenje, te je postavljen zahtjev da

izvodac izradi Plan za sprjeCavanje prekomjernog povecanja razine buke.

Za turski Projekt takoder je izraden detaljan Plan ukljucivanja dionika, koji navodi
smjernice za pristupanje angazmanu dionika i upravljanju njihovim ocekivanjima.
Angazman dionika takoder je zapoc€eo ve¢ u ranijim fazama planiranja Projekta te se
nastavlja kroz planiranje i provedbu sve do zatvaranja. U svrhu angaZzmana dionika
odrzane su online konzultacije na kojima su sudjelovali predstavnici iz razli€itih
institucija, ukljuujuéi predstavnike razli¢itih ministarstava. Ovakve konzultacije dobar
su primjer angazmana dionika i predstavljaju koristan alat za prikupljanje misljenja i
prijedloga od razli¢itih dionika, $to u konacnici omoguéuje bolju izradu projektnog
prijedloga. Na primjeru turskog Projekta mozZe se uvidjeti kako su klju¢na nacela
komunikacije s dionicima usmjerena na informiranje zajednice o napretku projekta i
potrebu za razli€itim kanalima komunikacije. Kao jedan od pristupa angazmanu i
komunikaciji s dionicima, Turska je iskoristila prednosti digitalnih platformi, Sto je

omogucilo bolju informiranost javnosti i povecalo povjerenje u vlasti.
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Svakako valja usporediti i op¢e zadovoljstvo dionika napretkom projekta na odabranim
primjerima. Naime, napredak u implementaciji hrvatskog Projekta u travnju 2023.
godine ocijenjen je kao ,umjereno nezadovoljavajuci“ zbog nerealnih ocCekivanja u
postizanju cilieva pokazatelja ostvarenja glavnog projektnog cilja tijekom preostalog
razdoblja trajanja projekta. Medutim, ve¢ u listopadu 2023. godine i kasnije u svibnju
2024. godine, napredak u implementaciji Projekta ocijenjen je kao ,umjereno
zadovoljavajuci s obzirom na ubrzanje tempa provedbe Projekta. Za turski Projekt do
sada je objavljeno tek jedno izvjeS¢e (23. rujna 2023. godine) u kojem se navodi
zadovoljstvo dionika napretkom Projekta, a ukupni napredak ocijenjen je kao
LuspjeSan“ u pogledu napretka prema ostvarenju ciljeva razvoja i ukupnog napretka
provedbe. lzvjestaj je takoder pozitivno ocijenio upravljanje projektom, financijsko

upravljanje te performanse okoliSnih i socijalnih standarda.

Analiza strategija upravljanja interesno-utjecajnim skupinama na projektima obnove
nakon potresa u Hrvatskoj (2020.) i Turskoj (2023.) ukazuje na to da kljuéni imbenici
uspjeha uklju€uju brzu inicijalnu reakciju, transparentnu i otvorenu komunikaciju,

aktivno ukljucivanje lokalnih zajednica te efikasno upravljanje financijama.
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7. ZAKLJUCAK

Ovim radom istrazeno je podrucje upravljanja oCekivanjima interesno-utjecajnih
skupina na projektima u javhom sektoru. Projekti u javnom sektoru Cesto se suoCavaju
sa specificnim izazovima u upravljanju interesno-utjecajnim skupinama, kao $to su
veliki broj dionika s razliCitim interesima, politicki utjecaji i ograni€ena financijska
sredstva. Teorijski dio rada obuhvatio je definiranje kljuénih pojmova poput interesno-
utjecajnih skupina, njihove klasifikacije i glavnih obiljezja. Takoder su predstavljene
metode identifikacije, analize i upravljanja interesnim skupinama, uz naglasak na
vaznost planiranja komunikacije u svim fazama projekta. U empirijskom dijelu rada
analizirali smo strategije upravljanja oCekivanjima interesno-utjecajnim skupinama na
odabranim projektima u javhom sektoru. Rezultati analize pokazali su da detaljno
osmisljene strategije upravljanja interesno-utjecajnim skupinama omogucuju bolju
koordinaciju rada te povec¢anje zadovoljstva svih dionika projekta. Na temelju teorijskih
spoznaja i rezultata analize odabranih projekata, mozemo zakljuCiti da uspje$no
upravljanje projektima u javnom sektoru zahtijeva ranu i kontinuiranu identifikaciju svih
interesno-utjecajnih skupina, kao i detaljnu analizu njihovih interesa, moci i utjecaja na
projekt. Jasna, transparentna i dvosmjerna komunikacija s interesno-utjecajnim
skupinama je kljuéna za izgradnju povjerenja, upravljanje oCekivanjima i rjeSavanje
eventualnih sukoba. Uspostavljanje plana komunikacije na pocCetku projekta je od
kljuéne vaznosti za osiguravanje da se sve relevantne informacije pravovremeno
dostavljaju svim relevantnim interesno-utjecajnim skupinama, a slanje redovitih
izvieS¢a o napretku projekta i postignutim rezultatima pomaze u odrZavanju njihovog
angazmana i podrSke tijekom svih faza projekta. Uzimajuci u obzir sve navedeno,
mozemo zakljuciti da implementacija strateskih pristupa u upravljanju ocCekivanjima
interesno-utjecajnih skupina moze znacajno doprinijeti postizanju ciljeva projekta i
poboljSanju kvalitete finalnog proizvoda ili usluge koje projekt pruza svojim klijentima i

korisnicima.

75



POPIS LITERATURE

Knjige:

1.

CLELAND, D. I. i IRELAND, L. R. (2002) Project Management: Strategic

Design and Implementation. New York: McGraw-Hill.

2. DINSMORE, C. P. (1993.). The Ama Handbook of Project management. New

York: Amacom.

3. NJAVRO, D. (ur.) (2011.) PMI Vodi¢ kroz znanje o upravijanju projektima

(Vodi¢ kroz PMBOOK). 4. izdanje. Zagreb: Mate d.o.o0.

E-knjige:

1.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (2013) A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOOK® Guide), 5. izdanje.
Pennsylvania: Project Management Institute, Inc. Dostupno na:
https://repository.dinus.ac.id/docs/ajar/PMBOKGuide 5th _Ed.pdf [Pristupljeno:
20.03.2024.]

SNA — System of National Accounts (1993.) Dostupno na:
https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/1993sna.pdf [Pristupljeno:
02.05.2024.]

ZEKIC, Z. (2010.) Projektni menadZment — upravljanje razvojnim promjenama.
Rijeka: Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet. Dostupno na:
https://repository.efri.uniri.hr/islandora/object/efri:2365 [Pristupljeno:
20.03.2024.]

Znanstveni i struéni radovi:

1.

BOGAERTS, V. R. (2020.) Environmental and Social Commitment Plan
(ESCP) - Earthquake Recovery and Public Health Preparedness Project -
P173998 (English). Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/175461589840842721/Environme
ntal-and-Social-Commitment-Plan-ESCP-Earthquake-Recovery-and-Public-
Health-Preparedness-Project-P173998 [Pristupljeno: 19.03.2024.]

76


https://repository.dinus.ac.id/docs/ajar/PMBOKGuide_5th_Ed.pdf
https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/1993sna.pdf
https://repository.efri.uniri.hr/islandora/object/efri:2365
http://documents.worldbank.org/curated/en/175461589840842721/Environmental-and-Social-Commitment-Plan-ESCP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-Preparedness-Project-P173998
http://documents.worldbank.org/curated/en/175461589840842721/Environmental-and-Social-Commitment-Plan-ESCP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-Preparedness-Project-P173998
http://documents.worldbank.org/curated/en/175461589840842721/Environmental-and-Social-Commitment-Plan-ESCP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-Preparedness-Project-P173998

. BOGAERTS, V. R. (2020.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) - Earthquake
Recovery and Public Health Preparedness Project - P173998 (English).
Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/711871589840876496/Stakeholde
r-Engagement-Plan-SEP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-
Preparedness-Project-P173998 [Pristupljeno: 19.03.2024 ]

. BORROWING AGENCY (2023.) Environmental and Social Commitment Plan
(ESCP) - Turkiye Earthquake Recovery and Reconstruction Project - P180849
(English). Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/099051123133553650/P18084900
fe1b90d0b3560abd031ef81e6 [Pristupljeno: 19.03.2024.]

. BORROWING AGENCY (2023.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) -
Turkiye Earthquake Recovery and Reconstruction Project - P180849
(English). Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/099051123133513519/P18084905
156230e0b8030ccffbfe622ae [Pristupljeno: 19.03.2024.]

. ILBANK (2023.) Stakeholder Engagement Plan (SEP) — Turkiye Earthquake
Recovery and Reconstruction Project (P180849). Dostupno na:
https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/p180849 sep ilbank 168
2685833.pdf [Pristupljeno: 01.07.2024.]

. KAUPPINEN, J. (2018.) Characteristics of public sector IT-projects. Jyvaskyla:

University of Jyvaskyla, Faculty of information technology. Bachelor’'s Thesis.

Dostupno na:
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57 169/1/URN:NBN:fi:jyu-
201802231577 .pdf [Pristupljeno: 06.05.2024.]

. Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Ministarstvo

zdravstva Republike Hrvatske (2023.) Plan ukljucivanja dionika (aZurirana
verzija) — Projekt oporavka nakon potresa i ja¢anja pripravnosti javnog

zdravstva u Hrvatskoj. Dostupno na: https://www.oporavak-i-

pripravnost.hr/UserDocslmages/dokumenti/Plan%20uklju%C4%38Divanja%20d
lonika.pdf?vel=3639624 [Pristupljeno: 01.07.2024.]
. Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (2024.) Plan

upravljanja okolisnim i drustvenim rizicima (ESMP) — Pod-Projekt

77


http://documents.worldbank.org/curated/en/711871589840876496/Stakeholder-Engagement-Plan-SEP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-Preparedness-Project-P173998
http://documents.worldbank.org/curated/en/711871589840876496/Stakeholder-Engagement-Plan-SEP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-Preparedness-Project-P173998
http://documents.worldbank.org/curated/en/711871589840876496/Stakeholder-Engagement-Plan-SEP-Earthquake-Recovery-and-Public-Health-Preparedness-Project-P173998
http://documents.worldbank.org/curated/en/099051123133553650/P18084900fe1b90d0b3560abd031ef81e6
http://documents.worldbank.org/curated/en/099051123133553650/P18084900fe1b90d0b3560abd031ef81e6
http://documents.worldbank.org/curated/en/099051123133513519/P18084905156230e0b8030ccffbfe622ae
http://documents.worldbank.org/curated/en/099051123133513519/P18084905156230e0b8030ccffbfe622ae
https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/p180849_sep_ilbank_1682685833.pdf
https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/p180849_sep_ilbank_1682685833.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57169/1/URN:NBN:fi:jyu-201802231577.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/57169/1/URN:NBN:fi:jyu-201802231577.pdf
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20uklju%C4%8Divanja%20dionika.pdf?vel=3639624
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20uklju%C4%8Divanja%20dionika.pdf?vel=3639624
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20uklju%C4%8Divanja%20dionika.pdf?vel=3639624

Rekonstrukcija KBC-a Zagreb Rebro Faza lll, Projekt oporavka nakon potresa
i jacanja pripravnosti javnog zdravstva u Hrvatskoj (P173998). Dostupno na:

https://www.oporavak-i-

pripravnost.hr/UserDocslmages/dokumenti/Plan%20upravljanja%200koli%C5
%A1TNIM%20i%20dru%C5%A1tvenim%20rizicima.pdf?vel=4200927
[Pristupljeno: 01.07.2024.]

. Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change of Republic of

Tarkiye (2023.) Turkiye Earthquake Recovery and Reconstruction Project
(TERREP) (P180849) — Environmental and Social Management Framework
(ESMF). Dostupno na:

https://webdosya.csb.gov.tr/db/kadiyap en/menu/esmf 20240313034306.pdf
[Pristupljeno: 01.07.2024.]

10.STANTON-GEDDES, Z. (2023.) Disclosable Version of the ISR - Earthquake

11.

Recovery and Public Health Preparedness Project - P173998 - Sequence No :
07 (English). Washington, D.C. : World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/099101623090537754/P17399802
82a4b0010a17903f2f38f789b6 [Pristuplieno: 05.07.2024.]

STANTON-GEDDES, Z. (2023.) Disclosable Version of the ISR - Earthquake
Recovery and Public Health Preparedness Project - P173998 - Sequence No :
06 (English). Washington, D.C. : World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/099041323175016337/P1739980f
d6c940290842c01fba30633474 [Pristupljeno: 05.07.2024.]

12.STANTON-GEDDES, Z. (2024.) Disclosable Restructuring Paper - Earthquake

Recovery and Public Health Preparedness Project - P173998 (English).
Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na:
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/099052924140031162/p173998129b6000801808612¢
3284 afSbaa [Pristupljeno: 05.07.2024.]

13.STANTON-GEDDES, Z. (2024.) Disclosable Version of the ISR - Earthquake

Recovery and Public Health Preparedness Project - P173998 - Sequence No :
08 (English). Washington, D.C. : World Bank Group. Dostupno na:

78


https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20upravljanja%20okoli%C5%A1nim%20i%20dru%C5%A1tvenim%20rizicima.pdf?vel=4200927
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20upravljanja%20okoli%C5%A1nim%20i%20dru%C5%A1tvenim%20rizicima.pdf?vel=4200927
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Plan%20upravljanja%20okoli%C5%A1nim%20i%20dru%C5%A1tvenim%20rizicima.pdf?vel=4200927
https://webdosya.csb.gov.tr/db/kadiyap_en/menu/esmf_20240313034306.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/099101623090537754/P1739980282a4b0010a17903f2f38f789b6
http://documents.worldbank.org/curated/en/099101623090537754/P1739980282a4b0010a17903f2f38f789b6
http://documents.worldbank.org/curated/en/099041323175016337/P1739980fd6c940290842c01fba30633474
http://documents.worldbank.org/curated/en/099041323175016337/P1739980fd6c940290842c01fba30633474
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099052924140031162/p173998129b6000801808612e3284af5baa
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099052924140031162/p173998129b6000801808612e3284af5baa
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099052924140031162/p173998129b6000801808612e3284af5baa

http://documents.worldbank.org/curated/en/099052424101591049/P17399817
816d50711bd661a1acd9ffd569 [Pristupljeno: 05.07.2024.]

14.SETIC, E. (2020.) Financiranje infrastrukturnih projekata javnog sektora u
Republici Hrvatskoj iz EU fondova za razdoblje 2014.-2019. s osvrtom na
Istarsku Zupaniju. FIP - Financije i pravo, 8(1), str. 35-67. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/253742 [Pristupljeno: 02.05.2024.]

15.Vlada Republike Hrvatske (2020.) Zakon o potvrdivanju Ugovora o zajmu

izmedu Republike Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvoj za
Projekt obnove nakon potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva.

Dostupno na: https://www.oporavak-i-

pripravnost.hr/UserDocslmages//dokumenti/Zakon o potvrdivanju Ugovora o

zajmu.pdf [Pristupljeno: 01.07.2024.]

16.Vlada Republike Hrvatske (2023.) Interpelacija o radu Vlade Republike
Hrvatske u vezi s provedbom obnove nakon potresa koji je pogodio Grad
Zagreb, Krapinsko-zagorsku Zupaniju i Zagrebacku Zupaniju 22. oZujka 2020.
te potresa koji su pogodili Baniju/Banovinu 28. i 29. prosinca 2020.
(predlagatelji: 16 zastupnika u Hrvatskome saboru) — IzvjeSc¢e Vlade
Republike Hrvatske. Dostupno na: https://vlada.gov.hr/sjednice/191-sjednica-
vlade-republike-hrvatske-37766/37766 [Pristupljeno: 01.07.2024.]

17.Vlada Republike Hrvatske uz potporu Svjetske banke (2021.) Potres u

Hrvatskoj iz Prosinca 2020. — Brza procjena Steta i potreba. Dostupno na:
https://www.oporavak-i-

pripravnost.hr/UserDocsimages//dokumenti/RDNA 2021 _07_02_web HR.pdf
[Pristupljeno: 01.07.2024.]

18.ZAENGERLING, B. M. (2023.) Disclosable Version of the ISR - Turkiye
Earthquake Recovery and Reconstruction Project - P180849 - Sequence No :
01 (English). Washington, D.C. : World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/099092723115090503/P1808490f
029c40380b8d1015fd0Ob0a7248 [Pristupljeno: 05.07.2024.]

19.ZAENGERLING, B. M. (2023.) Project Information Document - Turkiye
Earthquake Recovery and Reconstruction Project - P180849
(English). Washington, D.C.: World Bank Group. Dostupno na:

79


http://documents.worldbank.org/curated/en/099052424101591049/P17399817816d50711bd661a1acd9ffd569
http://documents.worldbank.org/curated/en/099052424101591049/P17399817816d50711bd661a1acd9ffd569
https://hrcak.srce.hr/253742
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Zakon_o_potvrdivanju_Ugovora_o_zajmu.pdf
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Zakon_o_potvrdivanju_Ugovora_o_zajmu.pdf
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/Zakon_o_potvrdivanju_Ugovora_o_zajmu.pdf
https://vlada.gov.hr/sjednice/191-sjednica-vlade-republike-hrvatske-37766/37766
https://vlada.gov.hr/sjednice/191-sjednica-vlade-republike-hrvatske-37766/37766
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/RDNA_2021_07_02_web_HR.pdf
https://www.oporavak-i-pripravnost.hr/UserDocsImages/dokumenti/RDNA_2021_07_02_web_HR.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/099092723115090503/P1808490f0a9c40380b8d1015fd0b0a7248
http://documents.worldbank.org/curated/en/099092723115090503/P1808490f0a9c40380b8d1015fd0b0a7248

http://documents.worldbank.org/curated/en/099050923112034225/P18084905
ca85d070bcf50e179052d98b9 [Pristuplieno: 14.05.2024.]

20.ZAENGERLING, B. M. (2024.) Disclosable Restructuring Paper - Turkiye
Earthquake Recovery and Reconstruction Project - P180849 (English).
Washington, D.C. : World Bank Group. Dostupno na:
http://documents.worldbank.org/curated/en/099020124182019296/P18084911
3de8e07d1ba051ed569e894f4f [Pristupljeno: 05.07.2024.]

Internetski izvori:

1. ABDALLA, S. i ELMUALIM, A. (2020.) Impact of Stakeholder Management
Tools and Techniques on Construction Project Success. Academia.edu.
Dostupno na:

https://www.academia.edu/43369047/Impact of Stakeholder Management T

ools_and Technigues on_Construction Project Success [Pristupljeno:
20.03.2024.]

2. ABUDI, G. (2013). Managing communications effectively and efficiently. Na
PMI® Global Congress 2013—North America. New Orleans, LA. Newtown
Square, PA: Project Management Institute. Dostupno na:
https://www.pmi.org/learning/library/managing-communications-effectively-
efficiently-5916 [Pristupljeno: 20.04.2024]

3. BAKER, E. (2006). It's all about ME (managing expectations)! Na PMI® Global
Congress 2006—North America. Seattle, WA, Newtown Square, PA: Project
Management Institute. Dostupno na:
https://www.pmi.org/learning/library/managing-stakeholder-expectations-
proactively-define-7984 [Pristupljeno: 20.04.2024]

4. BRIDGES, J. (2023.) How to Manage Stakeholder Expectations. Dostupno na:

https://www.projectmanager.com/training/how-to-manage-stakeholder-

expectations [Pristupljeno: 20.04.2024]

5. CULO, K. | SKENDROVIC, V. (2010.) Communication management is critical
for project success. Informatologia, 43(3), str. 228-235. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/59106 [Pristupljieno: 04.04.2024]

80


http://documents.worldbank.org/curated/en/099050923112034225/P18084905ca85d070bcf50e179052d98b9
http://documents.worldbank.org/curated/en/099050923112034225/P18084905ca85d070bcf50e179052d98b9
http://documents.worldbank.org/curated/en/099020124182019296/P180849113de8e07d1ba051ed569e894f4f
http://documents.worldbank.org/curated/en/099020124182019296/P180849113de8e07d1ba051ed569e894f4f
https://www.academia.edu/43369047/Impact_of_Stakeholder_Management_Tools_and_Techniques_on_Construction_Project_Success
https://www.academia.edu/43369047/Impact_of_Stakeholder_Management_Tools_and_Techniques_on_Construction_Project_Success
https://www.pmi.org/learning/library/managing-communications-effectively-efficiently-5916
https://www.pmi.org/learning/library/managing-communications-effectively-efficiently-5916
https://www.pmi.org/learning/library/managing-stakeholder-expectations-proactively-define-7984
https://www.pmi.org/learning/library/managing-stakeholder-expectations-proactively-define-7984
https://www.projectmanager.com/training/how-to-manage-stakeholder-expectations
https://www.projectmanager.com/training/how-to-manage-stakeholder-expectations
https://hrcak.srce.hr/59106

6. DANDA, D. (2020.) Analyze your Project's Stakeholders with the help of the

Salience Model. Dostupno na: https://www.greycampus.com/blog/project-

management/analyze-your-project-s-stakeholders-with-the-help-of-the-

salience-model [Pristupljeno: 13.04.2024]

7. INSTITUTE OF PROJECT MANAGEMENT (2022.) What is Stakeholder

Management? Dostupno na: https://projectmanagement.ie/blog/what-is-

stakeholder-management/ [Pristupljeno: 18.04.2024.]

8. LOCKHART, L. (2024.) How to create a stakeholder management plan: 11
steps and strategies for project success. Dostupno na:
https://www.float.com/resources/stakeholder-management/ [Pristupljeno:
13.04.2024]

9. MASTERCLASS (2021.) How to Build a Stakeholder Management Strategy in

4 Steps. Dostupno na: https://www.masterclass.com/articles/stakeholder-

management [Pristupljeno: 20.04.2024]

10.0GUZ, A. (nd.) Project Management, Identifying Stakeholders
andManaging Their Expectations. Dostupno na:

https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/project-management-navigating-the-

complexity/chapter/5-1-identifying-stakeholders-and-managing-their-

expectations/ [Pristupljeno: 18.04.2024.]

11.SIMPLY STAKEHOLDERS (2023) Stakeholder Management Plan in Six

Steps. Dostupno na: https://simplystakeholders.com/stakeholder-

management-plan-six-steps/. [Pristupljeno: 18.04.2024]

12.SINGH, H. (2022.) The Salience Model for Stakeholder Classification.

Dostupno na: https://www.deepfriedbrainproject.com/2017/09/salience-model-

for-stakeholder-classification.html [Pristupljeno: 21.04.2024 ]

13.The World Economic Forum (2023.) Turkiye-Syria earthquake: How Al and

emerging tech are helping relief efforts. Dostupno na:

https://www.weforum.org/agenda/2023/02/turkiye-syria-earthquake-ai-

emerging-tech-relief-efforts/ [Pristupljeno: 02.07.2024.]

81


https://www.greycampus.com/blog/project-management/analyze-your-project-s-stakeholders-with-the-help-of-the-salience-model
https://www.greycampus.com/blog/project-management/analyze-your-project-s-stakeholders-with-the-help-of-the-salience-model
https://www.greycampus.com/blog/project-management/analyze-your-project-s-stakeholders-with-the-help-of-the-salience-model
https://projectmanagement.ie/blog/what-is-stakeholder-management/
https://projectmanagement.ie/blog/what-is-stakeholder-management/
https://www.float.com/resources/stakeholder-management/
https://www.masterclass.com/articles/stakeholder-management
https://www.masterclass.com/articles/stakeholder-management
https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/project-management-navigating-the-complexity/chapter/5-1-identifying-stakeholders-and-managing-their-expectations/
https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/project-management-navigating-the-complexity/chapter/5-1-identifying-stakeholders-and-managing-their-expectations/
https://pressbooks.ulib.csuohio.edu/project-management-navigating-the-complexity/chapter/5-1-identifying-stakeholders-and-managing-their-expectations/
https://simplystakeholders.com/stakeholder-management-plan-six-steps/
https://simplystakeholders.com/stakeholder-management-plan-six-steps/
https://www.deepfriedbrainproject.com/2017/09/salience-model-for-stakeholder-classification.html
https://www.deepfriedbrainproject.com/2017/09/salience-model-for-stakeholder-classification.html
https://www.weforum.org/agenda/2023/02/turkiye-syria-earthquake-ai-emerging-tech-relief-efforts/
https://www.weforum.org/agenda/2023/02/turkiye-syria-earthquake-ai-emerging-tech-relief-efforts/

14.USMANI, F. (2022.) Stakeholder Analysis in Project Management: Definition &
Example. Dostupno na: https://pmstudycircle.com/stakeholder-analysis/
[Pristupljeno: 13.04.2024]

15.VOGWELL, D. (2003). Stakeholder management. Na PMI® Global Congress
2003—EMEA, The Hague, South Holland, The Netherlands. Newtown Square,
PA: Project Management Institute. Dostupno na:
https://www.pmi.org/learning/library/success-stakeholder-management-
techniques-9301 [Pristupljeno: 20.03.2024.]

16.WEGRICH, K. (2024.). Public sector. Encyclopedia Britannica. Dostupno na:

https://www.britannica.com/money/public-sector [Pristupljeno: 06.05.2024.]

17. YIT Group — Stakeholder Expectations. Dostupno na:
https://www.yitgroup.com/siteassets/sustainability/documents/stakeholder-
collaboration.pdf [Pristupljeno: 20.04.2024]

18.ZULCH, B. (2014.) Communication: The Foundation of Project Management.
Procedia Technology 16(5). s-tr. 1000-1009. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/275227010 Communication The Fo

undation_of Project Management [Pristupljeno: 13.04.2024]

Skripte:

1. FERTALJ, K. CAR, Z. i NIZETIC KOSOVIC, I. (2016.) Upravljanje projektima —
Skripta. Zagreb: Fakultet elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u Zagrebu.
Dostupno na: https://www.bib.irb.hr:8443/807419 [Pristupljeno: 20.03.2024.]

82


https://pmstudycircle.com/stakeholder-analysis/
https://www.pmi.org/learning/library/success-stakeholder-management-techniques-9301
https://www.pmi.org/learning/library/success-stakeholder-management-techniques-9301
https://www.britannica.com/money/public-sector
https://www.yitgroup.com/siteassets/sustainability/documents/stakeholder-collaboration.pdf
https://www.yitgroup.com/siteassets/sustainability/documents/stakeholder-collaboration.pdf
https://www.researchgate.net/publication/275227010_Communication_The_Foundation_of_Project_Management
https://www.researchgate.net/publication/275227010_Communication_The_Foundation_of_Project_Management
https://www.bib.irb.hr:8443/807419

POPIS TABLICA

Tablica 1. Proces upravljanja dionicima na projektu..............c.ooooiiiiiiii e, 4
Tablica 2. Unutarnje i vanjske interesno-utjecajne skupine na projektu................... 6
Tablica 3. Posljedice loSe komunikacije na projektu...............cooooiiiiin, 17
Tablica 4. Identifikacija oCekivanja interesno-utjecajnih skupina na projektu........... 24

Tablica 5. Pristup konzultacijama s dionicima na projektu ,Oporavka nakon potresa i

jaCanja pripravnosti javnog zdravstva“...... ... 50

Tablica 6. Sazetak otvorenih pitanja s online konzultacija Projekta

TERRE P .. 66
POPIS SLIKA

Slika 1. Matrica moci/interesa interesno-utjecajnih skupina na projektu.................. 10
Slika 2. Model istaknutosti............oiiii i 12
Slika 3. Komunikacijski model............ ..o 16

Slika 4. Strategija upravljanja klju¢nim dionicima na pod-projektu ,Rekonstrukcija
KBC-a Zagreb —Rebro Faza ..., 47

Slika 5. Provincije obuhvacene Projektom.............c.oooiiiiiiii 56

83



SAZETAK

Interesno-utjecajne skupine na projektu predstavljaju osobe, grupe i organizacije koje
su uklju€ene u projektnu realizaciju ili na Cije interese projekt moze imati utjecaja. U
ovom radu analizirani su pristupi i metode koje projektni menadzeri i organizacije
zaduzene za izvedbu projekta koriste za uspjeSno identificiranje, analiziranje i
upravljanje interesno-utjecajnim skupinama. Osim pravovremene identifikacije i
analize interesno-utjecajnih skupina, vaznu ulogu u implementaciji projekta ima
planiranje komunikacije, razvoj komunikacijskog plana i adekvatnog sustava
izvjeSc¢ivanja. Prepoznavanje i razumijevanje oCekivanja i zahtjeva koje razliciti dionici
imaju od projekta predstavlja temelj za razvoj strategije upravljanja ocCekivanjima
interesno-utjecajnih skupina. Upravljanje oCekivanjima dionika postaje joS zahtjevnije
kada su u pitanju veliki infrastrukturni projekti koji se izvode unutar javnog sektora
obzirom da takvi projekti obuhvacaju velik broj razli€itih dionika te moraju biti uskladeni
s regulativama i propisima zemlje ili regije unutar koje se projekt izvodi. Kroz analizu
strategije upravljanja oCekivanjima interesno-utjecajnih skupina na primjeru hrvatskog
projekta ,Oporavka nakon potresa i jaCanja pripravnosti javnog zdravstva“ iz 2020.
godine i turskog projekta ,Oporavka i obnove nakon potresa“iz 2023. godine pokazano
je da proaktivno upravljanje o€ekivanjima mozZe znafajno smanijiti rizike i povecati

uspjesnost projekata.

Kljune rijeCi: interesno-utjecajne skupine, upravljanje oCekivanjima, komunikacijski

plan, projekti u javhom sektoru
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SUMMARY

Project stakeholders are individuals, groups, and organizations involved in the project
implementation or whose interests may be affected by the project. This paper analyzes
approaches and methods that can assist project managers and organizations
responsible for project execution in successfully identifying, analyzing, and managing
stakeholders. Besides timely identification and analysis of stakeholders, crucial roles
in project implementation include communication planning, the development of a
communication plan, and an adequate reporting system. Recognizing and
understanding the expectations and requirements of various stakeholders is
fundamental for developing a strategy for managing stakeholder expectations.
Managing stakeholder expectations becomes even more challenging in large
infrastructure projects within the public sector, as such projects involve a large number
of different stakeholders and must comply with the regulations and laws of the country
or region where the project is being executed. Through the analysis of stakeholder
expectation management strategies in the example of the Croatian project "Earthquake
Recovery and Public Health Preparedness" from 2020 and the Turkish project
"Earthquake Recovery and Reconstruction" from 2023, it has been shown that
proactive management of expectations can significantly reduce risks and increase

project success.

Keywords: stakeholders, expectation management, communication plan, public sector

projects
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