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"Slaviti festival znaci Zivjeti, za neku posebnu prigodu i na neobi¢an nacin,

univerzalno pristajanje na svijet kao cjelinu.”

(Josef Pieper, 1989. An Anthology, p. 52, Ignatius Press)



UvoD

Festivalski turizam postaje sve znacCajniji segment turisticke industrije, privliaceci
milijune posjetitelja Sirom svijeta. Ovim se diplomski radom istraZuje festivalski turizma,
s fokusom na razumijevanje motiva posjetitelja, njihovog stupnja zadovoljstva i
obrazaca ponaSanja. Analiza je temeljena na studijama sluCaja nekoliko svjetski
poznatih festivala, uklju€uju¢i Burning Man, Glastonbury i Las Fallas. Cilj ovog
istrazivanja je detaljno ispitati i razumjeti kljucne utjecaje koji motiviraju ljude na
sudjelovanje u festivalskim dogadanjima, istraziti kako festivalska iskustva utjecu
njihovo zadovoljstvo te identificirati modele ponasanja posjetitelja tijekom sudjelovanja
na festivalima. AnalitiCki pristup studijama slu¢aja u ovom radu omoguéuje dublje
razumijevanje dinamike festivalskog turizma i njegovih utjecaja na posjetitelje, s

naglaskom na analiziranje ponude i potraznje i motiva posijetitelja.

Za potrebe pisanja diplomskog rada, informacije su pomno odabrane i sintetizirane iz
raznovrsne literature posvecene festivalskom turizmu. Analizirani su brojni akademski
¢lanci iz domacih i medunarodnih ¢asopisa, kao i web izvori koji se ti€u medunarodnih
primjera festivala. Takoder, uklju€ene su i razliCite publikacije koje pruzaju dublji uvid
u motivacijske strukture, percepcije zadovoljstva i ponasanja posjetitelja festivala.
Istrazivanje je koncipirano kao pregled trendova festivalskog turizma s kritiCkim
osvrtom na jedan od segmenata kulturnog turizma, festivali. Odraz je teorijskih i
praktinih spoznaja autora, kao odraz steCenih znanja i promisljanja tijekom studija
kojem podrucje istrazivanja problemski i pripada. Primijenjene metode istrazivanja
obuhvacaju deskriptivnu analizu koja opisuje obiljezja festivalskog turizma,
komparativhu metodu koja omogucava usporedbu izmedu razli€itih festivala, te analizu
i sintezu koja doprinosi razumijevanju opcée slike i utvrdivanju klju¢nih nalaza

istraZivanja vezanih uz festivalski turizam.

U diplomskom radu kroz odredena poglavlja opravdat Ce se slijedece hipoteze:



v' HO: »Intrinzi¢ni faktori motivacije, poput osobnog zadovoljstva, ispunjenja, ili
izazova, imaju snazniji utijecaj na odluku posjetitelja o sudjelovanju na

festivalima.«

v' H1: »Transformacija festivalskog iskustva, kroz uvodenje novih interaktivnih
elemenata, tehnoloskih inovacija i personaliziranih doZivljaja, rezultirat ce
povecanjem zadovoljstva posjetitelja i njihovom vecom vjerojatno$cu ponovnog

posjeta.«

v' H2: »Posjetitelji ¢e biti motivirani sudjelovati na festivalima koji upravijaju
posjetima tako da nude jedinstvena iskustva, potiCu interakciju i omogucavaju

slobodu izrazavanja.«

Diplomski rad koncipiran je od sedam poglavlja, svako prou€avajuci znacajne aspekte
festivalskog turizma. Prvo ¢e se istraziti terminoloSke osnove i pojmovno odrediti
festivali, pri ¢emu ¢e se pruziti kronoloski pregled njihovog povijesnog razvoja.
Takoder, definirat ¢e se festivali u kontekstu turizma i istraziti njihova atrakcijska
konceptualizacija, u usporedbi s drugim turistiCkim dogadajima. Zatim Ce se analizirati
motivacija posjetitelja i elementi koji utjecu na potroSacko zadovoljstvo, proucavajuci
razliCite teorije motivacije te identificiraju¢i kljuéne &imbenike koji potiCu posjete
festivalima. Analizirat ¢e se ponaSanje posijetitelja tijiekom boravka na festivalima,
fokusirajuci se na fenomen festivalske kulture i utjecaj na percepciju kvalitete iskustva
te pozitivne i negativne efekte dogadanja. Zatim ¢e se obraditi transformativni trendovi
u festivalskom turizmu, uklju€uju¢i promjene koje utjeCu na iskustvo posjetitelja,
posebice u pogledu digitalizacije promocije festivala i odrzivosti dizajna i organizacije.
Pruzit ¢e se konkretan uvid kroz studije slu€aja odredenih medunarodnih festivala
poput Burning Man-a, Glastonburyja i Las Fallasa istrazujuéi motive, znacaj i utjecaj
na posijetitelje. Nadalje, provest ¢e se komparativnha analiza faktora ponude i potraznje
na temelju prethodno obradenih sluCajeva, istrazujuéi izazove u upravljanju
atrakcijama te predloziti model za postizanje ravnoteze izmedu interesa ponude i
potraznje. Zakljuéno, rad ¢e sumirati nalaze i pruziti kriticku refleksiju, istiCuci glavne
doprinose te implikacije istrazivanja za praksu i daljnji razvoj festivalskog turizma.
Posebna paznja bit ¢e posvecena opravdanju hipoteza formuliranih na temelju
dobivenih rezultata. Rad zavrSava s popisom koriStene literature, sazetkom i popisom

ilustracija.



1. POJMOVNO ODREDENJE FESTIVALA

Festivali imaju bogatu i raznoliku povijest, evoluiraju¢i od svojih drevnih korijena do
sloZzenih globalnih fenomena kakve danas dozivljavamo. Festivali su dogadaji koji
slave kulturu, umjetnost, glazbu, hranu i mnoge druge aspekte ljudskog stvaralastva i
interesa. Odrzavaju se Sirom svijeta i privlaCe posjetitelje iz razli€itih kutaka planeta,
Cesto pretvarajuci lokalne zajednice u Zarista globalne paznje. Fenomen festivala nije
nov, ali njihova je popularnost u posljednjih nekoliko desetljeca naglo porasla, dijelom
zahvaljujuéi svijetu u uvjetima globalizacije i lak§em pristupu informacijama. Oni su
magneti za posjetitelje, privlaceci ih autenti¢nim iskustvima i prilikama da se urone u
nesto novo i neobic¢no. Kao rezultat, ne samo da obogacuju lokalne zajednice, nego i

promic¢u medukulturno razumijevanje i prijateljstvo medu narodima.

U ovom poglavlju zaronit ¢emo u vremensku liniju koja obuhvaca njihovo povijesno
naslijede, istraziti kako se koncept festivala definirao unutar turisticke industrije te
razluciti njihove jedinstvene karakteristike kada ih usporedujemo s drugim vrstama

dogadaja.

1.1. Kronologijarazvoja festivala kroz povijest

Festivali su jedan od najstarijih oblika ljudskog okupljanja i proslave, a njihova
kronologija razvoja pruza nam uvid u evoluciju drustva, kulture i ljudskih vrijednosti
kroz vrijeme. RijeC "festival" potje€e iz 1580-ih i prvotno je oznacavala "festivalski dan,
unaprijed odredeni dan svecanog slavlja,"! no etimologija termina festivala dolazi od
latinske rijeci festum "javno veselje, radost, slavlje" i feriae, $to znaci "uzdrzavanje od
rada u Cast bogovima."? Ovo nam ukazuje na dugu tradiciju obiljeZzavanja posebnih
prigoda i proslava, $to i je osnovni element festivala. U srcu festivala drevnih civilizacija
leZala je esencijalna povezanost s prirodom i boZanskim. Datirajuci od prapovijesnog

doba do danas, festivali su odrazavali vjerovanja, obiCaje i vrijednosti ljudskih

1 Festival (2017.): “Etymology, Origin and Meaning of Festival.“ Etymonline.

Dostupno na https://www.etymonline.com/word/festival (pristupljeno 10.03.2024.)

2 Falassi, A. (1987.): “Festival: Definition and Morphology.” In: Falassi, A., Ed., Time out

of Time, University of New Mexico Press, Albuguerque. Dostupno na
https://www.brown.edu/Departments/Joukowsky Institute/courses/cityandfestival09/files/9722047.PDF
(pristupljeno 10.03.2024.)



https://www.etymonline.com/word/festival
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zajednica. Slike i artefakti pronadeni u drevnim civilizacijama poput Perzije, Egipta i
Indije pruzaju uvid u drevne svecanosti koje su oblikovale Zivote tih ljudi.® Ti artefakti
svjedoCe o dubokoj povezanosti izmedu ljudi i prirode, otkrivajuéi njihovu sustinsku
harmoniju s okolinom. Takoder, brojni hramski zapisi na temeljima i zidovima detaljno
opisuju znacCajke festivala. Na primjer, u Perziji, reljefi u Perzepolisu prikazuju sve€ane
povorke i kraljevske prijeme, naglasavajuci vaznost ceremonijalnih dogadanja u
Ahemenidskog carstvu.* Drevni festivali su bili kljuéni za jacanje zajednickih veza
unutar drustava, potiCuci osjecaj jedinstva i solidarnosti medu ljudima. Festivali su
djelovali kao vitalni instrumenti za oCuvanje zajedniCke kulture i identiteta, donoseci
ljude zajedno u slavljenju Zivota, prirode i vaznih dogadaja.®> Stoga su drevni festivali
bili ne samo prilika za zajedniCko slavlje, ve€ i za izrazavanje vjerske i kulturne bastine,

¢ime su dublje utkali svoje zajednice u tkivo njihovog drustva.

U drvenim civilizacijama, poput Starog Egipta, festivali su naj¢e$¢e imali religijsku
osnovu, sluzeci kao sredstvo za odrzavanje reda u svemiru i drustvenoj strukturi, ali
takoder bili su i povezani s prirodnim ciklusima (sezonske promjene, poljoprivredne
aktivnosti i sl.) U Starom Egiptu slavili su se brojni festivali koji su uglavnom bili
posveceni bogovima. Heb-sed bio je drevni egipatski festival koji se odrzavao u Cast
faraona, ujedno je i najstarija svetkovina Starog Egipta.® Obiljezavao je 30 godina
vladavine faraona i potom bi se periodi¢no ponavljao svake tri godine. Festival je bio
klju€an u potvrdivanju bozanskog statusa, kao i prilika za politicku konsolidaciju moéi.
Takoder, bio je prilika za obnovu i jaCanje religijskih i socijalnih veza unutar drustva. U
anti¢koj Grckoj i Rimu, festivali su preuzeli dodatne uloge u drustvenom i politiCkom
zivotu. Dionizijski festivali u anti¢koj Grckoj bili su ,obredi u €ast boga Dioniza,
bozanstva vina, plodnosti, ekstaze i teatra.” Proslave su uklju¢ivale procesije,

pjevanje, ples i izvedbe dramskih djela. To je bila prilika da se okupi zajednica, da se

8 D, Martins. (2023.): “The Fascinating History and Cultural Significance of Ancient Festivals and
Celebrations.“ Medium. Dostupno na https://medium.com/@madtarget44/the-fascinating-history-and-
cultural-significance-of-ancient-festivals-and-celebrations-4452100081bb (pristupljeno 10.03.2024.)
4 World History Edu (2024.): “The Ancient Persian City of Persepolis: History, Architectural Marvel, &
Major Facts - World History Edu.” World History Edu. Dostupno na https://worldhistoryedu.com/the-
ancient-persian-city-of-persepolis-history-architectural-marvel-major-facts/ (pristupljeno 10.03.2024.)
5 “Heb-Sed - Egyptian Feast.” Encyclopedia Britannica. Dostupno na
https://www.britannica.com/topic/Heb-Sed (pristupljeno 11.03.2024.)

6 Ibid.

7 Grozdanovi¢ Pranji¢, A. (2004.):"Mit o Dionizu i Arijadni." U Foo2rama. Dostupno na
https://hrcak.srce.hr/file/396305 (pristupljeno 13.03.2024.)
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ojacCa socijalna veza medu gradanima. Takoder, dopustalo se ljudima da se slobodnije
izrazavaju i uzivaju u Cinjenicama koje bi inaCe bile potisnute, tj. prekid svakodnevne
rutine te izlaz za emocije i napetosti. S druge strane, Rimljani su slavili Saturnalije ili
Bacchanalia, festivalsko razdoblje opustenosti i obrnutih drustvenih uloga.® Saturnalije
su se odrzavale u Cast Saturna, boga poljoprivrede i obiljezavale su razdoblje
opustanja drustvenih normi, gozbi, poklonjena i radosti. To je bio period veselja i
slobode, gdje su rimski gradani nosili Sarene odjece i u€estvovali u zabavama i igrama.
Srednjovjekovlje je vidjelo promjenu naglasaka s poganskih festivala na krS¢anske
dogadaje kao Sto su Bozic i Uskrs, ali su sajmovi i karnevali ostali popularni kao oblici
zajednickih obreda i trgovine. Bili su to vazni trenutci drustvenog sabiranja, trgovanja
te su omogucavali razmjenu kulturnih i umjetnickih djela. Karneval u Veneciji, istaknuti
primjer, s prvim spomenom 1296. godine kada je senat Republike Venecije proglasio
dan prije pocetka korizme drzavnim praznikom.® Festival je bio prilika za proslavu i
opustanje prethodno strogih drustvenih hijerarhija i normi. Praksa noSenja maski i
kostima tijekom Venecijanskog karnevala omogucila je ljudima da privremeno prekrse
socijalne konvencije i uzivaju u slobodi izrazavanja koja inace nije bila dopustena.
Vrijeme renesanse ponovno je ozivjelo interes za klasi¢ne festivale, istovremeno
potiCuci stvaranje novih kulturnih manifestacija, kao i brojnih malih seoskih festivala. U
tom razdoblju, festivali umjetnosti i kulture poceli su se Siriti po Europi, postajuci sve
vazniji u promicanju umjetniCkog izrazaja i ideja.

Srednjovjekovni sajmovi postupno se transformiraju u renesanse festivale koji slave
umjetnost, glazbu i teatre. Primjerice, festivali kao $to su Floralia i Renesansi sajam
slavili su ljepote prirode, umjetnosti i nau¢na dostignuca. Industrijska revolucija donosi
promjene u druStvenom ustroju koje utjeCu na festivale. Razvoj urbanizacije doveo je
do novih oblika zabave koji su viSe usmjereni na masovne radnicke klase. Za primjer
je, Handelov stogodisnji festival iz 1859., koji se odvija u doba rane industrijske

revolucije.’® U eri kada se oblikuje moderna turisticka infrastruktura predstavlja

8 “Saturnalije - Hrvatska Enciklopedija.” Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod
Miroslav KrleZza, 2013. — 2024. Dostupno na https://www.enciklopedija.hr/clanak/saturnalije
(pristupljeno 13.03.2024.)

9 MINIKAR. “Povijest venecijanskog karnevala: od Saturnalija do danas. Venecijanski karneval i
njegova povijest gdje se karneval odrzava u Veneciji.” Minikar.ru. Dostupno na
https://minikar.ru/bs/fashion-and-beauty/istoriya-venecianskogo-karnavala-ot-saturnalii-do-
sovremennosti-venecianskii/

(pristupljeno 12.03.2024.)

10 Ani¢, A., Ivi¢i¢. “Velika svjetska izlozba 1851. godine (pogled na englesko drustvo 19.stolje¢a).”
ROSTRA. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/250381 (pristupljeno 14.03.2024.)



https://www.enciklopedija.hr/clanak/saturnalije
https://minikar.ru/bs/fashion-and-beauty/istoriya-venecianskogo-karnavala-ot-saturnalii-do-sovremennosti-venecianskii/
https://minikar.ru/bs/fashion-and-beauty/istoriya-venecianskogo-karnavala-ot-saturnalii-do-sovremennosti-venecianskii/
https://hrcak.srce.hr/file/250381

razdoblje bogato inovacijama, ukljuCujuci i razvoj zeljeznice, Sto je revolucioniralo
putovanja i omogucilo lakSi doseg turistiCkih atrakcija. Kristalna palaCa je izvorno
izgradena za Veliku izlozbu 1851. godine, a kasnije je iskoriStena za razne kulturne i
izlozbene dogadaje, ukljucuju¢i Handelov stogodi$nji festival.'! Ujedno postaje
srediSnjim mjestom za kulturna zbivanja koja privlaCe posjetitelje iz svih dijelova
svijeta. Festival je predstavljao rani primjer koriStenja festivala kao sredstva za
priviacenje turista. Tako je festival postao ne samo glazbeni dogadaj, veé i turisticka
atrakcija koja je doprinijela ekonomskom i kulturnom razvoju Londona. Handelov
stogodisSnji festival moze se smatrati preteCom za mnoge danasnje manifestacije.
Postavljanjem standarda za ulogu koju festivali mogu imati u marketingu i promaociji
destinacija, ovaj povijesni dogadaj je predvidio kako festivali mogu biti klju€ni elementi

u strategijama razvoja turizma i gradskog brendiranja.

Kroz 19. i 20 stoljece festivali su dozivjeli zna€ajnu transformaciju uslijed industrijskih
i drustvenih promjena. Razvoj industrijskog drustva i promjene u radnom vremenu dali
su ljudima veéu mogucnost za rekreaciju i odmor. To je stvorilo plodno tlo za razvoj
razliCitih vrsta festivala, ne samo kao oblika kulturne i umjetniCke izraZzajnosti, vec¢ i kao
sredstva za revitalizaciju i osnazivanje zajednica. Koncem 19. stoljeca, festivali kao sto
su Bayreuth festival, posveéen Wagnerovim operama, i Salcburski festival, poceli su
postavljati standarde za visokokvalitetne umjetni¢ke izvedbe, privlaCeci medunarodnu
publiku iz cijelog svijeta, podizuéi kriterije za umjetnicke dogadaje. U 20. stoljecu,
drustveni i kulturni festivali postali su vazni elementi kolektivnog izrazavanja identiteta
i otpora. Nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata dolazi do festivalskog booma. Slijedi
rast broja i popularnost festivala u mnogim dijelovima svijeta, posebno 1950.-tih
godina, kao Sto su Cannes medunarodni filmski festival, Berlinskog medunarodnog
filmskog festivala, Woodstocka ili Edinburskog festivala.'? Festivali postaju mjesto za
demonstraciju nacionalnog ponosa i zajednistva, a kasnije i pokret otpora i izrazavanja
mladenacke supkulture. Festivali kao $to su Woodstock u SAD-u simbolizirali su

protukulturni pokret i umjetnicku slobodu.'® U kasnim 1960-ima imao je znacajan

11 |bid.

12 Cudny, W., Korec, P., Rouba, R. (2012.): “Resident’s Perception of Festivals - a Case Study of
t6dz.” Sociolégia 44 (6): 704—28. Dostupno na
https://www.sav.sk/journals/uploads/011012462012%20Cundy%20-%200K.pdf (pristupljeno
18.03.2024.)

13 “Woodstock* Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZza, 2013. —
2024. Dostupno na https://enciklopedija.hr/clanak/woodstock (pristupljeno 18.03.2024.)
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utjecaj na kulturu i glazbene festivale. Njegov doprinos festivalima lezi u kreiranju
modela velikih, otvorenih i multikulturalnih festivala koji slave slobodan duh i
izrazavanje mlade generacije. Woodstock je, kao ikona kontra kulture tih godina,
utjecao na mnoge festivale kasnije, kako u konceptualnom tako i u prakticnom smislu.
Zatim, festivali poput Glastonbury prerastaju u znakove protukulturnih pokreta te
postaju mjesta na kojima se okupljaju mladi koji dijele zajednicke ideale i kulturoloske
vrijednosti, Cesto se identificirajuci s protukulturnim pokretima. Kulturne revolucije ovog
razdoblja promovirale su glazbu, umjetnost i slobodu kao klju¢ne vrijednosti. Krajem
20. stoljeca i poCetkom 21. stoljeCa festivali se sve viSe komercijaliziraju te postaju
vazan segment turistiCke ponude individualnosti. Krajem 20. stolje¢a pojavljuje se era

modernih festivala koji postaju komercijalniji, sponzorirani i medijski pokriveni dogadaji.

Pocetkom 21. stoljec¢a festivali se koriste kao alat za poticanje turizma i ekonomskog
razvoja. Festivalski turizam raste kao industrija, a festivali postaju dijelom strateSkog
brendiranja destinacija. Na kraju, dolazimo do digitalne ere. Festivali su se od pros$losti
promijenili i napredovali u smjeru postajanja sloZenijih i dinamicnijih dogadanja koja
obuhvacaju ne samo tradicionalne fizicke prostore nego se sve viSe oslanjaju na
digitalnu dimenziju. TehnoloSki napredak znacajno je preobrazio festivale,
transformirajuci ih iz lokalnih okupljanja do globalnih dogadaja. Uz razvoj interneta i
drudtvenih medija, festivali upotrebljavaju nove tehnologije za promociju, prodaju
ulaznica i angaZiranje s publikom. Nove tehnologije, kao §to su poboljSane zvucne i
svjetlosne instalacije, donijele su fenomenalne vizualne i slusne dozivijaje,
omogucujuéi spektakularne scenske prikaze i koncerte. Upotreba drustvenih medija
promijenila je nacin na koji se festivali promoviraju i kako se posjetitelji povezuju.
Virtualni dogadaji, poput Tomorrowland Around the World, postali su posebno
popularni uslijed pandemije COVID-19, nudeéi online alternativu tradicionalnim
festivalima i omogucavajuci ljudima da sudjeluju bez obzira na fiziCke granice. Primjeri
poput streaming servisa za prijenos uzivo festivala poput Coachella ili Lollapalooza
omogudili su ljudima koji nisu fizi€ki prisutni da dozive atmosferu glazbenih nastupa.
Takoder, umjetnicki festivali poput Biennale di Venezia koriste virtualnu stvarnost kako

bi prikazali izlozbe i instalacije Siroj publici, Cine¢i umjetnost pristupacnijom.

Sve prethodno navedeno navodi, kako tradicionalni festivali ostvaruju duboku kulturnu
vezu slavljenjem bastine, vjerovanja i obi€aja odredene zajednice, sluzeci kao temel;

za oCuvanje identiteta i edukaciju buducih generacija. S druge strane, suvremeni
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festivali proSirili su svoju svrhu i prerasli u globalne platforme koje povezuju razliCite
kulture, promoviraju turizam i inovaciju te omogucuju razmjenu ideja u sve viSe
povezanom svijetu. Ova evolucija odrazava kako festivali prilagodavaju svoje akcije i
sadrzaj kako bi se zadovoljio dinami¢an duh vremena i raznolike potrebe globalne

publike, no i dalje zadrzavaju svoju sustinsku svrhu, a to je slavlje i zajednistvo.

1.2. Definicija festivala u kontekstu turizma

Kako pratimo evoluciju razvoja festivala prethodnog poglavlja, postaje ocito da su
se ovi dogadaiji razvili u iznimno raznolike i kompleksne drustvene fenomene. Festivali
su izvorno bili povezani s prirodnim ciklusima i religijskim obredima, ali su se kroz
povijest transformirali kako bi odrazavali promjene u drustvu, kulturi i tehnologiji.
Festivali su postali nezaobilazni dogadaiji u kulturnom zZivotu mnogih zajednica diljem
svijeta, reflektiraju¢i duboke drustvene fenomene prisutne u raznim ljudskim
kulturama.* Danas su festivali mnogo viSe od jednostavnih dogadaja; oni su postali
kljuéni elementi u turistiCkoj industriji, privlaCeCi posjetitelje svojom jedinstvenom i
drugacdijom ponudom sadrzaja i dozivljaja. Oni su inherentno drustveni dogadaji i
ljudima pruzaju sredstva za interakciju i razmjenu iskustava sa znac¢ajnim drugima.®®
Festivali su interaktivni prostori gdje se spajaju razli€iti drustveni akteri, poput lokalnih
stanovnika, posjetitelja, organizatora, umjetnika i sponzora. Svaki od ovih sudionika
ima vaznu ulogu u oblikovanju festivala, $to doprinosi stvaranju slojevitog i bogatog
festivala sadrzaja. Sarenilo i dramati¢an intenzitet njegovih dinamickih koreografskih i
estetskih aspekata, znakovi dubokog znafenja koji se ispod njih nalaze, njegov
povijesni korijen i uklju¢enost "domorodaca" uvijek su priviacili paznju slu€ajnih
posjetitelja, konzumirali putnike i knjizevnike podjednako.'® Sto nam sugerira da
festivali imaju slojevita znacCenja i estetsku vrijednost koja prelazi puki vizualni dojam,
te se Cesto vezu za kulturnu bastinu i identitet zajednice koja ih organizira. Isto tako

mozZemo reci da su dogadaji "prozimajuca znacajka naseg kulturnog krajolika koja Cini

14 Festival (2017.): “Etymology, Origin and Meaning of Festival.” Etymonline. Dostupno na
https://www.brown.edu/Departments/Joukowsky Institute/courses/cityandfestival09/files/9722047.PDF
(pristupljeno 17.03.2024.)

15 Huan,S., Shaofeng,W., Yanning, L., Guangquan, D. (2019.): “Tourist-To-Tourist Interaction at
Festivals: A Grounded Theory Approach.” Sustainability 11 (15): 4030. Dostupno na
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/15/4030

(pristupljeno 17.03.2024.)

16 Falassi, A., op.cit.str.7
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vitalnu i rastuéu komponentu industrije dogadanja."'’ Festivali ne samo da jacaju
lokalne zajednice i podrzavaju kulturnu razmjenu, ve¢ i promoviraju kreativnost,
inovacije i odrzivost, privlaceci globalnu publiku i stvarajuci platforme za umjetnike,
izvodace i poduzetnike. Oni takoder igraju kljuCnu ulogu u o€uvanju kulturne bastine i
pruzaju prilike za edukaciju i podizanje svijesti o vaznim drustvenim temama.U
svakodnevnom govoru ¢esto se pojam festivala zamjenjuje raznoraznim sinonima, kao
§to su proslava, karneval, izlozba, fiesta, gala i brojni drugi.'® Razli¢ite kulture imaju
svoje vlastite tradicije i nacine obiljeZzavanja dogadaja. Stoga, nazivi poput "fiesta" (u
Spanjolskoj kulturi), "matsuri" (u japanskoj kulturi) ili "carnival" (u latinskoj kulturi)
odrazavaju specifiCnosti tih tradicija i obi€aja, no i dalje zadrzavaju osnovni temelj, a

to je okupljanja ljudi radi proslave ili obiljezavanja nekog vaznog dogadaja.

Slijedom prethodnog navedenog, slijedi nekoliko definicija festivala. Autor, Getz
(1997.) definira festivale kao ,tematske javne proslave koje ukljuCuju velik raspon
dogadanja ukljuCujuci sport, koncerte, participativnhu rekreaciju, prodaju i prezentaciju
potro$acima, mjesta za privlacenje sponzora i edukativha dogadanja.“ ° Autor, Falassi
(1987.) sugerira definiciju koja pokazuje da festival obicno oznacCava ,periodi¢no
ponavljajucu, drustvenu prigodu u kojoj, kroz raznovrsnost oblika i niz koordiniranih
dogadaja, izravno ili neizravno, u razli€itim stupnjevima, sudjeluju svi ¢lanovi cijele
zajednice, ujedinjeni etnickim, jezi€nim, religijskim, povijesnim vezama i dijeleci isti
svjetonazorom.“?® Autor, Dujmovi¢ (2016.) navodi definiciju koja glasi da su festivali
.Javne proslave ili obiljezavanje bitnih postignu¢a neke osobe ili zajednice koja
sudionicima omogucava bijeg od svakodnevnice, stjecanje novih iskustva, znanja i
priliku za upoznavanje novih ljudi i nacina Zivota.“?* Kroz ove tri definicije dolazimo do
zakljuCka da su festivali sloZzeni dogadaji koji se odlikuju odredenim zajednickim
osobinama kao $to su platforme za razliCite tematske proslave, priviacenje zajednica,

promociju edukacije i poticanje ekonomske aktivnosti, istovremeno nudeci

17 Kitterlin, M.,Yoo, M. (2014.): “Festival Motivation and Loyalty Factors." Tourism & Management
Studies 10(1):119-126. Dostupno na https://www.redalyc.org/pdf/3887/388743881017.pdf (pristupljeno
17.03.2024.)

18 “Thesaurus Results for festival.” Merriam- Webster. Dostupno na https://www.merriam-
webster.com/thesaurus/festival#:~:text=Synonyms%20for%20FESTIVAL%3A%?20celebration%2C%?2
Ofestivity%2C%20fiesta%2C,carnival%2C%?20jubilee%2C%20gala%2C%20fest%2C%20f%C3%AAte
%2C%20fete%2C%20exhibition (pristupljeno 20.03.2024.)

19 Getz, D. (1997.): “Event Management & Event Tourism.“ Cognizant Communication, New York.

20 Festival (2017.): “Etymology, Origin and Meaning of Festival.“ Etymonline. Dostupno na
https://www.brown.edu/Departments/Joukowsky Institute/courses/cityandfestival09/files/9722047.PDF
(pristupljeno 20.03.2024.)

21 Dujmovi¢, M. (2016.): Kultura turizma, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, str. 89
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posjetiteljima mogucnost stjecanja novih iskustava i poticanje raznih emocija. Oni su
vazni za ozivljavanje i oCuvanje kulture, ali i za stvaranje novih kulturnih izraza i
promicanje socijalne kohezije. Dok se festivali mogu promatrati kao izolirani kulturni
dogadaiji, njihova rastu¢a popularnost i sposobnost privlaCenja posjetitelja izvan
lokalne zajednice doveli su do pojave festivalskog turizma kao specificnog oblika

turizma.

Festivalski turizam je postao vazan segment turistiCke industrije zbog svoje
sposobnosti da privuCe posjetitelje, no gdje se i ,istovremeno smatraju atrakcijama,
nositeljima i kreatorima imidza te pokretaCima ekonomske aktivnosti lokalne
zajednice.“?? Stoga su festivali postali nezaobilazan element u strategijama razvoja
turizma mnogih destinacija. Cimbenici koji doprinose festivalskom turizmu ukljuéuju
povecanje broja zaposlenih ljudi, poveéanje prihoda ljudi, promjenu drustvenih stavova
prema radu i raspoloZivo vrileme za slobodno vrijeme.?® Kada govorimo o pojmu
festivalskog turizma, prema autorima Stipanovi¢, Rudan i PerSin (2015.) definirani su
kao jedna od pojavnih formi turizma evenata gdje je zadrzavanje turista na nekom
podrucju prvenstveno motivirano festivalom kao kulturnim eventom.?* Festivali kao
kulturni eventi stvaraju privremenu atrakciju koja privlaci turiste te isto zadrzavanje
turista na nekom podrucju motivirano festivalom znaci da su festivalski posijetitelji dosli
u destinaciju i ostaju u njoj primarno da bi iskusili festival i sve §to on nudi, $to moze
uklju€ivati glazbu, ples, umjetnost, hranu i ostale forme kulture i zabave. Takoder,
festivalski turizam u sustini je instrumentalistiCki, tretira festivale kao alate u turizmu i
gospodarskom razvoju ili marketing na mjestu i prodaja atrakcija i mjesta.?® Ova
definicija festivalskog turizma poput instrumentalistickog naglasava da se festivali
koriste kao sredstvo za postizanje Sirih ciljeva u turizmu i gospodarstvu. Neki od

gospodarskih ciljeva festivalskog turizma jesu maksimiziranje profita, privlaCenje i

22 Prentice, R., Andersen, V. (2003.): “Festival as Creative Destination.” Annals of Tourism Research
30 (1): 7-30. Dostupno na http://www.arlt-lectures.de/edinburghfestival.pdf (pristupljeno 22.03.2024.)
23 Course Sidekick (2020.): “The Authenticity Dilemmas Associated with Festival Tourism* Kenyatta
University, str.10. Dostupno na https://www.coursesidekick.com/arts-humanities/13408012
(pristupljeno 22.03.2024.)

24 Stipanovi¢ ,C., Rudan, E., Persin, P. (2015.): “Festival tourism in the repositioning of Croatian
tourism destinations.” Third international scientific conference tourism in Southern and Eastern
Europe, 3:355-367. Dostupno na https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=2637371
(pristupljeno 22.03.2024.)

25 Getz, D. (2010.): “THE NATURE AND SCOPE OF FESTIVAL STUDIES" International Journal of
Event Management Research, 5(1):2. Dostupno na
https://www.academia.edu/32851060/THE_NATURE _AND_SCOPE_OF FESTIVAL STUDIES
(pristupljeno 22.03.2024.)
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zadovoljavanje potreba turista i domicilnog stanovniStva, obogacivanje ponude,
brendiranje destinacije te pozicioniranje, produzenje turistiCke sezone, poduzetnicka
inkluzija u realizaciji festivala 1 brojni drugi.?® Festivali se prikazuju kao
multifunkcionalni alati koji sluze ne samo za zabavu i o€uvanje kulturne bastine koja
bude na prvu pomisao prepoznata, ve¢ i kao sredstva za postizanje razliCitih
ekonomskih ciljeva, kao i povecanje vidljivosti destinacije na globalnom trzistu,
poticanje kreativnosti i inovacija u lokalnim zajednicama, te razvoj infrastrukture koja

koristi ne samo turistima ve¢ i lokalnom stanovnistvu.

1.3. Konceptualizacija festivala kao turisticke atrakcije

Festivali se smatraju dijelom turisti¢kih atrakcija, no njihova popularnost i afirmacija
kao primarnih turistickih destinacija znacajno su porasle od kasnog dvadesetog
stolje¢a. Kako se turizam razvijao i diversificirao, festivali su postali sve znacajniji zbog
njihove sposobnosti da privuku posjetitelje, unaprijede kulturni identitet destinacije i
pruze jedinstvena iskustva. Festivali pruzaju platformu za predstavljanje nematerijalne
kulturne bastine odredista, lokalnih tradicija, etni¢kih pozadina i kulturnih krajolika te
postupno postaju vazne turisticke atrakcije za promociju destinacije.?” Festivali ne
samo da ozivljavaju i Cuvaju lokalne obicCaje, vec stvaraju i dinamian prostor gdje se
tradicija ispreplice s novim iskustvima, poti€uci tako dublje razumijevanje i aprecijaciju
kulture. Ono Sto festival Cini atrakcijom ne temelji se samo na dogadaju ili aktivnosti
koje se odvijaju tijekom njegovog trajanja, ve¢ na temelju cjelokupnog dozivljaja koji
se nudi posjetiteljima.?® Posjetitelji ne dolaze samo zbog specificne manifestacije ili
predstave, vec i kako bi bili dio neCega veceg - da iskuse osjecaj pripadnosti, uce o
novim kulturama, upijaju inspirativnu atmosferu, i stvaraju uspomene koje ¢e im ostati
u trajnom sje¢anju. Prema tvrdnjama pojedinih znanstvenika, festivali ne postaju

turisticke atrakcije samim svojim postojanjem; umjesto toga, oni postaju privlaéni kroz

26 Stipanovi¢ ,C., Rudan, E., Persin, P. (2015.): “Festival tourism in the repositioning of Croatian
tourism destinations.“ Third international scientific conference tourism in Southern and Eastern
Europe, 3:355-367. University of Calgary,Canada. Dostupno na
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2637371 (pristupljeno 24.03.2024.)

27Li, J.,G, Yu. (2023.): “Constructing the Festival Tourist Attraction from the Perspective of Peircean
Semiotics: The Case of Guangzhou, China.” Edited by V, Basile. PLOS ONE 18 (2):e0282102.
Dostupno na https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0282102 (pristupljeno
23.03.2024.)
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dinamiku i angazman koji nastaju tijekom interakcije izmedu dogadanja koja festival
nudi i posjetitelja te naglasenost je atraktivnost festivala koja potje€e od jedinstvenosti
atmosfere festivalskog okruzenja i aktivnosti, posebno dogadaja, atmosfere ili
okruzenja na festivalima.?® Navedeno sugerira da su festivali slojeviti, Cija vrijednost i
priviacnost proizlaze iz kompleksnog sklopa elemenata koji zajedno stvaraju privlacno

i jedinstveno okruzenje za posjetitelje.

Da bismo razumijeli atraktivnost festivala kao turisticke atrakcije prikazati cemo je kroz
prizmu Peirceove teorije semiotiCkog trokuta, gdje ¢emo prvo razjasniti osnovne
komponente ove teorije, a zatim ih primijeniti na konceptualizaciju festivala. Peirceova
teorija nudi uvid u to kako se znacenja konstruiraju, sto je klju¢no za razumijevanje
kako festivali postaju privlacni turistima. Peirceova semiotiCka teorija temelji se na tri

komponente:*°
1. Objekt,
2. Znak (representamen),
3. Znacenje (interpretant).

Prva komponenta je objekt. Objekt je fiziCka ili konceptualna stvar koja se predstavlja
kroz znak (representamen).3! To moze biti bilo $to, od konkretnog predmeta, kao $to
je stolica, do apstraktnog koncepta, kao Sto je sloboda. Objekt odreduje karakteristike
koje Ce representamen (znak) odrazavati. Zatim slijedi, representamen koji je nositelj
znacenja, znak koji predstavlja objekt u umu promatraca ili interpretatora. Moze biti
rije€, slika, simbol ili bilo koji drugi oblik koji uspostavlja vezu s objektom, tj. sve Sto
stoji za nesto drugo, u nekom kapacitetu. Representamen ne mora nuzno imati izravnu
slicnost s objektom koji predstavlja, ali je odabran ili shvaéen da posjeduje odredene
karakteristike ili kvalitete objekta. Te zadnji, interpretant koji je ucCinak Kkoji
representamen (znak) ima na um interpretatora, tj. kako promatrac ili primatelj znaka
shvaca ili tumaci znak. Interpretant moze biti nova misao, osjecaj ili akcija koja proizlazi
iz susreta s znakom. Ovo je dinami¢an aspekt semiotiCkog trokuta jer interpretacija
znaka moze varirati ovisno o kontekstu, kulturi, iskustvu i predznanju interpretatora.

Izmedu opisanih komponenti je semioza kontinuirani proces interakcije, koji rezultira

29 |bid.
%0 |bid.
31 |bid.
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stvaranjem znacenja. Ovaj proces je dinamiCan i moze voditi do niza znacenja, gdje
svaka nova interpretacija moze posluziti kao novi znak, Sto dovodi do daljnjih
interpretacija. Nakon razjasnjenja Peirceove teorije semiotickog trokuta, moze se
primijeniti i na kontekst festivala kao turistiCke atrakcije, gdje znakovi i simboli igraju

klju€nu ulogu u stvaranju znacenja i privlacenju posjetitelja.

Nadalje se pojasnjava analizirane pojmove (Li, Yu, 2023.) kroz sustav veza putem
sheme 1.

Shema 1. Okvir semioti¢ke analize festivalske turistiCke atrakcije

Organizatori (Proizvodaci znaka)

Organizacijsko planiranje

|. Festivalski krajolik (Predstavnik)

Festivalsko iskustvo

Turisti (Tumaci znaka) Prenosenje znacenja
Festivalsko iskustvo

Festivalska atrakcija (Objekt) .

Izvor: samostalna izrada autorice prema Li, J.,G, Yu., (2023.): “Constructing the Festival Tourist
Attraction from the Perspective of Peircean Semiotics: The Case of Guangzhou, China.” Edited by V,
Basile. PLOS ONE 18 (2): e0282102.
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0282102

(pristupljeno 23.05.2024.)

Organizatori festivala prepoznaju se kao vazni proizvodaci znakova. Oni ne samo da
planiraju i organiziraju dogadaj, vec¢ i kreiraju razliCite elemente koji predstavljaju
festival. To ukljuCuje postavljanje vizualnih i verbalnih znakova kao $to su plakati,
reklame, logotipi, tematske boje, drustveni mediji, pa ¢ak i specificna hrana ili glazba
povezani s festivalom. Ovi elementi su klju¢ni za komunikaciju s potencijalnim
posjetiteljima. Kroz pazljivo organizacijsko planiranje, organizatori stvaraju festivalski

krajolik ili predstavljaju festival na odredeni nacin. Ovo planiranje ukljuCuje odabir
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lokacije, dizajn prostora, programiranje dogadaja i aktivnosti koje ¢e se odvijati tokom
festivala. Sve ovo doprinosi stvaranju jedinstvenog festivalskog iskustva koje priviaci
posjetitelje. Festivalski krajolik sluzi kao predstavnik festivala. To je kombinacija
fiziCkog prostora, aktivnosti, atmosfera, kulture, tradicije i ukupnog doZivljaja koji
festival pruza. Ovo je prvi dodir posjetitelja s festivalom i igra vaznu ulogu u njihovoj
percepciji i oCekivanjima. Festivalski krajolik, prozet pazljivo odabranim znakovima,
postaje pozornica za kreiranje nezaboravnog iskustva. Vizualni elementi, poput
koloritnih dekoracija, kostima izvodaca ili impresivne scenografije, stvaraju prvi dojam
i bude odredene emocije. Glazba, kao mocan auditivni znak, diktira ritam festivala,
potiCe na ples ili stvara atmosferu opustanja. Mirisi tradicionalnih jela, cvijeca ili same
prirode bude sje¢anja i povezuju posjetitelje s autenti¢nim identitetom festivala. Ova
sinergija vizualnih, auditivnih i olfaktornih (mirisnih) znakova stvara holisti¢ko iskustvo
koje nadilazi puku zabavu i ostaje urezano u sjecanje. Posjetitelji festivala, odnosno
turisti, djeluju kao tumaci znakova. Oni interpretiraju predstavljene znakove na temelju
svojih prethodnih iskustava, kulture, interesa i drustvenih utjecaja. Ovaj proces
tumacenja moZze varirati od osobe do osobe. Vazno je istaknuti da znacenje festivala
nije staticno i unaprijed definirano. Ono se neprestano oblikuje u dinamiénoj interakciji
izmedu organizatora i posjetitelja. Dok organizatori postavljaju temelje festivalskog
krajolika i Salju poruke kroz odabrane znakove, posjetitelji svojim reakcijama,
interpretacijama i interakcijama aktivnho sudjeluju u procesu stvaranja znacenja.
Fotografije s festivala, objave na druStvenim mreZzama, pa ¢ak i usmene predaje
postaju dio Sireg semiotiCkog sustava koji utjeCe na percepciju i budu¢a ocCekivanja.
Na primjer, tradicionalna glazba na festivalu nekome moze znaciti povratak korijenima
i kulturnu povezanost, drugome moze predstavljati otkrivanje novih glazbenih stilova.
Slicno tome, kostimi izvodaca mogu izazvati osjecaj divljenja prema tradicionalnoj
odjedi ili pak potaknuti raspravu o modernim interpretacijama kulturne bastine. Upravo
ta raznolikost u interpretaciji Cini festivale dinami¢nim i interaktivnim prostorima.
Organizatori, svjesni vaznosti semiotike, mogu koristiti ovaj alat za kreiranje
jedinstvenog identiteta festivala, privlacenje ciljane publike i oblikovanje nezaboravnog
iskustva za posijetitelje. UspjeSna upotreba semiotike u kontekstu festivalskog turizma
zahtijeva duboko razumijevanje ciljane publike, njihovih vrijednosti i motivacija, kao i
promisljeno koriStenje znakova koji ¢e prenijeti Zeljenu poruku i stvoriti snazan
emocionalni odjek. Primjerice, festival koji Zeli privu¢i mladu publiku, zainteresiranu za

suvremenu umjetnost i glazbu, koristit ¢e drugadciji semiotiCki jezik od festivala koji
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promovira tradicionalne obiCaje i zanate. Dok ¢e prvi naglasak staviti na moderne
vizuale, elektroniCku glazbu i interaktivne instalacije, drugi ¢e se oslanjati na
tradicionalne motive, narodne nosnje i autentiCnhu gastronomsku ponudu. U konacnici,
uspjeSna primjena semiotike u festivalskom turizmu doprinosi ne samo vecoj
posjecenosti i popularnosti samog dogadaja, vec i boljem razumijevanju i oCuvanju
kulturne bastine, jaCanju lokalnog identiteta i stvaranju dugoro¢no odrzivog turistickog

proizvoda.

1.4. Festivali vs ostali turisticCki dogadaiji

Kategorizacija festivala kroz definiranje njihovih specificnih karakteristika metoda
je koja se Cesto koristi u akademskom istrazivanju i praksi upravljanja dogadanjima.
Ovaj se pristup oslanja na identificiranje skupa jedinstvenih atributa koji razlikuju
festivale od ostalih vrsta dogadaja. Festivali se mogu kategorizirati na razliCite nacine
kako bi se bolje razumjela njihova specificnost naspram drugih dogadanja. Jedan od
takvih pristupa daje Cundy (2016.), koji detaljno opisuje tipologiju festivala, uzimajuci
u obzir razliCite aspekte kao Sto su lokacija, veli€ina, ponovljivost, organizacija,
struktura posjetitelja, tema te povijesni i geografski kontekst. Ova tipologija omoguc¢ava

dublje razumijevanje i analizu festivala:3?
1. Lokacija,

e fiziCko okruzenje ( na otvorenom /zatvorenom prostoru, grad/selo);
2. Veli¢ina i vaznost,

e Veliki festivali — medunarodno poznati s prisustvom medija (vise od 1000

posjetitelja),
e Sredniji festivali — nacionalno prepoznati ( manje od 1000 posijetitelja),

e Mali festivali — niska razina popularnosti ( privlaCe ogranicen broj posjetitelja);

82 Cudny,W. (2016.): “Festivalisation of Urban Spaces : Factors, Processes and Effects.” Cham:
Springer International Publishing. Dostupno na
https://www.academia.edu/25911214/Festivalisation_of Urban Spaces Factors Processes _and_ Effe
cts_Springer_Geography Series_Springer_Cham (pristuplieno 25.03.2024.)
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3. Ponovljivost,
e Festivali se mogu odrzavati viSe puta,
e Drugi festivali se odrZzavaju samo jednom;
4. Oblik organiziranja i financiranja,
e Sponzori ( nezavisna tijela),
e Javni sektor (opc¢ina ili drzava);
5.Struktura gostiju i posjetitelja festivala,
e Publika;
6. Tema,
¢ Festivali umjetnosti (glazbeni, filmski, knjizevni),
e Narodni festivali,
¢ Modni dogadaiji,
e Festivali znanosti i tehnologije,
e Festivali posveceni razliCitim spolnim orijentacijama;
7. Povijesna zbivanja i geografska situacija,
e Festivali lokalne bastine (topografija i vrijeme),
¢ Nacionalni festivali bastine (povijest regije),

e Specificni i nespecifiCni festivali (geografski aspekt).

Temeljem prethodnih kategorija festivala, zaklju€uje se da se ponajviSe znacaja pridaje
veli€ini i vaznosti festivala, temi te povijesti zbivanja i geografskoj situaciji. Ovi
elementi, medusobno isprepleteni, oblikuju identitet festivala i utjieCu na njegovu
priviacnost za posjetitelje. Nije zanemariva ni vaznost lokacije, organizacije i strukture

publike, koji dodatno doprinose kompleksnosti festivalskog iskustva.
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Festivali, kao specificni dogadaiji, zahvaljujuci svojim karakteristikama, jesu privlacni
posjetiteljima. Festivali se mogu organizirati na raznoraznim mjestima, Sto utjeCe na
dozivljaj kod posijetitelja, ali i na samu konkurenciju. Za gradove, ,oni postaju posebni
kulturni i turisticki resursi kada su namjenski izgradeni ili kada im njihova popularnost i
atmosfera donose reputaciju idealnih mjesta za proslave.“®* S druge strane, festivali u
ruralnim podrucjima, malim selima ili prirodnim okruzenjima Cesto nude autenti¢no
iskustvo koje istiCe lokalnu kulturu i prirodni okoliS. Festivali na otvorenom, poput onih
u parkovima, na plazama, poljanama ili ulicama, nude veliku fleksibilnost u postavljanju
dogadaja. Prirodna svjetlost i otvoren prostor omogucuju vecu posjecenost i stvaraju
posebnu atmosferu koja je idealna za glazbene festivale. Za razliku od otvorenih
prostora, zatvoreni prostori kao $to su koncertne dvorane, sportske arene, omogucuju
potpunu kontrolu nad uvjetima kao $to su klima, svjetlo i zvuk. Ovo je posebno vazno
za dogadaje koji zahtijevaju specificne tehnicke uvjete ili dekoracije koje nisu moguce
na otvorenom. Po veli€ini, razlikuju se veliki festivali medunarodno poznati i ¢esto
priviace veliku medijsku paznju. Ovi dogadaji imaju vise od 1000 posjetitelja i uklju€uju
slavne festivale poput glazbenih festivala Coachella, Sziget festival ili kulturnih
festivala Oktoberfest i Rio Carnival. Sredniji festivali su nacionalno prepoznati i obi¢no
priviate manje od 1000 posjetitelja. Oni su vazni za promociju nacionalne kulture i
tradicija. Primjeri ukljuduju festivale poput Edinburgh Festival Fringe u Skotskoj, koji,
iako je medunarodno poznat, ima mnogo dogadaja manjeg obima raSirenih po cijelom
gradu. Mali festivali imaju nisku razinu popularnosti i privlaCe ograni¢en broj
posjetitelja. lako manje poznati, ovi festivali su klju€ni za oCuvanje lokalnih obi¢aja te
Sesto imaju snaznu zajedni¢ku komponentu. Cesto ih karakterizira autentiénost,
intimna atmosfera i snazna povezanost s lokalnom zajednicom. Istaknuti za primjer
¢emo Festival smokava Dugi Rat ili Festival istarske Malvazije u Brtonigli. Festivali, sa
svojom redovitoS¢u odrzavanja - bilo da se radi o godiSnjem, sezonskom ili
povremenom ritmu - stvaraju osjecaj kontinuiteta, tradicije i prepoznatljivosti. Upravo
ponavljanje kljuénih elemenata, poput jasno definiranog vremenskog okvira (vikend,
tiedan, mjesec) unutar kojeg se odvija koncentrirani program, doprinosi njihovoj
priviacnosti i intenzitetu. Ljudi znaju kada mogu ocekivati festival i $to mogu ocekivati
od njega, a istovremeno se raduju novim sadrzajima i iznenadenjima. Sezonski

festivali, posebno, privlate veliku paznju zbog svoje specificne atmosfere, kulturnih

33 Getz, D. (2001.): Festivalska mjesta. Turizam, 49(1), 9.
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znacajki i vremenskih uvjeta, Cesto koristeCi sezonske resurse i teme koje su priviacne
turistima. Financiranje festivala moze dolaziti iz razliitih izvora, $to doprinosi njihovoj
raznolikosti i odrzivosti. Sponzorstva su Cest model financiranja, pri ¢emu tvrtke i
organizacije pruzaju financijsku podrsku ili robu i usluge ( "in-kind" sponzorstva) u
zamjenu za promociju svog brenda prema publici festivala. Primjeri "in-kind"
sponzorstava ukljuCuju osiguranje opreme, tehnologije ili usluga poput cateringa. Uz
sponzore, vaznu ulogu u financiranju festivala ima i javni sektor - opcine, gradovi ili
drzavne agencije. Javne institucije Cesto dodjeljuju subvencije, osiguravaju
infrastrukturu i logistiCku podrsku kako bi omogucile uspjesnu realizaciju festivala. Na
primjer, gradovi poput Toronta imaju posebne programe za financiranje kulturnih
festivala koji podrzavaju razvoj lokalne kulture i turizma.3* Publika festivala raznolika
je poput samih festivala. Neki festivali ciljaju na Siroku publiku, dok su drugi usmjereni
na specificne interesne skupine. Veliki medunarodni festivali, poput glazbenih ili
filmskih festivala, privliace raznoliku publiku iz cijelog svijeta, uklju€ujuci turiste, medije
i poznate osobe. Sredniji i maniji festivali Cesto se fokusiraju na lokalnu zajednicu ili
specificne niSe, poput ljubitelja odredenog Zanra glazbe, filma ili umjetnosti. Primjerice,
festivali u istocnoj Engleskoj Cesto suraduju s lokalnim kulturnim organizacijama kako
bi privukli regionalnu publiku i istaknuli lokalne umjetnike. Raznolikost festivala ogleda
se i u njihovim temama, nudedi ponesto za svakoga. Ljubitelji umjetnosti mogu uZzivati
u kulturnim festivalima koji obuhvacaju Sirok spektar izriCaja, od kazaliSta i plesa do
likovne umjetnosti i filma. Za one koji Zzele upoznati tradiciju i kulturu odredenog
podrucja, tu su narodni/etnografski festivali s tradicionalnom glazbom, plesom, hranom
i obrtima. Modni entuzijasti mogu pratiti nove kolekcije i trendove na modnim
dogadajima, dok festivali znanosti i tehnologije kroz interaktivne izloZbe i radionice
populariziraju znanost. Za istaknuti jesu i festivali koji slave razliCitost i promicu
toleranciju i jednakost LGBTQ+ zajednice. U danasSnjem drustvu, osim tradicionalnih
festivala koji su uvijek prisutni, sve ¢esSc¢e se susreéemo i s novim oblicima festivala.
Ovi novi festivali doZivljavaju zna€ajne promjene kao odgovor na evoluciju potraznje i
interesa publike. Festivali se razlikuju i po svojoj vezi s povijesnim i geografskim

kontekstom, dijele¢i se na festivale lokalne i nacionalne bastine te specifiCne i

34 “APPLICATION GUIDELINES*" (2023-2024): CULTURAL FESTIVALS FUNDING PROGRAM,
Toronto, str 2. Dostupno na https://www.toronto.ca/wp-content/uploads/2023/10/8db0-2024-Cultural-
Festivals-Funding-Program-Application-Guidelines.pdf (pristupljeno 27.03.2024.)
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nespecificne festivale. Festivali lokalne bastine, poput Festivala Lavande na Hvaru ili
Oktoberfesta u Minchenu, slave posebnosti odredenog mjesta istiCuci lokalne obicaje,
rukotvorine, gastronomiju i umjetnost ili neki drugi poseban aspekt. S druge strane,
nacionalni festivali bastine, poput Dana Bastille u Francuskoj, obiljeZavaju povijesne
dogadaje, osobe ili tradicije vazne za cijelu drzavu, Cesto ukljuCujuéi povijesne
rekonstrukcije, parade i kulturne priredbe na znaajnim lokacijama. Osim toga,
razlikujemo specificne i nespecificne festivale s obzirom na geografsku lokaciju.
Specificni festivali, poput Mardi Grasa u New Orleansu ili Festivala cvijeCa na Madeiri,
neraskidivo su vezani uz odredeno mjesto i njegove posebnosti. Nespecifi¢ni festivali,
poput turneja poznatih glazbenih imena, mogu se odrzavati na razliCitim lokacijama
bez gubitka identiteta, a geografski aspekt, iako moze dodati poseban Sarm, nije

kljuCan za njihovo odrzavanje.

Pojam festivala moze se objasniti u odnosu na pojam "dogadanja", koji predstavlja Siri
koncept koji obuhvaca razliCite vrste organiziranih aktivnosti. Tipologija dogadaja
obuhvaca sve planirane aktivnosti koje privlaCe sudionike radi razli€itih svrha. Autor,
Getz (2008.) definira dogadaje kao ,poseban dogadaj je jednokratni ili rijetko se
pojavljuju¢i dogadaj izvan normalnih programa ili aktivnosti organizacije koja ga
sponzorira ili organizira“ te ih razlikuje kao ,prostorno-vremenski fenomen, a svaki je
jedinstven zbog interakcija medu okolinom, ljudima i sustavima upravljanja - ukljuujuci
elemente dizajna i program."3® U ¢lanku koji se bavi tematikom turizma vezanog za
dogadaje, izlaze tipologiju od osam kategorija koja se zasniva na razliCitostima ciljeva

i programiranja dogadaja:3®

1. Kulturne proslave: festivali, karnevali, komemoracije, vjerski dogadaiji,
2. Politicke i drzavne: samiti, kraljevske sve€anosti , politicki dogadaiji, VIP posijeti,
3. Umjetnost i zabava: koncerti, dodjele nagrada,

35 Cundy,W., Korec,P., Rouba, R. (2012.): “Resident’s perception of festivals — a
case study of £6dz.“ Sociolégia, 44(6):704-728. Dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/236153121 Cudny W Korec P_Rouba R 2012 Resident'
s_perception_of festivals - the case study of Lodz Sociologia -

Slovak _Sociological Review 446 pp 704-728 (pristuplieno 27.03.2024.)
36 Getz, D. (2008.): “Event tourism: definition, evolution, and research.” Tourism
Management 29(3):403-428. Dostupno na
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517707001719 (pristupljeno 28.03.2024.)
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4. Posao i trgovina: sastanci, konvencije, potrosacki i trgovinski sajmovi,

5. Obrazovni i znanstveni: konferencije, seminari,

6. Sportska natjecanja: amater/profesionalac, gledatelj/sudionik,
7. Rekreacija: sport ili igre za zabavu,

8. Privatni dogadaji: vienCanja, zabave, druzenja.

Tipologije festivala se uglavnom uklapaju u prvu kategoriju, "Kulturne proslave”, gdje
se pod isto udruzuju festivali, karnevali, komemoracije i vjerski dogadaji koji
obiljezavaju kulturu i tradiciju (Getz, 2008.). lako se festivali zbog obiljezja podudaraju
s kategorijom "Umjetnost i zabava", kao $to su koncerti i dodjele nagrada, oni su po
svojoj osnovi Siri i obuhvacaju viSe od istih. Festivali obi¢no sadrze raznovrsne
aktivnosti i programe koji transcendiraju pojedinacne kategorije i nude cjelovito
iskustvo koje slavi kulturu, zajednicu, povijest, ili odredene tematske elemente koji
prozimaju mnoge aspekte Zivota i umjetnosti. Dakle, dok se neki festivali mogu svrstati
u druge kategorije, ve¢im dijelom oni predstavljaju jedinstvenu kategoriju "Kulturne

proslave." Prema Getzu (2008.) festival se u tipologiji svrstava u “Kulturne proslave®.

Medutim, postoje i teorije drugih autora poput Benckendorffa (2006.) koji se istrazivacki
bavi trendovima turistiCkin mjesta. Pri tome, svrstava turistiCke atrakcije na dvije
dimenzije: izmedu kulture i prirode (ljudska aktivnost) i trajnog i privremenog.®’
Festivali se ovdje svrstavaju u kategoriju “kulturno-privremeni.“ Autor ukazuje da
festivali mogu biti postavljeni uz druge dogadaje, dok istovremeno dijele neke
specifiCne karakteristike. Berridge (2007.), spominje sliCnost sa kategorizacijom koju
koristi odbor Event Management Body of Knowledge Committee, 38 a koja se fokusira
na ciljeve okupljanja. Isti autor, naglaSava kako festivali obuhvacaju Siroki spektar
kulturnih slavlja, bilo da su religiozni ili sekularni. Klju¢na tocka je da se festivali i

dogadaji Cesto nalaze u hibridnim formama, pojavljujuéi se u kombinaciji s drugim

87 Benckendorff,P. (2006.): “Attractions megatrends.” In D. Buhalis i C. Costa (Eds.), Tourism
Business Frontiers: Consumers, Products and Industry, str.200-210., Oxford: Elsevier.

38 “Event Management Body of Knowledge.” EMBOK. Dostupno na
https://www.proguest.com/openview/6384868dalab19d68f32ede14d3aaf55/1?pQa-
origsite=gscholar&chl=6339620 (pristupljeno 28.03.2024.)
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tipovima dogadaja, Sto ukazuje na slozenost i isprepletenost razliCitih vrsta proslava u
stvarnom svijetu.

U narednom poglavlju predstavit ce se teorijski pristup motivaciji posjetitelja, s
naglaskom na identificiranje i analizu razli€itih uvjetovanih ¢imbenika te Ce se istraziti
kako svaki od ovih elemenata utjeCe na percepciju i zadovoljstvo posijetitelja, kao i na

koji nacin doprinose ukupnom festivalskom iskustvu.
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2. MOTIVACIJA POSJETITELJA | ELEMENTI ZADOVOLJSTVA
TURISTICKIM POSJETOM

Razumijevanje motiva u turizmu od sustinske je vaznosti za prou€avanje ponasanja
turista i organizaciju turistiCkih sadrzaja. Motivacija posjetitelja Cesto utjeCe na to Sto
oni o¢ekuju od festivala i kako prethodno zamisljaju svoje iskustvo, §to direktno utjece
na njihovo zadovoljstvo. S druge strane, zadovoljstvo posjetom je kompleksan koncept
koji ukljuCuje razliCite elemente turistickog iskustva. Vrhunsko zadovoljstvo turista
Cesto rezultira lojalno$¢u destinaciji i pozitivnom usmenom preporukom, $to je vitalno
za uspjeh festivala, ali i turisticCkog sektora. Isto je razjaSnjenog potpoglavljima koji

slijede u radu.

2.1. Motivi posjetitelja

Motivacija je kljuCni pokretaC ljudskog ponasanja, u turistiCkom kontekstu
motivacija ,oslanja se na oCekivanja, potrebe i Zelje te odrzava osobni identitet i socio-
ekonomske karakteristike turista.“®® Ona diktira izbor destinacije, aktivnosti koje ¢e se
odvijati na putovanju, trajanje boravka i mnoge druge aspekte turistiCke potraznje.
Motivacija festivala dobila je paznju pocetkom 1990.-tih,*° kada je i zapoCeo rast i
procvat festivala i dogadaja u globalnom industrijskom sektoru.4! Motivacijski faktori su
Cesto kompleksni i individualni, Sto zahtijeva temeljitu analizu kako bi se stvorili
relevantni turistiCki proizvodi i iskustva (dozivljaji). Motiv se definira kao “unutarnji
¢imbenik koji pobuduje, usmijerava i integrira ponasanje osobe.“*? Posjetitelji dogadaja,

kao Sto su festivali, Cesto su vodeni specifi€énim motivima koji su duboko ukorijenjeni u

39 Brunsko,Z. (2020.): “Turistitka motivacija.“ Stru&ni ¢lanak. Zagreb, str. 70-75. Dostupno na
https://hrcak.srce.hr/file/307070 (pristupljeno 28.03.2024.)

40 Prosperous, N., Lakavath, M. (2019.): “Factors That Motivate Tourists in Visiting the Cultural
Festivals: A Study of Meghalaya Region Festivals.” Turizam 23 (4): 166—77. Dostupno na
https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1450-6661/2019/1450-66611904166N.pdf (pristupljeno
01.04.2024.)

41 Dikmen, F. (2021.): “Motivations for Attendance at Community Festivals.“ iletisim Calismalari
Dergisi, (2):43-75. Dostupno na https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/369772 (pristupljeno
01.04.2024.)

42 |so — ahola, S.E.(1980.): “ The social psychology of leisure and recreation.” Dubuque IA:Wm. C.
Brown.
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njihovim osobnim interesima, zeljama i vrijednostima. Motivi mogu ukljuCivati zelju za
avanturom, potrebom za druStvenim povezivanjem, kulturnim istrazivanjem, osobnim
rastom ili Cak samo bijegom od svakodnevnih obveza. Putovanja motivirana kulturom
utieCe na preferenciju posjetitelja prema odredenoj destinaciji.*®* Kroz kulturu se
osigurava stvaranje autenticnih i relevantnih iskustava koja Ce posjetiteljima pruziti

zadovoljstvo i istinsku vrijednost, potiCuci tako njihovu vjernost i ponovne posjete.

Op¢i motivi posjete festivalima:**

v" Vanjska komunikacija - (upoznavanje novih ljudi, druZenje s prijateljima i

socijalizacija u poznatoj grupi),

Jedan od glavnih razloga zasto ljudi posjecuju festivale je socijalizacija. Festivali su
odlicna prilika za upoznavanje novih osoba sliénih interesa. Veliki broj posijetitelja
omogucéava lako ostvarivanje novih kontakata i proSirenje drustvenih mreza. Mnogi
ljudi odlaze na festivale kako bi provodili kvalitetno vrijeme s prijateljima. Zajednicki
doZivljaji i aktivnosti na festivalima stvaraju nezaboravne uspomene i jaCaju prijateljske
veze. Dok za one koji preferiraju druzenje u poznatom okruzeniju, festivali nude priliku
za socijalizaciju unutar svoje grupe prijatelja ili obitelji. Ovaj oblik socijalizacije ¢esto
pruza osjecaj sigurnosti i ugodnosti. Takoder, naglaSava da motivacija za turizam
moze biti usmjerena na interakciju s ljudima, a ne samo na odredi$te.*® 1z tog razloga,
jasno je da socijalni aspekt igra klju¢nu ulogu povezivanja na osobnoj razini i

medukulturnom razumijevanju.

43 |bid.

44 Dikmen, F., op.cit., str.3

45 Hae Yeong, M., Yu Jang, H., Michelle, J., Li., (2016.): "A Critical Review of the Motivational Factors
for Festival Attendance Based on Meta-Analysis." Tourism Management Perspectives 17:16-25.
Dostupno na

https://www.academia.edu/22141004/A critical review of the motivational factors for festival atten
dance based on_meta analysis (pristupljeno 03.04.2024.)
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v’ Obiteljsko zajednistvo - (traZenje prilike za druZenje s prijateljima i radite stvari

zajedno kako biste stvorili bolju koheziju obitelji),

Obiteljsko zajednistvo Cesto predstavlja vazan element motivacije posjetitelja festivala.
To uklju€uje provodenje vremena i uzivanje u festivalima s ¢lanovima obitelji, pruzajuci
priliku za zajedniCko sudjelovanje i stvaranje uspomena. Festivali nude raznolike
aktivnosti koje cijela obitelj moze zajedno iskusiti, od gledanja izvedbi i koncerata do
uzivanja u hrani, umjetnosti i zabavnim sadrzajima. Za mnoge obitelji, odlazak na
festival postaje tradicija koja jaCa njihove veze i osigurava kvalitetno vrijeme provedeno
zajedno. Ova zajedniCka iskustva mogu produbiti odnose unutar obitelji, pruzajudi
priliku za dijeljenje smijeha, radosti i avanture. Djeca, roditelji, bake i djedovi mogu
zajedno uzivati u razliitim aspektima festivala, stvarajuci trenutke koji ¢e se pamtiti
cijeli zivot. ZajednicCki posjeti festivalima pomazu u stvaranju osjecaja pripadnosti i

zajednistva, Sto moze pozitivho utjecati na obiteljsku dinamiku i medusobne odnose.

v BjeZanje od svakodnevnog Zivota, kao i vracanje ravnotezZe — (bijeg od redovnih
zahtjeva Zivota, imajuci opciju od svakodnevne rutine i oporavak od stresova

Zivota),

Ljudi se ponekad odluCuju na posjet festivalima kako bi pobjegli od svakodnevnih
obveza, stresa ili rutine te kako bi dozivjeli neSto novo i drugacije. Pojam “pobjeci®
definiran je kao bijeg od svakodnevice, kao i preokretanje ravnoteze udaljavanjem od
uobicCajenih zZivotnih zahtjeva, promjenom od svakodnevne rutine i oporavak od
Zivotnih stresova.*® Festivali nude moguénost da se uroni u jedinstveno okruzenje, bilo
da je to glazba, umjetnost ili neka druga tema, $to omogucuje posjetiteljima da se
osjeCaju osvjezeno, opusteno i revitalizirano. Ova potreba za bijegom moze biti
posebno izrazena kod ljudi koji Zzive u gradskim podrucjima ili imaju vrlo zahtjevne
poslove. Festivali pruzaju priliku za odlazak na kratki odmor, gdje se mogu prepustiti
zabavi i uzivati u bezbriznom vremenu provedenom s prijateljima ili obitelji. Takoder,
odlazak na festival moZze biti nacin da se istrazi nova mjesta i kulture te da se stvori

osjecaj avanture i otkrica. Stoga, Zelja za bijegom Cesto sluzi kao snazan motivacijski

46 |bid.
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C¢imbenik za sudjelovanje u festivalima, pruzajuéi posjetiteljima priliku za oslobadanje

od svakodnevnih briga i uzivanje u trenucima slobode i spontanosti.

v' Uéenje o drugim kulturama ili njihovo istraZivanje - stiecanje znanja o razlic¢itim

kulturnim praksama i proslavama,

Mnogi posjetitelji festivala Zele imati priliku istraziti i upoznati nove kulturne izraze,
tradicije, obi¢aje i umjetni¢ke forme koje su karakteristicne za odredeno podrudje ili
zajednicu. Festivali Cesto predstavljaju priliku da se uroni u bogatstvo razli€itih kultura.
Posjetitelji se motiviraju Zeljom da steknu dublje razumijevanje i poStovanje prema
razlicitim kulturama te da prosSire svoje horizonte kroz interakciju s razlicitim etnickim
skupinama, jezicima ili obi¢ajima. Osim toga, istrazivanje kulture putem festivala pruza
posjetiteljima priliku da se osjeCaju povezano s lokalnom zajednicom i njezinim
naslijedem te ujedno da stvore autentiCna iskustva koja obogacuju njihovu percepciju

svijeta.

v' Uzbudenje ili uzbudenja - ¢injenje necega jer je to motivirajuce i uzbudijivo,

Cesto se traze festivalska iskustva koja pruzaju dozu uzbudenja, adrenalina i pozitivne
energije. Uzbudenje dolazi iz Zelje za dozivljavanjem jedinstvenih festivalskih sadrzaja
i aktivnosti koje pruzaju uzbudenje i adrenalinski poticaj.*’ Za mnoge posjetitelje,
prisustvovanje festivalu predstavlja izazov i moguc¢nost da se isprobaju nove stvari,
otkriju nepoznata podrudja ili doZive nesto Sto ¢e ih ostaviti bez daha. Uzbudenje moze
proizlaziti iz razli€itih izvora, kao $to su nastupi omiljenih izvodaca, sudjelovanje u
adrenalinskim aktivnostima, istrazivanje nepoznatih kultura ili okruzenja. Osim toga,
organizatori festivala Cesto se trude kreirati atraktivne sadrZaje i dogadaje koji ¢e
potaknuti uzbudenje kod posjetitelja, pruzajuci im nezaboravno iskustvo i potiCuci ih

da se vrate i sudjeluju i u buducnosti.

47 1bid.
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v" Novost dogadaja/sposobnost regresije - iskusiti nove i razlicite stvari ili posjetiti

festival koji je jedinstven.

Ljudi Cesto Zude za iskustvima koja su razliCita od njihove svakodnevice. Festivali
pruzaju idealnu priliku za upoznavanje novih glazbenih izvodac¢a, umjetnika, kulturnih
dogadaja, gastronomskih delicija i drugih atrakcija koje nisu svakodnevno dostupne.
Novost se takoder pojavila kao klju¢na motivacijska dimenzija u literaturi o festivalima
i dogadajima, kao i Zelja da se istraze razlicite kulture.*® Posjetitelji festivala motivirani
su Zeljom da dozZive neSto novo i uzbudljivo, da proSire svoje horizonte i stvore
nezaboravne uspomene. Pojam novosti potiCe znatizelju i avanturisticki duh kod
posjetitelja, potiCuci ih da istraze razliCite aspekte festivala i otvore se za nove ideje i
iskustva. Osim toga, organizatori festivala ¢esto nastoje unijeti elemente inovacije i
originalnosti kako bi privukli publiku i zadrzali njezin interes. Uvodenje novih koncepta,
tehnologija, umijetniCkih izraza ili interaktivnin dozivljaja moze dodatno potaknuti

motivaciju posjetitelja.

Motivi posjetitelja festivala pokazuju raznolikost i podloznost promjenama, $to
znacajno utjeCe na razvoj festivala. Studija o nacionalnim umjetni¢kim festivalima u
Juznoj Africi identificirala je tri glavna segmenta posjetitelja:*® one koje privlace
umjetniCki sadrzaji, one koji su ambivalentni te one koji traze uZivanje i socijalizaciju.
Ovi segmenti omogucuju personalizaciju festivala kako bi se zadovoljile potrebe
razliCitih trziSta. Studija u Kini istrazivala je povezanost izmedu motivacije posjetitelja,
privrzenosti mjestu, zadovoljstva i podrske festivalima.®® Rezultati su pokazali da
motivacija posjetitelja pozitivno utje€e na njihovu privrZzenost mjestu i zadovoljstvo, §to
zauzvrat povecava njihovu podrsku festivalima. Organizatori bi trebali posvetiti paZnju
stvaranju osjecCaja privrzenosti mjestu kako bi povecali zadovoljstvo. Mjesto
odrzavanja festivala, posebno festivala vezanih uz geografsku poziciju, iznimno je

vazno jer pruza jedinstvene kulturne, povijesne i prirodne elemente koji stvaraju

48 |bid.

49 Viljoen, A. (2023.): “Beyond a Tug-of-War: Motivation-Based Segmentation of Visitors to a National
Arts Festival.” Journal of Convention & Event Tourism, 1-25. Dostupno na
https://typeset.io/papers/beyond-a-tug-of-war-motivation-based-segmentation-of-1xdziulx
(pristupljeno 28.06.2024.)

50 Yunyao, Z., Keun-Soo, P., HakJun, S., (2021.): “Tourists’ Motivation, Place Attachment,
Satisfaction and Support Behavior for Festivals in the Migrant Region of China.” Sustainability 13(9):
5210. Dostupno na https://typeset.io/papers/tourists-motivation-place-attachment-satisfaction-and-
392qgotqos0 (pristuplieno 28.06.2024.)
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dozivljaj posjetitelja. Geografska lokacija moze znacCajno doprinijeti putem istaknute
kulture, povijesnog nasljeda ili prirodnog ambijenta. Motivi govore o temeljnoj ljudskoj
potrebi za povezivanjem, obogacivanjem iskustava, osobnim rastom, ucCenje o
kulturama, povezivanje s ljudima istih ili slicnih interesa/tema. Festivali, stoga,
zadovoljenju ovih potreba pruzaju vrijedne prilike za pozitivhe emocije. IstraZivanje
motiva posjetitelja festivala podrzano je razli€itim teorijskim pristupima, koji pomazu
razumjeti raznolikost i promjenjivost tih motiva. Medu najznacajnijima su teorija
hijerarhije potreba autora, Abrahama Maslowa i teorija samodeterminacije autora,
Deci i Ryana i teorija iskustvenog marketinga autora, Bernda Schmitta. Maslowljeva
teorija sugerira da ljudi teze zadovoljstvu viSih potreba poput samopouzdanja,
pripadnosti i samorealizacije jednom kada su osnovne potrebe zadovoljene.5!
Festivali, pruzaju¢i kulturne i druStvene aktivnosti, omogucéuju posjetiteljima da
zadovolje te viSe potrebe. Ova teorija moze pomoci za razumijevanje kako razliciti
sadrzaji festivala mogu zadovoljiti razliCite razine potreba posjetitelja, od osnovnih
fizickih potreba do potreba za osobnim rastom i drustvenom povezano$¢u. Teorija
samodeterminacije naglasava vaznost zadovoljenja triju temeljnih psiholoskih potreba:
autonomije, kompetencije i povezanosti.>? Festivali mogu zadovoljiti ove potrebe
pruzajuéi posjetiteljima priliku za slobodno izrazavanje (autonomija), sudjelovanje u
izazovnim i zanimljivim aktivhostima (kompetencija) i povezivanje s drugim
posjetiteljima (povezanost). Ova teorija pomaze u analizi kako festivalske aktivnosti
mogu potaknuti osjecaj autonomije i povezivanja medu posijetiteljima, Sto dovodi do
veceg zadovoljstva festivalom. Teorija iskustvenog marketinga autora, Schmitta
identificira pet strateSkih iskustvenin modula:>® osjetilna iskustva, emocionalna
iskustva, kognitivna iskustva, fiziCka iskustva i Zivotni stil te socijalna identifikacija.

Festivali trebaju kreirati bogati, raznoliki i angaziraju¢i sadrzaj za posjetitelje. Ova

51 Ihnensehien, Orobosa A., Chukwuyem, Joel A. (2023.): “Abraham Maslow's Hierarchy of Needs and
Frederick Herzberg's Two-Factor Motivation Theories: Implications for Organizational Performance®
The Romanian Economic Journal, 26(85):32-49. Dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/371935369 Abraham Maslow's Hierarchy of Needs and
Frederick Herzberg's Two-

Factor_Motivation Theories Implications for Organizational Performance (pristupljen30.06.2024.)
52 Deci, Edward L., Rayan, Richard M. (2000.): “The ‘What’ and ‘Why’ of Goal Pursuits: Human
Needs and the Self-Determination of Behavior.” Psychological Inquiry 11 (4): 227-68. Dostupno na
https://selfdeterminationtheory.org/SDT/documents/2000 DeciRyan PIWhatWhy.pdf (pristupljeno
30.06.2024.)

53 Schmitt, B. (1999.): “Experiential Marketing.” Journal of Marketing Management 15 (1-3): 53-67.
Dostupno na https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1362/0267257997848704967casa_token=5x (
pristupljeno 30.06.2024.)
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teorija navodi kako razliCiti elementi festivala mogu stvoriti cjelovita i nezaboravna
iskustva za posjetitelje. lako ove teorije mogu znacCajno pridonijeti razumijevanju
motiva posjetitelja festivala, joS uvijek postoji prostor za daljnja istrazivanja. Kako
festivali kao turisitCke atrakcije sve viSu rastu i postaju vazan segment turistiCke
ponude destinacije, za ocCekivati je i daljnja istrazivanja motiva koji utjeCu na
posjetitelje. Na primjer, istrazivanja motiva Cesto koriste teoriju hijerarhije potreba i
teoriju samodeterminacije za razumijevanje osnovnih motivacija, no manje se paznje
posvecuje istrazivanju kako razliite kulturne i druStvene kontekste utjeCu na te
motivacije. Takoder, teorija iskustvenog marketinga s vremenom ¢e mozda biti viSe
usmjerena u kontekstu digitalizacije i novih tehnologija koje oblikuju festivalska
iskustva. Naglasak ¢e zasigurno biti i na analizi specificnih demografskih skupina i
njihovih jedinstvenih potreba i motiva, $to omogucuje organizatorima festivala da bolje

prilagode svoje programe i sadrzaje.

2.2. Identifikacija uvjetovanih ¢imbenika posjeta

U prethodnom poglavlju identificirani su razliCiti motivi zbog kojih ljudi odlu¢uju
posjetiti festivale. Sada ¢emo te motive detaljnije razraditi i razvrstati ih prema
intrinzi€nim, ekstrinzicnim, emocionalnim, socijalnim, utilitarnim i integriranim
¢imbenicima motivacije. Ovakvo razumijevanje pomaze organizatorima festivala u

priviacenju vecéeg broja posjetitelja kroz bolje ciljanje njihovih potreba i interesa.

2.2.1. Intrinziéni i ekstrinziéni

Intrinzi€na motivacija poistovjecuje se s urodenom motivacijom osoba da slijede
vlastite interese te ulazu napor u trazenje izazova koji ¢e omoguditi daljnji razvoj
vjestina i sposobnosti.>* Intrinzicna motivacija se tako u turizmu odnosi na unutarnju
Zelju turista da putuju radi osobnog ispunjenja ili unutarnjeg zadovoljstva. Ljudi s jakim
intrinzi€nim motivima mogu odabirati destinacije koje pruzaju kulturalna, edukativna ili

autentina turistiCka iskustva. Jedan od klju¢nih intrinzicnih Cimbenika je zelja za

54 Nadinovié, |., Braje, A., Aleksié, L. ,Babok. (2019.): VAZNOST INTRINZICNIH | EKSTRINZICNIH
MOTIVATORA KOD ODABIRA PRVOG POSLODAVCA, Zbornik Veleucilista u Rijeci, 7(1):95-10.
Dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/321149 (pristupljeno 11.04.2024.)
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samoispunjenjem i osobnim razvojem. Posijetitelji festivala Cesto traZe iskustva koja ce
im omoguciti da nauCe nesto novo, proSire svoje vidike ili razviju nove vjestine.
Festivali, takoder nude prilike za kreativno izraZzavanje, umjetni¢ke performanse i
kulturne aktivnosti koje mogu zadovoljiti ove potrebe. Kako bi pojasnili, uzeti éemo za
primjer istrazivanje koje se bavi motivima posjetitelja ekoloSkih manifestacija otkrilo je
da su medu intrinzi€nim motivima vazni faktori kao $to su "promocija drustvenog
statusa", "povezivanje s ljudima upucenima u ekologiju", "samoobnova" i "uenje o
najnovijim ekoloski odrzivim proizvodima i praksama.">® Drugim rije¢ima, ljudi koji
posjecuju ekoloSke festivale Cesto to Cine zbog Zelje za stjecanjem novih znanja i veza
te izgradnje osobnog i drustvenog identiteta. S druge strane, uzeti c¢emo jos jedan
primjer. On se vezuje za motivaciju posjeta kulturnim festivalima, poput onih koji
obiliezavaju aboridzinsku kulturu u Tajvanu.>® Koja ukljucuje Zelju za istrazivanjem
kulture kao dominantnu motivacijsku dimenziju. S druge strane imamo ekstrinzicnu
motivaciju u turizmu koja se odnosi na vanjske poticaje koji potiCu pojedince na
putovanije, kao $to su nagrade, priznanja ili drustveni pritisak.5’ Za razliku od intrinzi¢ne
motivacije koja dolazi iznutra, ekstrinzicna motivacija dolazi izvan pojedinca i Cesto
ukljuCuje neki vid materijalne ili simboli¢ke dobiti. Prisustvo na odredenim dogadajima
moze se smatrati statusnim simbolom. Ljudi koji Cesto posjecuju popularne festivale ili
ekskluzivna turistiCka odredista Cesto su motivirani Zeljom za prepoznatljivos¢u kao
trendsetteri ili za zadrZzavanje reputacije unutar svojih drustvenih mreza. Primjer toga
je netko tko na svom Instagram profilu dijeli fotografije s poznatog glazbenog festivala
kako bi pokazao svoje prisustvo na tom dogadaju. Festivali ¢esto nude financijske
poticaje kao $to su popustiili grupne rezervacije kako bi privukli posjetitelje. Na primjer,
kupac bi mogao biti motiviran da kupi kartu za festival ranije zbog ponude koja ukljucuje
ekskluzivni pristup VIP podrucju. Primjerice, na filmskim festivalima poput Sundance

Film Festivala, posijetitelji nisu samo privu€eni filmovima, ve¢ i moguc¢nos¢u videnja

% Ye,Yu (John)., Su, Ching-Hui (Joan)., Tsai, Chin-Hsun (Ken)., Hung, Jui-Long. (2020.): “Motivators
of Attendance at Eco-Friendly Events.” Journal of Convention & Event Tourism 21 (5): 417-37.
Dostupno na https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15470148.2020.1776656 (pristupljeno
10.04.2024.)

56 Chang, J. (2006.): “Segmenting tourists to aboriginal cultural festivals: An example in the Rukai
tribal area, Taiwan“ Tourism Management 27(6):1224-1234. Dostupno ha
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517705000816?via%3Dihub (pristupljeno
09.04.2024.)

57 Krstini¢, M., Paukovi¢,M. (2020.): “Ekstrinzi¢na i intrinzi¢na motivacija za u¢enje stranog jezika u
poslovnom okruzenju” Obrazovanje za poduzetnistvo, 10(1):76-83. Dostupno na
https://hrcak.srce.hr/239702 (pristuplieno 09.04.2024.)
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poznatih osoba, sudjelovanja u ekskluzivnim zabavama i prisustvovanja crvenim
tepisima. Primjeri ilustriraju kako ekstrinzicni ¢imbenici privlaCe ljude kroz dodirne
toCke koje pojaCavaju percepciju vrijednosti dogadaja ili iskustva, poticu ih na
sudjelovanje i na kraju utje€u na njihovu odluku da prisustvuju odredenom dogadaju i

posjetu odredene destinacije.

2.2.2. Emocionalni i socijalni

Emocije znacajno utje€u na to kako turisti donose odluke i kako se ponasaju tijekom
svog putovanja. Turisti Cesto donose odluke vodeni svojim emocijama, a naknadno
koriste racionalno razmisljanje kako bi objasnili te izbore.®® Obuhvacaju duboki
psiholoski utjecaj koji festivali mogu imati na posjetitelje. UCinak na raspolozenje je
neizbjezan; ljudi Cesto posjecéuju festivale kako bi se osjecali sretnima i Zivljima, bjezeci
od svakodnevne monotonije i prepustajuci se uzbudenju koje prati festival. Osjecaj
zajedniStva je joS jedan snazan emocionalni pokretaC; zajedniCko svjedoCenje i
sudjelovanje u festivalima stvara osjecaj pripadnosti i kolektivhog identiteta koji moze
biti snazno vezan za mjesto odrzavanja festivala. Takoder, emocionalni doprinos koji
festivali nude kroz glazbene nastupe, umjetniCka djela i zajednicke rituale igra vaznu
ulogu u formuliranju trajnih uspomena koje poti€u posjetitelje da se ponovno vrate. Na
emocije turista utjeCe nekolicina elemenata, kao Sto su kulturoloske razlike, osobne
vrijednosti, pro$la iskustva i utjecaj emocija na ponasanje turista.>® S druge strane,
socijalni ¢imbenici, odnose se na proces odabira destinacija i formiranju percepcija
turista, Sto stvara kompleksnu dinamiku izmedu individualnih Zelja i kolektivnih
utjecaja. DruStvene norme i vrijednosti takoder utjeCu na turistiCka odluCivanja i
ponasanje. Ako festivali ili dogadaji odrazavaju ciljanim turistima vazne druStvene
vrijednosti ili norme, to moZe pojacati njihovu Zelju za posjetom. Ovo se moZze vidjeti
kod festivala koji promi€u odrzivost ili eticku potroSnju. Potraga za pripadanjem je
snazan motivacijski faktor. Festivali mogu ponuditi osje¢aj zajedniStva i pripadnosti
kroz zajedniCke interese, kao Sto su muzicki zanrovi ili umjetnic¢ka izraZzavanja. Kroz
sudjelovanje u festivalima, posjetitelji nalaze socijalnu validaciju i poistovjeCivanje s

grupom, $to moze ojacati njihove socijalne veze i ponuditi osjeéaj identiteta i

58 |bid.

59 Singh, S. (2023.): “The role of emotions in tourist decision- making and behaviour,” The Times of
India. Dostupno na https://timesofindia.indiatimes.com/readersblog/shailendra/the-role-of-emotions-
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ukljuCivosti. Kroz festival, posjetitelji se Cesto osjecaju dijelom ,, Sire slike,“ sudjelujuci
u kreiranju zajednickog iskustva koje nadilazi individualno. Ovim putem, oni ne samo
da se profiliraju kao privlaCne turisticke atrakcije, ve¢ i djeluju kao katalizatori

drustvenog i kulturnog razvoja destinacija.

2.2.3. Utilitarni i integrirani

Dok se fokus Cesto stavlja na glazbene izvodaCe, umjetniCke instalacije ili
gastronomske delicije, klju¢ uspjeha svakog festivala lezi u pomno osmisljenim i
besprijekorno organiziranim utilitarnim cimbenicima. U pozadini krije se mreza
prakticnih elemenata koji osiguravaju zadovoljstvo posjetitelja i olakSavaju organizaciju
dogadaja. Od pristupacnosti lokacije i raznolikosti smjeStaja do efikasnosti sanitarnih
¢vorova i sigurnosnih mjera, utilitarni Cimbenici €ine nevidljivu, ali esencijalnu okosnicu

svakog festivalskog dozivljaja. Ovi ¢imbenici ukljucuju:®°

v" Pristupacnost i lokacija

Dobra lokacija festivala moze biti magnet za turiste. Zamislite festival smjesten u srcu
Zivopisnog primorskog gradic¢a, u blizini nacionalnog parka ili usred vinorodnog kraja.
Posjetitelji su tada skloniji produziti svoj boravak, istraziti okolicu i doprinijeti lokalnoj
ekonomiji. Jasne mape su klju€ne za snalazenje na festivalu. Fizicke mape na ulazima
i strateSkim toCkama, kao i interaktivne mape unutar mobilne aplikacije festivala,
pomoci Ce posjetiteliima da se lakSe orijentiraju, pronadu pozornice, Standove s

hranom i pi¢em, toalete i sve ostalo Sto im je potrebno.
v Sigurnost

Vidljiva prisutnost zastitara ujedino je i odvrac¢anje od potencijalnih problema. Jasno
oznaceni sigurnosni punktovi na ulazima, redovne ophodnje i diskretno nadgledanje
prostora kamerama doprinose osjecaju sigurnosti. Planovi za evakuaciju u slu¢aju
pozara, oluje ili drugih nepogoda moraju biti jasno istaknuti i dostupni svima. Takoder

je vazno imati obu€eno medicinsko osoblje na licu mjesta spremno za pruzanje prve

60 Mair,J., Weber, K.(2019.): “Event and festival research: a review and research directions®,
International Journal of Event and Festival Management, 10(3):209-216. Dostupno na
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJEFM-10-2019-080/full/html (pristupljeno
12.04.2024.)
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pomoci u slu€aju potrebe. Redovito informiranje publike o sigurnosnim procedurama
putem razglasa, video zidova ili mobilne aplikacije pomaZze u prevenciji incidenata i

stvara atmosferu odgovornosti.

v Kvaliteta zvuka i svjetla

Kvalitetan zvuk i rasvjeta nisu samo stvar estetike, ve¢ i poStovanja prema izvodacima
i publici. Ulaganje u vrhunsku audio-vizualnu opremu pokazuje profesionalnost
organizatora i garantira nezaboravan dozivljaj. Zvu€ni sustav i rasvjeta trebaju biti
prilagodeni veli€ini i akustiCnosti prostora, kao i zanru glazbe ili tipu dogadaja. Dobro

osmi$ljen dizajn rasvjete moze dodatno naglasiti atmosferu i emociju izvedbe.

v" Komunikacija i informiranost

Dobro informiranje sudionika putem programa, broSura, aplikacija i znakova pomaze
u boljem snalazenju i sudjelovanju na festivalu. Jasna i pravovremena komunikacija o
rasporedu dogadanja, lokacijama izvedbi, dostupnim uslugama i promjenama
programa vrlo je bitna kako bi posjetitelji mogli isplanirati svoje vrijeme i ne bi propustili
nastupe ili dogadaje koji ih zanimaju. KoriStenje digitalnih platformi, kao Sto su mobilne
aplikacije i drustvene mreze, omogucuje posijetiteljima da u stvarnom vremenu dobiju
informacije o eventualnim promjenama u programu, lokacijama, prijevozu i sli¢no.
Osim toga, interaktivne mape unutar aplikacije olakSavaju snalazenje na festivalu i
pronalazenje svih sadrZzaja. Takoder, informativni materijali mogu sadrzavati zanimljive
informacije o festivalu, njegovoj povijesti, znacaju za lokalnu zajednicu i sli¢no, §to

obogacuje cjelokupni doZivlja;.

v Cijena i vrijednost za novac

Cijena i vrijednost za novac su kljuéni ¢imbenici koji utje€u na odluku posijetitelja da
prisustvuju festivalu. Pristupacne cijene ulaznica omogucuju ve¢em broju ljudi da
posjete festival. To moze povecati broj posjetitelja i stvaranje pozitivnhog dojma o
festivalu. Ponuda razli€itih kategorija ulaznica (npr. dnevne, vikend, VIP) omoguéuje

posjetiteljima da izaberu opciju koja najbolje odgovara njihovim potrebama i proracunu.
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Transparentnost oko dodatnih troSkova (npr. parkiranje, hrana i pi¢e, smjestaj) pomaze
posjetitelima u planiranju budzeta i smanjuje neugodna iznenadenja. Posjetitel;i
oCekuju da ¢e za svoj novac dobiti visokokvalitetan program s dobrim izvodacCima,
zanimljivim sadrzajem i dodatnim aktivhostima. Dobro organiziran festival s jasnom
logistikom, dostupnim informacijama i prijateljskom atmosferom doprinosi pozitivnom

iskustvu posjetitelja i osjecaju da su dobro uloZili svoj novac.

v' Hranai pi¢e

Hrana i piCe, nisu niSta manje bitni elementi sa aspekta posjetitelja. Ponuda raznih
kuhinja (lokalna, internacionalna, vegetarijanska, veganska, bezglutenska)
zadovoljava razli€ite ukuse i prehrambene potrebe posijetitelja. Specijalizirani Standovi,
s posebnim temama (npr. craft pivo, gurmanski burgeri, sladoled) privlaCe posjetitelje
koji traze jedinstvene gastronomske doZivljaje. Hrana i pi¢e su integralni dio
festivalskog iskustva. Takoder, gastronomska ponuda moze povecati ekonomsku
vrijednost festivala, potiCuéi posjetitelie na dulji boravak i veéi troSak. Kvalitetna
ponuda moze dodatno pojacati reputaciju festivala, €ineéi ga poznatim po svojoj

izvrsnoj gastronomiji, Sto moZe privuci jos viSe posjetitelja u buducnosti.

v' Smijestaj i transport

Organizacija smjeStaja i prijevoza igra kljuénu ulogu u pristupacnosti i atraktivnosti
festivala, posebno za posjetitelje koji dolaze izvan grada. Suradnja s lokalnim hotelima,
hostelima, kampovima i privatnim iznajmljivaCima omogucuje ponudu Sirokog spektra
smjestajnih  kapaciteta, prilagodenih razliCitim budzetima i preferencijama.
Osiguravanje efikasnog i povoljnog prijevoza do i od festivala takoder je od velike
vaznosti. Suradnja s lokalnim prijevoznim tvrtkama moZe rezultirati organiziranim
autobusnim linijama koje povezuju festivalsku lokaciju s centrom grada i drugim
vaznim toCkama. Takoder, organizatori mogu osigurati posebne popuste na taksi

usluge ili ponuditi besplatan prijevoz biciklima unutar festivalskog podrudja.

33



v" Ekoloska Odrzivost

EkoloSka odrzivost postaje sve vazniji aspekt organizacije festivala. Posjetitelji sve vise
cijene dogadaje koji minimiziraju negativan utjecaj na okolis. Navest ¢emo kako
ekoloSka odrzivost moze biti integrirana u razliCite aspekte festivala. Primjena mjera
za smanjenje otpada, reciklazu te koriStenje obnovljivin izvora energije i ekoloski
prihvatljivih materijala pridonosi odrzivosti festivala. EkoloSka osvijeStenost postaje
sve vaznija za posjetitelje, a festivali koji primjenjuju odrzive prakse mogu privuci
ekoloski osvijeStenu publiku. Mjere kao S8to su reciklaza otpada, koristenje
biorazgradivih materijala, smanjenje uporabe plastike i promocija odrzivih praksi medu

posjetiteljima pomazu u stvaranju pozitivnhog imidza festivala i dugoro€ne odrzivost.

Promatranje integriranih ¢imbenika festivala znaci uzimanje u obzir kako se razliCiti
aspekti festivala medusobno povezuju i doprinose ukupnom iskustvu sudionika. U
nastavku su navedeni klju¢ni integrirani ¢imbenici koji se ¢esto analiziraju.! Integrirani
C¢imbenici festivala utjeCu na posjetitelje time $to nadopunjuju utilitarne motive kroz
poboljSanje prakti¢nosti, ekoloSke odrzivosti, kulturnog iskustva i drusStvenog
angazmana. Integracija tehnologije, kao Sto su mobilne aplikacije i digitalne platforme,
mogu znacajno poboljSati organizaciju festivala. Tehnologija se koristi za informiranje
posjetitelja, upravljanje dogadanjima te omogucéavanje interaktivnih i personaliziranih
iskustava. Mobilne aplikacije mogu pruZiti azurirane informacije o rasporedu,
lokacijama izvedbi, mapama festivala i obavijestima u stvarnom vremenu. Digitalne
platforme mogu takoder omoguciti posjetiteljima da unaprijed planiraju svoj posijet,
kupuju ulaznice online i dijele svoja iskustva na drustvenim mrezama. Ove tehnoloSke
inovacije ne samo da povecavaju praktiCnost za posjetitelje, ve¢ i pomaZzu
organizatorima u boljoj koordinaciji i upravljanju dogadajem. Ukljucivanje odrzivih
praksi u sve aspekte festivala, od smanjenja otpada do koriStenja obnovljivih izvora
energije, ne samo da smanjuje ekoloski otisak dogadaja, ve¢ takoder povecava

njegovu privlaCnost ekoloski osvijeStenim posjetiteljima. Odrzivi festivali mogu djelovati

61 Molina-Gémez, J., Mercadé-Melé, P., Almeida-Garcia, F., Ruiz-Berrén, R. (2021.): “New
Perspectives on Satisfaction and Loyalty in Festival Tourism: The Function of Tangible and Intangible
Attributes.” Edited by Dejan Dragan. PLOS ONE 16 (2): e0246562. Dostupno na
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0246562 (pristupljeno 13.04.2024.)
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kao platforma za edukaciju i podizanje svijesti o okoliSnim pitanjima. Kombiniranje
poslovnih, socijalnih i kulturnih perspektiva moze pomoci u boljem razumijevanju kako
festivali utjeCu na zajednicu i kako se mogu koristiti za postizanje Sireg drustvenog
cilja. Ovo ukljuCuje istraZivanje uloga festivala u promociji kulturnog identiteta,
poticanju socijalne kohezije i podrzavanju lokalnog gospodarstva. Na primjer, festivali
mogu pomod¢i u oCuvanju i promoviranju lokalne kulture i tradicija, priviacenju turista i
poticanju lokalne ekonomije. Takoder mogu posluziti kao mjesta za socijalnu
interakciju i povezivanje razli€itih zajednica. Efikasno koriStenje marketinSkih alata i
strategija moze poboljsati vidljivost festivala, privuci vec€u publiku i povecati prodaju
ulaznica. Ovo uklju€uje koristenje drustvenih mreza, ciljano oglasavanje i angaziranje
influencera kako bi se dosegla Sira publika. Drustvene mreze omogucavaju direktnu
komunikaciju s posjetiteljima, promoviranje dogadanja i dijeljenje iskustava sudionika.
Ciljano oglasavanje moze pomoci u dosezanju specificnih demografskih skupina koje
su najvjerojatnije zainteresirane za festival, dok angaziranje influencera moze povecati
vjerodostojnost i privuc¢i novu publiku. Integracija povratnih informacija od posjetitelja
u planiranje i izvodenje festivala moze pomoci u poboljSanju iskustva i izgradnji
lojalnosti. Zadovoljni posjetitelji vjerojatnije ¢e se vratiti na buduée dogadaje i
preporuciti festival drugima. Povratne informacije mogu se Koristiti za prepoznavanje
podruCja koja zahtijevaju poboljSanje, kao Sto su kvaliteta usluga, program,
infrastruktura ili organizacija. Redovito prikupljanje i analiza povratnih informacija
omogudéuju organizatorima da kontinuirano unapreduju festival i prilagodavaju ga

potrebama i oekivanjima posijetitelja.

2.2.4. Elementi zadovoljstva

Zadovoljstvo posijetitelja je kljuCni indikator uspjeha festivala i ima izravan utjecaj
na odluku o posjeti. U Clanku "New perspectives on satisfaction and loyalty in festival
tourism: The function of tangible and intangible attributes“ provedena je meta-analiza
koja je posluzila kao istrazivacki alat za 66 festivalskih studija.®? Brojni atributi utjecu

na razine iskustva (tablica 1).

62 Molina-Gémez, J., Mercadé-Melé,P., Aimeida-Garcia, F., Ruiz-Berrén,R. (2021.): “New
Perspectives on Satisfaction and Loyalty in Festival Tourism: The Function of Tangible and Intangible
Attributes.” Edited by D, Dragan. PLOS ONE 16 (2): e0246562. Dostupno na
https://journals.plos.ora/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0246562 (pristupljeno 14.04.2024.)
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Tablica 1. Odnos izmedu iskustava i atributa prema vrsti festivala

Zabava Program aktivnosti
Autentic¢nost
Estetika Koncesija
Okoli$
Obrazovanje Socijalizacija
Ekspanzija (prosirenje utjecaja) Uzivanje

Izvor: Molina-Goémez, J., Mercadé-Melé, P, Almeida-Garcia., F., Ruiz-Berron, R. (2021.)

U prilog pojasnjenju tablice ide i €injenica da su program festivala i zabava klju¢ni za
priviacenje posjetitelja, dok autenticnost i okruzenje festivala povecavaju ukupno
zadovoljstvo pruzajudi jedinstvena i kvalitetna iskustva. Neopipljivi atributi, kao Sto su
uzivanje i socijalizacija, naglasavaju emocionalne i drustvene aspekte koji takoder

znacajno doprinose zadovoljstvu posjetitelja.

Festival bi trebao ponuditi i fiziCke i emocionalne aspekte kako bi postigao visoku
razinu zadovoljstva posjetitelja. FiziCki atributi ukljuCuju program, autenti¢nost,
koncesije, okruzenje, dok emocionalni atributi ukljuCuju druStvenu interakciju i
uzivanje. FiziCki atributi pruzaju strukturu i konkretne elemente koje posijetitelji mogu
doZivjeti, poput kvalitetnih izvedbi i dobre infrastrukture. Emocionalni atributi, poput
mogucénosti za drustvenu interakciju i uzivanja, obogacuju ukupno iskustvo, €ineci ga
nezaboravnim i osobnim. Kombinacija ovih aspekata omogucava posjetiteljima da
dozive festival na viSe razina, Sto povecava njihovu vjerojatnost za ponovni dolazak.
Svaki od ovih atributa doprinosi cjelokupnom dozZivljaju festivala i ostavlja trajan dojam
na posjetitelie. Raznovrstan i dobro organiziran program aktivnosti je srz svakog
festivala. To ukljuuje glazbene nastupe, performanse, radionice i igre koje angaziraju
posjetitelje i drze njihovu paznju. Program aktivnosti pruza raznovrsne nacine zabave
i angazmana. Upotreba autenti¢nih elemenata koji odraZavaju kulturu, povijest ili
specificnu temu festivala doprinosi stvaranju drugacijeg dojma. Autenti¢nost pomaze

posjetiteliima da se povezu s temom festivala. Dekoracije, svjetlosne instalacije i
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tematski uredeni prostori dodatno obogacuju vizualni dojam i doprinose ukupnoj
atmosferi festivala. Hrana, pice i suveniri koji su u skladu s temom festivala dodaju
vrijednost cjelokupnom dozivljaju. Istovremeno, dobro odrzavan fizi¢ki prostor,
uklju€ujuci Cisto€u i uredenost, stvara jos jedan dodatak atmosferi. Edukativni sadrzaji
poput predavanja, izloZbi i radionica obogacuju posjetitelje, pruzajuéi im priliku da
steknu nova znanja i vjestine. Ovi sadrzaji dodaju intelektualnu vrijednost festivalu i
priviaCe posjetitelje koji traze viSe od same zabave. U kontekstu atributa iskustva na
festivalima, ekspanija se interpretira kao sposobnost festivala da proSiri svoj utjecaj i
znacaj izvan samog dogadaja. Festivali mogu biti platforme za promicanje raznolikosti
i kulturne razmjene medu posjetiteljima razli€itih pozadina. Veliki festivali mogu privuci
posjetitelje iz cijelog svijeta, doprinoseci turistickoj privredi i promociji destinacije.
Festivali, takoder nude brojne moguénosti za interakciju i povezivanje s drugim
posjetiteljima. ZajedniCke aktivnosti, radionice i drustvene igre poti€u stvaranje novih
prijateljstava i jacanje drustvenih veza. Ovaj aspekt socijalizacije doprinosi osjeéaju
zajednistva. Festivali pruzaju posijetiteljima priliku da se opuste, zabave i pobjegnu od
svakodnevnih briga. Osjec¢aj uZivanja i bijega od stvarnosti je kljuCan za stvaranje

nezaboravnog iskustva koje posijetitelji cijene.

Kombinacija opipljivih i nematerijalnih atributa klju¢na je za stvaranje sveobuhvatne
slike osjecaja kod posjetitelja na festivalima. Dobro organiziran program aktivnosti,
autenticni estetski elementi, €isto i sigurno okruzenje, kao i mogucénosti za obrazovanje
i socijalizaciju doprinose ukupnom zadovoljstvu posjetitelja. Ovi elementi zajedno
stvaraju opce festivalsko iskustvo koje ostaje u sjecanju posjetitelja i poti¢e ih na

ponovni dolazak.

2.2.5. Utjecaj zadovoljstva na lojalnost posjetitelja

Okosnica izmedu zadovoljstva i lojalnosti kada je rije€ o festivalima je kvaliteta
iskustva koju posjetitelji dozive. Zadovoljstvo posijetitelja rezultira iz njihove percepcije
da je festival ispunio ili nadmasio njihova o€ekivanja u pogledu kvalitete i vrijednosti.
Postoji snazna povezanost izmedu razine zadovoljstva koju posjetitelji osje¢aju nakon
sudjelovanja na festivalima i njihovom vjerojatnoS¢u povratka ili preporucivanja
festivala drugima. Zadovoljstvo festivalom se definira kao "zbroj iskustava koje

posjetitelji imaju na festivalu,"” te prikazuju zadovoljstvo festivalom kao "ukupnu
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procijenjenu vrijednost festivala koja nastaje kombinacijom dimenzija kvalitete."®2 Iz
prethodnog potpoglavlja vidljivo je da je zadovoljstvo festivalom kompleksno jer
obuhvaca sve dozZivljaje koje posjetitelji akumuliraju tijekom festivala. To ukljuCuje, ali
nije ograni¢eno, na performanse i dogadaje koji se odrzavaju, kvalitetu i dostupnost
hrane i pi¢a, efikasnost usluga i osoblja, kvalitetu infrastrukture i opéu atmosferu
festivala. Kada posjetitelji osjete visoku razinu zadovoljstva iskustvom na festivalu to
moze dovesti do dugoro¢ne lojalnosti. Lojalnost se definira kao "snazno opredjeljenje
da se festival ponovno posjeti, da se usmeno Siri pozitivha iskustva i da se festival
preporuc¢i poznanicima koji ¢e dalje Siriti informacije.“®* Lojalnost prema festivalu
oznaCava snaznu privrzenost koja se manifestira kroz ponovno prisustvovanje
festivalu, aktivno dijeljenje pozitivnih iskustava usmenim putem i preporuku festivala

poznanicima radi daljnjeg Sirenja informacija.

Na temelju istrazivanja o festivalima i njihovom utjecaju na posjetitelje, mogu se
identificirati Cetiri kljuCna faktora koje posijetitelji dobivaju od sudjelovanja na
festivalima. Autor Oliver (1999.) postavlja faze lojalnosti kao kognitivhu, afektivnu,
namjenska i akcijsku, gdje "kognitivna lojalnost usmjerena je na aspekte performansi
branda, afektivha lojalnost usmjerena je prema simpati¢nosti branda, namjenska
lojalnost dozivljava se kada potrosac zeli ponovno kupiti brand, a akcijska lojalnost je
predanost radnji ponovne kupnje."®® Svaka faza oznacava razli¢it stupanj posveéenosti
posjetitelja prema festivalu i zahtjeva razliCite pristupe kako bi se osnaZila lojalnost.
Kognitivna lojalnost se odnosi na inicijalnu fazu lojalnosti potrosaca, temeljenu na
racionalnoj procjeni performansi proizvoda ili usluge. U kontekstu festivala, posjetitelji
procjenjuju objektivhe aspekte festivala kako bi odlucili hoce li prisustvovati. Aspekti
uklju€uju cijenu ulaznica, kvalitetu programa, dostupnost smjestaja i prijevoza, kao i
ukupnu infrastrukturu. Na primjer, posjetitelji biraju festival jer cijena ulaznica nudi
dobru vrijednost u odnosu na kvalitetu programa koja se nudi. Isto tako, istraZivanje

moze pokazati da posjetitelji cijene kvalitetu infrastrukture — jesu li toaleti Cisti, kako je

63 Kamil-Anil, N. (2012.): “Festival Visitors’ Satisfaction and Loyalty: An Example of Small, Local, and
Municipality Organized Festival.”Tourism,60(3): 255-271. Dostupno na
https://hrcak.srce.hr/file/136902 (pristupljeno 15.04.2024.)

64 Getz, D. (2001.): Festivalska mjesta. Turizam, 49(1), 9.

65 Qliver, Richard L. (1999.): “Whence Consumer Loyalty?” Journal of Marketing 63 (4): 33—44.
Dostupno na https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00222429990634s105 (pristupljeno
28.06.2024.)
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organiziran prijevoz do lokacije festivala, ili su li informacije o festivalu lako dostupne.®®
Posjetitelji takoder mogu procijeniti razinu iskustva koje festival pruza, Sto nije
isklju€ivo funkcionalno, ali u kognitivnoj fazi to uklju€uje promisljanje o tome hoce Ii
festival ispuniti njihove specificne interese i ciljeve, kao $to su otkrivanje nove glazbe
ili uéenje o odredenoj kulturi.®” Evaluacija performansi je kriticni dio formiranja
kognitivne lojalnosti. Ako trziSna marka (ili u slu¢aju festivala, sam dogadaj) opravdava
ili prema$uje oCekivanja potroSaca u pogledu ovih funkcionalnih aspekata, to moze
rezultirati kognitivnom lojalnoS¢u, gdje se racionalna procjena transformira u
povjerenje prema trziSnoj marki i vodi formulaciji namjere da se nastavi odnos s
dogadajem. Zatim, slijedi afektivna lojalnost se odnosi na emocionalnu povezanost
potroSaCa s dogadajem. U kontekstu festivala, ova faza lojalnosti se temelji na
emocionalnim iskustvima posjetitelja, ukljuuju¢i zadovoljstvo koje su dozZivjeli,
simpatiju prema festivalu, i pozitivha sje¢anja na prethodne posjete. Afektivna lojalnost
nije samo rezultat racionalne procjene, vec¢ i pozitivnih osjec¢aja koji festival budi. Kao
Sto je navedeno u istrazivanju pod nazivom "Emotional Branding as a Strategy in
Promoting Customer Loyalty" autora Chandra Sekhar Patroa i K. Madhu Kishore
Raghunatha, emocionalno brendiranje se fokusira na razumijevanje emocionalnih
Zelja ljudi i povecanje uskladenosti brend osobnosti sa samopercepcijom ciljanih
potro$aca.®® To ukljuCuje viSestruke dimenzije emocionalnog odaziva, kao $to su
preferencije prema brendu, osobni afinitet, emocionalna vezanost i zadovoljstvo koje
potrosaci osjecaju prema proizvodu. U ovoj fazi, lojalnost se ne temelji samo na
racionalnoj procjeni (kao $to je to u kognitivnoj fazi), ve¢ i na emotivnoj povezanosti i
pozitivnim osjecCajima koji su potaknuti iskustvom s nekom trziSnom markom. Kada
priamo o posjetiteljima festivala, afektivna lojalnost moZze igrati joS vecu ulogu nego u
klasiénim potroSacko-brend odnosima. Festivali kao kulturne sveCanosti sluze ne
samo lokalnim stanovnicima, ve¢ i medunarodnim turistima koji Zele zaviriti u lokalnu

kulturu, $to moze rezultirati emotivnom privrzeno$¢u posjetitelja prema festivalu i

66 Barber, Nelson A., Young H, K., Sean, B. (2014.): “The Importance of Recycling to U.S. Festival
Visitors: A Preliminary Study.” Journal of Hospitality Marketing & Management 23 (6): 601-25.
Dostupno https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/19368623.2014.844661 (pristupljeno
15.04.2024.)

67 |bid.

68 Sekhar,C., Patro., K, Madhu, Kishore, Raghunath. (2018.): “Emotional Branding as a Strategy in
Promoting Customer Loyalty“ Driving Customer Appeal Through the Use of Emotional Branding.
ReserchGate, str.225-246. Dostupno ha

https://www.researchgate.net/publication/345699980 Emotional Branding as a Strategy in Promoti
ng_Customer_Loyalty (pristupljeno 15.04.2024.)
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njegovom znacenju.®® Namjenska lojalnost predstavlja tre¢u fazu lojalnosti, odnosi se
na zelju i namjeru potroSac¢a da ponovno kupi proizvod ili posjeti dogadaj. Ova faza je
kljuCna jer oznaCava prelazak od pukog pozitivhog stava prema konkretnom planiranju
ponovnog sudjelovanja. U kontekstu festivala, namjenska lojalnost se ocituje kroz
namjeru posijetitelja da ponovno dodu na festival sljedece godine ili na sljede¢i dogadaj
koji organizatori prirede. Ova faza ukljuCuje faktore kao $to su pozitivnha sjecanja s
prethodnih festivala, oCekivanja o buducim iskustvima i percepcija konzistentnosti u
kvaliteti. Akcijska lojalnost je najviSi stupanj lojalnosti, gdje se namjera potro$aca
pretvara u konkretne akcije. U ovoj fazi, posjetitelji ne samo da Zele ponovno doci, vec
aktivno poduzimaju korake kako bi osigurali svoju prisutnost na festivalu. Akcijska
lojalnost ukljuCuje kupnju ulaznica, dijeljenje iskustava na drustvenim mrezama,
preporucivanje festivala prijateljima i obitelji, ¢ak i volontiranje ili sudjelovanje u
organizaciji festivala. Primjer, posjetitelji koji su uZivali u proSlogodiSnjem festivalu ve¢
planiraju svoju posjetu sljedece godine i kupuju ulaznice &im postanu dostupne. Ovo
ne samo da povecava vidljivost festivala, nego ve¢ i stvara zajednicu lojalnih

posjetitelja.

Narednim poglavljem se istrazuje fenomen festivalske kulture, analizira percepcija
kvalitete i njezin utjecaj na ponasanje posijetitelja, ujedno se razmatraju pozitivni i

negativni efekti festivala.

69 Jani, D., John R. M.,Philemon. (2016.): “Comparison of Local and International Festival Attendees’
Motives and Perception of Festival Impacts: Case of Sauti Za Busara.” Event Management 20(3): 341-
51. Dostupno na
https://www.ingentaconnect.com/content/cog/em/2016/00000020/00000003/art00004;jsessionid=4mh
nlemi56bki.x-ic-live-02 (pristupljeno 16.04.2024.)
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3. PONASANJE POSJETITELJA TIJEKOM BORAVKA

Festivali predstavljaju mnogo viSe od obi¢nih prostora za zabavu; oni su Zivahne,
dinamicne sredine koje privlaCe posjetitelje iz svih dijelova svijeta, pruzajuéi im
nezaboravno iskustvo uranjanja u kulturu, umjetnost i zajednicki duh. Temelj uspjeha
svakog festivala nije samo u izvrsnosti njegovog programa, ve¢ i u ponasanju i
interakciji njegovih posjetitelja. Posjetitelji festivala nisu samo promatraci; oni su kljucni
akteri Cije odluke i djelovanje izravno utje€u na atmosferu i ukupno iskustvo dogadaja.
Putem svojih aktivnosti, izbora i ukljuCenosti, posjetitelji ne samo da oblikuju svoje

dozivljaje, vec i iskustva drugih ljudi.

3.1. Fenomen festivalske kulture

Fenomen festivalske kulture poCeo se ozbiljnije promatrati i istrazivati tijekom 20.
stolje¢a, posebice od 1970-ih godina. Intenzivan rast broja festivala i njihovog znacaja
u drustvu, prepoznat je kao fenomen "festivalizacije.“ Festivalizacija kao proces odnosi
se na festivalske dogadaje koji prelaze svoje vremenske i prostorne granice, utjeCuci
na njihov geografski, drustveni i kulturni kontekst.”® Proces navodi kako su se festivali
integrirali u drustveni i kulturni Zivot zajednice gdje su postali sve prisutniji, raznolikiji i
utjecajniji na identitet mjesta, kao i percepciju medu posjetiteliima i lokalnim
stanovnicima. Isto tako, proces naglaSava dinamiCnost festivala kao kulturnih
manifestacija koje nisu statiCne, ve¢ imaju sposobnost da trajno oblikuju svoje
okruzenje. Neki od razloga intenzivnog rasta festivala povezuju se s ,gospodarstvom i
populacijskim rastom zatim s druge strane i globalizacijom, te s ekonomskim,
drustvenim i kulturnim ciljevima.’* Festivali nisu nuzno promijenili svoju prirodu, ali se
koriste na drugaciji nacin ili na razli€itoj razini u odgovoru na postmoderne anksioznosti

I potrebu za percipiranjem vlastitog identiteta.

70 Duffy, M. (2014.): “The Emotional Ecologies of Festivals.” In A.; W. Bennett I. ;. Taylor, J. (Ed.),
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Porast broja festivala u obliku kulturne prakse jedna je od znacajki fenomena. Drugi se
odnosi na proces planiranja i organiziranja festivala, tj sagledavanje konkretnog
festivala koji ima kulturne elemente, a to su dva cilja; postizanje potvrde identiteta
odredene lokalne zajednice i povecanie turisticke ponude te privlaéenje novih turista.’?
Porast broja festivala kao kulturne prakse odrazava znacaj oCuvanja i promoviranja
kulturnog identiteta lokalnih zajednica, dok proces planiranja i organiziranja festivala
takoder ima za cilj povecéanije turistiCke ponude i privlaCenje novih posjetitelja. Isto tako,
odnosi se na ,promjenu uloge festivala, od tradicionalno smjestenih u javne i neprofitne
domene do suvremene situacije u kojoj festivali sluZze kao instrumenti javne, drustvene
i kulturne politike, te za turizam i marketing mjesta.“’® Autenti¢nost kulture omogucéava
organizatorima festivala da istaknu povezanost s prosloS¢u, ¢ime nude jedinstvena
iskustva koja odraZavaju lokalne tradicije, obiaje i vrijednosti. Ovi autenti¢ni kulturni
elementi ne samo da privlacCe turiste nego i jaaju osjecaj zajednistva medu lokalnim
stanovniStvom, doprinoseci oCuvanju i promociji kulturne bastine. Festivali, kao takvi,
postaju platforme za izrazavanje i reafirmaciju lokalnog identiteta, omogucujuéi
zajednici da ponosno pokaze svoje specificnosti i bogatu kulturnu proSlost.
Istovremeno, oni stvaraju ekonomske Kkoristi kroz turizam, obogacujuc¢i ponudu
destinacije i CinecCi je privlaCnijom za posjetitelje koji traze autentiCna i jedinstvena
iskustva. Na primjer, etnografski festivali poput onih u Gvatemali gdje se prikazuju
tradicionalni plesovi i odijela Maya kulture, demonstriraju kako festivali sluze kao
platforme za ocCuvanje rijetkin umjetnic¢kih i kulturnih praksi.”* Mnogi festivali su
ukorijenjeni u tradicionalnim obi€ajima i ritualima specificnim za odredenu zajednicu ili
regiju. Na primjer, etnografski festivali Cesto prikazuju narodne plesove, muziku i ruéne
radove, Sto omogucava ocCuvanje i prenoSenje tih kulturnih elemenata na nove
generacije.” Mozemo redéi, da je pojam kulture i festivala usko povezan i da kultura
oblikuje sadrzaj i formu festivala jer festivali Cesto predstavljaju klju¢ne dogadaje u

kulturnom kalendaru zajednica. Ne samo da reflektiraju kulturne vrijednosti, tradicije i

72 Kelemen, P., Skrbi¢ Alempijevi¢, N. (2012.): Grad kakav bi trebao biti: etnoloski i kulturno antropolo$ki
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umjetniCke izraze, vec¢ i aktivnho doprinose njihovom oblikovanju i razvoju. Kroz
festivale se promice kulturna raznolikost, omogucuje dijalog izmedu razli€itih kultura i
jaCa osjecaj zajednistva medu sudionicima. Festivali imaju drustvenu funkciju i
simbolicko znaCenje koje je usko povezano s nizom vrijednosti koje zajednica
prepoznaje kao bitne za svoj identitet, povijesni kontinuitet i fiziCki opstanak.’® Festivali
takoder pomazu u izgradnji kulturne zajednice koja se temelji na ljubavi, miru,
medusobnom postovanju i postovanju okoline. Oni koji su uklju€eni slave Zivot kroz

glazbu i umjetnost.

U kontekstu globalizacije i tehnoloSkog napretka, festivali se prilagodavaju kako bi
ostali relevantni i angazirali nove generacije, Cesto integrirajuci digitalne umjetnosti i
virtualne platforme za globalni doseg. U svijetu gdje se tradicija susre¢e s modernoscu,
festivalska kultura stoji kao srediSnja manifestacija drustvenog Zivota, spajajudi
povijesno naslijede s novim oblicima izrazavanja. U literaturama se Cesto pojam
festivala pronalazi pod istrazivanim temama kao $to su antropoloski i socijalni aspekti.
Pod antropoloSke aspekte, Cesto ga se promatra kroz dinamiku modi, identitetske
politike i procese socijalne integracije i iskljuCenja te kako se kultura prezentira i
komercijalizira u kontekstu komercijalizacije.”” Kroz festivale se moze vidjeti kako
razliCite grupe koriste ove dogadaje za izrazavanije ili potiskivanje odredenih identiteta,
Cesto u kontekstu komercijalnih interesa. Primjerice, UNESCO istie vazZnost
participativnog kulturnog planiranja za promicanje socijalne integracije i razvoj
otpornijih drustava.”® Na festivalima se takoder reflektira i komercijalizacija kulture,
gdje se kulturalni izrazi pretvaraju u proizvode za masovnu potroSnju, $to moze
rezultirati umanjivanjem vrijednosti i znacenja autenti¢nih kulturnih manifestacija.”
Ovaj proces moze umaniiti njihovu izvornu vrijednost i znacaj, jer jedinstvene tradicije
postaju prilagodene masovnoj publici, Cesto zanemarujudi njihovu povijesnu i duhovnu

vaznost. Time se gubi dio autentiCnosti festivalske kulture, jer komercijalizacija ¢esto
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potiskuje originalne kulturne izraze i zamjenjuje ih pojednostavljenim verzijama
prilagodenim turistima. S druge strane, socijalni aspekti festivala kulture imaju vaznu
ulogu u stvaranju i odrzavanju zajednice, povec¢avanju medusobnog razumijevanja i
razmjene izmedu razli€itih kultura. PruzZaju priliku ljudima za okupljanje i podjelu
iskustava, stvarajuci neke nove osjecaje. Ovo moze biti posebno vazno u urbanim i
multikulturalnim sredinama gdje ljudi mogu doci iz razli€itih socijalnih i kulturnih

pozadina.

3.2. Percepcija kvaliteta i odraz na ponasanje

Percepcija kvalitete kljuan je aspekt promatranja, koji izravno utje€e na ponasanje
i buduce odluke posijetitelja. Prema Grénroosovu modelu (1984.), kvaliteta predstavlja
op¢i sud ili stav prema usluzi koji proizlazi iz usporedbe ocCekivanja i percepcije
korisnika o performansama aktualne usluge.® Percepcija kvalitete prodire duboko u
psiholoski fenomen, gdje subjektivni osjecaj kvalitete proizvoda, usluge ili iskustva
moze imati znatan utjecaj na ponaSanje pojedinca. Kod posjetitelja festivala,
percepcija kvalitete moze pokrenuti niz reakcija koje se manifestiraju na razliite
nacine. To uklju€uje racionalno razmatranje i procjenu svih aspekata pruzene usluge
te emocionalnu reakciju korisnika na iskustvo. Subjektivna procjena kvalitete mozZe biti
oblikovana trenutnim osjecajima korisnika, njihovim oCekivanjima te kako su dozivjeli

interakciju s uslugom.

80 Markovié, S. (2019.): “IstraZivanje Zadovoljstva Posijetitelja Zastiéenih Podrugja Istarske Zupanije.”
Journal of Applied Health Sciences 5 (2): 265—75. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/file/330058
(pristupljeno 18.04.2024.)
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Shema 2. Model meduodnosa izmedu percipirane kvalitete, zadovoljstva i ponasanja

Izvor: samostalna izrada autorice prema Bruwer, J. (2013.): “Service Quality Perception and

Satisfaction in a New Zealand Festivalscape: Buying Behavior Effects“ Tourism Analysis 18(1):61-77
Dostupno na

https://www.researchgate.net/publication/272204583 Service Quality Perception and Satisfaction i

n_a New Zealand Festivalscape Buying Behavior Effects

U ovom modelu, kada posjetitelji percipiraju kvalitetu festivala kao visoku, njihovo
zadovoljstvo raste, $to moze rezultirati pozitivnim ponasSanjem poput ponovnih posjeta
i preporuka. Obrnuto, ako je percepcija kvalitete niska, posjetitelji mogu razviti

negativne stavove i smanjiti svoje hamjere ponovnog dolaska.

Percepcija kvalitete i njezin utjecaj na ponaSanje potroSaca klju¢ni su u vidu
istrazivanja usluznih okruzenja, posebice u kontekstu festivala. Koncept
"festivalscape”, koji su definirali Lee i sur. (2015.), nadograduje se na tradicionalni
"servicescape” kroz ukljuCivanje dodatnih dimenzija specificnih za festivalska
okruZenja. Ovaj pristup "servicescape" pruza temelj za razumijevanje fiziCkog
okruzenja u usluznim industrijama, dok "festivalscape" proSiruje ovaj koncept
specificnim elementima vaznim za festivalska okruzenja. Autor Bitner (1992.)
identificira tri osnovne dimenzije "servicescape": ambijentalne uvjete, prostorni
raspored i funkcionalnost, te znakove, simbole i artefakte. Ambijentalni uvjeti
obuhvacaju elemente kao Sto su temperatura, osvjetljenje, buka, mirisi i kvaliteta
zraka.®* Na primjer, ugodna temperatura i priguSeno osvjetlienje mogu stvoriti
opustajuéu atmosferu, dok jaka svjetla i glasna glazba mogu potaknuti energicnije
ponasanje. Odabir glazbe prilagoden je tematici festivala i moze potaknuti pozitivhe
emocionalne reakcije. Prostorni raspored i funkcionalnost odnose se na nacin na koji
je prostor organiziran i kako omogucuje ili oteZzava kretanje i interakciju korisnika. To

ukljuCuje raspored opreme i prostora za kretanje, kao i dostupnost i funkcionalnost

81 Bitner, Mary J. (1992.): “Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on Customers and
Employees.” Journal of Marketing 56 (2): 57—71. Dostupno na https://www.jstor.org/stable/1252042
(pristupljeno 19.04.2024.)
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objekata i sadrzaja. Znakovi, simboli i artefakti ukljuCuju fiziCke znakove i simbole koji
komuniciraju informacije, poput natpisa, putokaza, dekoracija i drugih vizualnih
elemenata. Artefakti mogu pruziti informacije, upute ili jednostavno pojacati tematsku
atmosferu. Bitner (1992.) istiCe da ove dimenzije zajedno doprinose ukupnom
doZivljaju usluge i mogu znacajno utjecati na percepciju i ponasanje korisnika. Koncept
"festivalscape" definira usluzni krajolik specifi¢an za festivale, koji uklju€uje razliCite
elemente okruzenja koji zajedno oblikuju cjelokupno iskustvo posjetitelja.®? Festivalski
krajolik nije samo zbir pojedinacnih elemenata, ve¢ holistiCki dozivljaj koji proizlazi iz
kombinacije fizickih, ambijentalnih, programskih i socijalnih faktora. Istrazivanja su
identificirala sedam dimenzija festivalskog krajolika koje utje€u na posjetitelje:
programski sadrzaj, usluga osoblja, objekti, hrana, suveniri, prakticnost i dostupnost
informacija.8> Pokazalo se da tri dimenzije imaju najveci utjecaj na posjetitelje:
programski sadrzaj, objekti i hrana. Organizatori festivala trebaju pazljivo planirati i
implementirati sve aspekte festivalskog okruzenja kako bi osigurali pozitivho iskustvo

i stvorili trajne dojmove posjetiteljima.

3.3. Pozitivni i negativni efekti festivala

Festivali, u svom raskoSnom izdanju, nose sa sobom snazan i neposredan utjecaj
na destinacije u kojima se odrzavaju. Taj utjecaj moze biti dvojak - kako pozitivan, tako
i negativan. Osim povecanja drustvenog ugleda, festivali mogu izazvati pitanja poput
zagusenja prometa, buke i povecanja otpada i sl. Kljuéno je da organizatori, kao i
posjetitelji budu svjesni i osjetljivi na potrebe i granice lokalne zajednice kako bi

osigurali dugoroc€an uspjeh i odrzivost dogadanja.

U nastavku ¢e biti prikazana tablica koja navodi elemente turistiCkog prostora prema
autoru, Cudnyju (2013.),%* koji znac¢ajno utjeu na festivalski turizam, s objasnjenjem

njihova utjecaja.

82 |bid.

83 |bid.

84 W, Cudny. (2013.): “Festival Tourism - the Concept, Key Functions and Dysfunctions in the Context
of Tourism Geography Studies.” GEOGRAPHICAL JOURNAL , 65(2):105-118. Dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/287956579 Festival tourism_-
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Tablica 2. Glavne funkcije i disfunkcije festivalskog turizma u kontekstu elemenata

turistickog prostora

Promicanje ideja zastite prirodnog

okoliSa i odrzivog razvoja

Prijetnje prirodnom okoliSu (voda,

atmosfera, klima), uzrokovane
veéim onecis¢enjem okolisa.
Moguca degradacija zelenih

povrSina u sluéaju festivala na

otvorenom.

PrivlaGenje novih posijetitelja u
objekte materijalne bastine, poput
muzeja ili galerija. Mogucnost
kultiviranja i razvijanja lokalne i
regionalne  kulturne  bastine.
Omogucavanje turistima da dodu
u kontakt s kulturnom bastinom.
Promicanje visoke kulture, npr.

tijekom umjetnickih festivala

Gubitak autentiCnosti lokalne i
regionalne bastine prilagodavanjem
potrebama turista. Opasnost
povezana s predstavljanjem laZne
kulturne bastine, "prilagodene" kako

bi zadovoljila o¢ekivanja turista.

Izgradnja  objekata u svrhu
velikih

turisticke

organiziranja festivala,

razvoj infrastrukture
povezane s kulturom i zabavom.

Razvoj smjestajne i ugostiteljske

BrZe troSenje odredenih elemenata
infrastrukture, npr. prometa, zbog
velikog turistickog prometa. Moguca
Steta na infrastrukturi kao rezultat

infrastrukture u svrhu )
) ; ; vandalizma.
zadovoljavanja potreba turista
festivala
Stvaranje mjesta gdje turisti mogu . o )
Moguc¢i sukobi izmedu turista

provesti svoje slobodno vrijeme i

baviti se svojim interesima.
Podrudje razmjene ideja i pogleda,
kao i obrazovanje. Mjesto gdje se
zapoc€inju i razvijaju meduljudski
odnosi.

Promicanje ideje

multikulturalizma putem festivala,

festivala i stanovnika podrucja gdje
se festivali odrzavaju. Moguénost
isklju€ivanja dijela stanovniStva koji
nisu prihvaceni iz prostora Kkoji

festival zauzima. Zlouporaba

alkohola i droga tijekom nekih

The concept key functions and dysfunctions in_the context of tourism geography studies

(pristupljeno 22.04.2024.)
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§to je posebno vazno u | festivala. Zlo€ini pocinjeni tijekom
multietni¢kim drustvima. Stvaranje | dogadaja, neredi.
prostora za izrazavanje seksualnih
manjina. Stvaranje poslova za

lokalno stanovniStvo u sektoru

usluga festivala.

Izvor: samostalna izrada autorice prema W, Cudny. (2013.): “Festival Tourism - the Concept, Key
Functions and Dysfunctions in the Context of Tourism Geography Studies.” GEOGRAPHICAL
JOURNAL 65(2):105-118. Dostupno na

https://www.researchgate.net/publication/287956579 Festival tourism -

The concept key functions and dysfunctions in_the context of tourism geography studies
(pristupljeno 22.04.2024.)

U suvremenom svijetu gdje se sve vecCa paznja posvecuje zastiti prirode i odrzivom
razvoju, festivali postaju kljuéni akteri u promicanju vrijednosti. Kroz svoje raznolike
aktivnosti i dogadaje, ovi festivali ne samo da pruzaju zabavu i raznolikost
posjetiteljima, vec¢ i sluze kao mocni alati u podizanju svijesti o vaznosti oCuvanja
okolisa. S druge strane, festivali mogu rezultirati zna¢ajnim oneciséenjem voda zbog
otpada koji se generira tijekom festivala. Glavni problem je velika koli¢ina otpada,
posebno plastike, koja Eesto zavrSava u prirodnim stanistima. Na primjer, festivali
poput Coachelle generiraju stotine tisuc¢a kilograma otpada svaki dan.8 Bacene boce,
plasticni otpad, hrana i ostali otpadni materijali mogu zavrsiti u obliznjim rijekama,
jezerima ili morima, ¢ime se naruSava ekoloSka ravnoteza i ugrozava zivotinjski i biljni
sviet. To moze rezultirati poveCanjem razine smoga, koja moze uzrokovati
respiratorne probleme kod ljudi i Zivotinja te doprinijeti klimatskim promjenama i
globalnom zagrijavanju. Emisije ugljicnog dioksida iz prijevoza posjetitelja i generatora
za napajanje festivala Cine veliki dio ekoloSkog otiska festivala. Na primjer, putovanja
na festivale ¢ine znacajan udio emisija C02.86 Vecée emisije staklenickih plinova iz
festivala mogu pridonijeti klimatskim promjenama, uklju€ujuéi porast temperature,

promjene oborina i ekstremne vremenske uvjete. Ovo moZe imati dugoroCne

85 Schmidt, L. (2023.): “Addressing the Impacts of Concerts and Music Festivals on the Environment.”
WMEAC(Eco-Journalism and Blogging Intern). Dostupno na https://wmeac.org/2023/05/addressing-
the-impacts-of-concerts-and-music-festivals-on-the-environment/ (pristupljeno 23.04.2024.)
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posljedice na ekosustave i poljoprivrednu proizvodnju i uzrokovati gubitak Zivotinjskih
vrsta i unistenje prirodnih stanista. Festivali na otvorenom mogu dovesti do degradacije
zelenih povrSina zbog intenzivne upotrebe, gazenja tla i postavljanja privremenih
konstrukcija. To moze rezultirati gubitkom biljnih vrsta, erozijom tla i smanjenjem
raznolikosti, ¢ime se naruSava ekoloSka ravnoteza i kvaliteta okoliSa. Visoka razina
buke takoder, moze ometati lokalnu faunu, utjeCu¢i na njihovo ponasanje i
reprodukciju.8” Jedan od vaznijih elemenata turisticke destinacije na koji pozitivho
utjeCu festivali je i kulturna bastina. Konvencija UNESCO-a o svjetskoj bastini (1972.)
definira kulturnu bastinu kao kombinaciju materijalnih manifestacija, zivih izraza te
tradicija zajednica.® Privlaenje novih posjetitelja u objekte materijalne bastine poput
muzeja ili galerija predstavlja priliku za ozivljavanje i promociju kulturnog naslijeda.
Osim $to pruza turistima priliku da istraZe bogatu povijest i umjetnost regije, to takoder
potiCe ekonomski razvoj kroz turizam. Osim toga, omogucavanije turistima kontakta s
kulturnom bastinom moze rezultirati jaCim interesom za njeno oCuvanje i valorizaciju.
Organizatori bi trebali nastojati uspostaviti stalnu ravnotezu izmedu videnja bastine kao
neCega Sto treba ocCuvati i zastititi od promjena i fleksibilnosti za razumijevanje i
prepoznavanje kulturne bastine kao aktivne i promjenjive.®® Jedna od opasnosti
vezanih uz predstavljanje lazne kulturne bastine je stvaranje "kulturnih stereotipa” ili
"kulturnih karikatura" koje su "skrojene" prema ocekivanjima turista. Infrastruktura
donosi sa sobom brojne pozitivne i negativne utjecaje. lzgradnja objekata za velike
festivale doprinosi razvoju turistiCke infrastrukture, uklju€ujuci smjestajne kapacitete i
ugostiteljske objekte, te pokrecCe lokalno gospodarstvo i zapoSljavanje. Ipak, brza
potrosnja pojedinih elemenata infrastrukture zbog gustog turistickog prometa moze
izazvati potrebu za ¢eS¢im popravcima i odrzavanjem. Nadalje, veci broj posjetitelja

na festivalima moZe povecati rizik od vandalizma i oSte¢enja javnih objekata, sto
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COMPETITIVENESS: THE MODERATING ROLE of COMMUNITY SUPPORT Abang Azlan
Mohamad.” International Journal of Business and Society 18: 763—74.

Dostupno na https://www.ijbs.unimas.my/images/repository/pdf/\VVol18-s4-paperl4.pdf (pristupljeno
23.04.2024.)
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dodatno opterecuje proracun za obnovu i popravak. Takoder, proSirivanje objekata radi
prilagodbe potrebama festivala moze dovesti do konflikata s lokalnom zajednicom i
prirodnim okoliSem, Sto moze rezultirati gubitkom zelenih povrsina ili drugih resursa.
Nuzno je uspostaviti uravnotezen pristup razvoju turisticke infrastrukture koji uzima u
obzir potrebe posijetitelja, zahtjeve lokalne zajednice te o€uvanje prirodnog i kulturnog
okolisa. Promicanje odrzivog turizma, odgovorno upravljanje infrastrukturom kao i
suradnja s lokalnom zajednicom kljucni su koraci u minimiziranju negativnih posljedica
i maksimiziranju pozitivnih utjecaja festivala na destinaciju. Festivali pruzaju prostor za
razmjenu ideja, pogleda i edukaciju, poticuéi medukulturalnu raznolikost i dijalog. Osim
toga, festivali mogu sluziti kao mjesto gdje se pokrecu i razvijaju meduljudski odnosi,
te promoviraju ideje multikulturalnosti i inkluzivnosti, Sto je posebno vazno u
multietniCkim drustvima. Takoder, festivali otvaraju nova radna mjesta u sektoru
usluga. Medutim, uz sve ove pozitivne aspekte, postoje i potencijalni konflikti i izazovi.
Festivalski turisticki dogadaji mogu dovesti do sukoba izmedu posjetitelja i lokalnog
stanovniStva, posebno ako se ne postuju lokalne tradicije, obi€aji i norme ponasanja.
Postoji i moguénost isklju€ivanja dijela neprihvaéenih stanovnika iz prostora koji
festival zauzima, S$to moze izazvati osjeCaj nepripadanja i neprijateljstva prema
festivalu. Zlouporaba alkohola i droga tijekom nekih festivala takoder moze dovesti do
povecanja kriminalnih aktivnosti, nereda i nasilja. U konacnici, Covjek je klju¢ni subjekt
destinacije, kako turisti tako i lokalno stanovniStvo. Vazno je da se festivali razvijaju na
nacin koji promiCe medusobno postovanje, razumijevanje i suradnju izmedu svih
uklju€enih strana, osiguravajuci tako pozitivan utjecaj na zajednicu i destinaciju u
cjelini.

U sljede¢em poglavlju analiziraju se transformativni trendovi u organizaciji i percepciji
festivala. Istrazuju se promjene u iskustvima posijetitelja, utjecaj digitalizacije te analiza

odrzivost festivala u kontekstu ekonomskih, drustvenih i ekoloskih aspekata.
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4. TRANSFORMATIVNI TRENDOVI U FESTIVALSKOM TURIZMU

Svijet se mijenja brzim tempom, a te promjene utjeCu na sve aspekte nasih Zivota,
uklju€ujucéi i nasSe teme rada, festivale. Trendovi se stalno mijenjaju, $to znaci da se
festivali moraju prilagodavati novim o€ekivanjima posjetitelja kako bi ostali relevantni i
priviaCni. Posjetitelji donose nove navike koje oblikuju nacCin na koji se festivali
organiziraju i doZivljavaju. Sve veéi naglasak stavlja se na transformativna iskustva,
gdje dogadaji postaju prilike za osobni rast i zajedniCko stvaranje. Tako, festivali
evoluiraju kako bi zadovoljili moderne zahtjeve, nudecCi inovativhe sadrzaje i

prilagodavajuci se drustvenim, ekoloSkim i tehnoloSkim trendovima.

4.1. Transformacija iskustva posjetitelja

Suvremeni fenomen i koncept "transformativnog festivala" postali su sveprisutni
2000-tih, Sto ukazuje na vjerovanje da zajednica koja je svjesna i proaktivha moze
potaknuti pozitivne promjene.®® To je mjesto gdje festivali nisu samo prostori zabave i
opustanja, ve¢ ih se vidi kao "vitalni prostor za kulturnu intervenciju"®* odnosno klju¢na
mjesta gdje se kroz razliCite aktivnosti i interakcije moze potaknuti promjena na
kulturnoj razini. Transformacijski festivali opisuju se kao ,ko-kreativne, participativne i
uronjene dogadaje, temeljene na 'novoj evolucijskoj kulturi' gdje sudionici tvrde da
imaju transformacijska iskustva koja su podrzana i razvijena unutar te kulture.“® Ideja
da festivali mogu biti mnogo vise od mjesta za zabavu postaje sve privlacnija u
danasnjem drustvu, gdje su stres i izolacija sveprisutni. Ovi dogadaiji nude priliku za
osobni i druStveni rast koji je teSko posti¢i u svakodnevnom Zivotu. Kljucna
karakteristika transformacijskih festivala jest $to su neprofitni, nemaju sponzore vec

tro8kove pokrivaju prodajom ulaznica, zatim mjesto odrzavanja uglavhom je na

% Neuhofer,B., Celuch,K., To,T,L., i Novak,M. (2020.): ,Experience design and the dimensions of
transformative festival experiences®, International Journal of Contemporary Hospitality Management,
32(9):2881-2901. Dostupno na https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJCHM-01-2020-
0008/full/html (pristupljeno 24.04.2024.)
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udaljenom otvorenom podrucju izvan gradova. Neprofitni karakter i udaljena lokacija
omogucuju sudionicima da se odvoje od svakodnevnih distrakcija i usmjere na dublje,
autenticnije iskustvo. Ovi festivali Cesto ukljuCuju elemente koji potiCu sudionike na
ispunjenje i samoostvarenje, te se promatraju kroz osobni, ali i druStveni rast.
Aktivnosti jesu inkrementalni dio transformacijskih festivala i to je zapravo dio koji ga
razlikuje od drugih festivala. Programi ¢esto sadrze radionice, predavanja, umjetnicke
instalacije i druge interaktivne komponente koje sudionicima pruzaju priliku za ucenje,
kreativno izrazavanje i zajedni¢ko djelovanje. Ove aktivnosti ne samo da obogacuju
individualno iskustvo, vec takoder poti€u osjecaj zajedniStva i kolektivhog ucenja, sto

je danas izuzetno vazno.

Transformacijska iskustva jesu izvanredne pojave i dogadaji u Covjekovom Zivotu
koji mogu dovesti do intenzivhih emocija, omogucuju samoistrazivanje i
samopobolj$anje prema idealu ljudskog funkcioniranja.®® Ovakva iskustva smatraju se
kljuénima za osobni razvoj, pruzajuc¢i sudionicima priliku da preispitaju svoje Zivotne
vrijednosti i pronadu novi smjer. Posijetitelji Cesto doZivljavaju ovo kao putovanje koje
premasuje uobiCajeni turistiCki dozZivljaj i dovodi do promjena koje su i osobne i
kolektivne prirode. Transformativna iskustva zahtijevaju od pojedinca da ude u granicni
prostor koji vodi ka samoaktualizaciji.®* Turisti sve viSe traZze iskustva koja nude
smisao, svrhu i osobno ispunjenje, te su otvoreniji za promjene tijekom svojih iskustava
na putovanju kako bi se nosili sa svakodnevnim izazovima i neizvjesnostima. Najdraza
putovanja Cesto su ona koja pruzaju priliku za osobni rast i razumijevanje drugih
festivalskog dozivljaja je intenzitet liminalnosti i osjeCaja zajedniStva, poznatog kao
Communitas (osjec¢aj zajednistva).®® Pojam liminalnosti potjeCe iz antropologije i
odnosi se na prijelazno stanje u kojem sudionici vise ne pripadaju svom prethodnom
drustvenom statusu, ali jo$ nisu potpuno integrirani u novi status. Ovo stanje "izmedu"
omoguéuje ,posebnu dimenziju prostora i vremena koja je distinktna u odnosu na

uobicajeni tok svakodnevne stvarnosti‘®® gdje se sudionicima nudi stvarnost na
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potpuno drugaciji nacin, slobodni od uobicajenih drustvenih normi. Prijelazna faza
(liminalnost) i zajedniStvo (communitas) pruzaju jedinstvenu priliku za stvaranje
dubokih, iskrenih veza medu sudionicima. To su trenuci kada se osje¢amo najvise

povezani s drugima i sami sa sobom.

Koncept koji je razvio antropolog Arnold van Gennep (1909.) sastoji se od tri obreda

prijelaza koja se mogu javljati u razli¢itim kulturama:®’
l. Odvajanje

Posjetitelji festivala napustaju svoje uobifajeno okruzenje i rutine te se fizicki
premjestaju na mjesto odrzavanja festivala.®® Ulaskom na festival, oni se simboli¢ki
'odvajaju’ od svoje svakodnevne stvarnosti. U kontekstu festivala, ovo ukljuCuje
napustanje svakodnevnih obveza i dolazak na mjesto festivala, ¢ime se zapocinje
proces ulaska u novi dozivljaj. Kada dode do momenta odvajanja, dolazi do prelaska

u drugu fazu.
Il. Ogranicenost

Tijekom ove prijelazne faze, sudionici su u stanju koje je izvan njihovih normalnih
drustvenih pozicija. Mogu se osjecati oslobodeni od uobiajenih pravila ponasanja i
hijerarhije. Na festivalima, posjetitelji su Cesto potoplieni u atmosferi gdje se
privremeno briSu uobiCajene distinkcije i pravila, Sto moZe voditi intenzivhom
zajedniStvu i iskustvu kolektivnog slavlja. Tijekom festivala, sudionici su ‘izmedu’
svakodnevnih normi. Kao grupa osje¢aju snazan osjecaj solidarnosti i pripadnosti, dok
kao pojedinci mogu zadrzati uspomene i osjec¢aj solidarnosti.®® Na festivalima poput
karnevala, gdje se ljudi odijevaju u kostime i sudjeluju u razli€itim aktivnostima, oni se
nalaze u stanju gdje tradicionalne socijalne uloge i norme privremeno nisu relevantne.
Ljudi razlicitinh godina, drustvenih statusa i pozadina zajedno sudjeluju u slavljima, sto
dovodi do osjeéaja zajedniStva. Nakon ove faze, ulazi se u treCu i posljednju fazu
koncepta.

97 The Editors of Encyclopaedia Britannica (2019.): “Arnold van Gennep | French Anthropologist.” In
Encyclopeedia Britannica. Dostupno na https://www.britannica.com/biography/Arnold-van-Gennep
(pristupljeno 25.05.2024.)
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. Reintegracija

Po zavrSetku festivala, sudionici se vracaju svojim domovima i svakodnevnom Zivotu,
ali s novim iskustvima koja mogu utjecati na njihovu percepciju i ponasanje. Za neke,
to moze biti obnovljeni osjecaj povezanosti s obitelji, kulturom ili zajednicom. Oni
moraju ponovno usvojiti norme i vrijednosti drustvene strukture, no bitno uz promjene
osobnosti.1%° U ovoj fazi, pojedinci ili grupe ponovno se integriraju u drustvo, cesto s

obnovljenim ili izmijenjenim statusom ili osje¢ajem identiteta.

Kroz ove faze, festivali ne samo da nude bijeg od svakodnevnog Zivota, ve¢ pruzaju
sudionicima priliku za osobni rast, kulturoloSku razmjenu i jaCanje zajedniStva.
Transformativni dogadaji mogu imati dugotrajan utjecaj na sudionike, potiCuci ih na
pozitivhe promjene i drustvenu angaziranost u njihovim zajednicama. Tako festivalski

turizam postaje katalizatorom za drustvenu i kulturnu evoluciju.

Industrija dogadaja dozZivljava znacCajne promjene pod utjecajem novih trendova Kkoji
odrazavaju promjenjive potrebe i ocCekivanja potro$aCa. Stranica koja promovira
evente (Eventbrite) istrazuje klju€ne transformacijske trendove koiji oblikuju buduc¢nost
festivala i slicnih dogadaja. Ovi trendovi, ukljuujuéi personalizaciju, hibridizaciju,
premium iskustva, odrzivost, iskustvene dogadaje i kulturnu integraciju,°® pokazuju
kako se organizatori prilagodavaju novim zahtjevima kako bi pruzili jedinstvena i
nezaboravna iskustva. Potrosaci danas traze dogadaje koji su prilagodeni njihovim
specificnim interesima i strastima. Ovaj trend prema personalizaciji odrazava Siri
drustveni pomak prema individualiziranim iskustvima. Primjeri ukljuuju trziSne niSne
festivale poput San Antonio Cocktail Conference i Oakland Internet Cat Video Festival,
koji privlace posveéene baze oboZavatelja fokusirajuéi se na jedinstvene teme.19?
Mnogi organizatori dogadaja proSiruju privlacnost svojih festivala dodavanjem
komplementarnih aktivnosti. Na primjer, Rocky Mountain Cigar Festival uklju€uje craft
pivo, egzoti¢ne automobile i Zivu glazbu kako bi privukao Siru publiku.'%® Ovaj trend

hibridizacije omogucava sudionicima da uzivaju u raznolikom sadrzaju na jednom
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mjestu, povecavajuci angazman i zadovoljstvo posjetitelja. Postoji sve veca potraznja
za VIP i premium iskustvima. Ovi paketi Cesto uklju€uju pogodnosti kao Sto su brz ulaz,
pristup iza kulisa, i premium hrana i pi¢a. Eventbrite procjenjuje da VIP iskustva Cine
znacCajan dio prihoda, Sto ukazuje na promjenu u vrijednostima potroSaca koji su
spremni platiti viSe za dodatnu vrijednost i udobnost. Sve je veci interes za ekoloski
prihvatljive dogadaje koji povezuju sudionike s prirodom. Sudionici sve viSe traze
dogadaje koji nude nova iskustva i drustvene veze. Ovi dogadaji omogucuju aktivno
sudjelovanje i stvaranje nezaboravnih trenutaka. Dogadaji postaju platforme za
angazman zajednice i kulturnu razmjenu. Lokalni festivali koji slave raznoliko kulturno
nasljede i pruzaju prilike za povezivanje razliCitih grupa ljudi pokazuju kako dogadaiji
mogu biti katalizatori druStvenih promjena i inkluzivnosti. Ovi trendovi zajedno
pokazuju kako se industrija dogadaja transformira kako bi ispunila nove zahtjeve i
oCekivanja potroSaca, stvarajuci inovativna i prilagodena iskustva koja odrazavaju Sire
drustvene promjene. No, dotaknuti cemo se i trendova koji su identificirani u ¢lanku
"Prema Art of Impact: Embracing the Future: Top 5 Global Festival Trends for 2024"
ukazuju na znacajne promjene i prilagodbe u nacinu na koji se festivali organiziraju i
dozivljavaju. Ovi trendovi nam sugeriraju nekoliko klju¢nih smjerova u kojima ce se

festivalska industrija kretat:104
v" Trend butika, drugaciji koncept, izvan sredista

Trend boutique festivala raste kao reakcija na homogenizaciju velikih glazbenih
festivala. Ovi maniji, specijalizirani dogadaji pruzaju jedinstvena iskustva fokusirana na
specificne teme, Zanrove ili zajednice. Za razliku od masovnih festivala koji ¢esto nude
slicne programe, boutique festivali naglasavaju kvalitetu i intimnost, priviaceéi publiku
koja trazi neSto autenti¢no i drugacije. Ovaj trend je odgovor na industrijalizaciju i
konsolidaciju festivala, gdje veliki korporativni entiteti preuzimaju ili pokrecu vise

festivala slicnog sadrzaja, Sto neki posjetitelji smatraju manje autenti¢nim.

104 jk@artofimpact.com. (2023.): “Embracing the Future: Top 5 Global Festival Trends for 2024.” Art of
Impact. Dostupno na https://www.artofimpact.com/top-5-festival-trends-2024/ (pristupljeno
27.04.2024.)
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v Tehnologija i imerzivna iskustva (uranjajuca iskustva)

Napredna tehnologija, ukljuCujuci virtualnu (VR) i proSirenu stvarnost (AR), sve viSe
postaje sastavni dio festivalskih iskustava. Festivali koriste ove tehnologije za
stvaranje potpunih iskustava koja omogucuju posjetiteljima interakciju na nove i
inovativhe nacine. Primjeri ukljuCuju interaktivne instalacije koje reagiraju na pokret,
zvu€na umjetniCka djela koja mijenjaju percepciju prostora, i druge tehnologije koje
povecavaju ucinkovitost i obogacuju iskustvo posijetitelja. Ovo ukljuCuje i sinkronizirane
performanse gdje umjetnici mogu nastupati zajedno u stvarnom vremenu, unatoc tome

Sto su geografski udaljeni.
v' Odrzivost

Odrzivost postaje klju¢na komponenta festivala kao odgovor na sve vecu ekoloSku
svijest javnosti. Festivali se sve viSe usredotoCuju na smanjenje upotrebe jednokratne
plastike, promociju odrzivih opcija prijevoza i kompenzaciju ugljicnog otiska. Primjena
odrzivih praksi pokazuje predanost zastiti okolisa i doprinosi pozitivnom druStvenom
utjecaju. Ovo ukljuCuje implementaciju nula otpada, koriStenje ekoloski prihvatljive

infrastrukture i educiranje posjetitelja o vaznosti odrzivosti.
v' Kompletna osjetilna iskustva

Festivali postaju sve dinami€niji i viSesenzorni, programirajuci viSe umjetnickih
disciplina pod jedinstvenom temom. Instalacije i aktivnosti koje potic¢u interakciju i
aktivaciju svih osjetila (vida, sluha, mirisa, dodira). Primjeri ukljuCuju interaktivne
svjetlosne instalacije i zvu¢éne umjetniCke projekte. Festival "Blink" u Cincinnatiju, Ohio,
spaja umjetnost, svjetla, glazbu i no¢ni Zivot u gradskoj jezgri, koje trziStu donosi

gospodarski u¢inak od 126 milijuna dolara.% Primjer je to jednog sjajnog pothvata.
v Personalizirana festivalska iskustva

Personalizacija postaje sve znacajnija, omogucujuci posjetiteljima da prilagode svoja
iskustva prema osobnim preferencijama. Od personaliziranih popisa glazbenika
temeljenih na individualnim glazbenim preferencijama do biranih opcija hrane i pica,
festivali u 2024. godini su usmjereni na zadovoljavanje jedinstvenih ukusa svakog

posjetitelja.1%® Personalizirana iskustva povecavaju uzitak posjetitelja i stvaraju dublju
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povezanost izmedu festivala i njegove publike, Cineci svaki dogadaj jedinstvenim. Ovaj
trend ukljuCuje niz inovacija koje omogucuju posjetiteljima da moduliraju svoje iskustvo

i prilagode ga vlastitim interesima i ukusima.

Ovi trendovi sugeriraju da ¢e buducnost festivala biti personalizirana i inkluzivna gdje
posjetitelji mogu prilagoditi svoja iskustva prema vlastitim Zeljama. Tehnoloski
naprednija s inovacijama koje omogucéuju nove oblike interakcije i sudjelovanja.
Ekoloski osvjeStenija sa sve ve¢im naglaskom na odrzive prakse. Multisenzorna i
interdisciplinarna sa bogatijim i prozimajucim iskustvima. Te, autentiCnija i
specijaliziranija pruzajuci jedinstvena iskustva koja odrazavaju specificne zajednice i

interese.

4.2. Digitalizacija promocije

Danas u svijetu festivalskog turizma digitalizacija igra sve vecu ulogu u promociji
dogadaja. Kroz digitalnu promociju, festivali dosezu globalnu publiku, stvarajuci
uzbudenje i angazman prije, za vrijeme i nakon samog dogadaja. Koriste se digitalne
tehnologije za poboljSanje marketinSkih strategija, ciljanje publike, personaliziranu
komunikaciju i pruzanje obogacenih iskustava. To ukljuCuje koriStenje drustvenih
mreza, aplikacija, virtualne stvarnosti, proSirene stvarnosti i brojnih drugih kako bi se
festivali prikazali na inovativhe nacine koji privlaCe pozornost mladih generacija. S
obzirom na znac¢aj web 2.0 alata u izgradnji online zajednica brendova unutar
festivalskog turizma, organizatori dogadaja i festivali koriste niz digitalnih platformi i
tehnologija kako bi privukli i zadrzali posjetitelje. DruStvene mreze alati poput
Instagrama, Twittera i Facebooka su kljuéni za promociju i angaziranje publike,
omogucujuéi korisnicima da podijele svoja iskustva u stvarnom vremenu, $to moze
ubrzati Sirenje informacija o festivalu.l®” Primjerice, drustveni mediji omogucuju
organizatorima da stvaraju i dijele sadrzaj koji moze postici viralni doseg, kao Sto su
najave izvodaca, interaktivni sadrzaji i prenoSenje uzivo dogadaja. Koristenjem alata

za ciljanje na drusStvenim mrezama, festivali mogu usmijeriti svoje poruke ka

107 Hede, Anne-Marie.,Kellett, P. (2012.): “Building Online Brand Communities.” Journal of Vacation
Marketing 18 (3): 239-50. Dostupno na
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specificnim demografskim skupinama, interesima i geografskim podrucjima. Ovo
omogucuje prilagodavanje sadrzaja za skupine Kkoje c¢e najvjerojatnije Dbiti
zainteresirane za dogadaj. Zatim je tu i YouTube i Facebook Live koji su mocni alati
za emitiranje uzivo, $to omogucéava potencijalnim posjetiteljima da osjete dio atmosfere
i odluCe se za posjet. Video sadrzaj mozZe ukljucivati nastupe uzivo, intervjue s
izvodacima i posjetiteljima, kao i iza kulisa dogadaja, sto dodaje dimenziju osobnosti i
autenti¢nosti. Suradnja s influencerima moze dramati¢no proSiriti doseg i kredibilitet
festivala. Kada influenceri, poznate osobe na druStvenim mrezZzama sa znacajnim
brojem sljedbenika, podijele sadrzaj vezan za festival, to moze imati veliki utjecaj na
percepciju i popularnost dogadaja. Oni mogu iskoristiti svoj utjecaj za privlacenje
paznje Sire publike objavama, priama ili Cak uzivo izvjeStavanjem sa samog festivala.
Tako na primjer, moZemo izdvojiti Paris Hilton (unuka poznatog svjetskog hotelijera
Barron Hilton) koja svojim prisustvom na festivalima Cesto privlaci veliku paznju medija
i publike. Kao slavna osoba utjeCe na formiranje javnog misljenja i doprinosi
popularizaciji drustvenih tema ili tema od interesa. Prisustvo na takvim dogadajima nije
samo znacajno zbog trenutnog "buzz-a" koji moze stvoriti, ve¢ i zbog dugorocnijeg
utjecaja koji ima na brend festivala. Fotografije i videozapisi koje dijele influenceri
mogu dugo ostati na drustvenim mrezama, sluzeéi kao trajan sadrzaj koji priviaci i
potiCe ljude da razmotre prisustvo festivalu u buduénosti. Dakle, kada influenceri s
visokim brojem pratilaca, aktivno sudjeluju i promoviraju festival, to moze znacajno
povecati vidljivost i interes. Tehnologije poput virtualne i proSirene stvarnosti pruzaju
brojne prilike festivalima da kreiraju interaktivna iskustva koja mogu obogatiti
promotivne aktivnosti i privuci posjetitelje. Putem VR-a, potencijalni posjetitelji mogu
impresivno dozZivjeti festivalsku atmosferu bez da napuste svoj dom. Na primjer,
festivali mogu stvoriti virtualne ture koje vode posijetitelje kroz prostore festivala, od
glavnih pozornica do umjetnickih instalacija i prodajnih Standova. VR iskustva mogu
takoder omoguciti korisnicima da 'prisustvuju’ proslim izvedbama, stvarajuci osjecaj
prisutnosti i anticipaciju za nadolazeé¢i dogadaj.’®® S druge strane, AR ("augmented
reality"), tehnologija mozZe obogatiti stvarni svijet digitalnim elementima vidljivima kroz

pametne telefone ili AR naocCale. Virtualna stvarnost moze pruZiti 'virtualne ture'

108 Ayah,H., Bochen,J. (2022.):“How Virtual Reality Technology Has Changed Our Lives: An Overview
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atrakcija ili festivala, dozvoljavajuci potencijalnim posjetiteljima da dozive atmosferu
prije dolaska ili da 'posjete’ festival iz udobnosti svog doma.'® Festivalski posijetitelji
mogu, primjerice, koristiti AR za pregled informacija o izvodac¢ima dok gledaju njihove
nastupe ili otkriti tajne sadrZaje skrivene po festivalu koji se mogu otklju¢ati samo kroz
AR aplikacije. Primjeri primjene ovih tehnologija ukljuCuju interaktivnu navigaciju
prostorom festivala, gdje VR pomaze u orijentaciji unutar slozenih festivalskih prostora,
ili AR igre koje posjetitelji igraju dok Cekaju u redu ili se krecu prostorom, dodatno
pobolj$avajuci njihovo iskustvo.'° lako poznat po svojim live nastupima, Glastonbury
je takoder istrazivao VR kao nacin da priblizi festival onima koji nisu u moguénosti
prisustvovati. Digitalne tehnologije takoder omogucuju bolju dostupnost informacija,
poboljSavaju organizacijske aspekte kao Sto su rezervacije i ulaznice, te poboljSavaju
sigurnost dogadanja uz pomoc¢ naprednih sustava nadzora i upravljanja gomilama.
Mobilne aplikacije na festivalima, takoder imaju uloge kao alat za poboljSanje iskustva
sudionika i posijetitelja. Aplikacije se mogu koristiti kao marketinski alat za promociju
festivala, povecavajuci njegovu vidljivost kod potencijalnih posjetitelja. Informacije o
festivalu se mogu lako Siriti putem aplikacije, omogucavajuéi posjetiteljima da dobiju
uvid u programe, umjetnike i dogadaje, te tako probuditi njihov interes. Omogucéavaju
organizatorima da interaktivno komuniciraju s posjetiteljima, Sto moze ukljucivati
obavijesti, glasanja, ankete i druge interaktivne elemente koji poveavaju angaziranost
korisnika. Integriraju¢i drustvene mreze u aplikaciju, posjetitelji se mogu potaknuti da
dijele svoje iskustvo s drugima, Sto dalje Siri doseg prepoznatljivosti festivala. Festivali
takoder koriste web stranice za promociju dogadanja, prodaju ulaznica i pruzanje
informacija. Slanjem personaliziranih poruka putem elektroniCke poste s interesantnim
sadrZajem, popustima i paketima za posjetitelje, festivali mogu pospjesiti prodaju
ulaznica i odrzavati interes tijekom cijele godine. Uz to, blogovi i forumi mogu posluZiti

kao platforme za diskusiju i razmjenu misljenja o festivalima.
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4.3. Odrzivost: dizajn i organizacija dogadaja

Festivali su kroz povijest promicali o€uvanje i promociju kulturnih tradicija i obiCaja.
Danas nam sluzZe kao Ziva manifestacija kulturnog naslijeda, gdje se obicaiji, umjetnicki
izrazi, jezici i rituali prenose s generacije na generaciju. Kako se festivali u 21. stolje¢u
ubrzano Sire i razvijaju, za sobom ostavljaju brojne negativne posljedice, kao Sto je
povecana koli€ina iskoriStavanja prirodnih resursa, razine buka kao i stvaranje
zaguSenja na prometnicama.!! Odrzivost je postala dugoroéno klju¢na tema u
festivalskom turizmu jer organizatori sve viSe prepoznaju vaznost odrzivog upravljanja.
Pojam "odrzivost" odnosi se na sposobnost festivala da ostane odrziv — 8to znadi da
moze prezivjeti ili opstati kao organizacija.''? Odrzivi dizajn festivala viSe nije samo

Zelja, vec€ postaje nuznost.

Getz (2009.) navodi da "odrzivi" festivali ,nisu samo oni koji mogu trajati neograni¢eno,
veC su i dogadaji koji ispunjavaju vazne drustvene, kulturne, ekonomske i okoline
uloge koje ljudi cijene.“113 Festivali, koji su nekad bili gledani prvenstveno kao svec¢ani
dogadaji kulturnog znacaja, sada se detaljno ispituju zbog njihovog Sirokog utjecaja na
zajednice u kojima se odrzavaju.l!* Integracija odrzivih praksi u planiranje i
organizaciju festivala postaje imperativ kako bi se osiguralo da ti dogadaji doprinose
pozitivhoj transformaciji destinacije. Novonastali fenomen "odrzivog" festivala
predstavlja odgovor na rastuci trend i popularnost koncepta odrzivosti te na povecanu
globalnu svijest o problemima koje uzrokuje trenutni neodrzivi nacin Zivota.**> U tom
kontekstu, nastoje inkorporirati prakse odrzivog upravljanja koje uklju€uju upotrebu

obnovljivih izvora energije, upravljanje otpadom, oCuvanje lokalne kulture i poticanje
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ekonomske koristi za lokalne zajednice. Svake godine, veliki festivali poput Coachelle
ostavljaju za sobom oko 53.000 tona otpada, Sto je ekvivalent tezini 450 plavih
kitova.''® Ovaj podatak naglaSava potrebu za odrzivim praksama u organizaciji
dogadaja kako bi se smanijio negativni utjecaj na okolis. TehnoloSke inovacije kao sto
su digitalne ulaznice, pametni sustavi za upravljanje energijom i mobilne aplikacije za
informiranje posjetitelja takoder mogu smanijiti ekoloski otisak festivala. Edukacija
posjetitelja o odrzivim praksama i angazman lokalne zajednice u organizaciji festivala
moze pomoci u jaCanju svijesti i podrSke za odrzive inicijative. Postavljanje mjerila
odrzivosti i stjecanje certifikata poput I1ISO 20121 (Sustavi upravijanja odrZivim
dogadajima) moze pruziti konkretne okvire za implementaciju odrzivih praksi i pokazati
predanost organizatora odrzivosti.1'’ Fokus na lokalne dobavljace i proizvodace moze

osigurati da ekonomske koristi festivala ostanu unutar zajednice.

Shema 3. Ucinci festivala u kontekstu odrzivog razvoja

EKONOMSKI

EKOLOSKI

DRUSTVENI

Izvor: samostalna izrada autorice prema Asvanyi, K., Jaszberenyi, M. (2017.): “THE
EFFECTS OF THE FESTIVALS IN THE LIGHT OF SUSTAINABILITY“ Pannon Management
Review, 3-4(6):101-102. Dostupno na https://pmr.uni-pannon.hu/articles/6_3-4 asvanyi-

jaszberenyi.pdf (pristupljeno 04.05.2024.)
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concerts-and-festivals-shift-towards-sustainability/ BSI Blog (pristupljeno 04.05.2024.)
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U kontekstu analize u€inaka festivala na odrzivost, vazno je razmotriti sedam klju¢nih
kriterija koji igraju presudnu ulogu u ocjenjivanju njihovih efekata na drustvo. Ovi
kriteriji obuhvacaju razliCite aspekte Zivota i zajednice, pruzajuéi sveobuhvatan pogled
na nacin na koji festivali mogu doprinijeti odrzivom razvoju. Sljedeci kriteriji detaljno

istrazuju razlicite dimenzije utjecaja festivala:'18

1. Kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva,

2. Promjena i proSirenje struktura zaposlenja,

3. Promjena sistema vrijednosti,

4. Razvoj individualnih, obiteljskih i drustvenih odnosa,
5. IzraZavanije kreativnosti,

6. Lokalne zajedniCke organizacije,

7. Promjena i o€uvanije tradicija.

Kvaliteta zivota lokalnog stanovnistva ovisi o razli€itim faktorima, medu kojima su
promjena i proSirenje struktura zaposlenja, sto omogucava vece mogucnosti za rad i
ekonomski napredak. Promjena sustava vrijednosti igra kljuénu ulogu u oblikovaniju
drudtva, dok razvoj individualnih, obiteljskih i drustvenih odnosa doprinosi jaCanju
zajednice i socijalne kohezije. lzrazavanje kreativnosti predstavlja vazan aspekt
kulturnog Zivota, dok lokalne zajedniCke organizacije pomazu u koordinaciji i podrsci
raznim inicijativama. Na kraju, promjena i oCuvanje tradicija osiguravaju da se kulturna
bastina prenosi kroz generacije, dok se istovremeno prilagodava suvremenim uvjetima
zivota. Sve ove komponente medusobno su povezane i zajedno doprinose odrzivom

razvoju drustva.

118 Asvanyi, K., Jaszberenyi, M. (2017.): “ THE EFFECTS OF THE FESTIVALS

IN THE LIGHT OF SUSTAINABILITY.” Pannon Management Review 3-4(6):101-102.
Dostupno na https://pmr.uni-pannon.hu/articles/6 _3-4 asvanyi-jaszberenyi.pdf (pristupljeno
4.05.2024.)
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U shemi 4. prikazana je odrzivost kroz tri kljuéna aspekta: okoliSna, ekonomska i
drustvena.'® Ove komponente medusobno su povezane i zajedno doprinose odrzivom

razvoju drustva.

v" OkoliSna odrzivost

Odrzavanje okolisa kao dio cjelokupnog ekosustava klju¢na je komponenta odrzivosti.
Okolisna odrzivost osigurava zdravlje i ravnotezu prirodnih resursa, $to je vitalno za
dugoro€no blagostanje planeta i svih njegovih stanovnika. Festivali koji se odrzavaju
diljem svijeta i na kojim prisustvuju milijuni posjetitelja, za sobom ostavlja veliku
koli¢éinu otpada i emisija ugliika $to za sobom ima Sire negativne posljedice.?°
Potrebna je implementacija sustava za reciklazu, kompostiranje i smanjenje otpada.
Na primjer, festivali poput Glastonburyja imaju “zeleno podrucje” koje promice
ekoloSku svijest i odrzive prakse, dok Northside Festival koristi "trash butlers" za
promicanje pravilnog odlaganja otpada.'?! Kori§tenje obnovljivih izvora energije kao
Sto su solarni paneli ili turbine na vjetar za napajanje festivala. Festival elektroni¢ke
glazbe u Amsterdamu koristi 100% obnovljivu energiju i ima za cilj postati prvi kruzni
festival na svijetu.1?> Uvodenje sustava za oCuvanje vode, kao $to su nisko protocni

tuSevi i toaleti te sustavi za skupljanje kiSnice, takoder je kljucno.
v' Ekonomska odrzivost

Ekonomska odrzivost uklju€uje potporu lokalnim gospodarstvima i osiguravanje da
aktivnosti festivala ne dovedu do dugoro€nog iscrpljivanja lokalnih resursa. To se moze
posti¢i nabavom hrane i materijala od lokalnih prodavaca, zapoSljavanjem lokalnog
osoblja te sudjelovanjem u praksama postene trgovine.'?® No, isto tako vazna je

primjena principa kruzne ekonomije koja podrazumijeva ponovnu uporabu, popravak,

119 bid.
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https://www.ecoblvd.com/blogs/news/essentials-for-a-sustainable-festival-season (pristupljeno
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obnovu i recikliranje materijala i proizvoda.'** Sredstva prikupljena od festivala ¢esto
se ulazu u poboljSanje lokalne infrastrukture, poput cesta, javnog prijevoza, parkova i
drugih javnih povrSina. To ne samo da poboljSava kvalitetu zivota lokalnog

stanovniStva, vec takoder Cini zajednicu privlacnijom za posijetitelje.
v" Drustvena odrzivost

Drustvena odrzivost kljuCan je aspekt za stvaranje inkluzivnog, sigurnog i ugodnog
okruZenja za sve sudionike, osoblje i umjetnike na festivalu. To se postize kroz niz
mjera koje ukljuCuju osiguravanje pristupa zdravstvenim uslugama, uspostavljanje
sigurnih prostora za sve osobe te promicanje kulture medusobnog pos$tovanja i
zajedniStva. Osiguravanje zdravstvenih usluga i sigurnih prostora podrazumijeva
postavljanje medicinskih stanica i prisustvo obuc¢enog medicinskog osoblja koje je
dostupno za hitne slucCajeve. Takoder, vazno je osigurati prostorije za odmor i
rekreaciju gdje se sudionici mogu opustiti i osjecati sigurno. Kulturno osjetljive
radionice i edukativni programi mogu pomoci u promicanju medusobnog postovanja i
razumijevanja medu sudionicima. Takoder, implementacija politika protiv
diskriminacije i nasilja, kao i osiguravanje vidljivosti i podrSke za marginalizirane
skupine pomaze u stvaranju pozitivhog i uklju€ivog festivala. O¢uvanje lokalne kulture
vazan je aspekt odrzivog upravljanja festivalom. Uklju€ivanje lokalnih umjetnika,
izvodaCa i obrtnika ne samo da obogacuje festivalski program, vec¢ i osigurava
oCuvanje i promociju kulturne bastine. Ovo takoder stvara platformu za lokalnu
zajednicu da predstavi svoje talente i tradiciju Siroj publici. UkljuCivanjem lokalne
zajednice u festivalske aktivnosti potiCe se osjeéaj ponosa i vlasnistva nad dogadajem.
To moZe ukljuCivati lokalne radionice, izloZbe, koncerte i sajmove na kojima se
prikazuju tradicionalni zanati, umjetnost i glazba. Time se ne samo doprinosi oCuvanju
kulture, ve¢ se i podrzava lokalno gospodarstvo. Drustvena odrzivost festivala
doprinosi dugoro€nom uspjehu dogadaja i osigurava da svi sudionici, osoblje i
umijetnici imaju pozitivno i sigurno iskustvo. Kroz uklju€ivanje zdravstvenih usluga,

stvaranje sigurnih prostora, promicanje kulture postovanja i zajedniStva te oCuvanje

124 Khushi, S. (2023.): “21 Innovative Strategies for Achieving Sustainability in Events.” Eventible Real
Event Reviews. Dostupno na https://www.eventible.com/learning/sustainability-in-events/ (pristupljeno
04.05.2024.)
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lokalne kulture, festival mozZe postati model za drustveno odgovorno i odrzivo

dogadanje.
v" Kulturna odrzivost

Nadodat ¢emo i kulturnu odrzivost festivala koja obuhvaéa Siri spektar dimenzija od
ekoloske odrzivosti i uklju€uje oCuvanje, promociju i razvoj kulturnih elemenata unutar
festivalskih dogadanja. Ova vrsta odrzivosti naglaSava vaznost zadrzavanja kulturne
autentinosti, jaCanje identiteta zajednice te omogucavanje kulturne razmjene i
razumijevanja medu sudionicima. Kulturna odrzivost festivala moze se razmotriti kroz
nekoliko klju¢nih aspekata: oCuvanje i promociju lokalne kulture, jaCanje identiteta
zajednice, kulturna razmjena i medusobno razumijevanje, odrzavanje kulturne
relevantnosti i inovacije.'?® Festivali pruzaju platformu za prezentaciju lokalnih tradicija,
obi¢aja, umjetnosti i jezika. Odrzavanjem takvih dogadaja, zajednice mogu ocCuvati
svoje kulturno naslijede i prenijeti ga na mlade generacije. Kroz zajednicko slavlje i
sudjelovanje u kulturnim aktivnostima, ¢lanovi zajednice osjecaju vecéu povezanost i
ponos prema svom identitetu. Festivali okupljaju ljude iz razli€itih kulturnih pozadina,
omogucujuéi im da dijele svoja iskustva, obi€aje i tradicije. Ova razmjena doprinosi
bollem medusobnom razumijevanju i postovanju razliitih kultura, smanjujuci
predrasude i potiCuci inkluzivnost. Festivali moraju kontinuirano inovirati i prilagodavati
se kako bi ostali relevantni i privukli nove posjetitelje. To ukljuuje integraciju
suvremenih kulturnih trendova i tehnologija, dok se istovremeno postuju i oCuvaju

tradicionalne vrijednosti.

U nastavku se razmatraju tri primjera pionira u odrzivosti medu glazbenim festivalima
Glastonbury, Bonnaroo i Coachella.'?6 Odabir ovih festivala je na temelju izraZzenih
odrzivih paradigmi. Ovi festivali se pozicioniraju kao drustveno odgovorne organizacije
koje prepoznaju vaznost zastite okolia i podrsSke lokalnoj zajednici kao integralnog
dijela njihove strategije. Te inicijative odrazavaju trend sve vece osvijeStenosti i

zahtjeva publike za odrzivim praksama u dogadajnom sektoru.
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1.Glastonbury festival

Poznat kao jedan od najvecih glazbenih festivala na svijetu, Glastonbury je poduzeo
znacajne korake u odrzivosti. Festival je 2019. godine zabranio prodaju plasti¢nih boca
za jednokratnu upotrebu, ¢ime je sprijecio upotrebu viSe od milijun plasti¢nih boca.?’
Osim toga, koristi 100% elektricne energije iz obnovljivih izvora, uklju€ujuéi solarnu
energiju i biogoriva. Festival koristi samo viSekratne tanjure, pribor za jelo i slamke. Na
licu mjesta postoji vlastita reciklazna stanica koja omogucéuje ru¢no razvrstavanije
otpada za reciklazu. Takoder, koristi 1.200 ekoloskih kompostnih toaleta koji proizvode
bogat hortikulturni kompost svake godine.?® Takoder, ima viSe od 10.000 zasadenih
autohtonih stabala i Zivica kako bi podrzao lokalnu floru i faunu. Voda na festivalu
dolazi iz glavnog vodovoda Bristol Water, a posjetitelji se potiCu da koriste vodu
odgovorno i da ne zagaduju lokalne vodene tokove. Kroz podrSku lokalnim
proizvodacima i pruzateljima usluga, festival pomazZe u stvaranju radnih mjesta i
povecanju lokalne potroSnje. Isto tako financira mnoge lokalne projekte kroz suradnju
S organizacijama poput Greenpeacea, Oxfama i WaterAida. Osim financijske podrske,
festival osigurava resurse za zaStitu okoliSa i promovira ekoloSku svijest medu
posjetiteljima. Njihova inicijativa "Love Worthy Farm — Leave No Trace" naglasava

vaznost oCuvanja okoliSa i minimiziranja utjecaja na lokalnu zajednicu.

2. Festival glazbe i umjetnosti Bonnaroo, SAD

Bonnaroo je uveo niz zelenih inicijativa kako bi smanjio svoj utjecaj na okoli$ i
promovirao odrzivost medu posijetiteljima. Dvije glavne inicijative su program "Refill
Revolution" i podrucje "Planet Roo".12° Program "Refill Revolution" potiCe posjetitelje
da koriste boce za vodu koje se mogu ponovno puniti umjesto jednokratnih plasti¢nih
boca. Na festivalu su dostupne brojne stanice za punjenje vode, koje omogucuju
posjetitelima da lako napune svoje boce tijekom dogadanja. Osim toga, festival

127 “Glastonbury Festival - Sustainability.”(2024.)
Dostupno na https://www.glastonburyfestivals.co.uk/information/sustainability/ (pristupljeno
24.06.2024.)
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suraduje s brandom Liquid Death, koji pruza vodu u potpuno recikliranim limenkama,
naglasavajuci potrebu za smanjenjem upotrebe plastike. S druge strane, "Planet Roo"
je prostor posvecen odrzivosti i globalnoj svijesti, gdje posjetitelji mogu sudjelovati u
radionicama i raspravama o ekoloskim pitanjima.'*® Ovaj prostor ukljucuje solarno
napajanu pozornicu "HOW Stage", zajednicki vrt gdje posjetitelji mogu nauciti kako
uzgajati vlastitu hranu, te razliCite izlozbene Standove neprofitnih organizacija koje
promiCu ekoloske inicijative. Bonnaroo pruza podrsSku lokalnoj zajednici kroz razne
inicijative. Na primjer, Bonnaroo Works Fund (BWF) financira umjetnicke, obrazovne i
odrzive projekte. Osim toga, festival placa ili nadoknaduje troSkove gradu, okrugu i
drzavi za dodatne resurse potrebne za podrSku dogadaju. Planet Roo pruza prostor
za obrazovanje o odrzivosti i globalnoj svijesti, dok BonnaROOTS vecere promoviraju
lokalnu poljoprivredu i podrZzavaju “grassroots®organizacije kao sto su Oxfam America
i Eat for Equity.131 Ove inicijative pokazuju kako Bonnaroo ne samo da zabavlja, vec i

pozitivno utjeCe na lokalnu ekonomiju i zajednicu.

3. Festival glazbe i umjetnosti Coachella Valley, SAD

Coachella je uvela program recikliranja i poticaje za zajednicko koristenje kako bi
smanijila svoj ugljicni otisak. Festival takoder ukljuCuje umjetniCke instalacije izradene
od recikliranih materijala, promiCuci ekoloSku svijest kroz kreativno izrazavanje.
Strategija upravljanja otpadom na Coachelli usmjerena je na preusmjeravanje otpada
s odlagaliSta kroz opsezZne napore recikliranja i kompostiranja. Godine 2023., festival
je kompostirao i reciklirao gotovo 299 tona materijala, uklju€ujucéi karton, staklo, metal
i biorazgradivu ambalazu.'®2 Prodavacdi hrane na festivalu koriste biorazgradive tanjure
i pribor za jelo, a viSak hrane donira se lokalnim organizacijama. Festival promice
zajednicko koristenje automobila kroz program "Carpoolchella”, koji poti¢e posjetitelje
da putuju u grupama od Cetiri ili viSe osoba.3? Coachella prikazuje brojne umjetnicke
instalacije izradene od recikliranih materijala. Ova djela sluze za podizanje ekoloSke

svijesti i inspiraciju posjetiteljima festivala da cijene ljepotu i korisnost recikliranja.

130 |bid.

131 |bid.

132 “Coachella Valley Music and Arts Festival* (2025.): Sustainability. Dostupno na
https://coachella.com/sustainability/ (pristupljeno 25.06.2024.)
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Programi poput "Art of Recycling" omogucuju umjetnicima da transformiraju kante za

reciklazu u umjetnic¢ka djela koja su izloZena po cijelom festivalskom prostoru.3*

U nastavku slijedi slika 1. koja prikazuje djela umjetnika na kantama za otpad kao

pratece infrastrukture festivala.

Slika 1. Cista Coachella

Izvor: Operacije dogadaja u kontekstu — Cista Coachella (2012.) Dostupno na
https://leighfrancis.wordpress.com/2012/12/06/2/ (pristupljeno 25.06.2024.)

Coachella je u partnerstvu s neprofitnom organizacijom Global Inheritance pokrenula
razne interaktivne edukativhe programe usmjerene na promicanje odrzivosti. To
ukljuCuje Energy Playground, gdje se kineticka energija koristi za punjenje mobitela, i

Oasis Water Bar, koji educira posjetitelje o o€uvanju vode kroz interaktivna iskustva.

Odrzivi festivali, kao $to su Glastonbury, Bonnaroo i Coachella, demonstriraju kako
veliki dogadaji mogu promicati ekoloSku svijest i odrzive prakse. Analizom njihovih
inicijativa, vidljivo je da odrzivost moze biti integrirani dio zabave, pruzajuéi model za
druge festivale Sirom svijeta. Edukacija posjetitelja kroz prakti¢ne primjere i aktivho
sudjelovanje u ekoloSkim programima moze imati dugoroCno pozitivan utjecaj na
globalnu svijest i ponasanje prema okoliSu, ali i drusStvu. Uspjeh gornjeg primjera
pokazuje da je odrzivost ne samo moguca, veé i klju€na za buduénost masovnih

dogadaja.

134 |bid.
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Naredno poglavlje analizira studije sluCaja koja istrazuje odabrane medunarodne
festivale koristeci raznolik uzorak dogadaja koji su znacajni na globalnoj razini. Analiza
ukljuCuje pregled medunarodnog znacaja i kronologije razvoja festivala, odabrane
kategorije analize ponude, te analizu motiva, zadovoljstva i ponaSanja posijetitelja.
Fokus istrazivanja je na medunarodno afirmiranim festivalima kao $to su Burning Man,

Glastonbury i Las Fallas.
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5. MEDUNARODNI FESTIVALI - STUDIJE SLUCAJA

Poglavlje analizira klju¢na obiljezja medunarodnih festivala, fokusiraju¢i se na
Burning Man, Glastonbury i Las Fallas, kako bi se razumijeli njihovi utjecaji, razvoj i
percepcija medu posjetiteljima. Poglavlje je strukturirano tako da prvo pruza detaljan
opis uzorka odabranih festivala, zatim analizira njihov medunarodni znacaj i
kronologiju razvoja, a potom istraZzuje specificne kategorije ponude i motive koji utjeu

na posjetitelje. Na kraju, ¢e se detaljnije opisati medunarodno afirmirani festivali.

5.1. Opis uzorka

U studiju su ukljuceni festivali koji su medunarodno prepoznati i imaju dugogodiSnju
tradiciju okupljanja posjetitelia. Navedeni festivali su poznati po visokoj kvaliteti
programa, raznolikosti sadrzaja i jedinstvenim dozivljajima koja pruzaju. Njihova
popularnost, medijska paznja te brojni vjerni posijetitelji koji se svake godine vracaju
potvrduju znacaj istih. Zbog svoje reputacije, festivali privlaCe posijetitelje iz raznih
zemalja, Sto ih €ini vaznim za prouc€avanje njihovog medunarodnog utjecaja. Odabrani
su festivali iz Sjeverne Amerike, i dijelova Europe (UK i Spanjolska), &ime se osigurava
analiza raznolikih vrsta festivala, kao §to su glazbeni, kulturni i umjetnicki festivali. Tu
raznolikost potvrduje broj ljudi koje festival priviaci, §to je vazan indikator njegovog
dosega i popularnosti. Na primjer, glazbeni festivali ¢esto privlaCe mladu publiku s
naglaskom na zabavu i druStveno umrezavanje, dok kulturni i umjetnicki festivali mogu
privuéi Siru publiku zainteresiranu za kulturna i umjetni¢ka iskustva. Odabrani festivali
imaju znaCajan ekonomski utjecaj na lokalnu zajednicu i Sire kroz poticanje
zapoS$ljavanja, porast prihoda, poboljSanje infrastrukture destinacija i sl. Takoder,
promicu kulturnu raznolikost, oCuvanje tradicije te umjetnicke i kulturne izraze. Osim
toga, imaju sposobnost okupljati zajednice, promicati kulturno nasljede i poticati

kulturnu razmjenu.

U danasnje vrijeme, festivali postaju vazna mjesta gdje se ljudi okupljanju i gdje se
obogacuje kultura zivota zajednica diljem svijeta. Bez obzira na to jesu li usmjereni na
umjetnost, glazbu, tradiciju ili kombinaciju razli€itih elemenata, festivali priviace tisuce
posjetitelja kojima stvaraju nezaboravne doZivljaje. Kako bi se bolje razumijelo razliite

aspekte odabranih dogadanja, u tablici koja slijedi, prikazani su klju¢ni podaci o
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odabranim festivalima, ukljucujuci tipologiju, broj posjetitelja, razine interakcija dionika,

znacaj lokacije i regionalni utjecaj. Podaci za opis uzorka prikupljeni su koriStenjem

sekundarnih podataka kako bi se osigurala sveobuhvatnost i to¢nost. Analizirali su se

podaci iz stru¢ne publikacije, medijski izvori te internet resursi.

Tablica 3. Zajedni¢ka obiljezja uzorka festivala

Naziv Broj Razine
festivala Tipologija posjetitelja interakcija Znacaj lokacije Regionalni
(2023.) dionika utjecaj
Burning Suradnicke
Spektakl ) .
Man - 73000 interakcije Presudan — .
participativhe o ) Mozaik
i . (veliki, (fokus na “transformativan"” .
umjetnosti i .. L atrakcija
- znacajan) zajednistvu i
zajednice
kolaboraciji)
Glastonbury Komercijalne
Glazbeni i Iznad 210 000 interakcije -
o Povijesno Kulturna
umjetnicki (masovan, (fokus na ; ;
- ) znacajan raznolikost
spektakl utjecajan) glazbenoj
industriji)
Las Fallas Tradicionalne
N ) interakcije
Kulturni i 2.mil . o
L (fokus na Esencijalan Tradicionalna
tradicijski (globalno . ) o
oc€uvanju (nezamijenijiv) proslava
spektakl prepoznat)
kulturne
bastine)

Izvor: samostalna izrada autorice prema sluzbenim web stranicama triju festivala

Burning Man je jedinstven festival koji se svake godine odrzava u Black Rock pustiniji

u Nevadi, SAD. Poznat je po svojoj participativnhoj umjetnosti i stvaranju privremene

zajednice. To je vrsta umjetnosti koja zahtijjeva aktivnho sudjelovanje publike.

Predstavljaju umjetni¢ke radove koje sudionici mogu istraZivati, dodirivati, mijenjati ili

na drugi nacdin sudjelovati u njima. Isto tako, sudionici rade zajedno na velikim

projektima poput izgradnja skulptura i sl. Prepoznatljivost je stekao svojim Zivopisnim

izrazima kreativnosti i samoizraZzavanja. Festival okuplja oko 73,000 posijetitelja u
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2023. godini,**®> koji sudjeluju u stvaranju umijetnickih instalacija, performansa i
interaktivnih iskustava. Ta brojka, koja se svake godine povecéava, klju¢na je za uspjeh
i odrzivost festivala, jer osigurava raznolikost ideja, financijsku podrsku i globalni
utjecaj zajednice sudionika. SuradniCke interakcije medu sudionicima kljucni su
element festivala. Interakcije nisu samo povrsinske; one uklju€uju duboku participaciju
u umjetniCkim projektima i zajedniCkim aktivnostima. U izgradnju ukljuCeni su sami
organizatori (Burning Man Project) i volonteri koji su vazni za izgradnju, odrzavanije i
razmontiranje Black Rock Cityja. Sudionici preuzimaju zajedni¢ku odgovornost za
odrzavanje CistoCe i sigurnosti prostora, dijele resurse poput hrane i vode, te aktivho
sudjeluju u edukativnim radionicama i tematskim kampovima. Ove interakcije
rezultiraju stvaranjem trajnih prijateljstava i mreza koje se protezu izvan granica
festivala. Zatim su tu izvodaci i umjetnici. Specificnost festivala je bez komercijalnih
sponzora, financiraju se isklju€ivo putem prodaja ulaznica i donacija. Lokacija festivala
ima znacajnu transformativnu vrijednost, kako kulturno tako i osobno za sudionike.
Izoliranost i surovost pustinje Cine je savrSenim mjestom za stvaranje privremene
zajednice koja se temelji na principima radikalne uklju€enosti (bez ograniCenja ili
diskriminacije), suradnje i neposrednosti. SmjeSten u udaljenoj pustinji, festival pruza
priliku za bijeg iz urbanih sredina i svakodnevnih rutina. Neposredna okolina pustinje,
s ekstremnim vremenskim uvjetima, zahtijeva od sudionika pripremljenost i
prilagodljivost. Lokacija u pustinji oZivljava samodostatnosti, jer sudionici moraju
donijeti sve potrebne zalihe i biti samostalni tijekom trajanja festivala. Festival ima
znacajan regionalni utjecaj, stvaraju¢i mozaik atrakcija koji privliaci posjetitelje Zeljne

drugacijih iskustava i dubokog sudjelovanja u umjetnickim i kulturnim aktivnostima.

Festival nudi tematske kampove koji su srce dogadanja, velike umjetniCke instalacije,

mutant vehicles, performanse i glazbu, te ikone poput The Man i The Temple.

135 Meyer, 1. (2024.): ,Burning Man Art - A Vibrant and Surreal World of Creativity.“Art in Contex.
Dostupno na https://artincontext.org/burning-man-art/ (pristupljeno 05.05.2024.)
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Glastonbury festival je jedan od najvecih i najpoznatijih glazbenih i scenskih festivala
na svijetu, koji se odrzava u Piltonu, Somerset, Engleska. Poznat je po raznolikoj
postavi izvodacCa, od legendarnih imena do novih nada, kao i po brojnim umjetnickim
instalacijama i performansima. Isto tako prepoznat je po interaktivnoj prirodi $to znaci
da posjetitelji nisu samo pasivni promatraCi veC aktivho sudjeluju u razli€itim
aktivnostima i dogadanjima, ¢ime se stvara jedinstveno iskustvo za sve posjetitelje." U
2023. privukao je oko 210,000 posjetitelja.*® S ¢ime se potvrdio kao masovan dogadaj
s globalnim utjecajem na glazbenu scenu i Sire. Festival ukljuCuje radionice (ples,
yoge, umjetnicko stvaralastvo, zanatstvo), tematske zone (The Green Fields, Shangri-
La, Arcadia). Unato€ svojoj reputaciji anti-establishment dogadaja, predstavija
znacCajan komercijalni pothvat s velikim utjecajem na glazbenu industriju. Festival
ostvaruje prihode od prodaje ulaznica, sponzorstava velikih brendova, prodaje robe i
ugostiteljskih usluga, sto ga €ini vaznom platformom za promociju glazbenika, prodaju
albuma i rast popularnosti. Dionici festivala jesu organizatori, izvodaci, volonteri i
posjetitelji. Razvijaju¢i se u najveci glazbeni i umjetnicki festival na otvorenom na
svijetu, festival nudi raznolik raspon sadrzaja. Odrzava se na farmi Worthy Farm u
blizini sela Pilton, koje je dio Sire ovlasti Vale of Avalon koja ima duboku ukorijenjenu
mitoloSku i povijesnu vaznost, Sto dodatno pridonosi atmosferi festivala. Ova lokacija
¢esto se povezuje s legendama poput kralja Arthura i Josipa iz Arimateje,'3” ¢ime se
dodaje sloj mistike i kulturnog naslijeda festivalu. Kulturoloski, Glastonbury je melting
pot; odnosno mjesto gdje se susrecu i mijeSaju razliite kulture, ideje i ljudi. Festival
promice kulturnu razmjenu i uvazavanje, sto doprinosi njegovom ugledu kao globalnog

kulturnog fenomena.

136 Malloy, T. (2023.):Glastonbury Festival 2023 capacity: “How many people attend the world-famous
Somerset event?” - Somerset Live. Dostupno na https://www.somersetlive.co.uk/whats-on/music-
nightlife/glastonbury-festival-2023-capacity-how-8348640 (pristupljeno 07.05.2024.)

137 Glastonbury Festival. (2022.): “Glastonbury Festival - Introduction to Glastonbury.”
Dostupno na https://www.glastonburyfestivals.co.uk/Information/an-introduction-to-glastonbury-
festival/ (pristupljeno 07.05.2024.)
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Zatim, Las Fallas festival jedan od najvecih i najvaznijih dogadaja u regiji, ali i Sire.
Predstavlja kulturni i tradicijski spektakl koji svake godine privlaCi oko 2 milijuna
posjetitelja.'*® Ovaj festival ukljuCuje niz dogadanja koja obuhvacaju cijeli grad
Valenciju. Grad Valencija, sa svojom bogatom povijeS¢u i kulturnim naslijedem, ima
esencijalnu ulogu za festivala. Naime, lokacija je povezana s katolickom svetkovinom
svetog Josipa, zastitnika stolara, $to dodatno povezuje festival s povijesnim zanatima
i lokalnim tradicijama. Ova povezanost daje festivalu duboku povijesnu i kulturnu
dimenziju. Festival ukljuCuje mnoge tradicionalne aktivnosti koje angaZziraju posjetitelje
I povezuju ih s lokalnim stanovnistvom. Posjetitelji takoder mogu sudjelovati u
glazbenim i plesnim priredbama, vatrometima i gastronomskoj ponudi koja nudi lokalne
specijalitete. Festival ima dubok utjecaj na regiju Valencije, ne samo kao turistiCka
atrakcija, vec i kao Ziva manifestacija lokalnog identiteta i tradicije. Festival ima vaznu

ulogu u o€uvanju kulturne bastine.

5.2. Medunarodni znacaj i kronologija razvoja

Potpoglavlje je posveceno istrazivanju medunarodnog znacaja i kronologije
razvoja odabranih festivala. Kronologija razvoja pokazuje kako su festivali rasli i
mijenjali se tijekom vremena, od svojih skromnih poCetaka do danasnjeg statusa jednih
od najprestiznijih dogadanja u svijetu. Istovremeno, medunarodni znacaj festivala
istiCe nam kako su globalni dogadaji, umjetnici i publika oblikovali i bili oblikovani ovim

festivalima.

Burning Man postao je medunarodno prepoznatljiv i medunarodno znacajan zbog
svojih izuzetno specifi€nih karakteristika koje ga izdvajaju od ostalih festivala. U kamp
dolaze sudionici iz cijelog svijeta ukljuCujuéi Irske, Engleske, Juzne Afrike, Australije,
Japana, Kanade i Njemacke. To nam govori o globalnom utjecaju i izuzetnoj reputaciji
festivala, jer privladi ljude iz razli¢itih kultura i krajeva svijeta. Ovaj Siroki medunarodni

odaziv takoder ukazuje na to da festival nije samo regionalni dogadaj, ve¢ svjetski

138 University of Valencia (2016.): “How Many People Visit Valencia in Fallas? A Question That Could
Have an Answer Thanks to Big Data.” Master' s Degree in Data Science.

Dostupno na https://www.uv.es/uvweb/master-data-science/en/blog/how-many-people-visit-valencia-
fallas-a-question-could-have-an-answer-thanks-big-data-
1285954557964/GasetaRecerca.html?id=1285961636806 (pristupljeno 25.06.2024.)
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fenomen koji okuplja ljude s raznolikim pozadinama i interesima. Mozemo reci da ovaj
festival, nije samo dogadaj vec¢ globalni pokret s dubokim utjecajem na umjetnost,
kulturu i drustvene zajednice. Neki od razloga medunarodne prepoznatljivosti festivala
svakako jesu jedinstveni principi, tj. 10 principa na kojima se temelji festival ukljuujuci
radikalnu samoizrazavanje, radikalnu ukljuCenost, zajedniCku ekonomiju dijeljenja
(gifting), i ostavljanje bez traga.3® Ekonomija dijeljenja na festivalu odnosi se na nacin
funkcioniranja gdje sudionici donose darove i resurse koje nesebicno dijele s drugima,
bez oCekivanja direktnog uzvratnog darivanja ili nov€ane nadoknade. Ova praksa
promice kulturu zajedniStva, uzajamne podrske i bezuvjetne razmjene, poti€uci ljude
da cijene ne-materijalne vrijednosti i meduljudske odnose iznad trziSnih principa.
Principi stvaraju jedinstvenu kulturu koja priviaci ljude koji traze alternativne nacine
Zivota i izrazavanja. Postoji preko 80 regionalnih dogadaja Sirom svijeta, ,kao Sto su
AfrikaBurn u Juznoj Africi i Milburn u Izraelu.“**® Dogadaji, inspirirani originalnim
Burning Manom, proSiruju njegovu filozofiju i principe na globalnu razinu, stvarajuci
medunarodnu mrezu ljudi koji dijele iste vrijednosti. U nastavku je prikazana slika 1.,
AfrikaBurn festival. Slika prikazuje atmosferu slichu onoj na prethodno opisanom:

otvoreni prostor pustinje, umjetnicke instalacije i ljudi koji sudjeluju u performansima.

Slika 2. AfrikaBurn festival

Izvor: AfrikaBurn Tickets (2025.): “AfrikaBurn 2024 Tickets - VIAGOGO IS a SCAM!”
Dostupno na https://tickets.afrikaburn.ora/ (pristupljeno 10.05.2024.)

139 Menijivar, A. (2023.): “ Burning Man Location: Where Exactly Does the Festival Take Place?*
Dostupno na https://a-z-animals.com/blog/burning-man-location-where-exactly-does-the-festival-take-
place/ (pristuplieno 7.05.2024.)

140 “Burning Man Festival, Nevada, United States.” Encyclopedia Britannica.

Dostupno na https://www.britannica.com/art/Burning-Man (pristupljeno 10.05.2024.)
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Sudionici iz cijelog svijeta dolaze pokazati svoje radove, a mnoge od tih instalacija
putuju i na druge medunarodne izlozbe, promicuéi avangardni stil i kreativnost
festivala. Takoder, Burning Man je predmet brojnih Clanaka, dokumentaraca i
medijskih izvjestaja.'4! Medijska pokrivenost pomaze u Sirenju svijesti koji promice
festival i priviaceéi ljude koji su zainteresirani na sudjelovanje. Takoder, postao je
popularan medu ljudima iz tehnoloSkog sektora, ukljuCujuéi mnoge iz Silicijske doline.
Utjecaj dovodi do kreativne sinergije izmedu festivala i tehnoloSke zajednice, $to
dodatno povecava njegovu globalnu prepoznatljivost. Razvoj festivala je zapoCeo
godine 1986. kada su Larry Harvey i Jerry James izgradili drvenu figuru visoku 2,4
metra i zapalili je na plazi Baker u San Franciscu kao spontani umjetnicki €in i ritual
oslobadanja. Nisu imali konkretan plan ili dugoro€nu viziju, ve¢ su Zeljeli stvoriti
dogadaj. Zeljeli su stvoriti ne$to drugadije, nesto $to ée im omoguditi da se izraze izvan
okvira tradicionalne umjetnosti. Pozvali su prijatelje i poznanike da im se pridruze,
stvarajuci osjeéaj zajednistva i dijelienog iskustva. Spaljivanje figure simboliziralo je
oslobadanje od okova drustvenih normi i oCekivanja. Taj prvi dogadaj, iako skroman u
usporedbi s danasnjim, postavio je temelje za ono Sto Ce festival postati. Primjer kako
izgleda divovska figura prikazana je na slici 2., koja se nalazi na poviSenom mjestu.
Godine 1990., dogadaj se preselio u pustinju Black Rock, koja je pruzila prostraniji i
privatniji prostor za sve veci broj sudionika. Te godine uvedena je veca figura, visoka
otprilike 12 metara. Premjestanje u pustinju omogucilo je sudionicima vece slobode u
izrazavanju i stvaranju umjetnickih instalacija. Godine 1991., dogadaj je dobio prvu
dozvolu od Ureda za upravljanje zemljistem (Bureau of Land Management), Sto je
formaliziralo dogadaj i omogucilo njegov rast u smislu organizacije i opsega. Dobivanje
dozvole bilo je klju¢no za daljnji razvoj i osiguranje sigurnosti sudionika. Rastuca
popularnost festivala sredinom 1990-ih donijela je i nove izazove. Sve veci broj
sudionika u pustinji Black Rock stvorio je potrebu za jasnijim smjernicama i
organizacijom kako bi se osigurala sigurnost i minimizirao utjecaj na okolis. Godine
1996., naglaseni su principi "ne ostavljaj trag" i "radikalna samostalnost" zbog

sigurnosnih i ekoloskih razloga. Princip "ne ostavljaj trag" postao je klju¢an za oCuvanje

141 Kuta, S. (2023.): “The Extraordinary History of Burning Man.” Farandwide.
Dostupno na https://www.farandwide.com/s/burning-man-history-6325fb09d8644613 (pristupljeno
10.05.2024.)
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krhkog pustinjskog ekosustava, dok je princip "radikalne samostalnosti" poticao
ponijeti sve Sto im je potrebno za prezivljavanje u pustinji, ukljuCujuci hranu, vodu,
skloniste. Od 1997. do 1999., provedene su znaCajne organizacijske promjene,
ukljuCujuci osnivanje tvrtke Black Rock City LLC za nadzor logistike i pravnih aspekata
dogadaja. Uvedene su teme kako bi se usmjerio kreativni pravac svake godine. Rast
sudioni¢ke umjetnosti postao je jedna od klju€nih karakteristika festivala. Umjetnici su
sve viSe stvarali interaktivna djela koja su poticala sudionike da postanu aktivni
sudionici, a ne samo pasivni promatraci. Tijekom 2000-tih, festival nastavlja evoluirati
s uvodenjem deset principa, koji su artikulirali temeljnu etiku zajednice, ukljuCujudi
radikalnu inkluzivnost, darivanje i gradansku odgovornost. Principi su postali vodi¢ za
ponaSanje sudionika i oblikovanje kulture dogadaja. Godine 2011. dolazi do nove
prekretnice osnivanjem neprofitne organizacije Burning Man Project, koja preuzima
organizaciju dogadaja od Black Rock City LLC. Ovaj potez odrazavao je Zelju za
Sirenjem utjecaja i misije Burning Mana izvan okvira samog festivala, kroz podrsku
umjetnosti, obrazovanju i druStveno korisnim projektima tijekom cijele godine.
Pandemija COVID-19 2020. godine donijela je neocekivani izazov, prisiljavajudi
otkazivanje fizickog dogadaja. Medutim, zajednica se brzo prilagodila, organizirajuéi
virtualni. Ovaj online dogadaj omogucio je globalnoj zajednici da se poveze i podijeli
kreativnost, dokazuju¢i da duh Burning Mana nadilazi fiziCke granice. Posljednjih
godina, festival se vratio na fizicko okupljanje u pustinji Black Rock, zadrZzavajuci fokus

na odrzivosti, zajedniStvu i kreativnosti.
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Slika 3. Visual Culture - Burning Man

Izvor: Palumbo, J. (2019.): “Richard Misrach’s Photos of Burning Man’s Early Years.” Artsy.

Dostupno na _https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-richard-misrachs-rarely-seen-

photos-capture-burning-mans-early-experimental-years

Poznati fotograf Richarda Misrach izjavio je jednom prilikom: “Sarm ranijih slika koje
sam snimio je u tome $to tada nisam siguran da bi ljudi bili zainteresirani.”*4? ZabiljezZio
je neke od najranijih slika Burning Mana, dokumentirajuci njegove skromne pocetke i
transformaciju u veliki kulturni fenomen. U svojoj seriji “Desert Cantos,” Misrach je
fotografirao festival u Black Rock Desertu, prikazujuéi rane eksperimentalne godine
kada su se male grupe umjetnika okupljale kako bi stvarale i spaljivale umjetnost u
golemom, praznom krajoliku. Njegove slike ukljuCuju razbacane Satore, jednostavne
umjetnicke instalacije i rane verzije drvene figure. Prikazana slika 4., prikazuje rane
poCetke festivala; razbacane Satore i umjetniCke instalacije u surovom, pustinjskom

krajoliku, s planinama koje se naziru u daljini.

142 Palumbo, J. (2019.): “Richard Misrach’s Photos of Burning Man’s Early Years.” Artsy. Dostupno na
https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-richard-misrachs-rarely-seen-photos-capture-burning-mans-
early-experimental-years (pristupljeno 10.05.2024.)
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Slika 4. Visual Culture - Burning Man
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lzvor: Palumbo, J. (2019.): “Richard Misrach’s Photos of Burning Man'’s Early

Years.” Artsy. Dostupno na https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-richard-misrachs-

rarely-seen-photos-capture-burning-mans-early-experimental-years
(pristupljeno 14.05.2024.)

Glastonbury Festival suvremenih izvedbenih umjetnosti, ¢esto poznat samo kao
Glastonbury, zauzima znacajno mjesto na medunarodnoj glazbenoj i izvedbenoj sceni.
Poznat je po raznovrsnim izvodacima iz cijelog svijeta, ukljuujuci glazbene legende;
Davida Bowi, Beyoncé, Paula McCartneyj i Radiohead. Ova raznolikost privladi
medunarodnu publiku i umjetnike, Sto festival €ini globalnim srediStem glazbene i
kulturne razmjene.*2 Festival je medu prvima poc¢eo prenositi svoje dogadaje uzivo na
televiziji, omogucivsi milijunima ljudi diljem svijeta da dozive festival iz svojih domova.
Ovo je prosirilo njegov doseg daleko izvan fiziCkih granica Worthy Farma i postavilo
standarde za druge glazbene festivale. Festival promovira inkluzivnosti i prihvacanje,
stvarajuci zajednicu u kojoj se ljudi iz razliitih pozadina, kultura i dobnih skupina
osjecaju dobrodoslo. Poznat je i po predanosti oCuvanju okoliSa i podrsci humanitarnim
organizacijama, poput Oxfama, Greenpeacea i WaterAida, ¢ime dodatno povecava
svoj medunarodni ugled. Prvi festival, Pilton Pop, Folk & Blues Festival, odrzan je 19.
rujna 1970., dan nakon smrti Jimija Hendrixa, jednog od najutjecajnijin gitarista u
povijesti rocka.'** Osnivac festivala bio je Michael Eavis, ujedno i vlasnik farme Worthy

Farm u Piltonu, Somerset. Andrew Kerr i Arabella Churchill pridruzili su se organizaciji

143 Glastonbury Festival (2024.): “British Music Festival“ Britannica.
Dostupno na https://www.britannica.com/art/Glastonbury-Festival (pristupljeno 12.05.2024.)
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festivala 1971. godine, kada su zajednicki osmislili i organizirali Glastonbury Fair.14>
Andrew Kerr je bio glavni vizionar iza Glastonbury Fair. Imao je viziju stvaranja
nekomercijalnog festivala inspiriranog ekologijom i duhovnoscu. Arabella Churchill,
unuka Winstona Churchilla, pridruzila se organizaciji festivala kao suorganizatorica.
Ona je bila klju€na figura u logistickom planiranju i organizaciji dogadaja. Njezin rad na
festivalu takoder je imao humanitarni aspekt, sto je dovelo do kasnijeg osnivanja
dobrotvorne organizacije Children's World. Rad na festivalu zahtijevao je intenzivnu
suradnju i povjerenje, $to je dodatno ojacalo njihove veze. Provodenje mnogo vremena
zajedno u planiranju i realizaciji festivala pridonijelo je stvaranju dubljin prijateljskih
odnosa. Festival je bio zamisljen kao mjesto okupljanja ljubitelja glazbe i alternativne
kulture gdje su nastupali Tyrannosaurus Rex (kasnije T. Rex). Na slici 5., ispod
prikazana je gradnja prve piramidalne pozornice, koja je obiljezila poCetak festivala.
Ova pozornica, izradena od skela i prekrivena plasticnom folijom, postala je simbol
festivala i vazan dio njegove povijesti. Cijena ulaznica na samom pocetku razvoja
festivala bila je £1 i ukljucivala je besplatno mlijeko i kampiranje.**® Godine 1971.,
festival mijenja ime u Glastonbury Fayre, postaje besplatan i uvodi ikoni¢nu "Pyramid
Stage",repliku Velike piramide u Gizi. Ovaj raniji period obiljeZen je nekonvencionalnim
umjetniCkim izrazima i alternativnim Zivotnim stilovima. Nakon razdoblja neodrzavanja,
festival je ozivlien 1979., s humanitarnim ciliem podrSske UN-ovoj Godini djeteta.
Michael Eavis preuzeo je potpunu kontrolu nad organizacijom 1981. godine i povezao
festival s kampanjom za nuklearno razoruzanje (CND). Tijekom 1980-ih, festival je
postao prepoznatljiv po svojoj raznolikosti i kreativnosti, uklju€ujuci nastupe poznatih
bendova i izvodaca poput The Smiths i Elvisa Costella. Godine 1990., festival dobiva
sluzbeni naziv "Glastonbury Festival of Contemporary Performing Arts." Ovo
desetljeCe donosi eksploziju popularnosti s pojavom Britpop scene, s bendovima kao
Sto su Oasis i Blur, te prijenosom festivala na televiziji. Godine 1994. Channel 4 prvi
put prenosi festival uzivo, a nova Pyramid Stage brzo je izgradena nakon $to je
originalna izgorjela samo tjedan dana prije poCetka festivala. Uvodenjem nove Pyramid
Stage 2000. godine i poboljSanjem sigurnosnih mjera 2002. godine, festival je nastavio
rasti i inovirati. Godine 2003., karte su se prvi put rasprodale u 24 sata, a festival je

postao poznat po raznolikosti izvodaca i inovativnim podrucjima poput The Park i

145 Glastonbury Festival (2020.): “Glastonbury Festival - 1971.”
Dostupno na https://www.glastonburyfestivals.co.uk/history/history-1971/ (pristupljeno 12.05.2024.)
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Block9. Nakon 2010., festival se nastavlja Siriti, dosezuci kapacitet od 203,500
posjetitelja, s novim podrucjima kao $to su "The Common" i "Unfairground”. Pandemija
COVID-19 uzrokovala je otkazivanje festivala 2020. i 2021. godine, ali su organizirani
virtualni dogadaji kako bi se odrzala povezanost s publikom. U 2023. godini nakon
pandemije COVIDA-19 festival se vraca uzivo s izvodacCima kao 5to su Arctic Monkeys,

Guns N' Roses i Elton John, potvrdujuci svoj kontinuirani rast i znacaj.

Slika 5. The history of Glastonbury festival (1971.)

Izvor: Glastonbury Festival. (2019.): “Glastonbury Festival - History.” Dostupno na

https://www.glastonburyfestivals.co.uk/history/ (pristupljeno 13.05.2024)

Festival Las Fallas, koji se svake godine odrzava u Valenciji, Spanjolska, ima
medunarodni znacaj iz nekoliko razloga. UNESCO ga je 2016. godine priznao kao
nematerijalnu kulturnu bastinu CovjeCanstva.l*’ Ovaj status prepoznaje kulturni,
povijesni i drustveni znacaj festivala, istiCuci njegovu vaznost na globalnoj razini. Kao
jedan od najpoznatijih festivala u Spanjolskoj, pomaze u promociji $panjolske kulture
na medunarodnoj sceni. Medunarodni znacaj festivala moze se promatrati kroz
nekoliko aspekata. Prvo, sluzi kao platforma za kulturnu razmjenu, omogucujudi
posjetiteljima iz razli€itih zemalja da dozive Spanjolsku tradiciju i kulturu. Festival potiCe

medukulturni dijalog i razumijevanje, doprinoseci globalnom kulturnom nasljedu. Kroz

147 Zaragoza, J. (2016.): “UNESCO - Valencia Fallas Festivit* Intangible Cultural Heritage. Dostupno
na https://ich.unesco.org/en/RL/valencia-fallas-festivity-00859 (pristupljeno 13.05.2024.)
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svoje bogate i raznolike manifestacije, festival prenosi priCe, obi€aje i vrijednosti koje
nadilaze nacionalne granice. Drugo, znac€ajna je turisticka atrakcija koja privlaci stotine
tisuca turista iz cijelog svijeta, znacajno doprinoseci lokalnoj ekonomiji. Posijetitelji
dolaze ne samo iz Europe, vec i iz Azije, Amerike i drugih kontinenata, ¢ime se
Valencia pozicionira kao vazna turistiCka destinacija. TreCe, medijska pokrivenost
festivala je izuzetno znacajna. Las Fallas dobiva znacajnu medijsku paznju, kako
domacu tako i medunarodnu. Reportaze, dokumentarci i prijenosi uzivo doprinose
globalnoj prepoznatljivosti festivala, €ine¢i ga poznatim diljem svijeta. Festival je jedan
od najspektakularnijih i najbuénijih festivala u Spanjolskoj, s bogatom i slozenom
povijeS¢u koja traje stoljecima. Podrijetlo festivala moze se pratiti do drevne tradicije
valencijskih stolara koji su spaljivali drvene ostatke i stare predmete na vecCer uoci
Dana svetog Josipa, obiljezavajuéi dolazak proljeca. Tijekom 17. stolje¢a, susjedi su
pocCeli prikazivati karikature i satiriChe prizore popularnih likova i dogadaja. U 18.
stoljeCu, ove sveCanosti postaju organiziranije, a susjedi po€inju izradivati satiriCne i
burleskne cadafale, platforme s likovima koji su Cesto izradeni s humoristiCnim i
kritiCkim tonom prema drustvenim dogadanjima. Sredinom 18. stolje¢a, praksa
stvaranja "ninota,” malih satiricnih figura, postaje sastavni dio festivala. Kraj 18.
stoljeca donosi vece i slozenije proslave, s vec¢im uklju€ivanjem lokalne zajednice i
obrtnika, Sto festivalu daje danasnji oblik. Na slici 5., iz 1906. godine, vidimo grupu ljudi
okupljenih oko jedne takve skulpture. Skulptura prikazuje likove u dramati¢noj sceni
sunca u pozadini, a ljudi oko nje su odjeveni u tradicionalnu odjecu tog vremena. Slika
pruza vrijedan povijesni uvid u kulturne obicaje i drustvene aktivnosti tog razdoblja u
Valenciji. U 20. stoljecu, razvija se industrija izrade falla struktura, a uvode se Fallera

Major de Valencia i Tjedan Fallera.
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Slika 6. Festival Las Fallas (1906.)

Izvor: “Historia Federacion Fallas Especial.” Federacion de Fallas de Especial. Dostupno na

https://fallasdeespecial.com/history-federacion-falllas-especial/?lang=en (pristupljeno 14.05.2024.)

Godine 1934. zapocinje tradicija biranja i spasavanja jedne figure (ninot) koja postaje
dio Muzeja Fallero, ¢ime se dodatno istiCe umjetnicki i kulturni znacaj festivala. Kroz
svoju povijest, festival je evoluirao iz lokalne tradicije u globalno priznati festival koji
simbolizira duh zajedniStva, kreativnosti i kulturnog bogatstva. Njegov medunarodni
znacaj ne lezi samo u brojnosti posijetitelja, ve¢ i u sposobnosti da povezuje ljude
razliCitih kultura kroz zajedniCko slavlje i umjetni¢ki izraz. Festival sa svojim
spektakularnim prikazima i bogatom povijeS¢u, nastavlja inspirirati i oCaravati svijet,

¢inedi Valenciju sredistem kulturne razmjene i inovacije.

83


https://fallasdeespecial.com/history-federacion-falllas-especial/?lang=en

5.3.  Analiza ponude — odabrane kategorije

U ovom dijelu analizirat ¢ce se odabrane kategorije kako bi se razumjela ponuda
festivala. Fokusirat ¢emo se na kljuCne aspekte koji oblikuju identitet i privlacnost
festivala, te istraziti kako svaki od njih doprinosi jedinstvenom iskustvu posjetitelja i

uspjehu manifestacije.

v Atrakcijska osnova festivala

Atrakcijska osnova festivala predstavlja kompleksnu kombinaciju elemenata koji
kolektivno doprinose privlaCenju posjetilaca i stvaranju jedinstvenog identiteta
festivala. To je skup karakteristika koje definiraju festival i ¢ine ga prepoznatljivim i
pozeljnim za odredenu cilinu grupu. Cavlek i sur., (2011.) definira da ,svaka destinacija
ili turisticka regija posjeduje neku odredenu atrakciju koja pridonosi njezinoj
priviacnosti. TuristiCke atrakcije predstavljaju glavne turistiCke resurse svake turisticke
destinacije koji odreduju njezinu turistiCku ponudu i razvoj turizma. One se oc€ituju kroz
turisticke motive, potrebe i aktivnosti. Sve turisticke atrakcije karakterizira snazna
prostorna obiljeZenost, neovisno o tome da li one same pripadaju nekom prostoru ili je
njihova pojava strogo prostorno odredena. One se takoder mogu interpretirati i kao
Zarista rekreacije i obrazovne aktivnosti izletnika i turista koje dijele s lokalnim
stanovni$tvom.“48 Kulturni resursi igraju kljuénu ulogu u stvaranju atraktivne osnove
za festivale i turistiCke destinacije. Festivali pruzaju platformu za predstavljanje
nematerijalne kulturne bastine destinacije, lokalne tradicije, etnickog podrijetla i
kulturnog krajolika te postupno postaju vazne turistiCke atrakcije za promociju
destinacije.'*° Festivali ¢esto koriste kulturne resurse kako bi stvorili jedinstvena i
nezaboravna iskustva za posjetitelje. Festivalska turistiCka atrakcija usredotocena je
na festivalski krajolik, koji je fiziCki okoli$ koji ukljuCuje i opipljive Cimbenike i ambijent

za aktivnosti.’>® Na primjer, Pulski Filmski Festival koristi drevnu Arenu kao

148 Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O., i sur. (2011.): “Turizam ekonomske osnove i
organizacijski sustav.” Skolska knjiga, str.468

149 Jing, L., Gouxiong, Y., (2023.): “Constructing the Festival Tourist Attraction from the Perspective of
Peircean Semiotics: The Case of Guangzhou, China.” Edited by Vincenzo Basile. PLOS ONE 18 (2):
€0282102. Dostupno na https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9942963/ (pristupljeno
13.05.2024.)
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veliCanstvenu pozadinu za prikazivanje filmova, spajajuci proslost i sadasnjost na

jedinstven nacin.

v' Transformacije

Transformacija je vazan dio analize ponude festivala jer suvremeni festivali Cesto nude
iskustva koja idu dalje od same zabave, pruzajuéi priliku za osobni i kolektivni razvoj.
Transformacijski festival je ,festival kontrakulture koji podrzava etiku izgradnje
zajednice i sustav vrijednosti koji slavi zivot, osobni rast, drustvenu odgovornost, zdrav
Zivot i kreativno izrazavanije.“*>! Sve vedéi broj posjetitelia ne trazi samo kratkotrajni
bijeg od rutine, vec i priliku za dublje, transformativno iskustvo koje ¢e im obogatiti Zivot
i ostaviti trajan utisak. Festivali, kao privremene autonomne zone, nude plodno tlo za
osobni i kolektivni rast. 1zolirani od svakodnevice, uronjeni u atmosferu kreativnosti,
otvorenosti i zajedniStva, posjetitelji se oslobadaju drustvenih normi i otvaraju novim

perspektivama.
v Prepoznatljivost (medunarodna scena i brendiranje)

Prepoznatljivost na medunarodnoj sceni klju¢na je za uspjeh festivala kao vaznog
dijela kulturne ponude. Strategije brendiranja igraju klju¢nu ulogu u stvaranju identiteta
festivala koji ¢e ga izdvojiti medu globalnom konkurencijom. Prvo, festivalski
organizatori trebaju pazljivo definirati $to njihov festival predstavlja. To ukljucuje
isticanje jedinstvenih atributa koji ga ¢ine posebnim, bilo da je rije¢ o specificnom
glazbenom programu, jedinstvenoj atmosferi ili angazmanu s lokalnom kulturom. Ovaj
identitet treba biti jasno komuniciran kroz sve aspekte festivala, od promotivnih
materijala do festivalskog iskustva samo po sebi. Uskladivanje s globalnim kulturnim
tokovima takoder je klju€no. Festivali koji prate trenutne drustvene i kulturne trendove
imaju vecu vjerojatnost da ¢e privuéi internacionalnu publiku i postati prepoznatljivi
Sirom svijeta. To moze uklju€ivati suradnje s popularnim umjetnicima, aktivno pracenje
glazbenih i umjetnickih trendova i promociju vrijednosti koje su relevantne na globalnoj
razini, poput odrzivosti ili druStvene odgovornosti. Vizualna privlaCnost i online

prisutnost takoder su klju¢ni faktori. Kvalitetno dizajnirani vizualni identitet festivala koji

151 “Transformational Festival.” Wikipedia, the free encyclopedia. Dostupno na
https://en.wikipedia.org/wiki/Transformational festival (pristupljeno 14.05.2024.)
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se istie, kao i aktivha prisutnost na drustvenim mrezama i online platformama,
pomazu u Sirenju svijesti o festivalu i privlaCenju publike iz razli€itih dijelova svijeta.
Efektivha upotreba influencera koji imaju veliki doseg na drusStvenim mreZzama moze

dodatno pojacati vidljivost festivala i privuc¢i nove posijetitelje.
v Ukljuéenost sudionika

Uklju€enost sudionika predstavlja srz festivalnog iskustva jer transformira pasivno
sudjelovanje u aktivho sudjelovanje, ¢ime se stvara dinamicna interakcija izmedu
organizatora i publike. Kroz aktivnosti poput radionica, interaktivnih instalacija ili
participativnin umjetnickih performansa, posjetitelji postaju kreatori festivala. Ova
interaktivhost ne samo da obogacuje atmosferu dogadaja vec¢ i dublje povezuje publiku
s festivalom, €inedéi ih osjeéajnim vlasnicima zajednickog iskustva. Osim toga, povratne
informacije koje organizatori dobiju od sudionika igraju klju¢nu ulogu u kontinuiranom
unaprjedeniju festivala. Kroz analizu ovih povratnih informacija, organizatori mogu bolje
razumjeti 8to publika Zeli i oCekuje te prilagoditi buduce dogadaje kako bi bolje
zadovoljili potrebe svoje ciljne skupine. Personalizacija iskustava dodatno jaca vezu
izmedu posijetitelja i festivala, poti¢u¢i dugoroCnu lojalnost i ponovno sudjelovanje.
Konacno, ukljuéenost sudionika nije samo o stvaranju privlaCne atmosfere nego i o
izgradnji zajednice koja dijeli zajedniCke vrijednosti i interese. To stvara osjecaj
pripadnosti i zajedniStva medu posjetiteljima, Cime festival postaje viSe od jednostavne
zabave - postaje prostor za medusobno povezivanije i razmjenu ideja, stvarajuci trajne

uspomene i iskustva koja obogacuju Zivot.
v Inicijative odrzivosti

Odrzivi festivali postaju sve vazniji u suvremenom kontekstu ekolo$kih izazova, sto ih
¢ini kljuénim zastitarima okoliSa. Inicijative odrzivosti ukljuCuju smanjenje otpada,
koriStenje obnovljivih izvora energije, promicanje reciklaze te poticanje ekoloski
odgovornog ponasanja medu sudionicima.’®? Ujedno, aktivno promiu ekolo$ki
odgovorno ponasanje medu sudionicima. Ovaj holisti¢ki pristup ne samo da smanjuje
negativne utjecaje na okoli$ vec i privlaci ekolo$ki osvijeStene posijetitelje, unapredujudi
ugled festivala kao zastitnika prirode. Implementacija odrzivih praksi moze i¢i dalje od
osnovnih mjera, ukljuCuju¢i uspostavu partnerstava s lokalnim ekoloskim

organizacijama kako bi se poduprle lokalne inicijative za zastitu okoliSa. Koristenje
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biorazgradivih materijala nije samo ekoloski prihvatljivo rjeSenje, vec¢ i poticaj za
industriju da se preorijentira prema odrzivim materijalima. Takoder, edukacija
posjetitelja o vaznosti odrzivosti klju¢na je u stvaranju svijesti i poticanju na konkretno

djelovanje za zastitu okolisa.

ZakljuCak analize festivalskih elemenata ukljuCuje vaznost kompleksne kombinacije
atrakcija, transformacija, prepoznatljivosti, uklju€enosti sudionika i inicijativa odrzivosti
za uspjesnost i privlaCnost festivala. Svaki od ovih elemenata doprinosi stvaranju
jedinstvenog identiteta festivala i njegovoj sposobnosti da privuCe i zadrzi posijetitelje.
Transformacija, osobito, postaje klju€na, jer posjetitelji traze dublja iskustva koja im
mogu donijeti brojne promjene na osobnoj, ali i kolektivnoj razini. Uz to, uklju¢enost
sudionika i inicijative odrzivosti sve su vaznije u kontekstu drustvene odgovornosti i
ekoloSke osvijeStenosti. Brendiranje i prepoznatljivost na medunarodnoj razini takoder
su kljuéni za dugoroc&ni uspjeh festivala. Kombinacija svih ovih faktora €ini festival ne

samo atraktivnim za posjetitelje veC i odrzivim i relevantnim u suvremenom kontekstu.

5.4. Analiza motiva, zadovoljstva i ponasanja posjetitelja

Raznolikost festivala odrazava i oblikuje bogatstvo ljudskih interesa i tezniji te sluzi
kao snazan katalizator za drustveni i kulturni razvoj. U ovom ¢e poglavlju biti provedena
detaljna analiza motiva koji utjeCu potraznju za nekim od triju odabranih festivala.
Razumijevanje motiva iza posjecivanja festivala kljuéno je za osmisljavanje strategija
koje destinacijama omogucuju diferenciranje i izgradnju identiteta kroz specifiCne
festivalske dozivljaje. Zadovoljstvo posjetitelja nije samo odraz kvalitete festivala, nego
i pokazatelj dublijeg razumijevanja faktora koji utje€u na njihove odabire. Takvo
razumijevanje omogucéava organizatorima festivala i destinacijama da prilagode svoje

ponude, poboljSaju iskustvo posjetitelja i dugoro€no osiguraju razvoj festivala.
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Tablica 4. Analiza motiva, zadovoljstva i ponasanja posjetitelja festivala

Festival Lokacija Tema festivala Motiv
Burning Man Nevada, SAD “Walking Dreams* Sloboda, kreativnost, inspiracija
(izolacija) (sanjarenje, moc¢i snova — (osobna transformacija)
2022.), animalia ( slavlje - scena umjetnosti
Zivotinjskog svijeta i - kultura darivanja
postojanje u njemu — - networking event

2023.), Zanimljiviji i
Zanimljiviji (zagonetke,

iracionalno i apsurd-

2024.)

Glastonbury Pilton, Razni umjetnicki izrazi Promicanje raznolikosti,
Somerset, (glazba, ples, cirkus i dr. - kulturno obogacivanje,
engleska performansi), line up i - razli¢ita podrucja festivala

(ruralno specifiCni sadrzaji se (interesi i strasti)
okruzenje) godiSnje izmjenjuju - glazbeno uzivanje

Lass Fallas Valencija, Satiri¢ne ili duhovite teme Kulturna tradicija
Spanjolska (trenutna drustvena i - vizualni spektakl, slavlje i
(gradske politicka pitanja) zabava, zajednicki duh

prostore)

Izvor: samostalna izrada autorice prema sluzbenim stranicama festivala

Burning Man je vrsta festivala koju je teSko kategorizirati, ali svakako izlazi iz okvira
tradicionalnih festivala. Poznat je po svojim godiSnjim temama koje postavljaju okvir i
inspiraciju za djela sudionika. Na primjer, tema "Walking Dreams" (2022.) pozivala je
na istrazivanje snova, mastovitosti i kolektivhe podsvijesti kroz umjetnost i zajednicka
iskustva, pruzaju¢i moguénost da se "proSeta" po snovima i kreira stvarnost kao odraz
najdivljijih mastanja. Tema "Animalia" (2023.) slavila je zivotinjsko carstvo i postojanje
unutar njega, ohrabrujuci sudionike da stvaraju umjetnicka djela i gradove inspirirane
raznolikoSc¢u Zivota i naSom povezano$¢u sa svim bi¢ima. Za 2024. godinu, Burning
Man najavljuje temu "Curioser and Curioser", koja ¢e biti usmjerena na zagonetke,
iracionalno i apsurd. Ova tema ¢e posjetitelie i umjetnike potaknuti na igru s

paradoksima i nerazrjeSivim enigmama, potaknuvSi stvaranje umjetniCkih djela i
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dozivljaja koji preispituju granice logike i poti€u na promiSljanje o nestalnim, Cesto
neobjasnjivim aspektima ljudskog iskustva. Posjetitelji su najceS¢e motivirani pojmom
da mogu biti Sto god poZzele; ne postoji granica za njihovu slobodu, kreativnost i
neograni¢enost za razne inspiracije. Ljudi koji posjecuju festival Cesto traze bijeg od
svakodnevne rutine i priliku za sudjelovanje u neem vecem od njih samih, nesto Sto
moze potaknuti osobnu transformaciju. Jedan od motiva koji se posebno istiCe i koji
karakterizira festival kao drugadiji je kultura darivanja, gdje nema nov€ane razmjene
niti reklamiranja brendova. Posjetitelji mogu nuditi hranu, pice ili masaze drugima, sve
u zamjenu za neku drugu uslugu ili stvar. Festivalu sve viSe prisustvuju i poznate osobe
iz tehnoloskog svijeta, €ineCi ga kljuénim mjestom za umrezavanje unutar svjetske
zajednice startupa i tehnoloSkog sektora u Sirem smislu. Festival posjeduje brojne
odlike koje idu u korak s poduzetniStvom i tehnoloSkom scenom, poput kreativnosti,
inovativnosti i odrzZivosti. No, sustina festivala je umjetnost, prikazana kroz
veliCanstvene umjetnitke kreacije (Gigant art), koje su mamac za posijetitelje iz cijelog
svijeta. One su simbol beskrajne ljudske imaginacije i sposobnosti da preobraze
prostor u oaravajucu galeriju pod otvorenim nebom, poti¢uéi meduljudsku diskusiju i
spajanje ljudi. Glastonbury je poznat po svom raznolikom i impresivnhom line-up
sustavu, koji ukljuCuje ne samo glazbene nastupe iz razli¢itih zanrova — od rocka i
popa, preko elektroniCke glazbe, do folka i jazza — ve¢ i Sirok spektar drugih umjetnickih
izraza.'>® Plesne predstave, cirkuski nastupi, kazaliSni komadi, komedija i mnoge
druge vrste performansa dio su bogatog programa koji se svake godine prilagodava i
osvjezava, donoseci posijetiteljima nova i uzbudljiva iskustva. Ova raznolikost sadrzaja
svakako motivira posjetitelje da dodu na festival. Festival se ne oslanja samo na
trenutno popularne izvodace, vec tezi stvaranju iskustva koje je duboko ukorijenjeno u
kulturnoj tradiciji. Festival slavi raznolikost i inovativnost i pridonosi sustavnoj podrsci
umjetni¢koj zajednici i kreativnim izri€ajima. Tematska raznolikost festivala omogucuje
posjetiteljima da istraze razliCite kulture i iskustva kroz brojne radionice, predavanja i
umjetnicke instalacije. Time postaje viSe od glazbenog festivala — to je mjesto gdje se
umjetnost i zajednisStvo prozimaju, stvarajuéi jedinstveni kulturoloski fenomen. Festival

nudi razli¢ita podrucja kako bi zadovoljio raznovrsne interese posjetitelja. Na primjer,

153 “Glastonbury Festival: A Celebration of Music and Culture.” Yellowbrick. Dostupno na
https://www.yellowbrick.co/blog/music/glastonbury-festival-a-spectacular-celebration-of-music-and-
culture (pristuplieno 16.05.2024.)
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zelena polja posvecéena su odrzivosti, zastiti okoliSa i duhovnosti, dok polja iscjeljivanja
nude holistiCki pristup zdravlju. Obiteljsko podru€je The Kidz Field pruza aktivnosti
prilagodene djeci, dok Shangri-La oduSevljava Zivopisnim umjetnickim
instalacijama.'® Park podru¢je kombinira glazbu, umjetnost i predstave, a tu su i
Block9, The Common i mnogi drugi prostori koji nude jedinstvena iskustva. Iskustvo
na festivalu kao $to je Glastonbury obogacuje bogatom kulturom zajednistva, pruzajuci
priliku za istinsko uranjanje u svijet kreativnosti i zabave. Promicanje raznolikosti i
kulturno obogacivanje kljuéni su aspekti festivala. Razliita podru€ja festivala
omogucuju posijetiteljima da istraze i zadovolje svoje razliCite interese i strasti, bilo da
su oni vezani uz glazbu, umjetnost, ekologiju ili obitelj. Motivi odlaska na festival
ukljuCuje glazbeno uzivanje, kulturno obogacivanje i sudjelovanje u zajedniStvu.
Posjetitelji dolaze zbog prilike da dozZive Sirok spektar umjetnickih izraza i da budu dio
dinami¢ne i inkluzivne zajednice. Takva raznolikost sadrzaja i iskustava potie ljude
da se vracaju svake godine, prepoznajuci festival kao dogadaj koji zadovoljava njihove
interese i omogucuje im da se osjec¢aju dijelom neCega veceg. Tako, festival ne samo
da privlaCi posjetitelje, vec i oblikuje njihovo ponasanje i motivaciju kroz jedinstvenu
ponudu sadrzaja i dozivljaja. Las Fallas de Valencia je godiSnji jednotjedni festival
prepoznatljiv po svojoj tematici koja se Cesto oslanja na satiru i duhovitost, kroz velike
skulpture nazvane ‘fallas', koje isti€u i kritiziraju trenutna drustvena i politiCka
dogadanja. Iskustvo na festivalu nudi jedinstvenu mjeSavinu kulturne tradicije i
suvremene kreativnosti. Vizualni spektakl ogromnih i mastovitih skulptura, koje Cesto
prikazuju satiriCne i duhovite komentare na druStvena i politicka pitanja, ostavlja
posjetitelje u nevijerici te sluzi kao snazan podsjetnik na stalnu potrebu za drustvenom
introspekcijom i samokritikom. Slavlje i zabava proZimaju festival, s brojnim
aktivnostima poput parada, vatrometa, glazbenih nastupa i ulicne hrane, koje poticu
osjecaj veselja i opustenosti. Ovi aspekti festivala ¢esto su glavni motivi dolaska
posjetitelja. Festival pridonosi kolektivnom duhu zajednice, okupljajuci ljude razlicitih
dobi i pozadina kako bi uzivali u zajedniCkom iskustvu, proslavili kreativnost i
solidarnost. Kombinacija tradicije, umjetnosti, kriti€kog promisljanja i zajednicke radosti
¢ini posjet festivalu nezaboravnim dozivljajem, gdje posjetitelji postaju dio neCeg vecéeg
od sebe, povezani kroz kolektivnu Caroliju festivala. Satiri¢ne i duhovite teme festivala,

koje se bave trenutnim drustvenim i politiCkim pitanjima, priviaCe posjetitelje koji cijene
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kritiCki promisljenu umjetnost. Kulturna tradicija i vizualni spektakl ogromnih skulptura
Cine festival izuzetno atraktivnim za sve koji Zele dozZivjeti nesto jedinstveno i
autenti¢no. Slavlje i zabava kroz parade, vatromete i glazbene nastupe osiguravaju da
svaki posjetitelj pronade nesto Sto Ce ga zaintrigirati i razveseliti. Motivi odlaska na Las
Fallas ukljuCuju Zelju za sudjelovanjem u zivopisnoj i dinamicnoj proslavi, uzivanje u
satiricnoj umjetnosti koja poti€e na razmisljanje, te iskustvo bogate kulturne tradicije.
Zadovoljstvo posjetitelja proizlazi iz mogucnosti da budu dio velikog kolektivhog
dogadaja koji spaja umjetnost, drustvenu kritiku i zajedni¢ku radost. Ova jedinstvena
kombinacija Cini festival nezaboravnim dogadajem koji ostavlja trajan dojam na sve
posjetitelje. Vazno je uzeti u obzir i samu lokaciju koja ¢esto moze biti priviaCan motiv
za posjetu nekom festivalu. Lokacija festivala zna¢ajno doprinosi ukupnom iskustvu.
Burning Man pruza izolaciju i jedinstveno okruzenje pustinje, Glastonbury nudi idilicno
ruralno okruzenje, dok Las Fallas koristi gradske prostore bogate povijesti i kulture.
Svaki festival pruza jedinstvenu atmosferu koja oblikuje dozivljaj posijetitelja. Od
spiritualne i kreativne atmosfere Burning Mana, preko glazbeno-kulturnog spektakla
Glastonburyja, do vatrenog i slavljienog ambijenta Las Fallasa. DoZivljaj posjetitelja je
individualnog karaktera, no ovakav jedan splet faktora zapravo vodi do pozitivhog
ponasanja posjetitella u pogledu ponovnog vra¢anja na festivale u narednim
godinama, ispunjenja i sreCe, kao i preporuke ti istih dogadaja svojim prijateljima i

obitelji.

5.5. Medunarodno afirmirani festivali

Medunarodno afirmirani festivali su dogadanja s globalnom reputacijom, koja
priviaCe posijetitelje i umjetnike iz cijelog svijeta i esto su prepoznata kao znacajna
kulturna i druStvena dogadanja. Afirmirani festival stekao je ugled i Siroko priznanje na
medunarodnoj sceni. To je dogadanje koje je poznato i priznato ne samo u lokalnom i
nacionalnom kontekstu, ve¢ je pridobilo znacajan interes i ugled na svjetskoj razini. U
nastavku ¢emo se fokusirati na tri medunarodno afirmirana festivala koja su jednim
dijelom razradena u prethodnih poglavljima, kako bi se pruzio uvid u specifiCnosti, no

u ovom poglavlju bit ¢e detaljnije opisani.
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5.5.1. Burning Man Festival

Burning Man festival je godisSnji dogadaj koji se odrzava u Black Rock pustinji na
sjeveru Nevade krajem ljeta. Festival je svakako izvrstan primjer transformacijskog
festivala gdje transformativno iskustvo poti¢e osobni rast, kreativnost i zajednistvo.
Poznat je po svojoj jedinstvenoj kombinaciji socijalnog eksperimenta, umjetnickih
performansa i pustinjske utrke izdrzljivosti. Sudionici, poznati kao "burneri”, stvaraju
privremeni grad pod nazivom Black Rock City. Vec¢im dijelom sudionici dolaze iz
Kalifornije i Nevade, ali i iz cijelog svijeta. Grad se svega izgradi u samo nekoliko dana,
a kad zavrsi nestane kao da nikad nije ni postojao. Na slici 6., vidi se ogroman,
polukruzni kamp sastavljen od brojnih vozila, Satora i improviziranih struktura,
rasporedenih u koncentriCnim krugovima. Centralni dio ostaje otvoren za umjetnicke
instalacije i performanse. Prostire se na 15 Cetvornih metara, te ima sve elemente
grada kao $to je uli¢na mreza, urbanizam, informacijske usluge, kampove, Black Rock
Rangerse, DMV (Department of Mutant Vehicles), hitne sluZbe, mjesta s vodom i
C¢uvanje hrane i dr. Na festivalu mogu se pronaci raznorazne kreativne skulpture,
interaktivne instalacije, priviemeni hramovi, tematski kampovi, umjetnicki
preoblikovani automobili i sl. Srediste dogadaja je spaljivanje “Man“koji se izdize nad

playom. Svake godine je drugacije strukture i veliCine s raznoraznim dodacima.

Slika 7. Lokacija Burning Man

Izvor:The clubber (2017.): “BURNING MAN OSTAJE BEZ LOKACIJE 2019.?“ Dostupno na
https://www.clubber.rs/vesti/burning-man-ostaje-bez-lokacije-2019-godine/ (pristuplieno
16.05.2024.)
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Neki od prepoznatih primjera umjetnickih instalacija jesu “The Man®, “Temple of Tears"
i “Embrace”. Spaljivanje drvene figure Covjeka, koja se obi¢no naziva "The Man",
sredisnji je dogadaj Burning Mana i simbol je prolaznosti, transformacije i oslobadanja.
Zatim, veliki drveni hram, izgraden 2000. godine, bio je posvecen tuzi, gubitku i
iscjeljenju. Posjetitelji su mogli ostavljati poruke, fotografije i druge uspomene na
izgubljene voljene osobe. Monumentalna skulptura "Embrace”, visoka preko 24 metra,
prikazivala je dva para ruku koji se grle. Simbolizirala je ljubav, povezanost i ljudsku
potrebu za dodirom. Na festivalu se slijedi deset principa ukljuCuju radikalnu
ukljuCenost, samoizrazavanje i zajedniStvo. Gradani “Burneri“ kao dio "svjetonazora
da je Burning Man sveprisutan i moze se susresti bilo gdje," tako se definiraju.t>®
Kultura Burning Man Projecta usvaja 10 jedinstvenih vodeéih principa koji generiraju
aspekte zajednice i zajedniCkog iskustva koji daju potrebnu energiju za transformaciju
sebe - sve to dok su uronjeni u jedinstveno kulturno okruzenje. Njihovi principi opisani
su kao;*®® radikalno ukljuéivanje gdje svatko moze biti dio Burning Mana. Ne postoje
preduvijeti za sudjelovanje u zajednici. Darivanje je dio Burning Man koji je posvecen
¢inovima darivanja. Vrijednost dara je bezuvjetna. Darivanje ne razmatra povrat ili
zamjenu za nesto jednake vrijednosti. Zatim, dekomodifikacije, kako bi se o€uvao duh
darivanja, nastoji stvoriti drustvena okruzenja koja nisu posredovana komercijalnim
sponzorstvima, transakcijama ili oglasavanjem. Dionici festivala su spremni zastititi
kulturu od iskoriStavanja. Radikalna samodostatnost, potice pojedinca da otkrije,
vjezba i oslanja se na svoje unutarnje resurse. Radikalno samoizraZzavanje, proizlazi
iz jedinstvenih darova pojedinca. Nitko osim pojedinca ili suradujuce grupe ne moze
odrediti njegov sadrzaj. Dar se nudi kao izraz slobodne volje i poStovanja prema
primatelju. U tom duhu, darivatelj treba poStovati prava i slobode primatelja. Zajednicki
napor zajednica da cijeni kreativhu suradnju i kolaboraciju. Nastoje proizvesti,
promovirati i zastititi drustvene mreze, javne prostore, umjetni¢ka djela i metode
komunikacije koje podrzavaju takvu interakciju. Gradanska odgovornost gdje se cijeni
civilno drustvo. Clanovi zajednice koji organiziraju dogadaje trebaju preuzeti

odgovornost za javnu dobrobit i nastojati komunicirati gradanske odgovornosti

155 Duane Hoover, J., Giambatista, R., Curl Hoover, S. (2018.): “Burning Man Values Examined:
Gratitude as a Culturally-Driven and Value-Based Organizational Mainstay“ The Journal of Values -
Based Leadership 11(1). Dostupno na
https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1208&context=jvbl (pristupljno 16.05.2024.)

156 “Burning Man Project” Dostupno na https://burningman.org/ (pristupljeno 16.05.2024.)
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sudionicima. Takoder moraju preuzeti odgovornost za provodenje dogadaja u skladu
s lokalnim, drZzavnim i saveznim zakonima. Posveceni su tome da ne ostavljaju fizicke
tragove svojih aktivnosti gdje god se okupljaju. Odrzavaju Cisto¢u i nastoje ostaviti
mjesta u boljem stanju nego $to su ih nasli. Njihova zajednica prakticira radikalnu etiku
sudjelovanja, vjeruju¢i da se transformativha promjena dogada kroz osobno
sudjelovanje. Svi su pozvani raditi i igrati se, stvarajuci stvarni svijet kroz radnje koje
otvaraju srce. Neposredno iskustvo smatra se najvaznijim dodirnim kamenom njihovih
vrijednosti. Nastoje prevladati barijere izmedu sebe i prepoznavanja svojih unutarnjih
ja, stvarnosti onih oko sebe, sudjelovanja u drustvu i kontakta s prirodnim svijetom. Niti
jedna ideja ne moze zamijeniti to iskustvo. Vizija festivala stvorila je novi kulturni entitet
koja je godiSnje putovanje u Black Rock Desert pretvorila u globalnu zajednicu.
Sudionici nakon povratka Cesto razmiSljaju kako primijeniti nauCene lekcije u
svakodnevnom Zivotu, povezujuci se s drugim sudionicima koji cijene suradnju vise od
natjecanja. Posjetitelji prepoznaju duhovne vrijednosti koje se temelje na
neposrednom iskustvu i koje se ne smiju komodificirati. MoZe se rec¢i da ovakvo jedno
prisustvo transformira pojedince. Festival je opisan kao ,new-age apokaliptican®,
kombinacija Mad Maxa i Disneyland Light Parade, internet koji je oZivio, spoj Super
Bowla i Mardi Grasa, te ,Disneyland okrenut iznutra.“'>” Takoder je nazvan ,najdubljom
i najsubverzivnijom idejom koja se pojavila desetlje¢ima.“*>® Bez obzira na te opise,
Burning Man se ne moze u potpunosti opisati rijeCima — to je iskustvo koje se mora

dozivjeti osobno i internalizirati na individualnoj razini.

5.5.2. Glastonbury festival of contemporary performing arts

Glastonbury Festival of Contemporary Performing Arts, poznatiji kao
Glastonbury, igra kljuénu ulogu u britanskoj i globalnoj festivalskoj sceni. Jedan je od
najpoznatijih i najistaknutijih muzickih i umjetnickih festivala na svijetu. Odrzavajuci se
u pastoralnom okruzenju farme Worthy u Piltonu, Somerset, festival s vremenom je
narastao iz svojih skromnih poCetaka 1970. godine postavsi masivna proslava razli€itih
glazbenih Zanrova i umjetnosti. Festival slavi razliCitost kreativhog izraZavanja,

priviaceci vodecée glazbenike, bendove i umjetniCke izvodace iz cijelog svijeta. Festival

157 1bid.
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je poznat po svom eklektichom sastavu, koji uklju€uje rock, pop, elektroniku, folk, jazz,
i mnoge druge glazbene stilove, kao i kazaliSte, cirkus, kabaret i druge izvedbene
umjetnosti. Festival Cesto sadrzi aktivizam i kampanje za drustvene promjene, ostajuci
vjeran svojim korijenima iz hipi ere, s naglaskom na odrzivost, mir i ljubav. Festival je
postao poznat ne samo po glazbi, vec i po svojoj jedinstvenoj atmosferi, zajedniStvu i
privremenim gradskim zajednicama koje se formiraju tijekom festivala, Cesto s
kampovima i zivopisnim trznicama. Festival koristi umjetnost kao medij za spajanje
ljudi razli€itih kultura i pozadina, €ineéi Glastonbury predvodnikom u svijetu festivala i
kulture. Sa svojom sposobnos¢u da se prilagodi i evoluira, festival nastavlja biti jedan
od najinovativnijih i najutjecajnijih festivala, privlateci posjetitelje iz cijelog svijeta i
Cesto postavljajuci standarde za kulturne dogadaje. Festival iako je globalno poznat
po nevjerojatnim glazbenim nastupima, takoder se istiCe drugim kulturnim
aktivnostima, ukljuCujuci pozornicu, ples, komediju, umjetnost, radionice, predavanja i
film. Ove razliCite komponente omogucéavaju posjetiteljima da dozive Sirok spektar
kreativnih izraza i poti€u participaciju u Sirem spektru kulturnih iskustava. Odrzivost je
jos jedna klju¢€na vrijednost s brojnim inicijativama usmjerenima na smanjenje utjecaja
festivala na okoliS. Festival promicCe koriStenje obnovljivih izvora energije, recikliranje,
upotrebu biorazgradivih materijala i potiCe posjetitelie da "ostave samo tragove
stopala". Kroz svaki aspekt svog postojanja, od glazbe i umjetnosti do ekologije i
aktivizma, Glastonbury predstavlja vise od festivala; to je pokret, proslava raznolikost
i inkluzivnosti. Kulturni fenomen Glastonbury ¢esto se naziva i duhovhom domovinom
moderne festivalske kulture. Svojom povijeS¢u i kontinuiranom tradicijom postao je
nezaobilazan dogadaj u kalendarima mnogih ljudi. Osim zabave, festival sluzi kao
platforma za obrazovanje posjetitelja o razliitim drustvenim i politickim pitanjima.
Radionice, predavanja i panel-diskusije su redovni dio programa, inspirirajudi
posjetitelje da razmisle i djeluju po pitanjima kao $to su klimatske promjene, socijalna
jednakost i ljudska prava. Glastonbury promice osjecaj zajednice i kolektivhog duha.
Kampiranje na festivalu i dijeljenje iskustava s drugim posjetiteljima stvara snazan
osjecaj zajedniStva, a za mnoge se pretvorio u godiSnju tradiciju i priliku za ponovno
povezivanje s prijateljima. lako se obi¢no odrzava svake godine, povremeno uzima
'fallow year', tj. godinu pauze kako bi se zemlja oporavila i kako bi se dala prilika
stanovnicima i infrastrukturi oko Piltona da 'predahnu’. Pandemija COVID-19 utjecala
je na odrzavanje festivala, uzrokujuéi otkazivanje izdanja za 2020. i 2021. godinu. To

je primjer kako vanjski faktori mogu utjecati na odrzavanje festivala i kako su potrebne

95



agilnost i prilagodljivost u planiranju. Konstantno integrira nove tehnologije kako bi
poboljSao iskustvo posjetitelja i prosirio svoj doseg. Na primjer, livestreaming nastupa
omogucéava onima koji nisu mogli prisustvovati da dozive dijelove festivala online.
Utjecaj festivala proteze se daleko izvan festivala. Mnogi su umjetnici i bendovi postali
globalno prepoznati nakon nastupa na festivalu, a snimke s festivala Cesto postaju
legendarni dijelovi glazbene povijesti. Festival takoder promie i podupire lokalne
umjetnike i izvodace, dajuci im priliku da se predstave Siroj publici. Festival nije samo
manifestacija glazbe i umjetnosti, ve¢ i dio britanskog kulturnog identiteta. On
simbolizira britansku tradiciju festivala i otvoreno je polje za izrazavanje kreativnosti i

slobode.

Glastonbury Festival of Contemporary Performing Arts je vaZna institucija koja se
fokusira na stvaranje dubokih i trajnih kulturnih iskustava. lako je temeljno glazbeni
event, njezin utjecaj na drustvene promjene, obrazovanje i kulturno nasljede je
nemijerljiv. Bez obzira na to $to se svijet oko njega mijenja, festival uspijeva ostati

simbolom inovacije, zajedniStva i kulture.

5.5.3. Festival Lass Fallas

“Las Fallas” je tradicionalni Spanjolski festival koji se svake godine odrzava u
Valenciji, Spanjolska. Podrijetlo od “Las Fallas* u Valenciji dolazi do starih stolarskih
tradicija, kada se slavio dolazak prolje¢a na 19.03., tako $to su se palili komadi drveta
koriteni tijekom zime.2®°® Glavni dogadaiji festivala obi¢no se odvijaju izmedu 15. i 19.
ozujka, kulminirajuci na svetog Josipa, zastitnika stolara, koji se obiljezava 19. ozujka.
Festival je poznat po svojoj bu¢noj i Zzivahnoj atmosferi. To je jedan od najistaknutijih i
slici 7., vidimo povorku festivala; centralni dio slike prikazuje veliki trg okruzen
zgradama, s impresivhom skulpturom lava u sredini. Nebo je ispunjeno vatrometom i

dimom, stvarajuéi veselu i uzbudljivu atmosferu.

159 Travelina. (2020.): “Fallas u Valenciji — najvazniji dani u godini u Valenciji » Travelina.” Travelina.
Dostupno na https://travelina.com.hr/fallas-u-valenciji-najvazniji-dani-u-godini-u-valenciji/
(pristupljeno 15.05.2024.)
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Slika 8. Las Fallas povorka

|

Ty 4

Izvor: “4,752 Las Fallas Festival in Valencia Stock Photos, High-Res Pictures, and Images -

Getty Images.” Dostupno na https://www.gettyimages.com/photos/las-fallas-festival-in-

valencia (pristuplieno 15.05.2024.)

Tijekom festivala podizu se velike i izuzetno detaljne skulpture, poznate kao "ninots",
izradene od kartona, drva i papier-méchéa.'®® Te skulpture su Cesto satiricne i
prikazuju javne figure i druStvene dogadaje. Tijekom festivala, odrZzavaju se mnogi
drugi dogadaji kao $to su "La Planta,"'%! koja oznaCava pocetak festivala kad se
“fallas”, koje su velike skulpture, postavljaju na razne lokacije po cijelom gradu. Ovo je
trenutak kada se svaki kvart u Valenciji pretvara u izloZzbenu galeriju na otvorenom, a
“fallas” postaju srediSnji element dekoracije i sveCanosti. Zatim, "La Ofrenda"
emocionalni dogadaj kada tisuce Falleras i Falleros, odjeveni u tradicionalne kostime
prolaze u povorci kroz grad do Plaza de la Virgen kako bi donijeli bukete cvije¢a Djevici
od BezgreSne Zaceca. CvijeCe se zatim Kkoristi za izradu veliCanstvenog cvjetnog
mantila koji krase statuu Djevice, $to je pokazatelj duboke poboZnosti i poStovanja
prema zastitnici grada. Slijedi ga, "Mascleta" dnevni vatromet koji je poseban po svojoj
glasnodi i intenzitetu. Obi¢no se odrzava na gradskom trgu Plaga de I'Ajuntament, gdje
mase ljudi svakodnevno okupljaju kako bi uzivali u impresivnom displayu pirotehnickih
vjestina i glasnih eksplozija koje stvaraju jedinstven ritmi¢ki Sum. "La noche de la

Crema" je zavrsni dio festivala "Las Fallas" koji dolazi nakon svih ostalih dogadaja.

160 Visit Valencia (2024.): “ Fallas Festival Ninot Exhibition“ Events agenda in Valencia. Dostupno na
https://www.visitvalencia.com/en/events-valencia/exhibition-ninot-fallas (pristupljeno 15.05.2024)

161 Travelina. (2020.): “Fallas u Valenciji — najvazniji dani u godini u Valenciji « Travelina.” Travelina.
Dostupno na https://travelina.com.hr/fallas-u-valenciji-najvazniji-dani-u-godini-u-valenciji/
(pristupljeno 15.05.2024.)
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“La Crema", Sto bi u prijevodu znacilo "Spaljivanje”, je vrhunac i zavrsni €in festivala
koji se obi¢no odvija 19. ozujka. Tijekom "La Crema", sve skulpture "fallas" se spaljuju
u veliCanstvenim plamenovima, Sto je dogadaj pun emocija i simbolika. To oznacava
kraj festivala i simbolizira obnovu i preporod, a takoder se smatra CiS¢enjem i
otjerivanjem zlih duhova. Festival je zaista prijelomni dogadaj koji ima znacajan
sociokulturni i ekonomski utjecaj na Valenciju. Buduc¢i da je festival prepoznat kao
UNESCO-va nematerijalna kulturna bastina, festival je postao jedan od klju€nih
dogadaja u kalendaru kulturnih manifestacija te ima duge povijesne korijene koji se
istraZuju i slave svake godine. Umijetnici, majstori i graditelji (falleros) ulazu mnogo
truda, vremena i resursa u stvaranje skulptura s nadom da ¢e biti nagradene kao
najbolje. Neki umjetnici €ak Zive od toga posla, pa rade na skulpturama tijekom cijele
godine, konstantno teZeci inovacijama i kreativnosti kako bi impresionirali publiku i
suce. Festival zaista utjelovljuije mnoge aspekte drustvenog i kulturnog identiteta
Valencije. Festival nije samo prilika za demonstraciju umjetnickih vjestina kroz
stvaranje i izlozbu skulptura, ve¢ i platforma za glazbu, ples, gastronomiju i druge
oblike zajedniCkog izrazavanja. Glazba igra centralnu ulogu u stvaranju veselog i
sveCanog okruzenja tijekom festivala. Bendovi i glazbenici izvode Sirok spektar glazbe
koja nadopunjuje Sarenilo i radost dogadanja. Koncerti i nastupi DJ-eva donose
modernu vibraciju festivalu, dok tradicionalni bendovi sviraju tijekom povorki, dodajuci
svojevrsni lokalni Sarm. Festival je kompleksan i viSedimenzionalan dogadaj koji
priviaCi posjetitelje iz viSe razloga, od kojih svaki pruza uvid u razliite aspekte
Spanjolske i valencijske kulture. Vizualni dozivljaj, kao Sto su velike i detaljne skulpture
prava su umjetni¢ka djela koja se svake godine natjeCu u kreativnosti i porukama.
Zatim, pirotehnika, kao Sto je dnevni dogadaj "Mascleta” koja stvara jedinstvenu
harmoniju zvuka i ritma eksplozija, dok noéni vatrometi ("castillos") oduSevljavaju
posjetitelje igrom boja na nebu. Gastronomija je takoder kljuéna komponenta tog
festivala. Uli¢ni prodavaci i Standovi sluze tipi¢nu valencijsku hranu, kao $to je paella,
omogucujuéi posjetiteljima da doZive lokalne okuse i kulinarske tradicije. Obroci poput
"buriuelos” (przeni slatki kolaci), "churros” i drugi lokalni specijaliteti Cesto se
konzumiraju tijekom festivala, $to pruza gastronomsko iskustvo koje je jednako bogato
kao i vizualni i umjetnicki aspekti. Osim zabave i kulinarstva, festival pruza drustvenu i
kulturnu dimenziju koja reflektira vrijednosti i povijest zajednice. To je vrijeme kada se
odaje pocast tradiciji, ali takoder kada se iznose i stavovi i miSljenja o suvremenim

temama putem satiriCnih prikaza na skulpturama. Festival stoga sluzi kao snazan

98



podsjetnik na vaznost festivala u odrzavanju i jaCanju lokalne kulture, identiteta i
zajednice, istovremeno pruzajuci ekonomsku korist kroz turizam i lokalni razvoj.
Festival nudi i osje¢aj zajednistva i sudjelovanja koji mnogi posjetitelji cijene. Oni se
mogu pridruZziti okolnim stanovnicima u proslavama, sudjelovati u ritualima i osjetiti duh
zajedniStva koji festival podrzava. Ovo stvara atmosferu inkluzivnosti i interaktivnosti
koja je rijetko vidljiva na drugim mjestima. Festival takoder nudi edukativnu vrijednost,
pruzajuci dublji uvid u umjetnost izrade, koje u sebi Cesto sadrze politicke i druStvene
komentare. Posjetitelji se izlazu ovom aspektu Spanjolske kulture dok razmisljaju o
porukama koje skulpture prenose. Ovo moze potaknuti diskusiju i razmiSljanje o
aktualnim temama, odrazavajuci festivalsku sposobnost da odrazava drustveno stanje
umjetnickim putem. Osim toga, festival pruza priliku za interkulturalno povezivanje.
Ljudi razli€itih nacionalnosti susreéu se, razmjenjuju iskustva i stvaraju medunarodne
veze. Ovakvi dogadaji promicu razumijevanje i toleranciju medu kulturama, $to je
posebice vazno u globaliziranom svijetu. Za sve sudionike, od lokalnih stanovnika do
medunarodnih putnika, festival je prilika da se predstavi valencijski identitet, koji se
gradi na zajednickim vrijednostima poput zajednistva, radosti i tradicije. Posijetitelji se
ne samo zabavljaju, vec postaju svjedoci i sudionici u o€uvanju i prenosenju kulturnih
praksi koje su dio Spanjolske i svjetske kulturne bastine. Na kraju, festival je prilika za
opustanje i bijeg od svakodnevnog zivota. Festival nudi neSto za svakoga - od
umjetnosti i spektakla do gastronomije i zajedniStva. To je prilika da se zaista
‘disconnecta’ i uroni u svijet koji je pun boja, zvuka i veselja. Zajedno, ovi elementi Cine
festival privlaCnim za Sirok spektar ljudi, od obitelji koje traze kulturno iskustvo, do
mladih ljudi koji traze zivahnu i energi¢nu atmosferu. Na kraju, festival predstavlja
sintezu umjetnosti, kulture i zajednickog duha koji odjekuje daleko izvan njegovih
granica, Cine¢i ga ne samo blagdanom za stanovnike Valencije, vec i privlaénom
destinacijom za medunarodne posjetitelje Zeljne istrazivanja, doZivljaja i razumijevanja

svjetske kulturne raznolikosti.
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5.6. Zajednicka obiljezja i razvojne specifi€nosti

Festivali poput Burning Man, Glastonburyj i Las Fallasa dijele transformativnu mo¢
koja proizlazi iz njihove sposobnosti da potiCu zajednistvo, kreativnost i osobni rast.
UnatoC jedinstvenim kulturnim i geografskim kontekstima, ovi festivali pokazuju
zajedniCka obiljezja i razvojne trendove koji doprinose njihovoj globalnoj priviacnosti i
trajnoj vaznosti. Osim zajednickih obiljezja, razmotrit ¢e se i njihove specificnosti koje
ih izdvajaju.

Kroz zajednicu i pripadnost svi festivali naglasavaju izgradnju zajednice. Burning Man
stvara privremeni grad Black Rock City, gdje sudionici, poznati kao "burneri", suraduju
kako bi stvorili funkcionalnu zajednicu iz niCega. Razlikuje ih specifichost gdje se
sudionici oslanjaju na vlastite resurse, a trgovina i komercijalizam su izostavljeni, ¢ime
se poti¢e darivanje i razmjena. Glastonbury nudi vibrantne priviemena naselja koja
okupljaju posijetitelje iz cijelog svijeta. Festival ukljuCuje elemente aktivizma i odrzivosti,
te je ukorijenjen u britanskoj tradiciji festivala. Njegova kombinacija modernih i
tradicionalnih vrijednosti ¢ini ga simbolom kulturne evolucije. Dok Las Fallas slavi
kvartovske proslave koje ukljuCuju cijelu zajednicu Valencije i svih posjetitelja koji
dodu. Sudionici se duboko povezuju s okolinom i drugim posjetiteljima, stvarajuci veze
koje nadilaze trajanje festivala. IstiCe se po svojoj povijesnoj i kulturnoj vaznosti unutar
Valencije. Festival je duboko povezan s lokalnim tradicijama i obredima. Osjeca;j
pripadnosti vazan je za stvaranje trajnih uspomena i poticanje ponovnih posjeta.
Burning Man je poznat po inovativnim umjetni¢kim instalacijama i performansima,
uklju€ujuci spektakularno spaljivanje srediSnje skulpture "Man". Glastonbury prikazuje
raznovrsne glazbene i umjetniCke izvedbe, privlaceci vodece glazbenike i izvodace iz
cijelog svijeta, dok Las Fallas sadrzi detaljne “ninots“ skulpture koje prikazuju
umjetnicke vjestine i druStvene komentare. Navedeni festivali pruzaju platforme za
umjetnike da eksperimentiraju i za sudionike da iskuse umjetnost na imerzivne i
interaktivne nacine. Svi festivali nude transformativna iskustva koja poti¢u promisljanja,
slobodu izraZavanja, veselje i sl. Burning Manova nacela radikalnog samoizrazavanja
i samodostatnosti potiCu sudionike da istraze i proSire svoje sposobnosti.
Glastonburyjev eklekticni miks izvedbi i aktivnosti izaziva posjetitelie da prihvate
razliCite kulturne izraze koji se mijenjaju. Ritualno spaljivanje ninots skulptura na Las
Fallas simbolizira obnovu i promjene, pruzajuci katarzi€no iskustvo za sudionike.
Inkluzivnost i raznolikost su kljuéni za ove festivale. Burning Manova radikalna
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inkluzivhost osigurava da su svi dobrodosli, stvarajuci raznoliku zajednicu bez
preduvjeta za sudjelovanje. Glastonbury privlaci Sirok raspon izvodaca i publike,
slaveci razne glazbene Zzanrove i kulturne pozadine Sto pridonosi i dolaskom razlicitih
dobnim skupina i interesa. Las Fallas ukljuCuje sve Cetvrti u svojim proslavama,
prikazujuc¢i niz umjetni¢kih izraza i zajedniCkog sudjelovanja. Festivali obogacuju
kulturni pejzaz kroz raznolike sudionike i aktivnosti. Odrzivost je sve vaznija za
festivale. Burning Manovo nacelo "Ne ostavlamo tragove" promiCe ekoloSku
odgovornost, potiCuci sudionike da minimaliziraju svoj ekolo$ki otisak. Glastonbury
naglasava obnovljive izvore energije, recikliranje i smanjenje otpada kako bi ublazio
svoj ekoloSki utjecaj. Las Fallas, iako tradicionalno ukljuCuje spaljivanje materijala, sve
viSe pazi na svoje ekoloske posljedice, istrazujuci odrzivije prakse, pogotovo u vidu
koriStenja ekoloskih materijala za izradu skulptura. Ove inicijative pokazuju predanost
festivala oCuvanju okoliSa. Ekonomski i drustveni utjecaj ovih festivala je znacajan.
Burning Man doprinosi lokalnoj ekonomiji Nevade, dok Glastonbury generira znacajan
prihod za UK kroz turizam i povezane industrije. Las Fallas pove¢ava ekonomiju i
kulturnu vidljivost Valencije. Takoder, ovi festivali sluze kao platforme za drustveni i
politiCki diskurs, koriste¢i umjetnost i performanse za adresiranje suvremenih problema
i inspiriranje promjena. ZajedniCka obiljezja, kao Sto je kreativnost, transformativna
iskustva, inkluzivnosti, odrzivosti i socio-ekonomski utjecaji naglasavaju vaznost
festivala. Navedeni elementi doprinose njihovoj trajnoj privlaCnosti i sposobnosti
prilagodbe promjenjivim drustvenim kontekstima. PotiCuci osjec¢aj pripadnosti i potiCuci
umjetnicki izraz, ovi festivali ne samo da slave kulturnu raznolikost veé¢ pruzaju
obogacene dozivljaje koja odjekuju medu sudionicima dugo nakon zavrSetka
dogadanja. RazliCite specifiCnosti svakog festivala dodatno obogacuju njihovu

jedinstvenost i vaznost unutar globalnog festivalskog pokreta.

U narednom poglavlju, analiziraju se ¢imbenici ponude i potraznje kako bi se dobio
dublji uvid u dinamiku trziSta. Pored toga, bit ¢e razmotreni izazovi upravljanja
atrakcijom, s posebnim naglaskom na prijedlog modela ravnoteze interesa izmedu
ponude i potraZznje. Ova analiza pruzit ée klju¢ne uvide za optimalno upravljanje i uvid

u odrzivost atrakcije.
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6. ANALIZA OBRADENIH PRIMJERA

Na temelju sakupljenih i obradenih podataka u prethodnom poglavlju, ovo poglavlje
se usmijerava na izgradnju dubokog razumijevanja dinamike izmedu onoga $to festivali
nude i onoga Sto posjetitelji traze. Analiziranjem ovih faktora, stjeCemo vrijedne uvide
u procese koji oblikuju iskustvo posijetitelja i doprinose uspjehu festivala. Naposljetku,
raspravljamo o izazovima s kojima se organizatori festivala suoCavaju u upravljanju
ovim sloZenim dogadajima, uklju€ujuci odrzivost, sigurnost i sl., i identificirajuci prilike

za inovacije i unapredenje prakse.

6.1. Usporedna analiza utjecaja ponude

U ovom dijelu istrazivanja predstavljena je usporedna analiza utjecaja razli€itih
festivala na temelju nekoliko klju€nih izabranih kriterija. Fokusirali smo se na nekoliko
vaznih aspekata kako bismo razumijeli Siri kontekst i znacCaj ovih dogadaja. Analiza
obuhvaca atrakcije koje svaki festival nudi kao svoju glavnu privliacnost, transformacije
koje donose promjene na razini mjesta odrZzavanja, naCine na koje se festivali
integriraju s lokalnom kulturom i tradicijom, uklju¢enost sudionika kao vaznog dijela
povezivanja s festivalom, te inicijative odrzivosti koje osiguravaju dugoro¢ni pozitivni

utjecaj na zajednicu i okolis.
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Tablica 5. Usporedna analiza utjecaja ponude (Burning Man, Glastonbury i Las Fallas)

" " " Ukljucenost Inicijative
Festivali Atrakcije Transformacije Integracije - . :
sudionika odrzivosti
Kulturni o Utjecaj na
. Posijetitelji
Nekomercijaln ) pokret - o suvremenu
Privremeno - o (aktivni ) .
a kultura i princip . umjetnost i
Burnig man i o eksperimentalna .. sudionici ha
(interaktivni art - samoodrzivo ) kontrakulturu
o zajednica - volonterskoj
projekti) sti i ) “Leave No
L bazi)
samoizrazaj Trace*
) ) ) Ukljuenost i
Kulturni i Jedinstveni o
. Privremena ; podupiranje
sadrzaj (ples, drustveno- “zeleno
» autonomna zona i lokalne ..
Glastonbury kazaliste, o kulturni o podrucje,
) (kolektivni ) zajednice, o
cirkuske i ; dogadaj u educiranja
identitet) . raznovrsnost
predstave) svijetu )
interesa
Festival
Privremena Grad Valencija- | medunarodn Lokalne Kolektivha
umijetnicka umijetnicki muzej | og turistiCkog zajednice kreativnost i
djela(slozeni kipova na interesa i kulturne o€uvanje
Las falls - B ] o o
spomenici, otvorenom ("Zive | nematerijalne | organizacije, tradicionalnih
Zivopisne galerije kulturne turisticke umjetnosti i
svecanosti) promjene",) bastine organizacije obrta
CovjeCanstva

Izvor: samostalna obrada autorice prema web sluzbenim stranicama festivala

Navedeni festivali, nude jedinstvene kulturne i umjetnicke dozivljaje, svaki s vlastitim
pristupom privlaénosti, transformaciji, prepoznatljivosti i odrzivosti. Burning Man je
poznat po nekomercijalnoj kulturi koja se manifestira kroz umjetniCke instalacije i
tematske kampove. Fokus se ne stavlja na kupovini proizvoda ili ulaznica za dogadaje,
ve¢ o sudjelovanju u kreiranju iskustava. Glavna atrakcija je sama privremena,
eksperimentalna zajednica gdje sudionici stvaraju umjetnost i grade infrastrukturu.
Festival se transformira u kulturni pokret koji naglaSsava samoodrzZivost i
samoizrazavanje, pojedinci imaju neograni¢enu slobodu. Ovaj festival prepoznatljiv je
po svojoj jedinstvenoj filozofiji i pristupu koji ukljuuje radikalnu inkluzivnost i

suverenost. Sudionici su aktivni i volonterski doprinose dogadaju, Sto stvara osjecaj
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zajedniStva i osobnog angazmana. Princip “Leave No Trace” potiCe sudionike da ne
ostavljaju trag u prirodi, Sto Cini ovaj dogadaj ekoloski prihvatljivim, ali i atraktivnijim.
Festival se transformira u privremenu autonomnu zonu, gdje sudionici dijele kolektivni
identitet i osje€aj zajedniStva. Festival je jedinstveni drustveno-kulturni dogadaj koji
privlaci posijetitelje iz cijelog svijeta zbog svog raznolikog programa. Prepoznatljivost
je stekao kao jedan od najvecih i najraznovrsnijih glazbenih festivala u svijetu s brojnim
poznatim imenima glazbene scene. UkljuCuje i podrzava lokalnu zajednicu te potiCe
raznolikost interesa medu sudionicima. Glastonbury ima “zeleno podrucje” koje
promiCe ekoloSku svijest i odrzive prakse medu posjetiteljima, ujedno je i medu prvima
zapoceo uvodenjem zelenih praksi. Las Fallas u Valenciji privlaci posjetitelje slozenim
spomenicima i zivopisnim sveCanostima, pretvaraju¢i grad u umjetniCki muzej na
otvorenom. Festival je priznat kao medunarodni turistiCki dogadaj i nematerijalna
kulturna bastina ¢ovjeCanstva zbog svoje jedinstvene kombinacije umjetnosti, tradicije
i zajedniStva. Fokus na kolektivhu kreativnost i oCuvanje tradicionalnih umjetnosti i
obrta dodatno istiCe njegovu odrzivost kroz oCuvanje kulturne bastine, a sudionici

uklju€uju lokalne zanatlije i umjetnike koji stvaraju impresivne skulpture.

Na temelju ponuda i specificnih karakteristika ovih festivala, zakljuCujemo da svaki
festival ima jedinstveni pristup u stvaranju i odrzavanju svoje zajednice, kulturnih
sadrzaja i odrzivosti. Ovi festivali ne samo da pruzaju zabavu, ve¢ takoder poticu
kulturno izrazavanje, zajednistvo i ekoloSku svijest. Burning Man je idealan za one koji
traze slobodnu kreativnost i aktivno sudjelovanje u zajednici. Glastonbury priviaci
ljubitelje bogatog kulturnog sadrzaja i glazbe, s naglaskom na inkluzivnost i ekolosku
osvijeStenost. S druge strane, Las Fallas nudi duboko uranjanje u lokalnu kulturu i

tradiciju, idealno za one koji cijene umjetnost i zanatstvo.
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6.2. Analiza utjecaja na potraznju

Analiza turistiCke potraznje za festivalima potrebna je za razumijevanje utjecaja koji
utjeCu na odluku posjetitelja o sudjelovanju. Razli€iti utjecaji, poput socio-kulturnih,
ekonomskih, tehnoloskih i sezonskih faktora, imaju presudnu ulogu u oblikovanju
potraznje za festivalima. Socio-kulturni utjecaji kao $to je kulturna raznolikost i
drustvene vrijednosti koje festival predstavlja mogu znacajno povecati interes i
sudjelovanje. Pristupacnost festivala u smislu troSkova moze povecati broj posjetitelja,
dok visoki troSkovi mogu ograniCiti sudjelovanje i smanijiti potraznju. Dostupnost
informacija putem interneta, mogucnost online kupovine ulaznica i koristenje mobilnih
aplikacija ili nekih drugih oblika tehnoloskih inovacija u digitaliziranom i naprednom
okruzenju za planiranje na festivalima, takoder znacajno utje€u na posjetitelje. Vrijeme
odrzavanja festivala, poput godiSnjih odmora ili praznika, kao i povoljni vremenski
uvjeti, mogu biti presudni za odlazak na putovanje. U nastavku su detaljno analizirani

utjecaji na potraznju za odabranim festivalima, prikazani pojedinacno u tablicama.

Tablica 6. Analiza utjecaja - Burning Man

Vrste utjecaja Opis

Socio-kulturni Posvecenost duhu zajednice, individualnost, samoodrzivost,

medusobno pomaganje,

Ekonomski ViSeslojni sustav cijena ulaznica s opcijama za osobe s niskim

prihodima; podrzan prodajom ulaznica i donacijama

Tehnoloski Snazna online prisutnost i angazman zajednice putem drustvenih

medija i sluzbene web stranice

Sezonski Vrijeme odrZavanja krajem ljeta; povoljni vremenski uvjeti;

planiranje odmora oko festivala

Izvor: samostalna izrada autorice prema sluZbenoj stranici, Burning Man Project. (2019.): “Burning

Man - Welcome Home.” Dostupno na https://burningman.org/ (pristupljeno 23.05.2024.)

Razumijevanje socio-kulturnih ¢imbenika potraznje posjetitelja je klju¢no, pogotovo za
odabir festivala. Burning Man nije samo dogadaj, ve¢ drustveni pokret koji priviace
pojedince koji traze duboka drustvena i umjetniCka iskustva koja se ne mogu pronaci

u tradicionalnim festivalima. Socio-kulturni ¢imbenici, poput naglaska na sudjelovanju
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i doprinosu, osiguravaju da svaki sudionik aktivno doprinosi stvaranju festivala. Ovo
stvara osjecaj pripadnosti i zajednistva, samoodrzivosti, medusobnom pomaganju,
individualnosti Sto je jak motiv za sudionike da se vracaju svake godine. Socio-kulturni
cimbenici osiguravaju da festival ostane vjeran svojim temeljnim principima, $to je klju¢
za odrzavanje autenti¢nosti festivala. Sudionici cijene ovo autenti¢no iskustvo koje se
temelji na zajedniCkim vrijednostima, a ne na komercijalnim interesima. Festival potiCe
sudionike na kreativnost i inovaciju kroz umjetnicke projekte i performanse. To ne
samo da obogacuje iskustvo sudionika, ve¢ doprinosi i razvoju novih ideja i koncepata
koji mogu imati Siri drustveni utjecaj. S ekonomskog promatranja, jesu cijene ulaznica
i samoj pristupaCnosti. Smanjenje raspolozivog dohotka medu potencijalnim
sudionicima moze smanijiti potraznju. Festival odgovara fleksibilnim cijenama ulaznica
i promicanjem podrsSke zajednice i volonterstva kako bi odrzao angazman. Burning
Man ima viSeslojni sustav cijena ulaznica, ukljuCujuci opcije za osobe s niskim
prihodima, Sto ga Cini pristupacnim Siroj publici. Proracun festivala podrzavaju prodaja
ulaznica i donacije, osiguravajuci njegovu nekomercijalnu etiku dok pokriva operativne
troSkove. Festival nudi razne razine cijena ulaznica, ukljuCujuc¢i: FOMO Sale ulaznice
po cijeniod $ 1,500 i $ 2,500 plus primjenjive naknade i porezi, zatim stewards prodaja
po $ 575, Ticket Aid Program od $225 za osobe s niskim prihodima i na kraju Main
Sale i OMG Sale po cijeni od $575.152 Osim toga, postoje i troSkovi za vozila, porezi, i
naknade za obradu pla¢anja. Prihodi koje festival ostvaruje ne dolaze samo od prodaje
ulaznica, vec i od donacija i drugih oblika financijske potpore. Godisnji prihodi festivala
prelaze 8 milijuna dolara, Sto ukljuCuje prodaju ulaznica, donacije i druge izvore
prihoda.1®3 Sva vozila koja ulaze u Black Rock City moraju imati vazec¢u propusnicu za
vozila. Festival uspostavlja snaznu online prisutnost i angazman zajednice putem
raznih platformi i metoda. Sluzbena web stranica festivala je srediSnje mjesto gdje
sudionici, poznati kao ‘burneri’, mogu pronaci detaljne informacije o dogadajima,
volonterskim prilikama i smjernicama zajednice. Stranica nudi opsezne resurse,
uklju€ujuéi Burning Man Journal koji objavljuje Clanke i azuriranja o festivalu i
povezanim aktivnostima. Burning Man takoder intenzivno koristi druStvene medije.

Facebook stranica Burning Man Projecta omogucuje Burnerima da dijele fotografije,

162 Burning Man (2024.): “Burning Man Tickets.” Dostupno na https://tickets.burningman.org/
(pristupljeno 20.05.2024.)

163 Burning Man Project (2024.): “What Is Burning Man?“ Dostupno na
https://burningman.org/about/about-us/press-media/press-kit/ (pristupljeno 25.05.2024.)
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videozapise i priCe te se povezuju tijekom cijele godine. Isto tako, festival odrzava
Twitter raCun (@burningman) koji pruza azZuriranja i angazira zajednicu tijekom cijele
godine. Forum ePlaya je jo$ jedna znagajna platforma gdje Burneri mogu medusobno
komunicirati, dijeliti iskustva i planirati buduce dogadaje. Za one koji su zainteresirani
za strukturiraniju suradnju, Spark sustav olakSava projektne suradnje povezivanjem
osoba sli¢nih interesa. Osim toga, festival promice cjelogodi$nji angazman zajednice
kroz inicijative poput Burners Without Borders, koja organizira volonterske napore u
pomoci kod katastrofa i gradanskih projekata, odrazavaju¢i Burning Manove principe
gradanske odgovornosti i zajedni¢kog truda. Ove viSestruke online interakcije
osiguravaju da zajednica Burning Mana ostaje zZivahna i povezana i izvan godiSnjeg
dogadaja u Black Rock Cityju, ali istodobno omogucava Sirenje informacija i
povezanost sudionika iz cijelog svijeta. Udaljeno i teSko pustinjskog okruzenje Burning
Man festivala predstavlja izazov, ali i posebnost koja priviaCi mnoge sudionike. Ovi
okolisni uvjeti zahtijevaju temeljitu pripremu i prilagodbu, Sto doprinosi jedinstvenom
iskustvu i osjeCaju postignuc¢a. Potencijalni posjetitelji moraju biti spremni na
ekstremne temperature, jake vjetrove i obilje prasine. Ovaj izazov moZze biti privlaCan
avanturistima i onima koji Zele testirati svoje granice u neobi¢nim uvjetima. EkoloSka
odrzivost je takoder klju€an aspekt koji privlaCi ekoloski osvijestene posjetitelje. Princip
"Leave No Trace" i napori festivala u postizanju ciljeva odrzivosti do 2030. godine,
uklju€ujuéi smanjenje upotrebe fosilnih goriva, privlace one koji su posveceni oCuvanju
okoli$a i odrzivom nadinu Zivota.®* Vrileme odrzavanja je krajem osmog mjeseca, $to
je idealno i atraktivno vrijeme ne samo zbog meteoroloskih uvjeta otvorenog prostora,
veC i zbog perioda godiSnjih odmora. Nekim posjetiteljima kraj ljeta moze imati
posebnu simboliku ili biti u skladu s njihovim osobnim ili profesionalnim promjenama,
dodajuci tako festivalu odredeni sentimentalni znac€aj. Stabilno i suho vrijeme tijekom
dana i ugodne temperature noc¢u omogucavaju sudionicima da se potpuno posvete
dogadaju bez brige o ekstremnim vremenskim uvjetima. Ovaj vremenski okvir takoder
omogucéava sudionicima da iskoriste svoje godiSnje odmore, Cesto kombinirajuci
odlazak na festival s duzim putovanjima. To Cini festival priviaénim za one koji traze
jedinstveni nacin za provesti svoj godisnji odmor, integrirajuci avanturu, umjetnost i
zajednicu u jednom dogadaju. Slijedi tablica 7., analiza utjecaja na festival

Glastonbury.

164 |bid.
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Tablica 7. Analiza utjecaja - Glastonbury festival

Vrste utjecaja Opis

Socio-kulturni Promovira multikulturalizam i socijalnu koheziju, osjecaj
zajednistva i pripadnosti, platforma za drustvene i politicke

rasprave

Ekonomski Znacajan financijski doprinos lokalnoj i nacionalnoj ekonomiji,
zaposljavanje lokalne radne snage, utjecaj cijena ulaznica na

posjecenost i ukupne prihode festivala,

Tehnoloski Globalna vidljivost, angazman publike putem digitalnih platformi,

efikasnost prodaje ulaznica i robe, streaming performansa

Sezonski sezonski porast broja posijetitelja i turistickih aktivnosti (ljeto,

ugodna atmosfera)

Izvor: samostalna obrada autorice prema sluzbenoj stranici, Glastonbury festival (2021.): “Glastonbury

Festival - Home.” Dostupno na https://www.glastonburyfestivals.co.uk/ (pristupljeno 23.05.2024.)

Glastonbury Festival okuplja ljude razli€itih kulturnih i druStvenih pozadina. Posijetitelji
festivala dolaze iz cijelog svijeta, donoseéi sa sobom raznolike tradicije, jezike i
obi¢aje. Ova raznolikost doprinosi bogatom kulturnom iskustvu za sve sudionike,
promicuéi razumijevanje i poStovanje medu razli€itim zajednicama. Festival takoder
sluzi kao platforma za isticanje vaznih drustvenih i politiCkih pitanja. Tijekom godina,
festival je bio domacin brojnih panela, diskusija i radionica koje se bave temama kao
§to su rasa, spol, klasa, klimatske promjene i ljudska prava.®®> Ove aktivnosti poticu
svijest i angazman posijetitelja, te ih poticu na razmisljanje i djelovanje u svojim
zajednicama. Festival nije samo glazbeni festival, ve¢ i prostor za razne oblike
umjetnickog izraza. Festival ukljuCuje performanse iz podrucja kazaliSta, plesa,
vizualnih umjetnosti i knjizevnosti, Sto stvara bogato i raznoliko kulturno iskustvo za
posjetitelje. Ova raznolikost doprinosi jedinstvenosti festivala i privliaci Siroku publiku.
Tehnoloski napreci igraju kljuénu ulogu u organiziranju festivala, poboljSavajuci
iskustvo posjetitelja, poveéavajuci odrzivost i proSiruju¢i doseg festivala. RazliCite

platforme prenose festival uzivo, omogucujuéi milijunima ljudi dillem svijeta da dozive

165 Galo, G, (2023.): “The Latest Glastonbury Festival Facts & Stats | Truly Experiences.” Truly
Experiences Blog. Dostupno na https://trulyexperiences.com/blog/glastonbury-festival-facts-trends-
statistics-for-2022-and-2023/ (pristupljeno 25.05.2024.)
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festival online. Ovi prijenosi povecavaju globalnu vidljivost festivala i privlaCe nove
posjetitelje, koji mozda ne bi mogli prisustvovati dogadaju uzivo, ali su motivirani doci
zbog atraktivnosti i kvalitete iskustva koje su vidjeli online.1%6 Festival ima mobilnu
aplikaciju koja posjetitelima pomaze u navigaciji, pronalazenju informacija o
izvodacCima i planiranju njihovog iskustva. Drustvene mreZze omogucuju dijeljenje
iskustava u stvarnom vremenu, Cime se povecava angazman i interes publike.
Napredni sustavi za online rezervaciju ulaznica ukljuCuju sigurnosne mjere poput
potvrde identiteta kako bi se osigurala sigurnost transakcija. Ovaj sustav smanjuje
poteSkoCe u kupnji ulaznica i povecava povjerenje posjetitella u organizaciju
festivala.1%” KoriStenje ovih tehnologija ne samo da poboljSava operativnu ucinkovitost
festivala, vecC i povecava zadovoljstvo posijetitelja, $to u konacnici dovodi do vece
potraznje za sudjelovanjem. Ekonomski Cimbenici povezani s prodajom ulaznica i
financijskim utjecajem festivala znacajno doprinose lokalnoj i nacionalnoj ekonomiji. U
2023. godini prodaja ulaznica za festival bila je izuzetno uspjesSna, s oko 142.000
prodanih ulaznica.'®® Cijena ulaznice iznosila je £335 plus £5 naknade za rezervaciju,
Sto predstavlja znacCajan porast u odnosu na prethodne godine. Sve ulaznice za
standardni ulaz prodane su unutar 61 minute, unato¢ tehnic¢kim problemima na web
stranici. Festival nudi nekoliko vrsta ulaznica koje se mogu kupiti, a svaka vrsta ima
svoje specifi€nosti i pogodnosti. To su, izmedu ostalog, ulaznice za djecu, nedjeljine
ulaznice, ulaznice za lokalno stanovni$tvo te ulaznice s ukljuéenim putovanjem
autobusom. Razli€iti tipovi ulaznica osiguravaju da svi zainteresirani mogu pronaci
odgovaraju¢u opciju za sudjelovanje na Glastonbury Festivalu, bilo da su lokalni
stanovnici, dolaze autobusom ili planiraju prisustvovati cijelom vikendu. Ukupni
ekonomski utjecaj festivala u 2023. procijenjen je na £168 milijuna, od Cega je £32
milijuna generirano za lokalne tvrtke u Somersetu. TroSkovi organizacije festivala
iznosili su £62 milijuna, od ¢ega je gotovo £12 milijuna uplaceno tvrtkama. Posjetitelji
festivala potroSili su dodatnih £1.6 milijuna u lokalnoj zajednici, uklju€ujuéi hranu, pice

i druge potrepstine.'®® Lokalne tvrtke, ukljucujuéi hotele, B&B-ove i trgovine, znacgajno

166 |bid.
167 Glastonbury festival (2023.): “Glastonbury Festival - Tickets.” Digital, Pretty Good. Dostupno na
https://www.glastonburyfestivals.co.uk/Information/tickets/ (pristupljeno 22.05.2024.)

168 Glastonbury festival (2023.): “Glastonbury Festival - Economic Impact Summary 2023.” Dostupno
na https://www.glastonburyfestivals.co.uk/information/educational-resources/economic-impact-
summary-2023/ (pristupljeno 23.05.2024.)
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profitiraju tijekom festivala. Oko 900 posjetitelja ostaje u lokalnim smjestajima, troSedi
ukupno £450,000. 70 Takoder, oko 4.000 posjetitelja boravi u privatnim kampovima,
Sto donosi dodatnih £6.5 milijuna lokalnoj ekonomiji. Festival direktno i indirektno
podrzava preko 1.100 radnih mjesta u UK-u, od kojih je 325 u Somersetu. Festival
takoder zapoSljava oko 80 ljudi za rad u uredu tijekom cijele godine i dodatnih 1.750
radnika tijekom samog dogadaja.'’? Vrijeme odrzavanja festivala, koji se svake godine
odrzava krajem lipnja, znacajno utjeCe na potraznju medu posjetiteljima. Prednosti
lietnih vremenskih uvjeta pogodni za dogadaje na otvorenom. Ljetno razdoblje pruza
stabilnije i toplije vremenske uvjete, idealne za odrzavanje festivala na otvorenom.
Posjetitelji su skloniji prisustvovati dogadajima na otvorenom kada je vrijeme ugodno,
8to povecava privlaCnost i potraznju za festivalom. Na kraju, slijedi i zadnja tablica 8.,

analiza utjecaja potraznje na festival Las Fallas.

Tablica 8. Analiza utjecaja - Las Fallas

Promovira kulturni identitet Valencije, socijalnu
koheziju, zajednistvo i platformu za kulturne i

tradicionalne izraze

Znacajan financijski doprinos lokalnoj ekonomiji,
rast prihoda iz turizma, zapoSljavanje lokalne

radne snage, razvoj lokalne infrastrukture,

Globalna vidljivost, angazman publike putem
digitalnih platformi, efikasnost prodaje ulaznica i

robe, streaming performansa

Tradicionalna proslava prolje¢a (ozujak —
odrzavanija prije po€etka glavne sezone),

potencijalni godidnji krac¢i odmori, Skolski

praznici, povoljni vremenski uvjeti

Izvor: samostalna izrada autorice prema sluzbenoj stranici, Travelina (2020.): “Fallas U Valenciji —
Najvazniji Dani U Godini U Valenciji « Travelina.” Travelina. Dostupno na

https://travelina.com.hr/fallas-u-valenciji-najvazniji-dani-u-godini-u-valenciji/ (pristupljeno 24.05.2024.)

170 Ibid.
171 1bid.
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Las Fallas okuplja zajednice iz cijele Valencije i Sire, promoviraju¢i multikulturalizam i
socijalnu koheziju. Multikulturalni aspekt festivala dodatno se isti€¢e kroz sudjelovanje
medunarodnih posjetitelja i zajednica koje donose svoje kulturne elemente, stvarajuci
bogatu i dinami¢nu atmosferu. Koncerti, ulicne zabave i razne gastronomske ponude
dodatno obogacuju iskustvo, omogucujuci posjetiteljima da urone u raznolikost okusa
i zvukova Valencije. Festival ne samo da promi€e kulturni identitet i tradiciju Valencije,
veC i potiCe dijalog i razmjenu izmedu razliCitih kultura, ¢ime doprinosi globalnom
razumijevanju i toleranciji. Ova jedinstvena kombinacija umjetnosti, kulture,
zajedniStva i zabave Cini festival jednim od najpoznatijin festivala na svijetu, Cija
popularnost i potraznja neprestano rastu. Festival ima znacajan ekonomski utjecaj na
regiju, te je 2023. godine generirao ekonomski u€inak od oko 732 milijuna eura i stvorio
priblizno 6.500 radnih mjesta.'’2 Cijene ulaznica variraju ovisno o dogadaju i pristupu.
Na primjer, vaucCeri za pristup specijalnoj sekciji Fallas, koji posjetiteljima omogucuju
ulaz u ogradena podrucja oko glavnih falla, koStaju oko 15 eura i vrijede od 16. do 19.
ozujka.t’® Ovi vauceri ¢esto se brzo rasprodaju. Vodene ture Fallas, dostupne ujutro,
poslijepodne i navecCer, kosStaju oko 18 eura svaka, ali su takoder obi¢no unaprijed
rasprodane.t’* Ekonomske koristi festivala nadilaze izravnu potro$nju. Festival
poboljSava imidz grada i doprinosi drustvenoj koheziji i kulturnom ponosu, iako su ove
nematerijalne koristi teze kvantificirati. Festival se odrzava u ozZujku, kada su
vremenski uvjeti u Valenciji obi¢no blagi, $to je idealno za ovaj spektakularni dogadaj.
Odrzavanje festivala prije poCetka glavne turistiCke sezone omogucava lokalnoj
zajednici da privuCe posjetitelije u vrijeme kada su smjestaj i putovanja joS uvijek
pristupacniji. Proljetni termini festivala takoder omogucéavaju potencijalne krace
godiSnje odmore i Skolske praznike, Sto dodatno povecava broj posjetitelja. Obitelji s
djecom mogu iskoristiti ovaj period za zajedniCki odmor i uZivanje u festivalu.
Vremenski uvjeti u oZujku obi¢no su povoljni, s blagim temperaturama koje
omogucavaju ugodan boravak na otvorenom. To je vazno jer se mnoge aktivnosti

odvijaju vani, uklju€ujuéi paradu, vatromete i spektakularne krijesove.

172 Moisés, D. (2024.): “Las Fallas de Valéncia Ya Conocen Su Impacto Econémico: Es El 0,14 Por
Ciento Del PIB Valenciano.” Levante-EMV. Dostupno na https://www.levante-
emv.com/fallas/2024/03/06/fallas-conocen-impacto-economico-0-99081127.html (pristuplieno
27.05.2024.)

173 Visit Valencia (2024.): “Tickets to the Fallas of Special Section | Visit Valencia.” Dostupno na
https://www.visitvalencia.com/en/shop/fallas/tickets-special-section-fallas (pristupljeno 27.05.2024.)
174 1bid.
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6.3. lzazovi upravljanja atrakcijama

Upravljanje turistiCkim atrakcijama suoCava se s brojnim izazovima koji zahtijevaju
pazljivo planiranje i implementaciju strategija kako bi se odrzala odrzivost i kvaliteta
iskustva posijetitelja. Izazovi ukljuCuju prilagodbu na brze promjene u turistiCkim
trendovima i oCekivanjima, upravljanje utjecajem na okolis i lokalnu zajednicu, te
osiguravanje sigurnosti i zadovoljstva posjetitelja u svim aspektima. Osim toga,
atrakcije moraju kontinuirano inovirati i unapredivati svoju ponudu kako bi ostale
konkurentne i privlaCne u sve zahtjevnijem globalnom trziStu. Prvi veliki izazov je
odrzivost, posebice u kontekstu ekoloSke svijesti. Festivali su pod pritiskom da
minimiziraju svoj utjecaj na okolis, Sto ukljuCuje upravljanje otpadom, smanjenje
upotrebe jednokratnih materijala, implementaciju obnovljivih izvora energije i zastitu
lokalnih resursa. Osim toga, postoji i sve veCa potreba za transparentnim
prikazivanjem ekoloSkih napora kako bi se privukli posjetitelji i sponzori koji vrednuju
odrzive prakse. Drugi izazov je ukljuCivanje lokalne zajednice. Festivali Cesto stvaraju
pritisak na lokalne resurse, dovodeci do povecanja cijena, buke, i guzvi, Sto moze
negativno utjecati na lokalno stanovnistvo. Stoga je klju¢no da festivali suraduju s
lokalnim poduzetnicima, zapoS$ljavaju lokalne radnike, i vracaju zajednici kroz
drustvene projekte kako bi se osigurala podrSka i odrzivost. Sigurnost posjetitelja je
postala primarni fokus, pogotovo u svjetlu globalnih sigurnosnih izazova i zdravstvenih
kriza kao Sto je pandemija COVID-19. Festivali moraju implementirati mjere koje
osiguravaju fizicku, zdravstvenu, i digitalnu sigurnost, uklju€ujuci napredne protokole
za provjeru ulaznica, sanitarne mjere, i zastitu osobnih podataka posjetitelja. Tu je i
tehnoloSka integracija koja takoder igra kljuénu ulogu. Posijetitelji oCekuju glatko i
personalizirano iskustvo, $to se moze postici kroz mobilne aplikacije, RFID tehnologiju,
virtualnu stvarnost, i streaming uzZivo za one koji ne mogu prisustvovati osobno.
Konac¢no, postoji snazan pritisak na festivalima da budu drustveno odgovorni, Sto
uklju€uje osiguravanje inkluzivnosti, pristupacnosti, i postivanje etickih standarda.
Odgovaranje na ove trendove i izazove nije samo kljuéno za zadovoljstvo posjetitelja i
odrzivost festivala, vec i za njihovu sposobnost da ostvare pozitivan utjecaj na drustvo
i okoli§. Organizatori moraju biti proaktivni i inovativni u svojim pristupima kako bi
osigurali dugorocni uspjeh svojih dogadanja. Kroz ovaj pristup, festivali ne samo da
odgovaraju na trenutne potrebe i oCekivanja, ve¢ i postavljaju temelje za buducéu

uspjednost i znacaj u sve dinami€nijem i zahtjevnijem globalnom trzistu. No, osim
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navedenog, usredotoCit cemo se i na specificne izazove s kojima se svaki pojedinacno
festival suoCava. Razumijevanje ovih jedinstvenih izazova omoguéit ¢e nam dublje
uvide u potrebe i strategije koje su kljuéne za uspjeh svakog festivala posebno. U

nastavku slijedi opis izazova sa rjeSenjima.

Upravljanje atrakcijama festivala Burning Man predstavlja izazove zbog prirode ovog
velikog dogadaja. Jedan znacCajan izazov je oslanjanje na veliki volonterski rad.
Burning Man se gotovo u potpunosti gradi od strane volontera i to brojkom od 7000
ljudi, uz podrsku malog broja cjelogodiSnjeg osoblja i sezonskih radnika koji je oko
1700 ljudi.r”® Osiguravanje dobrobiti i motivacije tih volontera je klju¢no. To ukljucuje
pruzanje kvalitetnog iskustva i poticanje osjecaja zajednistva i predanosti medu novim
i povratni¢kim sudionicima kako bi se grad uspjesSno izgradio. Jo$ jedan veliki izazov
je surovo pustinjsko okruzenje. Sudionici moraju brzo nauciti kako se samoorganizirati
i upravljati svojim resursima, buduci da su zalihe ograniCene. Arhitektonski projekti,
koje Cesto preuzimaju studenti sveuciliSta, suoCavaju se s poteSko¢ama zbog
ekstremnih uvjeta i potrebe za inovativnim rjeSavanjem problema.'’® Balansiranje
inkluzivnosti s visokim cijenama ulaznica i upravljanje priljevom imuc¢nih sudionika koji
mozda nece u potpunosti postivati ove principe predstavlja trajne izazove. Festival se
zalaze za nepostojanje komercijalnih sponzora, transakcija ili oglasavanja, no kako
dogadaj privlaci sve viSe imucnih sudionika, postoji rizik da se taj princip erodira.
Imuéni sudionici ponekad donose luksuzne kampove i resurse koji nisu dostupni vecini,
¢ime se stvara socijalna neravnoteza i naruSava duh zajedni¢kog napora i radikalne
samodostatnosti.’’ Takoder, jedan od izazova je zastarjela infrastruktura. Kako
festival postaje sve slozZeniji, infrastruktura koja podrZzava dogadaj takoder se mora
prilagoditi i odrZzavati. To ukljuCuje koriStenje kontejnera, dizalica i drugih fizi¢kih
objekata koji se moraju redovito odrzavati i u koje se mora ulagati kako bi se osigurao
njihov siguran i ucinkovit rad.1’® Odrzavanje i obnavljanje infrastrukture klju¢no je za

osiguranje da svi sudionici mogu imati sigurno i ugodno iskustvo. Kako festival postaje

175 Palumbo, J. (2019.): “Richard Misrach’s Photos of Burning Man’s Early Years.” Artsy. Dostupno na
https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-richard-misrachs-rarely-seen-photos-capture-burning-mans-
early-experimental-years (pristupljeno 28.05.2024.)

176 bid.

177 McCaffrey, J. (2010.): “Burning Man: Transforming Community through countercultural ritual
process“Centre for sensory studies” Concordia University. Dostupno na
https://centreforsensorystudies.org/burning-man-transforming-community-through-countercultural-
ritual-process/ (pristupljeno 28.05.2024.)

178 bid.
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sve veci, infrastruktura se mora prilagodavati sve veCem broju ljudi i sve slozenijim
potrebama. Osim toga, s obzirom na surove uvjete u pustinji, oprema i strukture se
brze troSe i osteéuju, $to dodatno otezava odrzavanije infrastrukture. Potrebno je stalno
ulaganje i inovacije kako bi se osiguralo da svi dijelovi infrastrukture mogu izdrzati

teSke uvjete i zahtjeve festivala.

Upravljanje dolaskom i odlaskom oko 135,000 posjetitelja Glastonbury festivala
zahtijeva detaljno planiranje.”® Potrebno je osigurati u¢inkovit prometni tok kako bi se
izbjegle guzve i kasSnjenja, Sto ukljuCuje koordinaciju javnog prijevoza, parkiralista i
sigurnosnih mjera, a preko 10 pozornica i stotinama izvodaca, organizacija zahtijeva
preciznu koordinaciju vremena nastupa, postavljanja i demontiranja opreme te
koordinaciju tehnic¢kih timova. Upravljanje prometom i guzvom (SRL), isporucio je
integrirano rjeSenje za dogadaje kao podrSku planu upravljanje prometom. To je
najveci proizvodac i dobavljaé mobilnih ITS-a (inteligentnih transportnih sustava).
Glasnogovornik tima festivala izjavio je kako je SRL (Traffic Management Solutions)180
stvorio ,sofisticirano, prakticno rjeSenje kao potpora cjelokupnom planu upraviljanja
prometom osmisljenim da sigurno, ucinkovito i odrZivo pomogne u upravijanju
prometom do i unutar mjesta, dok se ne-festivalski promet odrzava dobrim protokom
u okolnom podrucju. Ovo je kljucni dio iskustva posjetitelja i zaista smo zadovoljni
poslom koji je tvrtka dovrSila.”'81 Festivalu Glastonbury je isporucio niz rieSenja za
upravljanje prometom, sto je ukljucilo VMS, CCTV i ANPR kamere i zastitne barijere
za radnu zonu — kao podrsku svom prometnom planu.'®? Veliki broj ljudi na jednom
mjestu dovodi i do povecane koli€ine otpada. Glastonbury festival naglasava odrzivost
kroz upotrebu obnovljivih izvora energije, zabranu jednokratne plastike i poticanje
reciklaze. Festival ima vlastiti pogon za reciklazu i koristi kompostne toalete za

smanjenje otpada. Takoder, postavljene su solarne plocCe i bioplinska postrojenja kako

179 Scott, D. (2024.): “How Many People Will Attend Glastonbury Festival 2024?” Metro.
Dostupno na https://metro.co.uk/2024/06/25/many-people-will-attend-glastonbury-festival-2024-
21098834/ (pristupljeno 25.06.2024.)

180 “SRL Traffic Systems.” Dostupno na https://www.srl.co.uk/ (pristuplieno 28.06.2024.)

181 Davis, A. (2023.): “Glastonbury Festival Relies on SRL Traffic Management Solutions.” Highways
Today. Dostupno na https://highways.today/2023/06/29/glastonbury-srl/ (pristupljeno 22.05.2024.)

182 Stone, T. (2023.): “SRL Celebrates Successful Traffic and Crowd Management at Glastonbury
Festival.” Traffic Technology Today. Dostupno na https://www.traffictechnologytoday.com/news/event-
news/srl-celebrates-successful-traffic-and-crowd-management-at-glastonbury-festival.html
(pristupljeno 30.05.2024.)
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bi se smanijila upotreba fosilnih goriva.'®® Poti¢u ljude da na festival dolaze s javnim
prijevozom, aktivno koriste drustvene mreze i web stranicu za pobudivanje svijesti o
otpadu i snazno promicu poruku “Voli farmu, ne ostavljaj tragove* te provode inicijative
poput Black2Nature koja povezuje obitelji i djecu s prirodnim svijetom. Lokalno
stanovnistvo ima mijeSane osjeCaje prema Glastonbury festivalu. S jedne strane,
festival donosi znaCajne ekonomske koristi kroz povecanje prodaje u lokalnim
trgovinama, rezervacija smjeStaja i zaposljavanje lokalnog stanovnistva tijekom
dogadaja. S druge strane, festival stvara negativhe ucCinke poput buke, guzve i
naruSavanja svakodnevnog Zzivota. Festival generira visoku razinu buke koja moze
ometati svakodnevni zZivot lokalnih stanovnika. Osim toga, veliki broj posijetitelja stvara
prometne guzve, Sto moze biti frustrirajue za lokalne vozace i stanovnike.
Organizatori festivala rade na smanjenju ovih negativnih utjecaja kroz razliCite mjere.
Aktivno suraduju s lokalnim vlastima i zajednicama kako bi se osiguralo da ekonomske
koristi nadmasuju negativne ucCinke. To ukljuCuje redovite sastanke s lokalnim
vlastima, transparentno planiranje i brzo rijeSavanje problema koji se pojave. Festival
implementira razliCite mjere kako bi smanjio buku i guzve. To ukljuCuje kontrolu
glasnoc¢e zvuka na pozornicama, usmjeravanje prometa putem signalizacije i nadzor
prometa pomoc¢u CCTV kamera.'®* Takoder, festival poti¢e koriStenje javnog prijevoza
kako bi smanjio prometno opterecenje na lokalnim cestama. Neke od financijskih
izazova, jesu povezani s troSkovima odrzivosti posto se festival zalaZze za odrzivost,
Sto uklju€uje znacajna ulaganja u obnovljive izvore energije i reciklazne programe. Na
primjer, festival koristi solarne panele i bioplinska postrojenja za smanjenje upotrebe
fosilnih goriva,'® §to dodatno povecava troSkove, ali dugoro¢no doprinosi smanjenju
ekoloSkog otiska. Ove inicijative, iako skupe, kljuéne su za ocuvanje okoliSa i

smanjenje emisija COx..

183 Glastonbury festival: “Glastonbury Festival - Impact Summary.” Digital, Pretty Good. Dostupno na
https://cdn.glastonburyfestivals.co.uk/information/sustainability/impact-summary/ (pristupljeno
30.05.2024.)

184 |bid.

185 Glastonbury festival: “Glastonbury Festival - Energy Policy.” Digital, Pretty Good.
Dostupno na https://cdn.glastonburyfestivals.co.uk/information/sustainability/our-green-
policies/energy-policy/ (pristupljeno 30.05.2024.)
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Las Fallas, suoCava se s visokim financijskim opterecenjima, posebice zbog troSkova
izrade fallasa (velikih skulptura koje se na kraju festivala spaljuju). I1zrada jedne fallase
moze kostati od nekoliko tisu¢a do nekoliko stotina tisu¢a eura, ovisno o veli€ini i
kompleksnosti skulpture. Mnoga lokalna poduzeca, medunarodne tvrtke i pojedinci
sudjeluju u sponzoriranju festivala kako bi pomogli u pokrivanju troSkova. Ova
sponzorstva pomazu smanijiti financijski pritisak (Clanove fallas udruzenja) koji su
odgovorni za izradu skulptura.'® Dok je pristup festivalu besplatan, prodaja ulaznica
za posebne dogadaje, vodiCe, suvenire i druge promocijske materijale takoder
pridonosi financiranju festivala. Skulpture su izradene od drva, kartona, i papira, $to
zahtijeva znacajna financijska ulaganja. lzrada skulptura ukljuCuje rad brojnih
umijetnika i obrtnika. Clanovi udruzenja &esto dobrovoljno rade, ali struénjaci za izradu
skulptura i vatromet Cesto zahtijevaju profesionalne naknade. Znacajan dio radne
snage festivala Cine volonteri iz lokalnih zajednica. Ovi volonteri doprinose svojim
vremenom i vjeStinama izradi i ukraSavanju skulptura, organiziranju parada i
upravljanju dogadanjima. Ovo sudjelovanje zajednice smanjuje troSkove rada i potice
shazan osjecaj pripadnosti i ponosa medu stanovnicima. Kroz cijelu godinu, udruzenja
organiziraju dogadaje za prikupljanje sredstava kao $to su veCere, tombole i aukcije.
Osim toga, prodaja festivalskih suvenira, uklju€ujuci tradicionalne kostime, suvenire i
publikacije, generira prihod koji podrzava aktivnosti i troSkove festivala. Kombiniranjem
javnog i privatnog financiranja, angazmana zajednice i ucinkovitog upravljanja
resursima, festival uspijeva odrzati svoje Zivopisne i raskoSne proslave dok se suoCava
sa znacajnim financijskim zahtjevima festivala. Suoava se i s brojnim sigurnosnim
izazovima zbog opsezne upotrebe vatrometa i lomaca. Ovi izazovi zahtijevaju paZzljivo
planiranje sigurnosnih mjera i ukljucivanje vatrogasnih brigada kako bi se osigurala
sigurnost sudionika i posjetitelja. Tijekom festivala, vatrogasne sluzbe diljem grada,
osobito tijekom La Crema (zavrSnog spaljivanja skulptura), kada je rizik od pozara
najveci. Vatrogasci prate spaljivanje svake skulpture kako bi osigurali da se pozari ne
proSire na okolne zgrade. Takoder koriste vodene Smrkove za kontrolu plamena i
zastitu okoline. lako su vatrometi vazan dio festivala, sigurnosne mijere ukljucuju
ograni¢enja u pogledu koliCine i vrste vatrometa koji se mogu koristiti. Vatrometi su

regulirani i nadzirani od strane strucnih pirotehniCara kako bi se smanijio rizik od

186 Gomez, T. (2020.): “Everything You Need to Know about Las Fallas Festival in Valencia, Spain.”
Brogan Abroad. Dostupno na https://broganabroad.com/fallas-festival-valencia-quide/ (pristupljeno
31.05.2024.)
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nezgoda. Na primjer, glavni vatrometi, poput Mascleta i Nit del Foc, odrzavaju se na
za to predvidenim mjestima i pod strogim nadzorom. Organizatori festivala provode
kampanje za podizanje svijesti medu sudionicima i posjetiteliima o sigurnosnim
pravilima i ponaSanju. Ovo ukljuCuje upute o sigurnom rukovanju vatrometom,
izbjegavanju pretrpanih podrucja i poStivanju sigurnosnih zona. Spaljivanje fallasa
doprinosi zagadenju zraka i degradaciji okoliSa. Skulpture se sve viSe izraduju od
recikliranih materijala kako bi se smanijila koli¢ina otpada. Upotreba biorazgradivih
materijala poput odredenih vrsta papira i ljepila smanjuje Stetne emisije. Upravljanje
velikim posjetima, otpadom i optereéenjem lokalne infrastrukture tijekom festivala je
jedan od izazova s kojim se suoCavaju. Festivalu prisustvuje veliki broj ljudi, zato su
se pobrinuli da uvodenje dodatnih autobusa i biciklistiCkih staza za vrijeme trajanja
festivala smanjuje prometne guzve i optereCenje lokalnih prometnica. Kao i
postavljanjem sigurnosnih zona i ograni¢avanje broja ljudi na kriticnim mjestima kako
bi se smanjile guzve. Sto se tie kulturnog integriteta, balansiranje tradicionalnih
aspekata s pritiscima komercijalizacije kako festival stieCe medunarodnu slavu.
Pruzanje platforme lokalnim umjetnicima i obrtnicima za prikazivanje njihovih radova,
C¢ime se potiCe oCuvanje kulturnog naslijeda i osigurava da tradicionalni elementi

festivala ostanu istaknuti unato€ komercijalnim pritiscima.

6.4. Prijedlog modela ravnoteze interesa ponude i potraznje

Organizacija uspjeSnog festivala zahtijeva paZljivo balansiranje interesa ponude i
potraznje kako bi se postigla optimalna ravnoteZza koja zadovoljava sve uklju¢ene
strane. U ovom poglavlju predstavit cemo prijedlog modela ravnoteZze interesa ponude
i potraznje specificno prilagodeno festivalima. Cilj ovog modela je pruziti alat
organizatorima koji ¢e im pomoci u postizanju uspjeha kroz optimalnu alokaciju

resursa, efikasno planiranje i zadovoljstvo publike.
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Izvor: samostalna izrada autorice

Upravljanje festivalima predstavlja slozen zadatak koji zahtijeva pazljivo balansiranje
razliitih utjecaja kako bi se osigurala uspjeSnost, kontinuitet i oCuvanje kulturnih
vrijednosti festivala te postizanje pozitivnih reakcija kod posjetitelja. Kvaliteta sadrzaja
presudna je za zadovoljstvo i prepoznatljivost festivala. Organizatori trebaju osigurati
visokokvalitetne umjetniCke performanse kako bi privukli publiku i zadrzali njihov

interes. Pored toga, mjesto odrzavanja, vrijeme i svi dodatni elementi igraju klju¢nu
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ulogu u ukupnom dozivljaju publike. Pazljivo odabrana lokacija moze pridonijeti
atmosferi dogadaja, dok pravovremeno odrzavanje performansa omogucava bolju
posjecenost i veCu ukljuCenost publike. Dodatni elementi poput rasvjete, ozvucenja i
scenskih rekvizita znacajno utjeCu na percepciju i zadovoljstvo gledatelja. Tematska
relevantnost festivala vazna je u promoviranju kulturnih i identitetskih elemenata,
omogucéavajuci festivalima da ostanu fleksibilni i prilagodljivi potrebama i interesima
publike. Fleksibilni programi omogucuju prilagodbu sadrzaja prema trenutacnim
kulturnim trendovima i interesima publike, Cineci festivale dinamicnim i relevantnim.
Efikasno koriStenje digitalnih i tradicionalnih marketinskih kanala moze povecati
vidljivost festivala, Sto i je jedan od vaznih ciljeva. Promocija treba isticati autenti¢nost
i razliCitost, no istovremeno mora biti paZzljivo osmisljena kako ne bi dovela do gubitka
njihove izvorne vrijednosti. Klju¢no je zadrzati sustinu festivala koja ih €ini drugacijima.
Transformacijska iskustva na festivalima promatraju se kroz unikatne i duboke
dozivljaje koji mogu imati dugotrajan utjecaj na sudionike, ali je vazno razmotriti kako
se takva iskustva stvaraju i odrzavaju, a da se pritom ne narusi njihov integritet kroz
povrdnu izvedbu ili pretjeranu komercijalizaciju. RjeSenje je stvoriti preduvjete da
komercijalni aspekti ne nadvladaju sustinu i misiju festivala, omogucujuci sudionicima
da se istinski povezu, zabave i ostvare osobno ispunjenje. Festivali ¢esto imaju
znacajan utjecaj na lokalnu zajednicu, donosecéi ekonomske i socijalne koristi. Kada su
cijene ulaznica pristupacne, veci broj posjetitelja moze doprinijeti lokalnoj ekonomiji
putem potro$nje na smjestaj, hranu i druge usluge. Festivali koji uspijevaju postici
dobar balans izmedu prihoda i troSkova mogu dugoro¢no opstati i razvijati se.
Cjenovna dostupnost moze osigurati stabilan priljev posjetitelja, Sto je kljuéno za
financijsku odrzivost dogadanja. Organizatori festivala koji se trude odrzati cijene
ulaznica pristupacnim Cesto stje€u vecu publiku. Odrzivi pristup festivalima nije samo
trend, veC nuznost za dugorocno oCuvanje kulturnih i ekoloskih resursa. PosStivanje
lokalne kulture i tradicije, implementacija zelenih praksi klju¢ni su elementi za
postizanje dugorocnih ciljeva. UspjeSan festival zadovoljava posjetitelje ispunjavanjem
njihovih o€ekivanja, podrzava lokalne zajednice, minimizira negativhe utjecaje na
okoli§ i stvara dugoro¢nu vrijednost za sve ukljuCene strane. Raznoliki festivalski
programi koji ukljuCuju razliCite etniCke, socijalne i kulturne skupine privlace Siru
publiku i stvaraju inkluzivno okruZzenje. Raznolikost doprinosi bogatstvu iskustava i
omogucéava posjetiteljima da se upoznaju s razli€itim kulturama i obi¢ajima. To ne

samo da obogacuje festival, ve¢ i promice toleranciju, razumijevanje i medukulturalni
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dijalog. Uklju€ivanjem raznovrsnih elemenata u festivalski program, organizatori mogu
osigurati da se svi posjetitelji osje¢aju dobrodoslo i uklju€eno, Cime se povecava
ukupno zadovoljstvo i pozitivna iskustva. Postizanje balansa izmedu odrzivosti i
uspjeha festivala u buducnosti ¢e zahtijevati integraciju naprednih tehnologija,
inovativnih pristupa i holistickog planiranja. Tehnologije i inovacije poput marketinskinh
strategija baziranih na integraciji VR i AR tehnologija i online streaminga vazne su u
oblikovanju buducnosti festivala. Ove tehnologije omogucavaju personalizaciju,
interaktivnost i globalni doseg, dok istovremeno donose izazove vezane uz troSkove,
tehniCke zahtjeve i oCuvanje autentiCnosti. Ovo nam opet dovodi do pitanja ravnoteze
izmedu navedenih potreba iizazova uvodenja Sto ¢e zahtijevat kontinuirano pracenje
i traZenje novih optimalnih rjeSenja. No, uspjeSan balans izmedu elemenata omogucit
Ce festivalima da zadovolje sve veée zahtjeve modernih posijetitelja, podrze odrzive
prakse i stvore dugoro¢nu vrijednost za sve ukljuéene strane. Upravljanje rizicima na
festivalima buduénosti zahtijeva holistiCki pristup koji integrira sigurnosne mjere,
smanjenje negativnih utjecaja na Stetu lokalnog stanovnistva 1 kontrolu
komercijalizacije kako bi se ocuvali kulturni resursi mjesta odrzavanja. Efikasna
kontrola mase s jasno razradenim planom odgovornog upravljanja prometom, bukom
i otpadom pomoci ¢e u postizanju sigurnog i ugodnog okruzenja. Pracenje i kontrola
komercijalizacije koja je ranije spomenuta u tekstu zahtijevaju odrzavanje
autenti¢nosti, etiCko sponzorstvo i kontinuirano pracenje utjecaja da osiguraju festivale
da ostanu kulturno relevantni, stvarajuci smisleno iskustvo za posijetitelje i zajednicu.
Festivali analizirani u ranijim poglavljima pruzaju primjere nadolazec¢im festivalima i
onima u fazama promjena, pokazujuci kako se mogu razvijati i pratiti razlicite trendove
u personalizaciji iskustva i upravljanju organizacijom, a da pritom ne gube na svojoj

prepoznatljivosti i kontinuitetu odrzavanja.
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6.5. Kiriticki osvrt

Festivalski turizam, kroz razvojne strategije, ostaje relevantan i priviacan
interesnim skupinama, istovremeno osiguravajuci odrzivost, sigurnost i kvalitetno
iskustvo za sve posjetitelje. Suo€eni s globalnim promjenama i buduc¢im izazovima,
kljucno je da se festivalski turizam razvija na odrziv i inkluzivan nacCin kako bi zadrzao
svoju vaznost i pozitivan utjecaj na drustvo. Uspjesni festivali buduénosti bit Ce oni koji
uspjeSno balansiraju inovacije s ocCuvanjem autentiCnosti i odrzivosti, pruzajuci

vrijednost kroz visoku kvalitetu.

Festivali imaju moc transformacije pojedinaca na nacine koje je teSko kvantificirati. Oni
su mjesta gdje se briSu granice medu ljudima, gdje se stvara osjecCaj zajednistva i
kulturoloSke razlike slave kroz umjetnost, glazbu i zajednicke aktivnosti. Festivali mogu
biti prekretnice osjeCaja i uzrok dobrog raspoloZenja u razumijevanju drustvenih
vrijednosti i poboljSane socijalizacije. Tada mozemo govoriti o transformativhom
festivalskom turizmu. Medutim, vazno je kritiCki promisliti o potencijalnim izazovima,
kao Sto su komercijalizacija kulturnih resursa festivala, §to mozZe dovesti do gubitka
autenti¢nosti i iskljucenja lokalne zajednice. Takoder, masovni turizam povezan s
festivalima moZe izazvati negativne ekolo$ke i socijalne posljedice ako se ne upravlja
odgovorno. U tom kontekstu, klju¢ je razvijati strategije koje balansiraju ekonomske
koristi s o€uvanjem kulturne bastine i odrzivim praksama, osiguravajuci da festivali

ostanu inkluzivni i relevantni za sve sudionike.

U buduénosti, bi se trebao prepoznati i proSiriti drustveni potencijal koji festivali mogu
ostvariti ujedno uloziti napori ka stvaranju dogadaja koji ne samo da zabavljaju, vec i
educiraju, inspiriraju i potiCu na promisSljanje. Integracija tehnologije takoder moze
unaprijediti festivalski dozZivljaj, omogucujuc¢i posjetiteljima pristup dodatnim
informacijama, interaktivnim sadrzajima i virtualnim dogadajima. Na taj nacin, festivali
mogu prosiriti svoj doseg i ukljuciti Siru publiku, uklju€ujuci one koji nisu u mogucnosti
fiziCki prisustvovati dogadaju. Uvodenjem digitalnih inovacija, organizatori festivala
mogu prikupljati i analizirati podatke o posjetiteljima, $to im omogucéava bolje
razumijevanje njihovih potreba i preferencija te prilagodbu sadrzaja i usluga kako bi
osigurali optimalno iskustvo za sve sudionike. Medutim, vazno je da se na kraju ne
izgubi lokalni karakter i autentiCnost festivala. Vazno je takoder, osigurati da festivali

ostanu pristupacni i uklju€ivi za sve drusStvene skupine. To ukljuCuje pruzanje
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adekvatne infrastrukture i usluga za osobe s invaliditetom, stvaranje sigurnog i
dobrodoslog okruzenja za sve posjetitelje te promoviranje raznolikosti i inkluzije u svim

aspektima festivalskog programa, kao i cjenovne dostupnosti.

Festivali ¢e nastaviti biti ogledalo druStvenih promjena, promicatelji kulturne
raznolikosti i katalizatori ekonomskog razvoja. Kroz strateSke inovacije, odrzive
prakse, pracenje trendova i inkluzivni pristup, festivalski turizam moze nastaviti
obogadivati Zivote posjetitelja i pozitivnho pridonijeti lokalnim zajednicama, stvarajuci
mostove medu ljudima i kulturama, promoviraju¢i zajedniCke vrijednosti i
razumijevanje. S obzirom na sve prethodno navedeno, dolazim do zaklju¢ka kako su
festivali doista praznici Zivota koji oslikavaju slavije i kulturnu raznolikost naseg svijeta
(autorska misao,2024.). Njihova sposobnost da povezu ljude, promiCu odrzivost i
pruZzaju nezaboravna iskustva Cini ih neizostavnim dijelom druStvene i kulturne

dinamike.
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7. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja jasno su povezani s ciljevima postavljenim u uvodu.
Prvenstveno, istrazivanje je identificiralo kljuCne utjecaje koji motiviraju ljude na
sudjelovanje u festivalskim dogadanjima, Sto se moze vidjeti kroz detaljnu analizu
motiva posjetitelja. Nadalje, istrazivanje je pokazalo kako festivalska iskustva utjecu
na zadovoljstvo posjetitelja, istiCuéi vaznost kvalitetne organizacije i raznolikosti
sadrZaja u postizanju visokog stupnja zadovoljstva. Identificirani modeli ponasanja
posjetitelja pruzaju vrijedne uvide u njihove preferencije i oekivanja, $to moze pomoci
organizatorima u prilagodbi ponude kako bi bolje zadovoljili potrebe posjetitelja.
Istrazivanje se takoder bavilo transformacijama u festivalskom sektoru, analizirajudi
promjene u organizaciji i upravljanju festivalima kako bi se bolje odgovorilo na

suvremene izazove i potrebe posijetitelja.

Sa aspekta promatranja festivala u Hrvatskoj govorimo o vaznom segmentu kulturnog
turizma, s rastué¢im brojem dogadanja na godiSnjoj razini koja privlaCe lokalne i
medunarodne posjetitelje. lako su mnogi festivali ve¢ prepoznati na medunarodno;j
razini, kao Sto je glazbeni festival Ultra Europe ili Pore¢ Open Air Festival kulturnog i
zabavnog sadrzaja uvijek postoji prostor za unapredenje i inovacije. Istrazivanje ovog
rada donosi znacajne koristi za buduc¢a potencijalna razmatranja razvoja hrvatskih
festivala i njihove dionike. Identificirajuéi kljuéne trendove koji omogucéuju uvodenje
novih i atraktivnih programa poput interaktivnih radionica i digitalnih elemenata, ¢ime
se privlaCe razliCite demografske skupine i zadovoljava njihova potraznja vrlo su vazni
u samom pocetku razvoja festivala ili unapredenje postoje¢eg. Povecana suradnja
medu lokalnim vlastima, turistiCkim organizacijama i sponzorima rezultira ucinkovitijim
planiranjem i promocijom festivala te veéim financijskim i logistickim resursima.
Promocija autenti¢nih kulturnih sadrzaja kroz festivale jaa kulturni identitet i turizam,
privlaCecCi posjetitelje zainteresirane za lokalnu tradiciju i gastronomiju. Unapredenje
brenda festivala kroz dosljednu vizualnu identifikaciju i komunikaciju vrijednosti
povecava njihovu prepoznatljivost i privlaCnost. Osim toga, identifikacija klju€nih
aspekata usluge poboljSava zadovoljstvo i lojalnost posjetitelja, $to je vitalno za
dugoroCni uspjeh festivala. Sve ove koristi mogu omoguciti da festivali postanu
konkurentniji, privlacniji i odrziviji, pruzajuci bolje iskustvo za posjetitelje i doprinoseci

razvoju lokalnih zajednica.
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Teorijski dio rada uspjesSno je integriran s prakticnim primjerima kroz istrazivanje.
Koncepti motivacije, zadovoljstva i ponasanja posjetitelja potkrijepljeni su analizama
studija slucaja tri medunarodno afirmirana festivala. Na primjer, teorijska razmatranja
0 motivaciji posjetitelja potvrdena su kroz analize ponude stvarnih dogadanja na trima
festivalima, ukljuCujuci njihove jedinstvene karakteristike i specificne uvjete. Ovo
omogucuje dublje razumijevanije i primjenu teorijskih spoznaja u praksi. Isto tako, kroz
studije slucaja, istrazivanje je pokazalo kako transformacijska prilagodba novih
tehnologija, odrzivih praksi i inovativnih sadrzaja moze znaCajno poboljSati

posjetiteljsko iskustvo i ukupni uspjeh festivala na primjerima konkretnih festivala.

Ogranicenja ovog istrazivanja uklju€uju ograni¢en broj analiziranih festivala i fokus na
odredene vrste festivala, $to moZe utjecati na generalizaciju rezultata. Buduci
istraZivaci trebali bi razmotriti Siru geografsku pokrivenost i ukljucivanje razli€itih tipova
festivala kako bi se dobili reprezentativniji podaci. Takoder, potreba za koristenje
kombinacije kvantitativnih i kvalitativnih metoda za dublje razumijevanje motivacije i
ponasanja posjetitelja. Domicilni istrazivaci trebali bi uvaziti specificnosti lokalnog
konteksta, ukljuCujuci kulturne i socijalne faktore koji mogu utjecati na festivalsko
iskustvo. Takoder, potreba za novim teorijskim okvirima takoder se istice kao vazan
aspekt za buduca istrazivanja. PostojecCi teorijski koncepti motivacije posjetitelja
festivala mogu biti ograniCeni u obuhvacanju dinamiénosti i promjena u motivima
tijekom vremena. Razvoj novih teorijskih modela koji ¢e bolje odgovarati ovim
promjenama mogao bi doprinijeti dubljem razumijevanju ponasanja posjetitelja tijekom
festivalskih dogadaja. Nadalje, buduénost istrazivanja ostavlja prostor za analizu
utjecaja digitalnih interakcija na ponaSanje posjetitelja, kao i medunarodnu
komparaciju motiva posjetitelja kako bi se identificirale univerzalne i specifiCne

karakteristike festivalskog iskustva.

Rad se temelji na velikom broju znanstvenih Clanaka kako bi se dobio Siri uvid u
problematiku kroz kronolo$ki pregled doprinosa, ali su koridteni i struéni izvori i stranice
poput Event kako bi se uvidjeli profesionalni napori. Dostupnost literature na hrvatskom
jeziku predstavljala je odredeno ograniCenje u istraZivanju, prvenstveno zbog potrebe
za podacima novijeg datuma. Ipak, kombinacijom dostupnih domacih izvora i
relevantnih stranih studija, osiguran je sveobuhvatan pregled i analiza festivala u

turizmu.
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SAZETAK

Ovaj diplomski rad istrazuje motivacijske faktore koji poti€u posjetitelje na sudjelovanje
u festivalima, te analizira kako kvaliteta festivala utje€e na zadovoljstvo posijetitelja i
njihovo buduce ponaSanje. Cilj je dublje razumjeti elemente koji Cine festivale
priviacnim, te kako kvaliteta iskustva moZze oblikovati percepciju i odluke posjetitelja u
vezi s prisustvovanjem slicnim dogadajima u buduénosti. Posebna naglasak stavljen
je na transformacije i njihov utjecaj na posjetitelje. Digitalna transformacija kroz
mobilne aplikacije i virtualnu stvarnost omogucuje bogatija iskustva, dok odrzive
prakse povecavaju ekoloSku svijest i privlaénost festivala. Takoder, festivali uspijevaju
potaknuti promjene kod ljudi, poboljSavajuéi njihovo zadovoljstvo, poticuéi osobni
razvoj i mijenjajuci njihove buduce percepcije i ponadanje u vezi s prisustvovanjem
slicnim dogadajima. Uzimajuci u obzir nekoliko odabranih medunarodno afirmiranih
festivala kao $to su Burning Man, Glastonbury i Las Fallas, dolazimo do raznolikih
sadrzaja koji stvaraju jedinstvena iskustva za posijetitelje. Ovi festivali se usredotoCuju
na pojedince, nudeci personalizirana i interaktivna iskustva koja zadovoljavaju razliite
interese i potrebe. Osim toga, primjenjuju odrzive prakse i integriraju napredne
tehnologije kako bi poboljSali organizaciju i dozivljaj festivala. Njihova kontinuirana
evolucija i sposobnost prilagodavanja novim trendovima i tehnologijama omogucuju im
da ostanu relevantni i privlacni Sirokoj publici, ¢ime znacajno utjeCu na globalnu

festivalsku scenu

Kljuéne rije¢i: medunarodni festivali, festivalski turizam, posjetitelji, motivacija,

zadovoljstvo, ponasanje, transformacije.
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SUMMARY

This thesis explores the motivational factors that drive visitors to participate in festivals
and analyzes how the quality of festivals affects visitor satisfaction and their future
behavior. The aim is to gain a deeper understanding of the elements that make
festivals attractive and how the quality of the experience can shape visitors'
perceptions and decisions regarding attendance at similar events in the future. Special
emphasis is placed on transformations and their impact on visitors. Digital
transformation through mobile applications and virtual reality enables richer
experiences, while sustainable practices increase environmental awareness and the
attractiveness of festivals. Additionally, festivals succeed in promoting changes in
people, enhancing their satisfaction, encouraging personal development, and altering
their future perceptions and behavior regarding attendance at similar events.
Considering several internationally renowned festivals such as Burning Man,
Glastonbury, and Las Fallas, we encounter diverse content that creates unique
experiences for visitors. These festivals focus on individuals, offering personalized and
interactive experiences that cater to various interests and needs. Furthermore, they
apply sustainable practices and integrate advanced technologies to improve the
organization and experience of the festival. Their continuous evolution and ability to
adapt to new trends and technologies enable them to remain relevant and attractive to

a broad audience, significantly impacting the global festival scene.

Keywords: international festivals, festival tourism, motivations, visitors, satisfaction,

behavior, transformations.
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