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1. UVOD

Menadzment je proces planiranja, organiziranja, vodenja i kontroliranja resursa
kako bi se ostvarili ciljevi organizacije. On obuhvaca koordinaciju ljudskih, financijskih,
tehnoloskih i prirodnih resursa za efikasno ostvarivanje postavijenih ciljeva.
MenadZzment je klju¢an za funkcioniranje bilo koje organizacije jer osigurava da se
resursi koriste na najbolji mogucéi nacin. Efikasno upravljanje resursima, motiviranje
zaposlenika i prilagodavanje promjenjivim uvjetima kljuéni su za postizanje
organizacijskih ciljeva. UspjeSni menadzeri kontinuirano usavrSavaju svoje vjestine i
prilagodavaju se novim izazovima, osiguravajuci dugoroc¢ni uspjeh svojih organizacija.

Menadzment u sportu ima znacajnu ulogu u vodenju sportskih organizacija prema
uspjehu, kako na terenu tako i izvan njega. Vodenje i upravljanje sportskim klubom,
posebno u dinamiénom kontekstu poput koSarke, zahtijeva primjenu specificnih
kompetencija, strategija i vizija. Sportski menadzment, kao integracija poslovnih
principa s operativnim aspektima sportskih djelatnosti, postaje klju¢an Cimbenik u
postizanju uspjeha u suvremenom sportskom okruzZenju. Sportski menadzeri u
koSarkaskim klubovima suoCavaju se s izazovima kao $to su regrutacija talenata,
financijsko upravljanje, marketinske strategije, organizacija natjecanja i dogadanja te
izgradnja i odrzavanje identiteta kluba.

Sportski menadzment u koSarkaskom klubu predstavlja sloZzen i dinamican proces
koji zahtijeva integraciju razliitih vjestina i strategija. Upravljanje koSarkaskim klubom
zahtijeva snazno vodenje radi usmjeravanja igraca, trenera i osoblja prema
zajednickim ciljevima. Na analizi primjera koSarkaskog kluba razvidno je da uspjeSan
menadzZer mora posjedovati izvrsnu komunikacijsku sposobnost, inspirativho vodstvo
i efikasno upravljanje resursima kako bi osigurao uspjeh. KoSarka je timski sport, stoga
je vazno da menadzeri promicu timski duh unutar kluba. UspjeSan menadzer potice
suradnju i medusobno povjerenje izmedu igraca, trenera i ostalog osoblja. Menadzeri
koSarkaskih klubova moraju imati dobro razumijevanje financijskih aspekata
poslovanja kako bi ucinkovito upravljali proradunom kluba, kako bi mogli uspjesno
pregovarati s igraima i sponzorima i time osigurali financijsku stabilnost kluba.

KoSarka je dinamiCan sport, a menadZeri moraju biti fleksibilni kako bi se sto brze



prilagodili razli€itim situacijama i kako bi u Sto kracem roku rijeSili probleme koji se

mogu pojaviti tijekom sezone.

1.1. Cilj i svrharada

Cilj ovog istrazivanja je analiza efikasnosti menadZzmenta na primjeru koSarkaskog
kluba Basket Girls Ancona. Svrha istraZivanja je istaknuti vaznost integracije aspekata
menadZmenta kao Sto su upravljanje resursima, komunikacijske vjestine i ¢imbenici
motivacije koji ¢e se odraziti na uspjesSnost u poslovanju. Analiza navedenih elemenata
ima teorijsku osnovu i empirijski dio istrazivanje studije slu€aja na primjeru
koSarkaskog kluba Basket Girls Ancona. U kontekstu determiniranog cilja i svrhe
istraZivanja postavljena su istrazivacka pitanja:

Glavno istrazivacko pitanje: Upravlja li se efikasno promatranim ko$arkaskim klubom?
IP1. Kako vizija kluba utje€e na realizaciju ciljeva promatranog koSarkaskog kluba?
IP2. Upravlja li se adekvatno strateSkim resursima kluba?

IP3. Koji su ucinkoviti oblici motivacije u klubu?

1.2. Struktura rada

Struktura rada podijeljena je na Sest poglavlja. U uvodu je dana uvodna rije¢ teme, cil]
i svrha rada, struktura rada ate znanstvene metode. U drugom poglavlju su opisani
temeljni koncepti menadZzmenta, njegove funkcije i razine te vaznost i uloga
menadzera u upravljackom procesu. Treée poglavlje opisuje specifiCnosti sportskog
menadZmenta sa vaznosti organizacijskog pona$anja i upravljanja ljudskim resursima
u menadzmentu. Cetvrto poglavlje opisuje vjestine i uspjeh menadzera u sportu sa
naglaskom na njihovo obrazovanje i kompetencije kao zna¢ajne Cimbenike sportskog
uspjeha. Peto poglavlje opisuje empirijsko istrazivanje na primjeru koSarkaskog kluba
Basket Girls Ancona te daje interpretaciju rezultata analiza. U zaklju¢ku je dana

zavrSna misao autora o istrazenoj temi.



1.3. Znanstvene metode

Za potrebe pisanja rada koriStena je relevantna domicilna i inozemna literatura
dostupna u tiskanom i digitalnom obliku. U svrhu postizanja aktualnosti predmetnog
teksta koriSteni su izvori kreirani od strane struCnjaka iz podrucja sportskog
menadzmenta. U empirijskom dijelu rada proveo se anketno istrazivanje metodom
upitnika google obrasca — Google Forms i polustrukturirani intervju sa glavnim
menadzZerom kluba. Originalno istrazivanje je provedeno na talijanskom jeziku te se

potom prevelo na hrvatski standardni jezik.



2. POJMOVNE ODREDNICE | FUNKCIJE MENADZMENTA

U drugom poglavlju opisati ¢e se koncept i funkcije menadZzmenta, osobine
menadZmenta te vaznost i vjestine menadzera u upravljanju. Menadzment je koncept
koji se primjenjuje u organizacijama bez obzira na njihovu veli€inu ili industriju u kojoj
posluju. Pojmovne odrednice i funkcije menadZzmenta Cine temelj razumijevanja ove

kompleksne discipline koja obuhvaca Sirok spektar aktivnosti i odgovornosti.

2.1. Koncept i funkcije menadzmenta

Menadzment je opsezan koncept u organizaciji poslovanja koji obuhvaca niz
aktivnosti, procesa i funkcija usmjerenih na vodenje organizacije prema postavljenim
ciljevima i ostvarivanju uspjeha. Menadzment se moZze definirati kao proces planiranja,
organiziranja, vodenja i kontroliranja resursa kako bi se postigli ciljevi organizacije na
ucinkovit nacin (Heinrich i Koontz, 2011.). Pojmovne odrednice menadzmenta
obuhvacaju Sirok spektar terminologije koja se koristi u ovom podrucju, ukljuCujuci
pojmove poput planiranja, organiziranja, vodenja, kontrole, strategije, politike, procesa
donoSenja odluka, timskog rada i mnoge druge. Razumijevanje ovih pojmova vazno je
za uspjesno obavljanje menadzerskih funkcija i postizanje ciljeva organizacije.

MenadZment je prisutan u svim vrstama organizacija, bez obzira na njihovu
veliCinu, industriju ili geografsko podrucje. Menadzment se moze definirati kao proces
planiranja, organiziranja, vodenja i kontroliranja resursa organizacije radi postizanja
njezinih ciljeva na uc€inkovit i efikasan nacin (Belak, 2014.)

MenadZment je opsezan koncept u svijetu poslovanja i obuhvaéa niz funkcija i
aktivnosti usmjerenih na vodenje organizacije prema postavljenim ciljevima. Kroz
planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje, menadzment osigurava efikasno
koriStenje resursa, motivira zaposlenike i ostvaruje uspjeh organizacije (Belak, 2014.).

Funkcije MenadZzmenta koje determiniraju ucinkovito upravljanje poslovnim
organizacijama su sljedecée (Heinrich i Koontz, 2011., str 211):

e Planiranje je prva i osnovna funkcija menadZmenta koja ukljuc€uje identifikaciju

cilieva organizacije, analizu resursa i okruzenja te razvoj strategija i taktika za



njihovo postizanje. Planiranje omogucuje organizaciji da usmjerava svoje
aktivnosti prema Zeljenim rezultatima i anticipira buduce izazove.

e Organiziranje se odnosi na postavljanje struktura, procesa i sistema unutar
organizacije kako bi se efikasno rasporedili resursi i omogucila njihova
koordinacija. Ova funkcija ukljuCuje uspostavljanje hijerarhije, definiranje
odgovornosti i ovlastenja te uspostavljanje mehanizama za komunikaciju i
suradnju.

¢ Vodenje obuhvaca motiviranje, usmjeravanje i inspiriranje zaposlenika kako bi
doprinijeli ostvareniju ciljeva organizacije. Ova funkcija uklju€uje razvoj liderstva,
uspostavljanje komunikacijskih kanala, rjeSavanje konflikata te pruzanje
podrske i feedbacka zaposlenicima.

e Kontroliranje je proces pracenja i evaluacije izvedbe organizacije u odnosu na
postavljene cilieve i standard. Ova funkcija omoguéuje menadzmentu da
identificira odstupanja od planova, donese korektivne mjere i osigura

uskladenost s ciljevima i strategijama.

2.2. Razine menadzmenta

Razine menadZmenta unutar organizacija predstavljaju hijerarhijsku strukturu koja
omogucuje ucinkovito vodenje i upravljanje svim aspektima poslovanja. Podjela na
razine menadzmenta obuhvaca razliCite razine ili slojeve menadzmenta, svaka s
vlastitim zadacima, odgovornostima i nadleznostima. Koordinacija razina
menadZzmenta s pripadajuéim funkcijama odraziti ¢e se na uspjednost vodenja

organizacija i postizanje ciljeva sto je prikazano u slici 1.



Slika 1. Razine menadZzmenta u odnosu na funkcije

JRGANVALLISHA
MUERASMUA

Izvor: Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski-Voki¢, 2008., str.37.

Top menadzment predstavlja najvisu razinu u hijerarhiji menadzmenta. Ova razina
ukljuCuje glavne izvrSne direktore (CEO), predsjednike, ¢lanove upravnih odbora i
druge visoke duznosnike (Northause, 2010.). Glavna odgovornost top menadZzmenta
je postavljanje vizije, misije i dugoroCnih ciljeva organizacije. Oni donose temeljne
strategijske odluke i usmjeravaju organizacijsku kulturu.

Srednji menadzment je razina izmedu top menadZzmenta i nizeg (low) nivoa. Ova
razina obuhvaca menadzere odjela, direktore i voditelje timova. Njihova je uloga
provoditi strategijske smjernice postavljene od strane top menadzmenta te osigurati
da se operativni ciljevi ostvaruju na pravilan nacin (Waddock i Bodwell, 2007.). Srednji
menadZzment takoder djeluje kao posrednik i Salje informacije prema top
managementu.

Operativni menadzment predstavlja najnizu razinu u hijerarhiji menadzmenta. Ova
razina ukljucuje nadzornike, timskog vodu, supervizore i ostale koji izravno nadgledaju
radnike na operativnoj razini (Heinrich i Koontz, 2011.). Njihova je uloga osigurati da
se dnevne operacije izvode u skladu s postavljenim standardima i procedurama.
Operativni menadzment donosi kratkoro¢ne operativne odluke i rjeSava svakodnevne
probleme koji se pojavljuju tijekom poslovanja.

Svaka razina menadZmenta ima svoje specificne zadatke i odgovornosti, ali je
vazno naglasiti da su ove razine medusobno povezane i ovise jedna o drugoj kako bi

organizacija funkcionirala ucinkovito. Upravljanje tim razinama zahtijeva dobru



komunikaciju, suradnju i koordinaciju kako bi se osiguralo optimalno postizanje

organizacijskih ciljeva.

2.3. Osobine i vaznost menadzera u upravljaniju

Menadzeri su kljuni u svakoj organizaciji. Njihove osobine, vjestine i sposobnosti
igraju presudnu ulogu u uspjeSnom vodenju timova, postizanju ciljeva i odrzavanju
uCinkovitosti organizacije. Menadzeri trebaju posjedovati sposobnost vodenja i
inspiriranja timova kako bi postigli cilieve organizacije (Gibosoin et al, 2011.). To
uklju€uje sposobnost motivacije, delegiranja odgovornosti, poticanja suradnje te
rieSavanja konflikata. Komunikacija je vrlo znac¢ajna u ulozi menadzera. Oni trebaju biti
sposobni jasno i ucCinkovito komunicirati s razliitim dionicima, kako unutar
organizacije, tako i izvan nje. MenadzZeri trebaju imati sposobnost analize i
interpretacije podataka kako bi donosili informirane odluke (Waddock i Bodwell, 2007.).
To ukljuCuje sposobnost identificiranja problema, analiziranja opcija i predvidanja
buducih trendova.

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju, menadzeri trebaju biti sposobni
prilagoditi se promjenama i brzo reagirati na nove situacije i izazove. Empati¢nost je
vazna osobina menadZera jer im omogucuje razumijevanje potreba i perspektiva
njihovih timova te pruzanje podrske i razumijevanja (Morcol, 2006.). Menadzeri trebaju
biti odlu¢ni i samopouzdani u donosenju odluka kako bi djelovali u skladu s ciljevima

organizacije i efikasno upravljali situacijama. Slika 2. opisuje efektivnog menadzera.

Slika 2. Osobine i vaznost menadzera

‘ Aktivan voda 1

. . . Osigurava poticaje za ostvarenje
Kreira pozitivnu radnu okolinu R . -
visokih performansi

Osigurava mogucnost ostvarenja
visokih performansi

Izvor: Buble, 2006., str. 37.



Northouse (2010, str 156) istiCe nekoliko temeljnih osobina uspjesnih

menadZera koje su od vitalne vaznosti za efikasno vodenje timova i ostvarivanje

organizacijskih ciljeva:

Inteligencija: Visoka inteligencija pozitivno korelira s vodstvom, Sto znaci da
lideri s ve¢im kognitivnim sposobnostima Cesto imaju bolje rezultate u vodenju.
Medutim, iznimno visoka inteligencija moze dovesti do izazova u komunikaciji s
Clanovima tima jer ideje lidera mogu biti prenapredne ili teSko razumljive za
ostale. Vazno je da lideri s visokim stupnjem inteligencije razviju sposobnost
prilagodbe i jasnu komunikaciju kako bi efikasno suradivali s timom.
Samopouzdanje: Samopouzdanje se odnosi na osjecaj sigurnosti u vlastite
sposobnosti i znanje. Uspjesni lideri obi¢no imaju visok stupanj samopouzdanja,
Sto im pomaze da budu uvjereni u ispravnost svojih odluka i pristupa.
Samopouzdanje takoder pridonosi izgradnji povjerenja kod sljedbenika, jer
sigurni lideri inspiriraju povjerenje i postovanje.

Odlu€nost: Odlu¢nost obuhvaca volju i sposobnost da se posao obavi,
uklju€ujuc¢i osobine poput inicijative, ustrajnosti, dominantnosti i Zelje za
djelovanjem. Uspjesdni lideri su odlucni i znaju preuzeti inicijativu te usmijeriti
sljiedbenike kada je to potrebno. Njihova odluénost pridonosi efikasnom
donoSenju odluka i postizanju postavljenih ciljeva.

Postenje: Postenje je vazna karakteristika iskrenosti i integriteta. Vode koje se
smatraju posStenima stvaraju povjerenje kod svojih sljedbenika jer se moze
vjerovati da ¢e ispuniti svoja obecanja i pridrzavati se moralnih nacela. Posteni
lideri su transparentni u svojim postupcima i odlukama te se ponasSaju s
integritetom u svim situacijama.

Drustvenost: Drustveni lideri teZze izgradniji pozitivnih drustvenih odnosa unutar
tima. Oni su prijateljski nastrojeni, otvoreni, uljudni, takti¢ni i diplomati¢ni.
Posjeduju razvijene meduljudske vjestine koje im pomazu u olakSavanju
suradnickih odnosa s Clanovima tima. DrusStveni lideri su empaticni i znaju

motivirati i potaknuti svoje sljedbenike na uspjeh.

Ove osobine su vazne za uspjeSno vodenje timova i postizanje organizacijskih

cilieva. Kombinacija inteligencije, samopouzdanja, odlu¢nosti, postenja i drustvenosti



pomaze liderima da stvore povoljno radno okruzenje i produktivhe odnose unutar tima,
Sto dovodi do uspjesnih rezultata i dugoro¢nog uspjeha organizacije.

MenadZeri vode i upravljaju timovima. Njihova sposobnost reflektira se na
postizanje ciljeva organizacije. Menadzeri donose najznacajnije poslovne odluke koje
utjeCu na uspjeh organizacije. Njihova analiticka sposobnost i odlu¢nost temeljni su
faktori u procesu donoSenja odluka (Nooroni, 2021.). MenadZeri koordiniraju aktivnosti
razliCitih dijelova organizacije te osiguravaju njihovu uskladenost s ciljevima i
strategijama. Organiziranje resursa i optimalizacija procesa osnova je za ucinkovito
funkcioniranje organizacije. Menadzeri su odgovorni za razvoj talenata unutar
organizacije kroz mentorstvo, obuku i podr$ku (Bahtijarevié Siber et al., 2008.). Njihova
sposobnost identifikacije i razvoj potencijala osnova je za dugoroCni uspjeh
organizacije. Menadzeri isto tako predstavljaju organizaciju prema vani i odgovorni su
za oblikovanje njezine reputacije i imidza. Sposobnost ostvarivanja uspjeSne
komunikacije znacajna je za izgradnju povjerenja s dionicima.

MenadZeri imaju vaznu ulogu u upravljanju organizacijom. Menadzerske vjestine i
sposobnosti vodeci su c&imbenici uspjeha organizacije. Kroz vodenje timova,
donoSenje odluka, koordinaciju aktivnosti, razvoj i zadrzavanje talenata, menadzeri
osiguravaju ucinkovito funkcioniranje organizacije te ostvarenje njezinih ciljeva. Vazno
je ulagati u razvoj menadZerskih vjestina i osigurati da organizacija ima kvalificirane i
kompetentne menadzere.

U unapredenju menadzerskih vjestina postoji mnogo pristupa i tehnika koje mogu
pomoc¢i menadzerima da postanu bolji vode i ostvare uspjeh sa svojim timom.
Redovita i otvorena komunikacija s timom presudna je za razumijevanje njihovih
potreba, procjenu napretka i pomo¢ u postizanju cilieva (Bahtijarevi¢ Siber et al.,
2008.). Menadzeri trebaju biti dostupni za razgovor i slusati ideje i zabrinutosti svojih
zaposlenika. MenadZeri trebaju biti pozitivan i primjer uspjeSnog vode svojem timu. To
ukljuCuje otvorenost tijekom interakcija s timom kako bi se stvorila ugodna radna
atmosfera i potaknuo produktivan rad.

Implementiranje treninga i edukacija razvoja novih vjeStina ima za cilj razvoj
funkcionalnih i u€inkovitih timova. Testovi uspjeSnosti tima mogu identificirati podrucja
u kojima su potrebna dodatna poboljSanja, a trening moze pruziti alate i tehnike za
unaprjedenje tih vjestina (Buble, 2006.). Najbolji nacin za stjecanje novih vjestina je

kontinuirano ucenje i cjelozivotno obrazovanje.



Kombinacija ovih pristupa pomoc¢i ée menadzerima da razviju svoje vjestine i
timske kompetencije, poboljSaju ucinkovitost i ostvare uspjeh. Kontinuirano ucenje i

upravljanje promjenama klju€ni su za uspjeh u dinami¢nom okruzenju organizacije.
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3. SPECIFICNOSTI SPORTSKOG MENADZMENTA

. U trecem poglavlju ¢e se opisati pojam sportskog menadzmenta, organizacijsko
ponasanje u sportskim organizacijama, strateSki menadZzment u sportu te upravljanje
ljudskim resursima u sportu. U svijetu sporta, upravljanje organizacijama, timovima i
dogadajima zahtijeva posebne vjesStine i strategije koje su specificne za sportski

menadzment

3.1. Pojmovne odrednice sportskog menadzmenta

Sportski menadzment je sloZzen i dinami€an podrucje koje se bavi vodenjem
sportskih organizacija, klubova, timova, dogadaja i svih povezanih aktivnosti (Piuke,
2018.).

Sportski menadzment predstavlja specificnu granu menadzmenta koja se bavi
organizacijom, vodenjem i upravljanjem sportskim organizacijama, klubovima,
timovima, dogadajima i svim povezanim aktivnostima u sportskoj industriji (Nagel,
2015.). Ovo podrucje menadzmenta karakteriziraju posebna obiljezja i specifi€nosti
koje ga Cine jedinstvenim u odnosu na tradicionalni menadzment. Sportski
menadzment suoCava se s izuzetno dinami¢nim okruzenjem koje ukljuCuje brze
promjene, intenzivnu konkurenciju i nepredvidljive faktore poput ozljeda, rezultata i
formi igraCa. Odluke se moraju donositi u stvarnom vremenu, a sposobnost prilagodbe
i brzo reagiranje presudni su za uspjeh.

Konkretnije definicije menadzmenta u funkciji upravljanja i njegovih funkcija u
kontekstu sportskog menadzmenta, sukladno recentnim izvorima dali su sljedeci
autori:

e Sportski menadZzment se definira kao proces planiranja, organiziranja, vodenja

i kontroliranja resursa kako bi se postigli odredeni ciljevi organizacije (Robbins,
i Coulter, 2019.).

e Sportski menadZment predstavlja primjenu principa menadZzmenta u kontekstu
sportskih organizacija, ukljuCujuc¢i planiranje, organiziranje, vodenje i
kontroliranje aktivnosti kako bi se postigli sportski i poslovni ciljevi. (Hove et al.,
2018.)
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Sportske organizacije i timovi izazivaju snazne emocije kod navijaca, igraca i
menadZera, Sto moze dodatno otezZati procese odluCivanja i upravljanja, posebno u
situacijama kada su rezultati pod pritiskom. Sportski dogadaji privlace veliku medijsku
pozornost i javni interes. Financiranje sportskih organizacija moze biti izazovno zbog

visokih troSkova poput placa igra€a, putovanja, opreme i odrzavanje infrastrukture.

3.2. Organizacijsko ponasanje u sportskim organizacijama

Organizacijsko ponasanje u sportskim organizacijama predstavlja kompleksno
podrucje koje se bavi prou€avanjem interakcije izmedu pojedinaca, grupa i struktura
unutar sportskih entiteta. Sportske organizacije percipiraju se kao posebne u odnosu
na druge vrste organizacija zbog svoje specificne prirode i ciljeva. Principi
organizacijskog ponasanja i dalje su podrucje diferencijacije i determinacije uspjeha.

Kultura i struktura organizacije odrazit ¢e se na ucinkovitost i potencijalni uspjeh
organizacije. U sportskim organizacijama, kultura moze oblikuje stavove, vrijednosti i
pona$anja igraca, trenera, menadZera i navijaca (Bahtijarevi¢ Siber et al., 2008.).
Struktura organizacije odreduje raspodijelu ovlasti, odgovornosti i komunikaciju unutar
tima. Vazno je da sportske organizacije razviju kulturu koja promice timski rad,

postovanje i predanost na temelju efikasne komunikacije i suradnje.

3.3. Strateski menadzment u sportu

StrateSki menadzment je skup poslovnih odluka i akcija koje odreduju upravljanje
sportskim klubom. StrateSki menadzment bazira se na postavljanju jasnih i mjerljivih
ciljeva. Ciljevi se postavljaju u skladu s vizijom i misijom sportske organizacije.

Prije donosenja odluka o strategiji, vazno je provesti analizu vanjskog i unutarnjeg
okruzenja. Vanjska analiza ukljuCuje procjenu konkurencije, trziSta, trendova u
industriji i zakonskih regulativa, dok se unutarnja analiza fokusira na resurse,
sposobnosti i ograniCenja organizacije (Hove, 2022.). Na temelju analize okruzenja,
sportski menadzeri razvijaju strategije odabirom najboljih pristupa, planova i taktika za
ostvarivanje konkurentske prednosti, poboljSanje performansi i odrzi uspjeh. Nakon
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razvoja strategija, potrebno je provesti njihovu implementaciju u praksi. Kako bi se
osiguralo postizanje ciljeva i uspjesnost strategija, vazno je sustavno pratiti i evaluirati
njihovu provedbu (Nagel, 2015.). To omoguéuje menadZzmentu da identificira
potencijalne izazove i prilike te prilagodi strategije prema potrebi. Uz promisljeno
vodenje i strateSke principe, sportske organizacije mogu postici izvanredne rezultate i

izgraditi snazne brendove koji ¢e privuéi navijaCe, sponzore i druge dionike.

3.4. Upravljanje ljudskim resursima u sportu

Upravljanje ljudskim resursima u sportu predstavla segment sportskog
menadzmenta Kkoji se bavi angazmanom, razvojem i upravljanjem ljudskim
potencijalima unutar sportskih organizacija. Upravljanje ljudskim resursima u sportu
obuhvaca razliite aktivnosti usmjerene na optimizaciju performansi i zadovoljstva
igraCa, trenera, menadzera i ostalog osoblja. Regrutiranje i selekcija igraca, trenera i
ostalog osoblja vazna su aktivnost u upravljanju ljudskim resursima u sportu (Wilson,
2015.). Sportske organizacije trebaju pazljivo procijeniti potrebe tima i identificirati
najbolje kandidate koji odgovaraju timskoj kulturi, strategiji i ciljevima. Selekcija u
sportu temelji se na sportskim vjestinama koje karakteriziraju razine motivacije,
osobnosti, timskog duha i profesionalizma.

Razvoj i obuka s ciliem unaprjedenja ljudskih potencijala u sportu razlog je zasto
sportske organizacije trebaju ulagati u programe obuke i razvoja koji omogucuju
igraCima, trenerima i ostalom osoblju da unaprijede svoje vjestine, znanje i sposobnosti
(Hove, 2022.). Razvojem tehnickih vjeStina, taktiCkim znanjem, vjesStina vodenja,
komunikacijskih vjestina, a kroz razvoj vjestina i osobnim razvojem radi se na jaanju
motivacije i angaziranosti. Sportske organizacije trebaju imati strategije za motiviranje
i angaziranje igraCa, trenera i ostalog osoblja kako bi potaknuli visoke razine
performansi i zadovoljstva. To moze uklju€ivati davanje priznanja i nagrada, podrsku i
mentorstvo, stvaranje pozitivne timske atmosfere, razvoj organizacijske strukture te
definiranje jasne vizije i ciljeva (Nagel, 2015.).

Upravljanje performansama za unaprjedenje ljudskih resursa u sportskom
menadZzmentu obuhvaca pracenje, evaluaciju i poboljSanje razvoja igraca, trenera i

ostalog osoblja. Sportske organizacije trebaju postaviti jasne ciljeve i oCekivanja te
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redovito pratiti performanse pojedinaca i timova kako bi identificirali snage, slabosti i
podrucja za unaprjedenje. To moZze ukljuCivati periodi¢ne ocjene performansi, davanje
povratne informacije, planove razvoja i podrSku za postizanje ciljeva (Pike, 2018.).
Upravljanje ljudskim resursima ima vaznu ulogu u uspjehu sportskih organizacija.
Kroz regrutiranje i selekciju, razvoj i obuku, motivaciju i angaziranost, upravljanje
performansama te upravljanje konfliktima i stresom, sportske organizacije mogu
optimizirati performanse i zadovoljstvo svojih ¢lanova te postici sportske i poslovne
cilieve. Vazno je da sportske organizacije aktivno upravljaju upravljanjem ljudskim
resursima kao temelj svake organizacije i tako oja¢ane iznutra grade konkurentsku

prednost i za potencijalni uspjeh.
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4. VJESTINE | USPJEH MENADZERA U SPORTU

U ovom poglavlju Ce se istaknuti temeljne vjestine koje su neophodne za uspjesno
vodenje sportskih organizacija ili timova. Takoder ¢e se analizirati razliCiti aspekti
uspjeha menadzera u sportu, ukljuCujuci postizanje sportskih rezultata, upravljanje

financijama, razvoj strategija te izgradnju uspjesnih odnosa s dionicima.

4.1. Obrazovanje menadzera u sportu

Obrazovanje menadzera u sportu predstavlja znaajnu komponentu u pripremi
struénjaka za vodenje sportskih organizacija, klubova, ili timova. Sportski menadzment
zahtijeva posebna znanja, vjestine i kompetencije koje se ne mogu ste¢i samo kroz
prakti¢no iskustvo, ve¢ su potrebne i teorijske osnove steCene kroz formalno
obrazovanje (Nagel, 2015.). Vazno je naglasiti da menadzeri u sportu moraju
posjedovati Sirok spektar znanja iz razli€itih podrucja kao Sto su znanje financija,
pravnih aspekata sporta, upravljanja ljudskim resursima, komunikacije s medijima, kao
i specificnosti sporta kojim se bave. Postoje razliite razine obrazovanja koje mogu
doprinijeti razvoju menadzera u sportu. To ukljuCuje (Wilson, 2015.):

e Diplomske studije iz sportskog menadzZzmenta ili srodnih disciplina pruzaju
studentima temeljno znanje o sportu kao industriji, teorijske i prakticne koncepte
menadzmenta, kao i specificne vjestine potrebne za vodenje sportskih
organizacija. Ovi programi ¢esto obuhvacaju predavanja, seminare, prakti¢ne
radionice, i praksu u sportskim organizacijama.

e Poslijediplomski programi iz sportskog menadzmenta ili srodnih disciplina
pruzaju studentima priliku za dublje istraZivanje odredenih podrucja
menadzmenta sporta.

e Postoje razliciti teCajevi i licencirani programi koji se mogu pohadati za stjecanje
specificnih vjesdtina u sportskom menadzmentu. To mogu biti kratkoro€ni
teCajevi ili online programi koji se fokusiraju na odredena podrucja kao $to su

sportsko pravo ili sportsko novinarstvo.

15



Prednosti obrazovanja menadzZera u sportu su mnogobrojne kao $to su: stjecanje
potrebnog znanja i vjeStina za uspjeSno vodenje sportskih organizacija, povecanje
konkurentnosti na trziStu rada, moguénost networkinga s drugim profesionalcima u
industriji, te veéa sigurnost u donosenju odluka (Pike, 2018.). Postoji i nekoliko izazova
s kojima se moze suociti obrazovanje menadzera u sportu, a to su visoki troSkovi
obrazovanja, potreba za kontinuiranim ucenjem i prilagodavanjem promjenama u
industriji te izazovi balansiranja izmedu studija i profesionalne karijere. Usprkos
izazovima, obrazovanje menadzera u sportu ostaje zna€ajno za daljnji razvoj sportske
industrije i uspjesno vodenje sportskih organizacija. Kroz kombinaciju teorijskih osnova
i prakticnog iskustva, obrazovanje pruzZza menadzerima u sportu alate i resurse

potrebne za ostvarivanje uspjeha u dinami¢nom i konkurentnom svijetu sporta.

4.2. Cimbenici uspjeha menadzera u sportu

Uspjeh menadZera u sportu ovisi 0 nizu ¢imbenika kao Sto su interpersonalne
karakteristike, vjesStine, pristup vodenju tima te razine fleksibilnosti specificnim
zahtjevima sportskog okruzenja. UspjesSni menadZeri u sportu posjeduju razumijevanje
taktika i strategija igre, poznavanje pravila natjecanja te trenerskih i tjelesnih principa
(Hove, 2022.). Njihova stru¢nost omogucuje im donoSenje informiranih odluka.
MenadZeri u sportu moraju imati izrazene liderske vjestine kako bi vodili tim, inspirirali
i usmjeravali svoje igrace i osoblje prema postizanju zajednickih ciljeva i svakodnevnih
aktivnosti. Oni trebaju biti sposobni stvoriti pozitivnu atmosferu unutar tima i poticati
suradnju i zajednistvo.

MenadZeri u sportu moraju pazljivo upravljati komunikacijskim kanalima, odnosima
S javnoScu te njegovati imidZ organizacije kako bi se oCuvala reputacija i stvorila
pozitivha percepcija medu navijaima, sponzorima i ostalim dionicima (Hove, 2022.).
Takoder, menadzeri moraju imati Sirok spektar vjestina kako bi uspjeSno obavljali ove
zadatke. Etika je vazna u sportskom menadzmentu, posebno kada se govori o
pitanjima poput fair playa, integriteta natjecanja, antidopinskih pravila i drusStvene
odgovornosti (Wilson, 2015.). MenadZeri u sportu moraju promicati i provoditi etiCke

standarde kako bi oCuvali integritet sporta i zadrzali simpatije javnosti.
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MenadZzeri moraju imati razumijevanje globalnih trendova, kultura, obiCaja i praksi
kako bi uspjesno upravljali. Sve ove specificnosti i obiljezja sportskog menadzmenta
Cine ga jos viSe izazovnim, ali i iznimno zanimljivim za profesionalni razvoj.

Vazno je da menadzeri u sportu mogu konstruktivno i u€inkovito komunicirati s
igraCima, trenerima, osobljem, upravom i drugim dionicima (Wilson, 2015.). Dobro
razvijene komunikacijske vjeStine omogucuju im da prenesu svoje ideje, daju
instrukcije i iznesu oCekivanja te da aktivno slu$aju i empati¢no razumiju potrebe svojih
suradnika. Sportski menadzeri susreCu se s neocCekivanim situacijama, kao Sto su
ozljede igra€a, promjene pravila natjecanja ili iznenadni porazi. Stoga je vazno da budu
prilagodljivi i fleksibilni te sposobni brzo reagirati na nove okolnosti i izazove.

Odlucnost je bitna osobina uspjeSnih menadzZera u sportu. MenadZeri u sportu
trebaju imati visoku razinu emocionalne inteligencije kako bi bolje razumijeli i upravljali
svojim i tudim emocijama. UspjeSni menadzeri u sportu cijene odlike timskog rada i
suradnje. Oni potiCu povjerenje, podrdku i zajedniCki rad unutar tima te prepoznaju
vaznost doprinosa svakog pojedinca.

AnalitiCke sposobnosti pomazu menadzerima u sportu kriticki sagledati dinamiku,
analizirati protivnika, oblikovati taktike i strategije te u donositi odluke. Sposobnost
analiziranja podataka i procjene situacija znacajna je za uspjesno vodenje timova u
dinamiCnom sportskom okruZenju (Hove, 2022.). Menadzeri u sportu znaju kako
motivirati svoje igraCe i osoblje te ih potaknuti da daju maksimum na terenu ili u
treningu. Oni prepoznaju individualne potrebe, Zelje i ciljeve svojih suradnika te ih
podrzavaju u ostvarivanju njihovog punog potencijala. Etika i integritet su temeljne
vrijednosti uspjeSnih menadzera u sportu, temeljene na visokim standardima
moralnosti i poStenja u skladu s pravilima i vrijednostima sportske igre.

Motiviranje u sportskim organizacijama je vazno, kako za igracCe, tako i za trenere,
menadZere i ostalo osoblje. Motivirani pojedinci su skloniji postizanju visokih rezultata
i doprinose uspjehu tima (Buble, 2006.). MenadZeri u sportu koriste razliCite strategije
kako bi inspirirali i motivirali svoje igrace i trenere kako bi maksimalno iskoristili njihove
potencijale. Jedan od najvaznijih aspekata motivacije u sportu je postavljanje jasnih
cilieva. Kada su ciljevi jasno definirani, igraci i treneri imaju jasnu sliku o tome $to se
od njih oCekuje te su bolje motivirani i usmjereni prema postizanju zadanih ciljeva.
Pozitivno jaCanje takoder igra veliku ulogu u povec¢anju motivacije. KoriStenje pohvala,
nagrada i priznanja mozZe podi¢i moral i potaknuti daljnje pozitivno ponasSanje.

Priznanje postignuca i napora igraca i trenera, bilo kroz verbalne pohvale ili druge
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nagrade, stvara osjecaj vrijednosti i dodatno motivira da se trude jos viSe. Osiguravanje
redovnih povratnih informacija pomaze igraCima i trenerima da razumiju svoje snage i
podrucja za poboljSanje. Povratne informacije trebaju biti specificne, pravovremene i
usmjerene na poboljSanje performansi. lzgradnja timskog duha jo$ je jedan bitan
aspekt motivacije. Timovi koji imaju snazan osjecCaj zajedniStva i podrSke obicno
pokazuju veci nivo motivacije. Sportski menadzeri organiziranjem timskih aktivnosti
izvan terena, kao $to su druzenja ili team-building radionice mogu ojacati veze medu
igracima i tako ojacati timski duh ekipe. Pruzanje prilika za osobni i profesionalni razvoj
takoder moze znacajno povecati motivaciju. Omogucavanjem dodatnih treninga,
seminara i edukacija za trenere i igraCe sportski menadzZeri pomazu da njihovi igraci i
treneri imaju priliku da unaprijede svoje vjestine i osjecaju se cijenjeno. Kroz ove prilike
oni mogu ostvariti svoj puni potencijal i doprinijeti uspjehu tima.

Pona$anje i odgovornost sportskog menadzZera imaju znacajnu ulogu u upravljanju
sportskim klubom te utje€u na uspjeh i stabilnost kluba. Sportski menadzer treba imati
jasnu viziju za Kklub i strategiju kako ostvariti postavljene ciljeve (Hove, 2022.). To
uklju€uje razvoj dugoroCnih planova, identifikaciju vaznih podru¢ja za poboljSanje i
definiranje strategija za postizanje sportskih i poslovnih ciljeva. Menadzer je odgovoran
za efikasno upravljanje resursima kluba, uklju€ujuéi financije, osoblje, opremu i
infrastrukturu. Planiranje budzeta, donoSenje odluka o zapo$ljavanju i upravljanje
sportskim objektima potrebni su resursi za uspjeh kluba (Nagel, 2015.).

Sportski menadzer ukljucen je i u organizaciji ili nadzoru natjecanja, turnira i drugih
sportskih dogadanja. To ukljuuje koordinaciju i komunikaciju s ostalim klubovima,
sportskim savezima i relevantnim institucijama. Sportski menadzer treba aktivno raditi
na razvoju sportskih programa i inicijativa koje ¢e unaprijediti kvalitetu treninga,
potaknuti razvoj mladih talenata i promovirati sportsku kulturu unutar kluba (Pike,
2018.). Menadzer treba biti aktivho ukljuen u promociju kluba kako bi privukao
sponzore, navijaCe i medijsku pozornost, §to znaci sudjelovanje u marketinskim
aktivnostima, organizaciju promocijskih dogadanja i suradnju s medijima kako bi se
povecala vidljivost kluba (Wilson 2015.).

Konflikti i stres Cesto su prisutni u sportskim organizacijama zbog visokih
oCekivanja, natjecateljskog okruzenja i pritiska rezultata. Upravljanje konfliktima i
stresom vazno je za odrzavanje pozitivnhe atmosfere i produktivhog rada unutar tima
(Pike, 2018.). Sportski menadzer treba razviti strategije za prevenciju i metode za

rieSavanja konflikata te pruzanje podrske svojim ¢lanovima u suoCavanju sa stresom.
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Raznolikost i inkluzija obilijezje je organizacijskog ponaSanja u sportskim
organizacijama. Raznolikost medu igra¢ima, trenerima i ostalim ¢lanovima tima moze
donijeti razliCite perspektive, ideje i inovacije i time doprinijeti boljim rezultatima.
Sportske organizacije trebaju promicati inkluzivno okruzenje koje poStuje i cijeni
razliCitosti te osigurava pravednost i jednakost za sve Clanove tima.

Sve ove odgovornosti zahtijevaju od sportskog menadzera da bude predan,
organiziran, komunikativan i sposoban donositi odluke u dinami¢énom okruzenju. Kroz

svoje ponasanje i djelovanje, sportski menadzer oblikuje identitet sportskog kluba.
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

U suvremenom sportu, upravljanje sportskim klubovima postaje sve sloZenije i
zahtjevnije, posebno u konkurentnim disciplinama poput koSarke. Vazno je osigurati
da klubovi imaju ucinkovite sustave upravljanja kako bi ostvarili svoje sportske ciljeve,
ali i odrzali financijsku stabilnost. U tom kontekstu, ovo poglavlje analizira koSarkaski
klub Basket Girls Ancona kroz viziju, misiju i ciljeve, kroz organizacijski prikaz, nagrade
i postignuca i doprinos lokalnoj zajednici te putem provedenog empirijskog istraZivanja.
Kroz analizu razli€itih aspekata upravljanja klubom kao $to je vodenje, organizacija,
financije, upravljanje ljudskim resursima i motivacijom ovo istrazivanje ima za cilj pruZiti

uvid u ucinkovitost menadzmenta i dati preporuke za poboljSanje.

5.1. Kosarkaski klub Basket Girls Ancona

Basket Girls Ancona je konkurentan i uspjeSan koSarka$ki tim sa sjediStem u
Anconi, Italija, sastavljen od vrsnih sportasica. Vizija kluba je postati vodeci koSarkaski
klub u gradu Anconi. Prepoznat je po svojoj izvrsnosti na terenu i izvan njega $to
postize kroz razvoj mladih talenata, profesionalni pristup i kontinuirano osvajanje
vrhunskih rezultata u nacionalnim natjecanjima, bilo za seniore ili za mlade kategorije.
Misija kluba Basket Girls Ancona je inspirirati mlade cure da se uklju¢e u sport,
promovirati vrijednosti timskog rada te stvoriti pozitivho okruzenje za razvoj igracica
svih dobnih skupina. Ciljevi kluba su osigurati kontinuirani razvoj igra€ica ulaganjem u
omladinski pogon, aktivno sudjelovati u zajednici kroz promociju zdravog nacina Zivota
te kontinuirano ulaganje u edukaciju i usavrSavanje trenerskog osoblja, menadzmenta

i drugih ¢lanova kluba.
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Slike 3. Logo kosarkaskog kluba Basket Girls Ancona

Izvor: Basket Girls Ancona

Klub je poznat po svom brzom i dinami¢nom stilu igre na terenu, s jakim naglaskom
na timski rad i predanost. Igracice Basket Girls Ancona rade zajedno kako bi postigle
svoje ciljeve i osigurale pobjednicki status i vrhunski plasman. Klub je osnovan 2008.
godine i danas je jedan od najuspjesnijih Zenskih koSarkaskih klubova u Italiji. Radi se
o premladom Kklubu koji imao zna&ajnu povijest. KoSarski klub Basket Girls Ancona radi
na regrutiranju, uvodec¢i mlade sportaSice u koSarku, prateéi ih na nacionalnim
prvenstvima, sve dok ne postanu vrhunske igracice. U srpnju 2009. godine klub Basket
Girls Ancona postigao je svoj cilj. Nakon osvajanja regionalnog naslova i prolaska u
U15 kategoriju plasirao se na 9.mjesto i time se smjestio u sami vrh nacionalne Zenske
koSarke za mlade. lzvanredan uspjeh Basket Girls Ancona postize 2011. godine kada
nakon druge godine igranja B prvenstva zavrSava sezonu bez poraza i plasira se u viSi
rang, odnosno A2 prvenstvo. Iste godine u kategoriji do 17 godina, dominira u
regionalnom prvenstvu te sudjeluje u nacionalnom finalu i ostvaruje jo$ jedan povijesni
uspjeh za klub, a to je plasman medu 8 najboljih ekipa Italije u kategoriji do 17 godina.
Vazni uspjesi kluba prepoznati su od strane regionalnog odbora Marche u rujnu
2011.godine u Villaggio Holiday u P.S. Elpidio s nagradama: za sportski uspjeh
postignut osvajanjem prvenstva Serie B 2010./2011., zatim nagrada za sportski uspjeh
za sudjelovanje u nacionalnim finalima kategorije mladih, FAIR PLAY nagrada za
korektno ponaSanje tijekom prvenstva Serie B sezona 2010./2011 (Basket Girls
Ancona, 2024.)
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Vrhovni menadZzment tj. izvrSni odbor ko$arkaskog kluba Basket Girls Ancona Cine
izvrSni direktori, vlasnici kluba ili glavni investitori koji donose strateSke odluke i
postavljaju dugoroCne ciljeve kluba. Oni su odgovorni za vodenje kluba prema
uspjeSnosti, definiraju viziju i ciljeve, osiguravaju financijske resurse, sklapaju
sponzorske ugovore i pregovaraju o kljuénim poslovnim pitanjima. Srednji
menadZment ukljuCuje voditelje sportskih i nesportskih procesa koji su zaduzeni za
svakodnevno upravljanje kluba (Eurobasket, 2024.). Oni organiziraju treninge,
natjecanja, sklapaju ugovore s igraCima i trenerima te brinu o logistiCkim pitanjima
poput putovanja i smjestaja tijekom sezona. NiZa razina menadzZzmenta sastoji se od
voditelja pravne sluzbe, voditelja raCunovodstva i financijskih poslova, voditelja
kadrovske sluzbe, voditelja tehniCke sluzbe, osiguranja te logisticke i transportne
sluzbe kao nesportsko osoblje. Dok niza razina menadZment sportskoga osoblja su
voditelji reprezentacija (seniorke, juniorke, mlade kadetkinja), glavna medicinska
sestra i fizioterapeut te glavni kondicijski trener. Oni su odgovorni za operativne
funkcije kluba i sve druge aspekte vezane uz sportsku izvedbu kluba. Upravljacka

shema koSarkaskog kluba Basket Girls Ancona prikazana je slikom 4.
Slika 4. Hijerarhijski organigram koSarkaskog kluba Basket Girls Ancona

Visoki
menadZment

—
. _ =
Voditelj Voditelj Voditelj Voditelj pravnih i Voditelj _ g
trenerskog medicinske i kondicijske administrativnih tehnicke sluzbe 5 o
sektora rehabilitacijske  pripreme poslova d":’ -
sluzbe e
S

| |
Voditelj seniorki  Glavna med. sestra  Glavni kondicijski Voditelj pravne sluzbe Voditelj tehnicke €
SEmET sluzbe g
Voditelj juniorki  Glavni fizioterapeut Voditelj ratunovodstva o . NN
i financijskih poslova Voditelj osiguranja Z73
c
Voditelj mladih kadetkinja Voditelj kadrovske Voditel] logistitke i [}
drilie transportne sluzbe €

Izvor: analiza autorice
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Doprinos kluba Basket Girls Ancona lokalnoj zajednici je zna€ajan. Klub ne samo
Sto pruza sportske prilike mladima u podrucju koSarke, vec¢ i promovira zdrav nacin
Zivota i timski duh. Takoder, klub moze organizirati razliCite drustveno korisne
aktivnosti poput humanitarnih dogadaja, Skolskih programa ili volonterskih projekata
koji doprinose lokalnoj zajednici i promiCu vrijednosti solidarnosti i suradnje. Uspjesi i
postignuca kluba Basket Girls Ancona ukljuCuju osvajanje regionalnih ili nacionalnih
prvenstava, sudjelovanje u medunarodnim natjecanjima, razvoj talentiranih mladih
igraca koji kasnije postaju profesionalci te opcenito unaprijedenje ugleda kluba u

sportskoj zajednici (Eurobasket, 2024.).

5.2. Uzorak istrazivanja

Kroz provedbu ovog istrazivanja, planira se dobiti uvid efikasnost upravljanja i
organizacije u ko$arkaskog kluba Basket Girls detektirati izazove i prepoznati
potencijalne prilike za poboljSanje. Anketno istrazivanje je provedeno na uzorku koji
obuhvaca dionike kluba: srednji i niZzi menadzment, treneri i igraCice te tehnicko i
pomoc¢no osoblje. Sudionici su pozvani da odgovore na pitanja putem anketnog
upitnika.

Uzorak ispitanika cini 21 ispitanik koSarkaskog kluba Basket Girls Ancona.
IstraZzivanje se sastoji od dva dijela: anketnog upitnika kojeg su ispunjavale igracice,
sredniji i nizi menadzment, tehnic¢ko i pomoéno osoblje te polustrukturiranog intervjua

s glavnim menadzerom kluba.

5.3. Metodologija istrazivanja

U istrazivanju studije sluCaja na primjeru koSarkaskog kluba za potrebe
kvantitativnog prikupljanja podataka koriSten je anketni upitnik, a za kvalitativho
prikupljanje podataka koriSten je polustrukturirani intervju. Nakon sumiranja anketa,
primijenjena je metoda nezavisnog induktivnog zakljucivanja. KoriStene su metode
analize i sinteze kako bi se povezale teorijske odrednice s empirijskim istrazivanjem.

Autorica je pristupila ispitanicima putem neizravnih metoda, distribuiraju¢i upitnike

23



putem elektronicke poste u google obrazac formi te distribuirana elektronskom postom.
U polustrukturiranom intervjuu koriStena su otvorena pitanja s glavnim menadzerom
kluba. Oba dijela istrazivanja bila su radena na talijanskom jeziku i prevedena na
hrvatski jezik. Ovaj pristup omogucio je sudjelovanje Sireg kruga dionika kluba,

istovremeno osiguravajuci anonimnost i objektivnost prikupljenih podataka.

5.4. Prikaz rezultata istrazivanja

Anketno istrazivanje provedeno je na uzorku od 21 ¢lana koSarkaskog kluba Basket
Girls iz Ancone, obuhvacajudi ispitanike razli¢ite dobi, s ciljem dobivanja veéeg uzorka.
Anketni upitnik je strukturiran u dva dijela. Prvi dio anketnog upitnika obuhvatio je
demografska pitanja, drugi dio postavljen u obliku Likertove ljestvice s joS dva pitanja

zatvorenoga tipa. Rezultati anketnog istrazivanja prikazani su u nastavku.

Tablica 1. Profil i karakteristike ispitanika anketnoga dijela

%
Spol Musko 4 19%
Zensko 17 81%
Drugo 0 0
Dobna skupina 15-25 11 52,4%
26-36 2 9,5%
37-47 2 9,5%
48-58 1 4,8%
59 i viSe 5 23,8%
Funkcija u klubu MenadzZment(srednji i nizi) 5 23,8%
Trener 2 9,5%
IgraCica 13 61,9%
Drugo 1 4,8%
Razina obrazovanja SSS 18 85,7%
Preddiplomski studij 2 9,5%
Diplomski studij 1 4,8%
Doktorat 0 0
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Godine radnog staza Manje od 5 godina 9 45%
6-10 godina 2 10%
11-25 godina 3 15%
26-34 godine 4 20%
Vise od 35 godina 2 10%

Izvor: analiza autorice

Grafikon 1. Spol ispitanika

. Zensko
@ Muiko

Izvor: analiza autorice

Iz grafikona 1. je vidljivo da je ispitivaCkom uzorku prisustvovalo 81% Zenskih

sudionika KK Basket Girls te 19% muskih ispitanika, dominiraju osobe Zenskog spola.
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Grafikon 2. Dob ispitanika

@ 15-25
® 26-36
® 37-47
@ 48-58
® 59 vise

Izvor: analiza autorice

Iz grafikona 2. je vidljivo kako je u uzorku dominantno prisutno 52% ispitanika u
dobi od 15 — 25 godina te 24% ispitanika u dobi od 59 i viSe godina. U klubu dominiraju

mlade igracice kluba i trenerima te menadzerima koji su starije Zivotne dobi.

Grafikon 3. Obrazovanje ispitanika

@ sss

@ Preddiplomski studij
@ Diplomski studij

@ Doktorat

Izvor: analiza autorice

Iz grafikona 3. je vidljivo kako 85% ispitanika ima zavrSen diplomski studij, dok
9,5% ima zavrSen dodiplomski studij ili srednju stru¢nu spremu, sukladno talijanskom

obrazovnom sustavu.
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Grafikon 4. Godine radnog staZa u klubu

@ Manje od 5 godina
® 6-10

® 11-25

@® 26-34

® vise od 35 godina

Izvor: analiza autorice

|z grafikona 4. je vidljivo kako najviSe ispitanika, njih 45%, ima manje od pet godina
radnog staza u klubu. Potom njih 20% ima od 26 — 34 godine radnog staza u klubu,
njih 15% 11 — 25 godina radnog staza te njih 10% ima 6 — 10 godina radnog staza u
klubu, 10% ima viSe od 35 godina radnog staZa u klubu. Dominira grupacija s manje

od 5 godina radnog staza u klubu.

Grafikon 5. Funkcija u klubu

& Menadzment (Srednji i nizi)
® Trener

@ Igradica

@ Drugo

Izvor: analiza autorice
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Iz grafikona 5. je vidljivo kako najviSe ispitanika ima funkciju igracica u klubu,
njih 62%. Potom njih 24% pripada srednjem i nizem menadzmentu, njih 9% su treneri,

a preostali su tehniCko i pomoc¢no osoblje.

Tablica 2. Rezultati Likertove ljestvice anketnoga dijela istrazivanja

Tvrdnja 1 2 3 4 5 AS SD
Vodenje kluba ima jasnu viziju| 1 5 4 11 4,2 4,3
razvoja.

Ciljevi kluba su jasno postavljeni i | 1 2 6 9 3 4,2 3,2
predstavljeni ¢lanovima kluba.

Financijama kluba se upravija| 2 5 3 10 1 4,2 3,5
strateski.

Ljudskim resursima u klubu se| 1 2 6 10 2 4,2 3,7
upravlja uspjesno.

IgracCice i trenere se u klubu uspje$no 6 5 8 2 4,2 3,1
motivira.

Visoko sam angaziran/a ¢lan/ica| 1 1 3 5 11 4,2 4,1

kluba te sam emocionalno

povezan/a sa klubom

Izvor: analiza autorice

Ispitanici smatraju da videnje kluba ima jasnu viziju razvoja $to dokazuje ukupna
prosje€na ocjena 3,92 (aritmetiCka sredina= 4,2 standardna devijacija = 4,3). NajviSe
se slazu s tvrdnjom da su visoko angazirani ¢lanovi kluba te da su emocionalno vezani
sa klub (AS = 4,2, SD =4,1), dok se najmanje slazu s tvrdnjom da se igracCice i trenere
se u klubu uspjesSno motivira (AS = 4,2, SD = 3,1). Iz navedenih tvrdnji se moze
zakljuciti kako ispitanici smatraju da su ciljevi kluba nedovoljno jasno iskomunicirani
svim dionicima kluba. Takoder, smatraju da je financijama i ljudskim resursima upravlja

relativno zadovoljavajuce, no motiviranje se trebalo unaprijediti.
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Grafikon 6. Misljenje ispitanika o podrsci menadzmenta igraicama i trenerima u radu

@ Menadzment je
aktivna podrska uradu

. Menadzment je
djelomi¢na podrska u radu

@ MenadZment bi se
trebao aktivnije ukljuéiti u
rad trenera
i igradica

Izvor: analiza autorice

Iz grafikona 6. je vidljivo kako vecina ispitanika smatra kako bi se menadzment
kluba trebao aktivnije ukljuciti u podrsku radu trenerima i igraCicama kluba. Njih 29%
smatra da je menadzment aktivna podrSka, dok ih samo 10% smatra da je

menadzment djelomi¢na podrsSka trenerima i igracicama u radu.

Grafikon 7. Oblici motivacije u klubu

@ Slobodnidani

® Javno priznanje

@ Financijske nagrade

=

Izvor: analiza autorice

Iz grafikona 7. je vidljivo kako €lanove kluba za rad najviSe motiviraju slobodni

dani i javno priznanje njihova uspjeha, a najmanje ih motiviraju financijske nagrade.
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5.5. Interpretacija rezultata anketnoga dijela istrazivanja

Na temelju provedenog anketnoga dijela istrazivanja sagledava se da vecina
ispitanika smatra da je menadzment kluba dobro postavio viziju i ciljeve kluba.
Medutim, postoji nedostatak jasnoce u pojasnjenju tih ciljeva ¢lanovima kluba, Sto bi
moglo dovesti do bolje realizacije istih i ve¢eg stupnja angazmana. Financijama i
ljudskim resursima u klubu se relativno dobro upravlja prema misljenju ispitanika.
Postoji percepcija nedovoljne motivacije igracica Sto sugerira potrebu za razvojem
strategija motivacije unutar kluba. Vecina ispitanika smatra da bi se menadzment kluba
trebao aktivnije ukljuciti u podrsku radu trenerima i igraCicama. Ovo ukazuje na vaznost
bolje komunikacije i suradnje izmedu menadzerskih razina i ostalih dionika kluba.
Clanovi kluba su najvise motivirani slobodnim danima i javnim priznanjem njihovih
uspjeha dok se financijske nagrade percipiraju kao manje motivirajuci faktor.

Kako bi se poboljSala efikasnost menadzmenta, preporucuje se jasno definiranje i
komunikacija ciljeva kluba, razvoj strategija motivacije za igracice te jaca podrska radu
trenerima i igraCicama. Vazno je prepoznati i nagraditi uspjehe Clanova kluba na
nacine koji ¢e doprinijeti boljoj atmosferi i uspjehu kluba u cjelini. Preporuke za
unapredenje rada menadzmenta:

e Jasno definiranje vizije i prezentacija ciljeva kluba: visoki menadzment ih treba
svim Cclanovima kluba transparentno iskomunicirati kako bi se osiguralo
jedinstvo vizije i realizacija ciljeva.

e Aktivnije sudjelovanje menadzmenta u podrsci trenerima i igraCicama: pruzajuci
im potrebne resurse, savjete i smjernice te stvarajuéi poticajno okruzenje za
njihov razvoj.

e Razvoj motivacijskih strategija za igraCice: nagradni sustavi trebali bi biti
prilagodeni preferencijama clanova kluba. Vazno je prepoznati i nagraditi
uspjehe na nacine koji najviSe motiviraju ¢lanove kluba.

Implementacija preporuka ima za cilj poboljSanje efikasnosti upravljanja

koSarkaskim klubom Basket Girls Ancona te stvaranje pozitivhog okruzenja za razvoj

i uspjesSno poslovanje kluba.
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5.6. Interpretacija rezultata polustrukturiranog intervjua sa

glavnim menadzerom kosarkaskog kluba

U svrhu empirijskog istrazivanja autorica je provela polustrukturirani intervju sa
glavnim menadZerom koSarkaskog kluba koji se sastojao od 8 otvorenih pitanja.

Na pitanje da li je posao menadzera koSarkaskog kluba posao ili poziv te na koji
naCin menadzZer upravlja svojim poslovnim i privatnim vremenom, ispitanik je
odgovorio kako je biti menadzer koSarkaskog kluba definitivno i posao i poziv. lako se
svakodnevno suoCava s izazovima i odgovornostima koje nosi upravljanje klubom,
istinski uziva u tome i smatra ga svojim pozivom. Raditi s igraCicama, trenerskim timom
i ostalim ¢lanovima kluba te promicati koSarku kao sport pun je zadovoljstva i strasti
za njega. Sto se ti¢e upravljanja vremenom, potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu
poslovnih i privatnih obaveza. Koristi razliCite tehnike i alate za upravljanje vr.emenom
kako bi osigurao da moze efikasno obaviti sve zadatke i joS uvijek pronaci vrijeme za
obitelj, hobije i opuStanje. Planiranje unaprijed, prioritiziranje zadataka te delegiranje
odgovornosti znacajni su elementi njegova pristupa upravljanju vremenom. Vazno je
povremeno napraviti pauzu i odmor te osigurati si dovoljno vremena za odmor i
regeneraciju kako bih ostao svjez i produktivan.

Na pitanje kako formira viziju i postavlja ciljeve kluba, glavni menadzer je odgovorio
kako su postavljanje vizije i formiranje ciljeva koSarkaskog kluba vazni koraci u
usmjeravanju kluba prema uspjehu i ostvarenju Zeljenih rezultata. Prvi korak je
dubinska analiza trenutacnog stanja kluba, ukljuCujuci resurse kao S$to su talenti,
infrastruktura, trenutni uspjesi i izazovi s kojima se klub suo€ava. Bitho je u analizu
ukljuCiti relevantne dionike kluba, ukljuCujuci igraCice, trenere, srednji i niZi
menadzment. Njihove perspektive, ideje i ciljevi mogu bitno pridonijeti razvoju kluba.

Na pitanje na koji nacin strateski upravlja financijama kluba, glavni menadzer je
odgovorio kako je strateSko upravljanje financijama kluba znacajno za dugoro€ni
uspjeh i odrzivost. On redovito izraduje detaljan godisnji budZet koji obuhvaca prihode
i rashode kluba. BudZet sluzi kao osnovni alat za planiranje i kontrolu financijskih
aktivnosti te omogucuje pracenje troSkova i upravljanje nov€anim tokovima. Nastoji
diversificirati izvore prihoda kluba kako bi se smanjila ovisnost o vanjskim izvorima
financiranja. To moze ukljuCivati pronalazenje razliCitih izvora sponzorstava, prodaja

ulaznica i drugih prihodnih kanala. PaZljivo nadzire troSkove kluba i nastoji ih
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optimizirati gdje je to mogucée. Prioritet daje investiranju u temeljna podrucja koja
doprinose sportskim uspjesima i razvoju kluba. To moze uklju€ivati ulaganje u
infrastrukturu, raznolikost treninga, suvremenu opremu i tehnologiju te druge resurse
koji mogu poboljSavati performanse kluba. Redovito prati financijske rezultate kluba te
izradujem periodi¢ne izvjestaje za upravu, dioniare i druge dionike.

Na pitanje koji su trenutni izazovi u klubu po pitanju uprave, financija, ljudskih i
prostornih resursa, glavni menadzer je odgovorio:

e Ovisnost o ograniCenim izvorima prihoda kao Sto su sponzorstva, prodaja

ulaznica.

e Visoki troSkovi odrzavanja i upravljanja klubom, uklju€ujuéi place igracica,

trenera, osoblja i troSkove putovanja.

e Potreba za optimizacijom financijskih procesa i praéenjem troSkova radi

osiguranja financijske stabilnosti i odrzivosti.

e Nedostatak kvalificiranog osoblja, uklju€ujuci trenera, medicinskog osoblja i

administrativhog osoblja.

e Potreba za kontinuiranim razvojem vjestina i obukom osoblja kako bi se

osigurala njihova ucinkovitost i produktivnost.

e Nedostatak adekvatnih sportskih objekata i infrastrukture za treninge i

natjecanja.

Na pitanje na koji na¢in motivira ¢lanove kluba, glavni menadzer je odgovorio da je
motiviranje ¢lanova kluba s naglaskom na koSarkasica, vazno za odrzavanje njihove
predanosti, angazmana i izvrsnosti. Potrebno je postaviti jasne, mjerljive i ostvarive
cilleve kluba te ih iskomunicirati svim ¢lanovima. Razumijevanje svoje uloge u
ostvarivanju cilieva moze povecati i zadrzati motivaciju €lanova. Treba osigurati
pozitivnu atmosferu u klubu koja poti¢e timski duh, suradnju i podrSku medu
igraCicama. Naglasak je na zajednisdtvu Sto ¢e potaknuti motivaciju i povecati osjecaj
zadovoljstva.

Na pitanje Sto ga kao glavnhog menadzera motivira u radu odgovorio je kako ga
motivira postavljanje jasnih ciljeva i rad na njihovom ostvarivanju. Osjecaj postignuc¢a
i uspjeha kada vidi da su ostvarili ciljeve kluba izuzetno ga motivira. Rad u timu i
suradnja s kolegama, trenerima, igra¢icama i ostalim ¢lanovima kluba predstavlja izvor
motivacije za njega. OsjeCaj zajedniStva i doprinosa zajedni¢kom cilju inspirira ga da

daje svoj maksimum. Voli se suoCavati s izazovima i nepredvidljivim situacijama te ih
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s uspjehom prevladavati. Svakiizazov predstavlja priliku za u€enje, rast i osobni razvoj,
Sto ga motivira za predani rad. Rad u sportskom klubu pruza priliku da pozitivno utjece
na zivote igraCica i ostalih ¢lanova kluba, potiCuci ih na osobni i sportski razvoj
doprinoseci njihovoj samorealizaciji. Osje¢aj da svojim radom pozitivnho utjeCe na
pojedinca ali i lokalnu zajednicu motivira ga da se angazira i daje svoj maksimum.

Na pitanje smatra li se dobrim komunikatorom odgovorio je da se kao glavni
menadZer koSarkaskog kluba smatra dobrim komunikatorom. Komunikacija je vazna
u njegovu poslu jer je potrebno uc€inkovito komunicirati s razli€itim dionicima kluba,
uklju€ujuéi igracice, trenere, ostalo osoblje, sponzore, roditelje i navijaCe. Nastoji
osigurati da komunikacija bude otvorena, transparentna i pravovremena. Redovito
provodi sastanke s ¢lanovima kluba kako bih ih informirao o novostima, postignu¢ima
i planovima kluba te kako bi im pruzio priliku da izraze svoje ideje, prijedloge ili ukazu
na probleme. Posebno istiCe vjestine aktivnhog i empati¢nog slusatelja $to znadi
razumjeti potrebe, probleme i osobne ciljeve svakog ¢lana kluba. Otvoren je za
povratne informacije i konstruktivnu kritiku te se trudi uspostaviti pozitivnu i poticajnu
atmosferu u kojoj se svatko osje¢a uvazeno i podrzano.

Na pitanje glavhom menadzeru smatra li se angaziranom osobom i emocionalno
povezanim s klubom odgovorio je da se smatra angaziranom osobom i emocionalno
povezanim s klubom. Kao glavni menadzer koSarkaskog kluba, posvecen je klubu i
dobrobiti svih njegovih ¢lanova. Njegov posao nije samo profesionalni zadatak, vec i
strastveni rad koji ga pokrece na ono najbolje $to moze dati kako bi klub doveo do
uspjeha. Osjeca snaznu emocionalnu povezanost s klubom jer je svjestan vaznosti
koju klub ima za ¢lanove, lokalnu zajednicu i sportski milje. Emocionalna veza potice
ga da se trudi i prevazide izazove kako bi klubu pruZzio najbolje moguce uvjete za razvoj
I postizanje ciljeva. Angazira se u svim aspektima rada kluba, bilo da se radi o
organizaciji treninga, vodenju sastanaka, upravljanju financijama ili komunikaciji s
dionicima kluba i medijima. Spreman je uloziti dodatni trud i vrijeme kako bi osigurao

da klub napreduje i ostvari svoj puni potencijal.
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Tablica 3. Sumarna analiza odgovora ispitanika anketnoga dijela istrazivanja i

polustrukturiranog intervjua s glavnim menadzerom kluba

GLAVNI MENADZER KLUBA

SREDNUJI | NIZI MANADZMENT,
TRENERI, IGRACICE | OSTALI

Vizija Vodenje kluba jasnom vizijom Podrzavaju viziju kluba
Ciljevi Postoji svijest o postojanju problema u | Smatraju da bi ciljeve trebalo bolje
komunikaciji te potreba za iskomunicirani svim dionicima kluba
pojasnjenjem ciljeva prema nizim
upravljackim razinama
Upravljanje Zadovoljstvo upravljanjem financijama Relativno zadovoljstvo upravlja
financijama u klubu uz tendenciju daljnjeg financijama u klubu
poboljSanja
Upravljanje Postoji svijest o potrebi razvoja Ispitanici su relativho zadovoljni
ljudskim kompetencija ljudskim resursima u kako se upravlja ljudskim resursima
resursima Klubu u Klubu
Motiviranje Postoji svijest o nedostatku motivacije Iskazuju problem nedovoljne
kod odredenih ¢lanova kluba motivacije unutar kluba
Procjena IstiCe visoku angaZiranost i IstiCu visoku angaziranost i
osobnog emocionalnu povezanost s klubom emocionalnu povezanost s klubom
angazmana

Izvor: analiza autorice
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6. ZAKLJUCAK

Efikasan menadzment predstavlja kljucnu komponentu uspjeha sportskog kluba.
Kroz analizu na primjeru koSarkaskog kluba vidljivo je da efikasan menadzZzment ima
glavnu ulogu u realizaciji ciljeva, financijskoj stabilnosti i opéem stanju kluba.
Definiranje vizije i postavljanje ciljeva kluba osigurava smijer i fokus aktivnosti. Vazno
je da ciljevi budu jasno iskomunicirani svim dionicima kluba kako bi se postigao
harmoni¢ni rad i razvila kolektivha svijest o ostvarenju istih. Analiza empirijskog
istrazivanja studije slu€aja pokazuje da ako ciljevi nisu adekvatno objasnjeni svim
Clanovima kluba moze otezati njihovo ostvarenje.

UspjesSnost u upravljanju financijama kluba odraziti ¢ée se na dugoro¢nu odrzivost
kluba. Menadzment kluba treba aktivno upravljati financijskim resursima, osiguravajuci
da se sredstva racionalno troSe kako bi klub ostao financijski stabilan. Glavni menadzer
kluba istiCe financijske izazove te ukazuju na potrebu za unapredenjem kako bi se
osigurala dugoro¢na odrzivost kluba. Ispitanici navode da se financijama kao i ljudskim
resursima adekvatno upravlja $to je vazno za harmoni¢no poslovanje kluba. Motivacija
¢lanova kluba, podrSka trenerima i adekvatno upravljanje osobljem faktori su koji
utjeCu na efikasnost. Empirijska analiza studije slu€aja kluba detektira nedostatak
motivacije kod igracCica te naglaSava potrebu aktivnije podrSke menadzmenta u radu
trenera i igraCica. Vazno je ucinkovito motivirati ¢lanove kluba, a ispitanici istiCu
slobodne dane i javno priznanje uspjeha kao najvaznije. Upravljanje u sportu zahtijeva
angazman, stru¢nost i strast prema sportu dok motivacija glavhog menadzera kluba,
njegove komunikacijske vjestine, ambiciozno vodenje te emocionalna povezanost s
klubom su osnova za potencijalni uspjeh. MenadZzment u sportu nije samo posao, veé
i poziv koji zahtijeva struCnost, predanost i strast prema sportu. KoSarkaskim klubom
Basket Girls Ancona efikasno se upravlja, a produktivan menadzment ima za cil]

postizanje uspjesnosti, odrzZivosti i razvoj ¢lanova kluba.
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PRILOZI
Prilog 1. ANKETNI UPITNIK

Oznacite X na predvideno mjesto ako se slazete s tvrdnjom
1. Spol
Musko
Zensko

2. Godine starosti
I Manje od 25
I 26-35

3. Razina obrazovanja
[ ] Srednja Skola
[ ] Preddiplomski stru¢ni/sveucilidni studij
| Diplomski struéni/sveugili$ni studij
I Postdiplomski/doktorski studij

4. Godine radnog staza
I Manje do 5

] Vige od 35

5. Funkcija u klubu
I MenadZment

N Trener
L]  Sportas
Drugo
Oznacite X na predvideno mjesto ako se slazete s tvrdnjom
Tvrdnja 1-u 2-ne 3- 4 -
potpunost | slazem | nisam | slazem
i se ne se siguran se
slazem

5-u
potpunos
ti se
slazem

6. Vodenje kluba ima
jasnu viziju razvoja.

7.Ciljevi kluba su
jasno postavljeni i
predstavljeni
Clanovima kluba.

8. Financijama kluba
se upravlja strateski.
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9. Ljudskim resursima
u klubu se upravlja
uspjesno.

10. Igracice i trenere
se u klubu uspjesno
motivira.

11. Visoko sam
angaziran/a Clan/ica
kluba te emocionalno
povezan/a sa klubom

12. Procijenite ulogu menadzmenta kao podrska igraCicama i trenerima u radu?
MenadZmenta je aktivha podrska u radu

2 Menadzmenta je djelomi¢na podrska u radu

[ Menadzmenta bi se trebao aktivnije ukljuciti u rad trenera i igracCica

13.Vasi najucinkouvitiji oblici motivacije?
Financijske nagrade

= siobodni dani

1 Javno priznanje
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Prilog 2. Shema za polustrukturirani intervju s glavnim menadzerom kluba Basket
Girls iz Ancone

1. Biti menadzer sportskoga kluba je posao ili poziv?
2. Kako formirate viziju i postavljate ciljeve kluba?
3. Na koji nacin strateski upravljate financijama kluba?

4. Koji su trenutno izazovi u klubu (ljudski resursi, uprava, financije, prostorni resursi,
dr.)?

5. Na koji na€in motivirate Clanove kluba? Smatrate li da motivacijske faktore treba
mijenjati, to bi promijenili?

6. Sto vam motivira u radu?
7. Smatrate li se dobrim komunikatorom?

8. Smatrate li se angaZiranom osobom i emocionalno povezanom s klubom?
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SAZETAK

MenadZment u sportu predstavlja kljuénu kariku u postizanju uspjeha sportskih
klubova, a analiza na primjeru koSarkaskog kluba pruza uvid u aspekte efikasnosti
promatranog podrucja. Na primjeru koSarkaskog kluba Basket Girls Ancona, istrazuju
se razli€iti elementi menadzmenta, ukljuCujucéi viziju i ciljeva, upravljanje financijama,
ljudskim i prostornim resursima te ¢imbenike motivacije. Jedan od klju¢nih aspekata
uspjeSnog menadzmenta u sportu je definiranje jasne vizije i postavljanje ciljeva kluba.
Upravljanje financijama kluba klju¢no je za odrzivost i uspjeh. Ljudski resursi igraju
kljuénu ulogu u postizanju sportskih uspjeha i plasmanu. Motivacija ¢lanova kluba,
podrSka trenerima i igraicama od strane menadZmenta osnovna su pretposavka
uspjeha. Nedovoljna motivacija igracica u klubu Basket Girls ukazuje na potrebu za
aktivnijom podrskom jer je motivacija ekvivalent je za postizanje uspjeha. Menadzment
treba prepoznati razlicite na€ine motiviranja svojih ¢lanova, uklju€ujuci slobodne dane
i javno priznanje njihovih uspjeha. MenadZzer kluba kontinuirano radi na razvoju vlastitih
vjestina i prilagodavanju promjenama kako bi se osiguralo dugoroéno uspje$no
vodenje kluba.

Menadzment u sportu zahtijeva angazman, stru¢nost i strast prema sportu. Kroz
analizu na primjeru koSarkaskog kluba Basket Girls Ancona, mozemo zakljuciti da se

efikasan menadZment odrazava na cjelokupnu uspjeSnost kluba.

Kljuéne rije¢i: menadzment, sportski menadzer, upravljanje koSarkaskim klubom,

efikasnost, upravljanje resursima.
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SUMMARY

Management in sports represents a key link in achieving the success of sports
clubs, and the analysis on the example of a basketball club provides insight into
aspects of the efficiency of the observed area. On the example of the basketball club
Basket Girls Ancona, various elements of management are explored, including vision
and goals, management of finances, human and spatial resources, and motivational
factors. One of the key aspects of successful management in sports is defining a clear
vision and setting club goals. Managing the club's finances is key to sustainability and
success. Human resources play a key role in achieving sports success and placement.
The motivation of the club members, the support of the coaches and players from the
management are the basic prerequisites for success. The insufficient motivation of
players in the Basket Girls club indicates the need for more active support, because
motivation is equivalent to achieving success. Management should recognize different
ways to motivate their members, including days off and public recognition of their
successes. The club manager continuously works on developing his own skills and
adapting to changes in order to ensure the long-term successful management of the
club.

Management in sports requires commitment, expertise and passion for sports.
Through the analysis on the example of the basketball club Basket Girls Ancona, we

can conclude that efficient management reflects on the overall success of the club.

Keywords: management, sports manager, basketball club management, efficiency,

resource management.
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