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1. Uvod

Predmet ovog zavrSnog rada odnosi se na prikazivanje i analizu potencijala razvoja
zdravstvenog turizma OsjecCko-baranjske Zupanije na primjeru Bizovackih toplica. Cilj
je istraziti aktualno stanje i razvojne potencijale zdravstvenog turizma Osjecko-
baranjske Zupanije, dok je svrha ovog rada pobliZze sagledati i prikazati potencijale za
razvoj navedenih vrsta turizma u Zupaniji. Polazna hipoteza ovog rada je da Hrvatska
ima izraziti potencijal za razvoj zdravstvenog turizma i ona Ce se nastojati dokazati na

primjeru Osjecko-baranjske Zupanije u studiji slu€aja.

Zavrsni rad sastoji se od sedam glavnih poglavlja od kojih se u uvodu nalaze opcenite
informacije o radu i ciljevima rada. Drugo poglavlje odnosi se na definiranje posebnih
oblika turizma, odnosno vrsta i razvoja ovih oblika turizma. Treée se poglavlje dotice
teme pojmovnog odredenja zdravstvenog turizma, njegovog definiranja te tipova. U
Cetvrtom poglavlju reci e se viSe o povijesnom pregledu zdravstvenog turizma kako u
svijetu tako i u Hrvatskoj. Peto poglavlje odnosi se na Potencijal razvoja zdravstvenog
turizma u OsjecCko-baranjskoj zupaniji, dok se u Sestom predstavlja studija slucaja te
Ce se kroz studiju slucaja prikazati rezultati primarnog istrazivanja te analizirati stavovi
dionika o razvoju zdravstvenog turizma. Sedmo poglavlje namijenjeno je za zaklju¢ak
u kojem Ce se na sazet i sustavan nacin navesti sve najvaznije Cinjenice do kojih se

doslo pomodu koristene literature.

Za potrebe pisanja ovog rada koriStena je struCna literatura, a kao metode rada
koriStene su analiza i sinteza dostupnih sekundarnih podataka, te primarno istrazivanje

stavova klju¢nih dionika putem ankete postavljene na drustvenim mrezama.



2. Posebni oblici turizma

Razli¢ite potrebe turista dovele su do razvoja posebnih oblika turizma kojima se nastoji
prilagoditi turisticku ponudu njihovim Zeljama. U ovom poglavlju detaljno ¢e se opisati
svaka od pojedinih vrsta posebnih oblika turizma te razvoj takve vrste turistiCke
ponude. Osim toga ¢e se navesti klju€ni izazovi s kojima se suvremeni turizam susrece

te nacini na koji to utjeCe na turistiCke destinacije i ponudu.

2.1. Vrste posebnih oblika turizma

Turizam je unosna djelatnost koja osigurava visoke profite, stoga je njegova pojavnost
u svijetu sve veca. Turizam je djelatnost koja se prvenstveno odnosi na turista, stoga
se turiste smatra pokretaCima turizma. Turisti zajedno sa svojim potrebama odreduju
tijek turizma, Sto su oni zahtjevniji to se turistiCke djelatnosti trebaju vise truditi kako bi
zadovoljili njihove zahtjeve jer je to uvjet opstanka na trziStu. Razvoju turizma najviSe
doprinose turistiCke agencije koje nastoje stvarati inovativne i privlacne ponude koje

Ce izazvati Zelju turista za posjetom odredene destinacije.

Zbog sve ucestalijih promjena u potrazivanju i preferencijama turista turisticka se
ponuda neprestano mora prilagodavati i unaprjedivati. Osim toga ,turizam oblikuje te
uvjetuje suvremeni drustveni razvoj“, §to bi znacilo da ima direktan utjecaj na lokalnu
i regionalnu zajednicu u kojoj se odvija. Samim tim je izuzetno vazno da turisticki
proizvodi budu u skladu s normama i pravilima odrzivog razvoja kako ne bi naruSavali
prirodni ugodaj destinacije. Posebni oblici turizma javljaju se kao svojevrstan odgovor
na negativne u€inke masovnog turizma na okolis. Glavni problem masovnog turizma
predstavljao je ograni€en individualni utjecaj turista na destinaciju, odnosno
nemoguénost turista da turistiCku ponudu pojedine destinacije prilagodi svojim
preferencijama. Suvremeni turizam danas karakterizira sve vefa posvecenost
razliCitim potrebama turista te samim tim se i turistiCka ponuda organizira tako da prati

preferencije onih koji ¢e posijetiti odredenu destinaciju.

Posebni oblici turizma nazivaju se jo$ i selektivnim oblicima, a definiraju se kao
»generiCki pojam koji oznaCava novu kvalitetu suvremenog i buduceg turizma,
utemeljen na selekciji programa, odgovornom ponasanju svih sudionika te izvornom

identitetu usluge uz poZeljan uravnotezen odnos broja turista i broja lokalnih

1 Grzini¢, J.(2019.): Uvod u turizam - povijest, razvoj, perspektive, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli
Pula, str 98



stanovnika na odredenom podrudju.“> To bi zapravo znacilo kako posebni oblici
turizma obuhvaéaju ne samo preferencije turista, nego i nastoje uskladiti njihove
potrebe sa potrebama i moguénostima odredene destinacije. Najvaznija karakteristika
posebnih oblika turizma je stavljanje turista u fokus prilikom oblikovanja turistickog
proizvoda. Na taj nacin se ,,turistiCki proizvod prilagodava manjim skupinama turista
pri tom stimulirajuéi koncepte odrzivog razvoja“? te donosi koristi za lokalnu zajednicu.
Posebni oblici turizma podlozni su stalnim promjenama na trzistu, posebice
promjenama koje se odnose na potrebe turista te su duzni kontinuirano pratiti i
istraZivati turistiCko trziSte kako bi bili u stanju stvarati kvalitetne i odgovarajuce

turisticke proizvode.

Posebni oblici turizma takoder ukljuCuju ,organizaciju razliCitih oblika turizma
uskladenih s prirodnim i drustvenim vrijednostima lokalne zajednice** koji
omogucavaju turistima i lokalnim stanovnicima stvaranje pozitivnhog iskustva. Temeljni
cilj posebnih oblika turizma je motivirati turista i probuditi u njemu Zelju za posjetom
odredenoj destinaciji. Organizacija turisti¢kih usluga posebnih oblika turizma izuzetno
je kompleksna jer zahtjeva detaljnu analizu turistiCkih potreba koju mora prilagoditi
mogucnostima destinacije u kojoj se odvija turistiCka djelatnost. Radi lakSeg
prilagodavanja potrebama turista razvijeni su razliCiti selektivni oblici turizma, odnosno
~Kulturni turizam, sportski turizam, nauti¢ki turizam, obrazovni turizam, vjerski turizam,
ekoturizam, ruralni turizam, pustolovni turizam, poslovni turizam, gastronomski
turizam, obalni, pomorski i turizam unutarnjih voda, gradski turizam, planinski turizam,
medicinski turizam, zdravstveni turizam i wellness-turizam.“® Svaki od pojedinih oblika
turizma ima zajednicku temeljnu svrhu, prilagoditi se potrebama turista i na taj nacin ih

motivirati na dolazak.

Kulturni turizam predstavlja pojam turizma i kulture te ukljuCuje posjete kulturnim i
povijesnim znamenitostima, muzejima, festivalima i drugim kulturnim dogadanjima.

Kulturni turizam je ,nacin putovanja motiviran kulturnim posjetima manifestacijama,

2 Panc¢i¢ Kombol, T.(2000.) : Selektivni oblici turizma, uvod u menadzment prirodnih i kulturnih
resursa, Matulji: TMCP Sagena, Rijeka, str. 147.

3 Corluka, G. i dr. (2013): Selective Forms of Tourism — the Way of Extending the Summer Season,
Economy Transdisciplinarity Cognition, Vol. 16, No. 2, str. 88 — 96 dostupno na:
https://www.ugb.ro/etc/etc2013n02/16 Corluka, Matosevic Radic, Gei.pdf Pristupljeno (20.05.2024.)
4 Gei¢, S.: MenadZzment selektivnih oblika TURIZMA (2011), Split: Sveuciliste u Splitu, Split str. 205

5ibid., str 247
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destinacijama koje sadrze kulturno — povijesne spomenike te drugu kulturoloSku
bastinu.“® To je zapravo posebni oblik turizma u kojem se posjetitelj upoznaje s
nacinom zivota lokalnog stanovnistva, povije$c¢u te brojnim kulturnim faktorima neke
destinacije. Kroz stvaranje turisticCke ponude koja se bazira na posjeti kulturnih
spomenika i dogadaja kultura i turizam postaju jedinstven turistiCki proizvod. Takav
turistiCki proizvod priviaci kulturoloSki motivirane turiste koji posjecuju destinaciju kako
bi prikupili nove informacije i iskustva te zadovoljili svoje kulturne potrebe. Isticanje
kulturnih vrijednosti neke destinacije doprinosi razvoju njezinog imidza te stvara bolje
Zivotne uvjete za lokalno stanovnistvo. Specificnost kulturnog turizma u odnosu na
ostale oblike, jest pojavnost, odnosno, mogucnost obavljanja turistiCke djelatnosti bez
obzira na vanjske Cimbenike. Turisti prilikom svakog dolaska mogu obi¢i muzeje,
kulturno povijesne znamenitosti i spomenike bez obzira na vremenske ili sliChe
neprilike. Kultura je globalni fenomen stoga svaka destinacija prvenstveno sadrzi neke
od kulturnih sadrzaja koje turisti nastoje posjetiti u odredenoj destinaciji. Samim tim se
moze zakljuciti kako je kulturni turizam jedan od najvaznijih turistiCkih aspekata koji

zahtjeva posebnu zastitu i oCuvanije.

Osim ocuvanja kulturne bastine pojedine destinacije vazna je zastita okolisa i
ekosustava. Eko turizam je poseban oblik turizma koji se temelji na prirodi. Osnovna
motivacija posjetitelja za dolazak u destinaciju koja nudi eko turizam jest povezivanje
s prirodom te u€enje o oCuvanju i zastiti okoliSa. Razvojem eko turizma te isticanjem
njegove vaznosti nastao je pustolovni turizam koji se prvenstveno odnosi na aktivhost
i rekreaciju turista u turistickoj destinaciji. Pustolovni turizam odvija se kroz sadrzaje
koji uklju€uju aktivnosti u prirodi poput tr€anja, pjeSaCenja, biciklizma, penjanja po
stijenama te voznje kanuom i kajakom. Samim tim se moZze zakljuciti kako pustolovni
turizam nudi Siroku paletu turisti€kih usluga kojima bi se mogle zadovoljiti specificne
potrebe turista. Sve vecéa aktivhost potaknula je posjetitelje za potrebom sudjelovanja
u maratonima i raznim sportskim aktivhostima kroz koje nastoje poboljSati svoje
zdravlje. Sukladno tome doSlo je do potrebe razvoja sportskog turizma, koji obuhvaca

ne samo sudjelovanje u sportskim dogadanjima nego i promatranje istih.

Turisti takoder imaju potrebu za razvojem takozvanih vodenih oblika turizma, a jedan

od njih je nauti¢ki turizam koji kombinira jedrenje i plovidbu s odmorom i aktivnostima

6 UNWTO: Kulturni turizam, (2021.), dostupno na https://www.unwto.org/ pristupljeno( 20.05.2024.)
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za odmor. Nauticki turizam prvenstveno predstavlja ,ukupnost aktivnosti i odnosa koji
su uzrokovani boravkom nautiCara u lukama te plovidbom vlastitim ili iznajmljenim
plovnim objektima radi rekreacije i razonode.” To bi znadilo da nauticki turizam
predstavlja puno vise od same plovidbe jer omogucuje turistu da se upoznaje s
prirodom te pri tom ispuni svoje rekreacijske potrebe. NautiCki turizam osim Koristi za
turiste pruza razli€ite druge koristi i lokalnoj zajednici te cjelokupnoj destinaciji u kojoj

se provodi jer omogucuje vecCu prometnu povezanost te stvaranje novih radnih mjesta.

Turisti se prilikom svake posjete nekoj destinaciji nastoje $to viSe povezati s lokalnim
stanovniStvom, posebice njihovim nacCinom zivota i gastronomijom. Posljedica toga je
razvoj seoskog, odnosno ruralnog turizma koji karakteriziraju prirodne ljepote
povezane s mirnim okruzenjem. Ruralni turizam definira se kao boravak turista u
,Seoskoj sredini koja posjetiteljima osim Cistog zraka i netaknute prirode pruza razliCite
mogucnosti aktivhog sudjelovanja u Zivotu i radu u seoskom gospodarstvu te
sudjelovanje u prigodnim svecanostima i drugim manifestacijama.“® To bi znacilo da
turist osim odmora ima mogucénost upoznati se s lokalnim obi€ajima te proSiriti svoje
znanje o drugim kulturama. Uz ruralni razvio se i gastronomski turizam putem kojeg
turist moze iskusiti poseban dozivljaj tradicionalnih jela, inovativna kulinarska iskustva,
a moze ukljucivati posjete lokalnim proizvodacima. Gastronomski turizam prvenstveno
donosi financijske probitke lokalnoj zajednici te osim toga turistima pruza mogucénost

da se upoznaju s destinacijom na osobnoj razini.

Jedna od vaznijih potreba turista jest posjet sakralnim mjestima radi ispunjenja svojih
vjerskih ciljeva te u€vrScivanja vjerskih uvjerenja. Vjerski turizam predstavlja ,skup
odnosa, potreba i aktivnosti kojima se zadovoljavaju duhovne vjernika koje proizlaze
iz njihovih vjerskih opredjeljenja.“® Tako se vjerski turizam sastoji od dvije komponente,
odnosno duhovne i kulturne. Duhovna se jasno odnosi na ispunjenje i dozivljaj vjere,
dok kulturna predstavlja upoznavanje vlastite vjere. Osim duhovnog zdravlja, turisti sve
vecu pozornost pridaju svom tjelesnom zdravlju. Turisti su sve viSe motivirani zastitom
i poboljSanjem kvalitete zivota kroz tjelovjezbu, zdravu prehranu te opustanje uz
liekovite tretmane. Osim preventivnih razloga, postoje i reaktivni razlozi za poboljSanje

vlastitog zdravlja uzrokovani boles¢u ili razli€itim ozljedama. Sukladno preventivnim i

7 Samanovié, J.(2002.): Nauti¢ki turizam i management marina, Ekonomski fakultet Split, Split. str. 12
8 Ruzi¢, P.(2009.): Ruralni turizam. Drugo prosSireno izdanje. Institut za poljoprivredu i turizam Poreg,
Pula, str 17

9 Vukoni¢, B.(1990.): Turizam i religija — rasprava o njihovu suodnosu, Skolska knjiga, Zagreb str 19



reaktivnim motivima poboljSanja zdravlja razvio se zdravstveni turizam koji ujedno
predstavlja srediSte ovog zavrSnog rada. Kako bi se potpuno prilagodilo potrebama
turista doslo je do razvoja podvrsta zdravstvenog turizma koji ukljuCuje ,medicinski
turizam, ljecili$ni turizam, wellness“!? i spa te rehabilitacijski turizam. Na taj nacin se
turistiCka ponuda mozZe u potpunosti prilagoditi zdravstvenim potrebama turista.
Sukladno svemu iznesenom, moze se zakljuciti kako je zdravstveni turizam najvazniji
oblik selektivhog turizma jer omogucuje turistima da kroz razne terapije, lijeCenja,

rehabilitaciju, prevenciju i dijagnozu zastite i poboljSaju vlastito zdravlje.

2.2. Razvoj posebnih oblika turizma

Negativni ucinci masovnog turizma, posebice uniStavanje okoliSa, sezonalnost te
naruSavanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva, doveli su do potrebe za razvojem
posebnih oblika turizma. Sezonalnost je jedno od glavnih obiljeZja globalnog i
masovnog turizma, stoga je gotovo svaka destinacija u svijetu suoCena s tim
fenomenom. Kao $to i sama rije€ kaze, sezonalnost se odnosi na fokusiranje turizma
isklju€ivo na odredeni dio godine, $to donosi brojne ekonomske i drustvene posljedice
na destinaciju. Sezonalnost uzrokuje promjene u prihodima radi sezonskih
zaposljavanja, narusava kulturu i nacin Zivota lokalnog stanovnistva. Osim toga, dolazi
i do pritisaka na okoli$ i ekologiju te unistavanja prirodnih i kulturnih dobara, Sto u
konacnici dovodi do naruSsavanja autenti¢nosti destinacije. U turistickoj industriji
,Sezonalnost se dozivljava kao izazov i problem koji stvara negativan utjecaj u mnogim
podrucjima djelovanja“!?, stoga su destinacije primorane provoditi strategije njezinog

suzbijanja.

Sezonalnost turizma uzrokuje ovisnost destinacije o turistickoj ponudi koja je
namijenjena samo za odredeni dio godine, primjerice tijekom ljetnih ili zimskih mjeseci.
RjeSenje za problem sezonalnosti turisticki dionici pronalaze u diversifikaciji turisticke
ponude kroz razvoj posebnih oblika turizma. Posebni oblici turizma fokusirani su na

,motivima i Zeljama turista za zadovoljenjem odredenih interesa i bavljenjem nekom

10 Ministarstvo zdravlja: Zdravstveni turizam, https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/5532
pristupljeno (21.05.2024.)

11 Corluka, G., i dr. (2016.): Classification of tourist season in costal tourism. UTMS Journal of
Economics, 7(1), pp. 71-83 dostupno na:
https://www.utmsjoe.mk/files/\Vol.%207%20N0.%201/UTMSJOE-2016-0701-07-Corluka-Mikinac-
Milenkovska.pdf Pristupljeno (23.05.2024.)
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aktivno$cu iz sporta, kulture, gastronomije i slicno“*?. To bi zapravo znadilo da posebni
oblici turizma nisu ovisni samo o odredenim mjesecima u godini, nego stvaraju
turistiCku ponudu za cijelu godinu. Suvremeni turisti nisu viSe fokusirani na sunce i
more, nego nastoje prosiriti svoje vidike te se upoznati s novim mjestima i kulturama.
Usmijerenost turistiCke destinacije i njezinih dionika na posebne oblike turizma
doprinosi razvoju cjelogodiSnjeg turizma koji donosi ravnotezu na turistickom trzistu.
Cjelogodisnji turizam donosi redovite prihode i moguénost trajnog zapoSljavanja

radnika te donosi brojne koristi lokalnoj zajednici.

Razvoj posebnih oblika turizma poput ekoturizma, ruralnog i agroturizma doprinosi
edukaciji posjetitelja o zastiti okolisa te promoviranju odrzivog turizma. Posebni oblici
turizma razvijeni su u svrhu smanjenja koncentracije turista na jednom mjestu te
smanjivanja negativnih u€inaka turizma na okoli$ i lokalnu zajednicu. Kroz posebne
oblike turizma fokusirane na okolis turisti se upoznaju sa potrebama o€uvanja prirodne
bastine pojedine destinacije. Ekoturizam ima kljuénu ulogu u podizanju svijesti o
negativnom ucinku koje masovni turizam ostavlja na cjelokupni ekosustav destinacije.
Turisti kroz upoznavanje s ekologijom imaju mogucnost povezati se s prirodom i

prepoznati njezine dobrobiti.

Osim povecane svijesti o zastiti okoliSa, turisti sve viSe pocinju shvacati i vaznost
vlastitog zdravlja. Samim tim sve viSe posjetitelja trazi ponudu u kojoj mogu kombinirati
odmor, rekreaciju i oporavak $to je dovelo do razvoja zdravstvenog turizma. Hrvatska
ima dugu tradiciju zdravstvenog turizma zahvaljujuci prirodnim ljekovitim izvorima te
blagoj klimi. 1z toga se moze zakljuciti kako je Hrvatska ima velik potencijal za daljnji

razvoj zdravstvenog turizma radi unaprjedenja zdravlja i kvalitete Zivota ljudi.

12 Bartoluci, M. (2013.): Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva — Turisticka politika, razvoj i
poduzetnistvo u turizmu, Skolska knjiga, Zagreb, str. 274.



3. Zdravstveni turizam - pojmovno odredenje
Zdravstveni turizam predstavlja sredisSnji dio ovog rada, stoga se u ovom poglaviju
definiraju glavna obiljezja ovakvog oblika turizma. Osim toga bit ¢e navedeni osnovni

tipovi zdravstvenog turizma te njihove dobrobiti.

3.1. Definicija zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih selektivnih oblika turizma koji podrazumijeva
koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja u svrhu o€uvanja zdravlja i poboljSanja kvalitete
Zivota. |z toga se moze zakljuciti kako zdravstveni turizam turistima ne pruza samo
mogucnost uZivanja u mjestima s pogodnom klimom i ljeciliStima, nego i doprinosi
zastiti i unaprjedenju njihovog zdravlja. Postoji nekoliko definicija zdravstvenog turizma
koje se medusobno nadopunjuju. Zdravstveni turizam predstavlja ,putovanje izvan
mjesta domicila u cilju unapredenja zdravlja”?, §to zapravo znadi da je svijest o
vaznosti zdravlja glavna motivacija koja poti¢e ljude na putovanje. Jedna od glavnih
sastavnica zdravstvenog turizma su prirodni ljekoviti Cinitelji Cija je svrha oCuvanje
zdravlja, sprjeCavanje bolesti te lijeCenje i rehabilitacija. Prirodni ljekoviti Cinitelji su
more, zrak, sunce, termalni izvori te ljekovite biljke. Mnoge turistiCke destinacije
nastoje maksimalno iskoristiti navedene prirodne resurse kako bi stvorile Sto bolju
ponudu zdravstvenog turizma te privukle Sto viSe posjetitelja. Prilikom provodenja
usluga zdravstvenog turizma vazno je da pruzatelji struCno i kontrolirano koriste
prirodne ljekovite Cinitelje u svrhu ,odrzavanja i unapredenja fizickog, mentalnog i
duhovnog zdravlja turista“,'* te poboljSanja kvalitete njihovog Zivota. To bi zapravo
znacilo da zdravstveni turizam zahtijeva vrhunske stru¢njake koji su dobro upoznati s
potrebama ljudskog zdravlja, stoga je potrebno pomno odabrati djelatnike koji ¢e
kvalitetno obavljati zdravstvenu djelatnost. Obavljanje djelatnosti zdravstvenog turizma

osim zdravstvene obuhvaca i turisticku komponentu.

Zdravstveni turizam predstavlja svojevrsnu kombinaciju medicine i turizma u kojemu
»-gospodarski subjekti iz podrucja turizma i zdravstvene ustanove organiziraju boravak
turista u ljeciliSnim mjestima radi prevencije oboljenja“!®, ali i lijeGenja uz pomoé¢

prirodnih Cinitelja. TuristiCka komponenta zdravstvenog turizma govori o tome kako

13 lvandi¢, N., Kunst, I. i TeliSman-KoSuta, N. (2016). Pretpostavke odrzivosti zdravstvenog turizma u
Republici Hrvatskoj — nacela razvoja i klju€ni €initelji uspjeha. Radovi Zavoda za znanstveni rad
Varazdin, (27), 25-46. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/170953 prustupljeno (25.05.2024.)

14 Cavlek, N., Vukoni¢, B. (2001.): Rjeénik turizma, Masmedia, Zagreb, str 53

15 Gei¢, S.(2011.): Menadzment selektivnih oblika turizma (2011.), Sveuciliste u Splitu, Split str. 115
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zdravlje nije uvijek glavni motiv putovanja. Tako turist moze uzivati u suncu i moru te
biti uklju€en u zdrave aktivnosti poput biciklizma, pjeSacenja ili golfa, pri Cemu zdravlje
nije primarni motiv, ali je i dalje dio putovanja. |z toga se moze zakljuCiti kako
zdravstveni turizam nudi Sirok spektar turistiCkin sadrzaja koje motiviraju ljude na
dolazak kako bi unaprijedili zdravlje, odnosno poboljSali kvalitetu Zivota. S druge strane
zdravstvena komponenta turizma ima izravan utjecaj na zdravlje ljudi, stoga se
zdravstveni turizam takoder moze definirati kao ,privremena promjena stalnog boravka
ljudi i odlazak u povoljno klimatsko ili ljeciliSno mjesto radi zdravstvene preventive i
rehabilitacije“® Sukladno tome, zakljuCuje se kako zdravstveni turizam pruza turistu
mogucnost rekreacije i odmora u povoljnim klimatskim i ljeciliSnim mjestima, koja imaju

pozitivan utjecaj na zdravlje i kvalitetu Zivota ljudi.

3.2. Tipovi zdravstvenog turizma

Zdravlje ne predstavlja samo izostanak bolesti nego se ono odnosi i na ,fizi¢ko,
psihi¢ko i drustveno stanje blagostanja.“t” Zdravlje je sloZen pojam koji je potrebno
detaljno analizirati, zbog ¢ega su razvijeni razli€iti tipovi zdravstvenog turizma koji se
prilagodavaju razliCitim potrebama turista. Neki od najvaZznijih oblika zdravstvenog
turizma su ljeciliSni, medicinski, rehabilitacijski te wellness i spa turizam. Posebni oblici
zdravstvenog turizma razlikuju se u pruzateljima zdravstvenih usluga koji su prikazani

na slici broj 1.

Slika 1 Oblici zdravstvenog turizma i pruzatelji zdravstveno-turisti¢kih usluga

OBJEKTI UGOSTITELJISKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness ponuda
(hoteli, toplice, centri)

Prirodna ljecilista

Ljecilista

Specijalne bolnice

Klinike/ Bolnice

Holisticki wellness
Medicinski wellness

Holisticki wellness
Medicinski wellness

Medicinski wellness
Ljecilisni turizam

Medicinski turizam

LjeciliSni turizam

Wellness usluge
LjeciliSne usluge
Medicinske usluge

Izvor: Institut za turizam : Nacionalni program— akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma (2014.)Zagreb
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/150608 AP _%20Zdravstveni%20turizam.pdf, str 8

16 Cavlek, N., Vukonié, B. (2001.): Rje&nik turizma, Masmedia, Zagreb, str 55
17 Svjetska zdravstvena organizacija, https://www.who.int/ Pristupljeno (28.05.2024.)
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Prema podatcima prikazanim na slici vidljivo je kako se wellness turizam odvija u
hotelima, toplicama i ljeciliSnim centrima, dok se medicinski i ljec€ilini turizam provodi
u prirodnim ljecilistima ili bolnicama. Samim tim se mozZe zakljuciti kako je wellness
turizam viSe fokusiran na relaksaciju dok se ljeCiliSni i medicinski oslanjaju na fizicko

ozdravljenje posjetitelja koristeci prirodne ljekovite Cinitelje.

Wellness turizam obuhvaca kombinaciju dobrobiti kojima se podiZze duhovno i tjelesno
zdravlje pojedinca. Potreba za razvojem wellness turizma razvila se zbog uzurbanog
nacina Zivota, koji negativno utjeCe na integritet Covjeka te donosi brojne negativne
posljedice na fizi€ko i psihiCko zdravlje. Wellness turizam predstavlja kombinaciju
dobrobiti za zdravlje i o€uvanje blagostanija tijela, a definira se kao “putovanje s svrhom
ostvarivanja ravnoteze i harmonije mentalnih, emocionalnih, fizickih i duhovnih
vrijednosti Covjeka.“'® Moglo bi se reéi kako je wellness turizam prvenstveno
predodreden za opustanje i relaksaciju te zahtjeva visoku razinu kvalitete usluge i
turistiCkih aktivnosti poput masaza, saune bazena ili tretmana ljepote. Osim toga,
obavlja i rekreacijsku uslugu u obliku fithessa i drugih vrsta tjelovjezbe. Wellness
turizam odvija se u wellness centrima, specijaliziranim ljeciliStima i hotelima. Vecina
klasi¢nih hotela u sklopu svoje usluge nudi i razliCite wellness pakete koji ukljuCuju plan
prehrane, rekreacijske i fitness aktivnosti te aroma terapije i razliCite masaze.
Posjetitelj samostalno moze odabrati wellness uslugu i prilagoditi ju sukladno svojim

potrebama.

Zbog razli¢itih potreba turista razvijene su dvije alternative wellness turizma, odnosno
holisticki i medicinski wellness turizam. Holizam je pojam koji oznacava cjelinu, stoga
se moze zakljuciti kako holistiCki wellness osigurava brze ozdravljenje tijela, uma i
duha bolesnika. HolistiCki wellness ostvaruje se putem niza ,opustajucih masaza i
tretmana ukljucujudi i alternativne metode lije¢enja.“® Dok se holisti¢ki wellness odnosi
na cjelokupno blagostanje osobe, medicinski wellness iskljucivo se fokusira na kliniCku
i medicinsku skrb za prevenciju bolesti i zastitu zdravlja pojedinca. Medicinski wellness
.,podrazumijeva organiziranu provedbu zdravstveno-preventivnin programa uz

multidisciplinarni tim koji ukljuCuje lije€nika, nutricionista, kineziologa, psihologa,

18 Bartoluci, M., Cavlek, N.(2007.): Zdravstveno-preventivni rekreacijski programi u turizmu: Turizam i
sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, str 210

19 lvandi¢ N.,Kunst |.,TeliSman-Kosuta N.(2015.) : Planiranje razvoja zdravstveno-turistickih
destinacija, Instutut za turizam, Zagreb, str. 419.
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fizioterapeuta te spa i wellness terapeuta“® u svrhu prevencije bolesti te ouvanja

zdravlja.

Zbog sve vece potraznje turista za opustanjem i oslobadanjem stresa, sve veci broj
hotela ukljuCuje u svoju ponudu wellness i spa tretmane. Wellness turizam usko je
vezan i uz spa turizam, koji uklju€uje opustanje, relaksaciju te poboljSanje zdravlja kroz
razne spa tretmane. Spa turizam se prvenstveno fokusira na poboljSanje zdravlja kroz
koriStenje mineralnih voda, mora ili blata. Spa zapravo predstavlja ,lje€iliSno srediste,
odnosno mijesto posveéeno unaprjedenju opceg blagostanja tijela“?! kroz razlicite
usluge, poput hidroterapije, saune, tretmana lica i tijela te raznih vrsta masaza. Neki
od najvaznijin elemenata koje spa pruza posjetitelima su opustanje, meditacija,
zabava te pomladivanje. Mnogi hoteli trude se izgraditi vrhunsku opremu za pruzanje
wellness usluga, koja uklju€uje saune, relaksacijske tuseve te hidromasazne bazene.
Osim toga pruzaju usluge koristenja teretane i fitness dvorane koje omogucuju
turistima vjezbanje i rekreaciju. Cilj je pruziti gostima obnovu tijela i duha, smanjenje

stresa te poticanje cjelokupnog blagostanja.

Medicinski turizam predstavlja razliCite zdravstvene zahvate kojima pojedinac nastoji
zastiti i poboljSati svoje trenutno zdravstveno stanje. Samim time se moze zakljuditi
kako je primarni motiv putovanja turista ,koriStenje pojedine medicinske usluge bilo da
se radi o stomatoloskim kirurskim ili rehabilitacijskim uslugama.“??> Medicinski zahvati
provode se u specijaliziranim bolnicama, klinikama i poliklinikama te medicinskim
ordinacijama, a zahtijevaju stru¢no i visokoobrazovano medicinsko osoblje. Usluge
medicinskog turizma razlikuju se prema vrsti tretmana, tako postoje tretmani prema
zdravstvenim uslugama i prema pruzateljima usluga. Tako se medicinski turisti mogu

odluditi na tretman alternativnog lijeCenja, medicinski tretman ili wellness.

Razvoj medicinskog turizma moze biti koristan zemljama koje ga primjenjuju, buduci
da omogucuju turistu kombinaciju turistickin i medicinskih usluga te na taj nacin
obogacuju destinaciju. Medicinski turizam doprinosi rjeSavanju problema sezonalnosti

te potiCe turizam u zemljama koje imaju niZu popunjenost smjestajnih kapaciteta.

20 jbid.
21 Spa. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. — 2024..
https://enciklopedija.hr/clanak/spa Pristupljeno (28.05.2024.)

22 Hrvatska turisticka zajednica; Medicinski turizam-Medunarodni trendovi i perspektive, (2014.).
Zagreb, str 5 dostupno na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-
Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf Pristupljeno (29.05.2024.)
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Rastuci interes za medicinskim turizmom omogucio je zemljama unaprjedenje
medicinske opreme te razvoj razli€itih grana medicinskog turizma. Medicinski turizam
nije fokusiran samo na poboljSanje zdravlja, nego i na poboljSanje fizickog izgleda
pojedinca, stoga ukljuCuje i estetske operacije te dermatolo$ke usluge. Ovo podrucje
takoder uklju€uje kirurski turizam, onkoloski i kardiovaskularni turizam, dentalnu skrb,
spa i wellness tretmane kao i druge medicinske usluge koje se tiCu ubrzanja oporavka
pacijenata. Pruzatelji usluga medicinskog turizma mogu biti javni i privatni te domaci i
strani. Pacijenti se Cesto odluCuju za privatne pruzatelje usluga jer vjeruju da je
kvaliteta takve usluge na viSoj razini, osim toga €esto znaju putovati u druge zemlje

radi manjih troSkova medicinske skrbi.

Turisti u sve vecoj mjeri odabiru strane destinacije kao rehabilitacijska odredista Sto je
dovelo do razvoja posebne podvrste medicinskog turizma, a to je rehabilitacijski
turizam. Rehabilitacijski turizam je specijalizirani oblik medicinskog turizma koji se
fokusira na postoperativni oporavak, fizioterapiju i oporavak od ozljeda ili kroni€nih
bolesti. Provodi se u specijaliziranim centrima ili klinikama s razvijenim rehabilitacijskim
i wellness programima. Pacijenti Cesto nakon zahtjevnih medicinskih zahvata odlaze u
rehabilitacijske centre kako bi ubrzali svoj oporavak i poboljsali trenutno zdravstveno
stanje. Rehabilitacija obuhvaca ¢itav niz aktivnosti koje doprinose ne samo tjelesnom,
nego i psihickom ozdravljenju pacijenata, poput fizioterapije, hidroterapije, radne

terapije te programa za sr€anu rehabilitaciju.

Ljecilidni turizam je poseban oblik zdravstvenog turizma koji se fokusira na koriStenje
prirodnih ljekovitih izvora radi oCuvanja i unaprjedenja zdravlja te pobolj$anja kvalitete
Zivota. Predstavlja svojevrsnu turistiCku aktivhost koja se provodi u prirodnim
liecilistima usmjerenim na rehabilitaciju, oporavak i sprjeCavanje bolesti uz ,strucnu
primjenu prirodnih liekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne medicine i rehabilitacije.“??
Ljecilidni turizam usko je vezan uz balneoterapiju, odnosno ,kupalisno lijeCenje i
rehabilitaciju mineralnim vodama i muljevima u prirodnim ljecilistima, odnosno
toplicama.“?* Toplice ne predstavljaju samo prirodna ljeciliSta, nego su to i svojevrsni
rehabilitacijski centri, koji osim lijeCenja pruzaju mogucnosti rekreacije i aktivnog

odmora. Osim u toplicama, ljeciliSni turizam takoder se moze odvijati u specijaliziranim

23 Kunst I, Tomljenovi¢ R., (2011.) : Uloga zdravstvenog turizma u podizanju konkurentnosti ruralnih
podrucja RH, Instutut za turizam, Zagreb, str 5

24 Balneoterapija, Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013.
— 2024. https://enciklopedija.hr/clanak/balneoterapija Pristupljeno (30.05.2024.)
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bolnicama, koje se bave lijeCenjem razliCitih vrsta respiratornih, ortopedskih,
kardiovaskularnih, dermatoloskih i drugih bolesti. LjeciliSni turizam u fokus stavlja
obnavljanje psihofizi¢kih sposobnosti kroz stru¢no i kontrolirano koristenje prirodnih
Cinitelja. Specificnost ljeciliSnog turizma ogleda se kroz prirodne ljeciliSne Cinitelje koji
su jedinstveni za svaku pojedinu zemlju, stoga se ljeCiliSni turizam smatra nositeljem
turistiCko-zdravstvene ponude u Hrvatskoj. LjeciliSni turizam zahtijeva specijalizaciju
destinacije kako bi u potpunosti iskoristila svoj potencijal i diferencirala se od
konkurencije. Prirodni ljekoviti Cimbenici koji se nalaze u kontinentalnom djelu zemlje
donose Hrvatskoj znaCajnu konkurentsku prednost te stvaraju potencijal za daljnji

razvoj zdravstvenog turizma u cjelini.
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4. Povijesni pregled i aktualno stanje u Hrvatskoj

Prije nego se pojavio zdravstveni turizam, ali i turizam opcenito, ljudi su tijekom
povijesti putovali na odredene lokacije i mjesta koja su im omogucavala poboljSanje
zdravlja ili oporavak od bolesti. Sve napredne civilizacije su tijekom ljudske povijesti
putovale, a ta putovanja bi imala zdravstvena ili rekreacijska obiljezja. O povijesti
zdravstvenog turizma i njegovim preteCama svjedoCe brojna pronadena termalna

kupalista, ljetnikovci, odmoriSta te brojni zapisi.

4.1. Razvoj zdravstvenog turizma kroz povijest

Putovanja zbog zdravstvenih i ljeCiliSnih razloga imaju dugu povijest, buduci da su jos
drevne civilizacije poput Sumerana shvatile vaznost i u€inke mineralnih termalnih
izvora i hramskih kupki. Upravo su Sumerani izgradili jedne od najstarijih termi i
zdravstvenih kompleksa koji su ukljucivali i prve bazene na svijetu, prije nesto vise od
Cetiri tisu¢e godina. Naime, zdravstveni turizam opcenito gledano spada u najstarije
oblike turizma te u razli€itim zemljama ima razli¢ito znacenje. ,, Terapije koje se danas
koriste u ljecilistima i toplicama, poput indijske Ayurvede, kineske i tajlandske
medicine, koristile su se u drevnim civilizacijama jo$ prije 5000-1000 godina prije
Krista.“?> Takoder, Rimljani su o vru¢im kupeljima i saunama udili od starih Grka i
samim time, izgradili neke od prvih termi i lieciliSta u Europi.“?® Rimljani su putem svojih
termi proSirili zdravstveni turizam diljiem Europe, a brojna danasnja izvoriSta prirodne
vode ili kupelji svoje porijeklo vuku upravo iz rimskog razdoblja. Sto se pak tie Gréke,
oni su bili poznati po svojim putovanjima ,,do svetiSta boga iscjeljenja Asklepija, za
kojeg se vjerovalo da otkriva lijekove za razli¢ite bolesti.“?” Ovo je svetiSte zapravo bilo
mali prostor u Saronskom zaljevu, nazvan Epidaurija i danas se smatra rodnim
mjestom medicinskog turizma kakav je danas poznat. Grci su tu brigu o tijelu te
tielesnom odgoju u funkciji zdravlja preuzeli od drevnih Perzijanaca, a izrazena briga
o tjelesnoj kulturi prvenstveno se odrzavala zbog ucestalih ratova. Svoju fiziCku
spremu odrzavali su brojnim sportskim natjecanjima koja su Cesto bila u ¢ast bogova
zastitnika. Na tim sportskim natjecanjima poput onih u €ast Pitije ili samih Olimpijskih
igara prakticirana su masovna putovanja koja se danas podrazumijevaju kao turizam,

a na tim natjecanjima bili bi organizirani i brojni oblici danasnjeg zdravstvenog turizma

25 Dujmovi¢, M.(2014.), Kultura turizma, Sveuciliste Jurja Dobrile, Pula., str. 130.
26 |bid.
27 |bid.
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koji su sluzili natjecateljima, ali i navijagima da odmore i odrze svoje tijelo zdravim. Sto
se pak tiCe modernog oblika zdravstvenog turizma za njega su zasluzni Europljani, a
prvenstveno Englezi koji su tijekom Sesnhaestog i sedamnaestog stoljeca razvili
koncept modernog odmaralista. Naime, engleska elita onoga vremena uvidjela je kako
morska voda te morski zrak imaju ljekovita svojstva te da pomazu u izlje€enju raznih
bolesti. Stoga se diliem carstva vrlo brzo prosirio velik broj razli€itih ljecilisSnih gradova
u koje bi odlazili oni koji su to sebi mogli priustiti, a ubrzo se takvi primjeri Sire i na

ostatak Europe.

4.2. Razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je zemlja koja je iznimno bogata prirodnim ljekovitim Ciniteljima, prirodnim
bogatstvima i ekoloskim mogucénostima, kako u kontinentalnom dijelu tako i na
priobalju te je upravo zbog bila pogodna za razvoj zdravstvenog turizma. Pocetak i
preteCe zdravstvenog turizma vidljivi su jo$ iz vremena kada su hrvatskim prostorima
vladali Rimljani, Cija je kultura prakticirala brojna okupljanja na izvorima, vrelima te
termama koje su izgradili i na brojim lokacijama u Hrvatskoj. Upravo iz tog razloga, kao
najstarije toplice smatraju se one iz Varazdina koje su izgradene u drugom stoljecu
oko izvora tople mineralne vode. Naselje Aquae lasae je ubrzo izraslo u jedno od
vaznijih termalnih ljecilista u Rimskom Carstvu, koje je zbog ljekovitosti vode i
pogodnosti u lijeCenju ozljeda bilo idealno mjesto za legionare. Takoder, iz tog
razdoblja treba istaknuti i terme Aquae Balissae, danasnje Daruvarske toplice, koje uz
termalni izvor imaju i nalaziste ljekovitog blata. Po zavrSetku Rimskog Carstva termaini
izvori na ovim prostorima padaju u zaborav, a koristi ih isklju€ivo lokalno stanovnistvo.
Medutim, do promjena dolazi kada neke od hrvatskih termalnih vrela opisuje 1784.
godine francuski lije¢nik Baltazar Hacquet. Naime, tijekom svog boravka kao sluzbenik
u Austro-Ugarskoj, opisuje razliCite pojave iz tradicionalnog zivota juznoslavenskoga
pucCanstva Monarhije, a ujedno govori i 0 vrelima za koje istiCe ,,kako se koriste ve¢
desetlje¢ima te da je njihova ljekovitost odavno poznata hrvatskome puku.“?® Prvi oblici
turizma na podru€ju Hrvatske javljaju se nakon kratke vladavine Napoleona, a
obiljeZzeni su boravkom u ljecilistima, a ne boravkom i kupanjem u moru. Prva faza
istinskog razvoja turizma javlja se polovicom 19. stoljeCa kada se pocinju razvijati
ljeCilista, osobito ona na izvorima tople mineralne vode. Daruvar je predvodio listu

hrvatskih termalnih kupaliSta koja se pretvaraju u organizirana termalna vrela i

28 Vukoni¢, B.(2005.), Povijest hrvatskog turizma, Prometej, Zagreb,., str. 25
15



ljieCiliSna sredista europskoga ugleda. ,, Antunova kupka izgradena u Daruvaru 1772.
godine i lvanova kupka iz 1810. godine predstavljaju prete€e u povijesti zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj.“?® Takoder, takav razvoj omogucio je i dolazak stranih posijetitelja
pa se ubrzo polovicom 19. stoljeca uvodi evidencija dolazaka posjetitelja, a negdje se
vec pojavljuje i rijeC turist.

Nadalje, na podrucju Hrvatske otvoreno je i prvo turisticko drustvo u Europi pod
nazivom HigijeniCarsko drustvo, sa sjedistem na Hvaru. Ono je osnovao 15. svibnja
1868. godine te za vecinu povjesnicara ono oznacava pocetak i pojavu turizma kakvog
danas poznajemo. Predsjednik Drustva bio je hvarski biskup, dr. Juraj Dubokovi¢ koji
je upravljao drustvom zajedno s odborom. Odbor Drustva se sastojao od 9 osoba iz
javnog Zivota grada Hvara. Higijeni¢ko drustvo osnovano je kao dioni¢ko drustvo, a
vlasnici dionica bili su mnogi Hvarani, alii osobe iz gotovo svih vecih gradova Hrvatske.
Dionice je posjedovao i Austrijski Lloyd, parobrodsko drustvo iz Trsta te nekoliko
gradskih uprava austrijskin gradova poput Be€a, Graza, Klagenfurta i Linza. U
Pravilniku Drustva nalazila se tocno odredena koncepcija buduceg razvoja turizma na
Hvaru. Za razliku od drugih europskih zemalja koje su svoj turisticki identitet krojile na
povijesno-arheolo$koj bastini ili zabavno-modernom tipu turizma, Hvarani su svoju
turistiCku buducnost vidjeli u promicaniju ljekovite i blagotvorne klime. Time su utemeljili

novi model takozvanog zdravstvenog turizma.3°

Krajem 19. stolje¢a pocinje se razvijati turizam i u ostalim gradovima na Jadranu, u
¢emu glavnu ulogu ima Opatija koja se na inicijativu austrijskog lijeCnika Leopolda
Schrottera pretvara u oazu klimatskog ljeciliSta, popracenog hotelom Kvarner. ,,U
sezoni 1883-1884, Opatija je imala 1 412 posjetitelja, Cime se ta sezona smatra
pocetkom modernog turizma u Opatiji.“3* Za razliku od danasnjeg vremena broj
posjetitelja se u ono vrijeme uglavnom biljezio zimi upravo iz tih razloga sto su se more
i morski izvori koristili kao ljeCilista. Takoder, Opatija je proglaSena prvim morskim
klimatskim ljeCilistem na Jadranu te dobiva posebno izabrano ljeciliSno povjerenstvo,
a imala je i zimsku i ljetnu sezonu. Nedugo nakon Opatije i hotela Kvarner te njihovih
uspjeha gradi se i hotel na Hvaru, ,,Carica Elizabeta koji raspolaze s 26 soba i 35

postelja, kupaonicama, blagovaonicom, kavanom i ¢itaonicom.“3? Nadalje ,, posebnim

29 |pid. str. 27.

30 |bid. str. 25-29.str.
31 |bid.

32 |bid.
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Zemaljskim zakonom iz 1892. godine klimatskim ljeCiliStima proglaseni su i Crikvenica
te Veliki i Mali Losinj.“3® Crikvenica, 1895. godine dobiva svoj hotel Therapiju, kao
odraz zelje da ljeCiliSni turizam postane jedan od najvaznijih nacCina turistickog zivota i
razvoja mjesta kroz prihode, koje bi imali od posjetitelja koji bi dolazili tijekom cijele
godine. Do pocetka Prvog svjetskog rata Crikvenica i Opatija prerastaju u najveca
turistiCka odrediSta ne samo u Hrvatskoj nego i u cijelom Austro-Ugarskom Carstvu,
pa je tako Opatiju pocetkom drugog desetlje¢a dvadesetog stoljeca posjetilo 32 000
posjetitelja, s ostvarenih vise od pola milijuna no¢enja. Medu dogadaje znacajne za
zdravstveni turizam, ali i za turizam uopcCe treba spomenuti i ,,otvaranje lje€iliSnog
zavoda Thermotherapio, 1. svibnja 1905. godine kao "ljekovitog kupalista jodne,

sumporne i mrzle vode" koji je tijekom godine imao prosje¢no 16 gostiju dnevno."3*

Izmedu dva svjetska rata hrvatski turizam dozivljava potpunu afirmaciju te ostvaruje
najveci rast. TuristiCke posjete pocinju biljeziti i mnoga manja mjesta, osobito na
jadranskoj obali. Pa se tako u Kastel LukSi¢u se 1925. godine otvara Klimatsko ljeciliste
i kupaliSte za odmor i oporavak Zeljezni€ara. Pag i Novalja takoder su proglaseni
klimatskim mjestima. Dubrovnik se pretvara u srediSte prvo ljeciliSnog, a zatim i
kupali$nog turizma te ostvaruje velik broj dolazaka i noéenja. Sto se kontinentalnog
dijela tiCe ,,0sim toplica u Topuskom i Lipiku najviSe do izraZaja dolaze Varazdinske,
Stubnicke, Krapinske te Tuheljske Toplice gdje su postavljeni dodatni izvori tople vode,
a imale su i dva otvorena bazena iznad mineralnih izvora.“®® Takoder, treba istaknuti i
Zajednicu zdravstvenoga turizma Hrvatske koja je osnovana 1995. godine od strane
Hrvatske gospodarske komore, a koja ima za zadacu pruzanje pomoci i podrske u
razvoju samog zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Njezini ¢lanovi uglavhom su bile
specijalne bolnice, prirodna ljeCilista te ostale toplice i ljeciliSta. Zajednica se 2004.
godine podijelila u dvije skupine, na grupu u koju spadaju specijalne bolnice i ljecilista

te grupu wellness centara.

4.3. Trenutna situacija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj
Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca skup pruzatelja usluga

wellnessa, ljeciliSnog i medicinskog turizma u sferi privatnog i javnog sektora. ,,Gotovo

33 bid.

34 |bid. str. 87

35 Afrié Rakitovac K., Urogevi¢ N., (2022.): Odrzivi razvoj kontinentalne Hrvatske putem revitalizacije kulturne
i turisti¢ke bastine povijesnih lje¢ilista, Zbornik Odrzivost kulturne bastine, HAZU, Zagreb, str. 411.
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cjelokupna ponuda wellnessa, maniji broj toplica i zna¢ajan dio ponude medicinskog
turizma pretezito je u privatnome vlasnistvu, predstavljajuci trziSno orijentirano malo i
srednje poduzetnistvo.“®® Specijalne bolnice, ljecilista i veliki bolnicki sustavi koji su
svojom veli€¢inom i koncentracijom stru¢nog znanja kljucni Cinitelji vjerodostojnosti i
prepoznatljivosti zdravstveno-turisticke ponude Hrvatske, dio su sustava javnoga
zdravstva te su maksimalno usmjereni na korisnike drzavnog zavoda za zdravstveno
osiguranje. Ono $to je vazno za istaknuti je da su danasnji korisnici usluga
zdravstvenog turizma uglavnom starije osobe koje odlaze na oporavak ili na lijeCenje
u neku od zdravstvenih ustanova, a u koju su upucene od strane Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj nije dovoljno promoviran niti
ga vecina ljudi prepoznaje. Naime, velik broj stanovniStva neke oblike zdravstvenog
turizma zamjenjuje ili poistovjecCuje s rehabilitacijskim postoperativnim oporavcima ili

lieciliSnim potrebama na koje se odlazi uz pomoc¢ doktorske uputnice.

Sto se same ponude zdravstvenog turizma ti€e ona obuhvaéa &itavu zemlju, ali
pojatana je koncentracija u Primorskoj i sjeverno-zapadnoj Hrvatskoj, posebno na
dijelu Kvarnera, u Istri, Zupanijama Sjeverne Hrvatske te na podru¢ju Zagreba dok je
kontinentalni dio dosta zapostavljen ali se nacionalnim planom nastoji potaknuti porast

i na tom podrucju.

Tablica 1- Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Wellness ponuda- Hoteli, toplice 80 hotela s wellness sadrzajima

Toplice: terme Tuhelj, terme Jezerlica, terme Sveti

Martin, toplice LeSce

Prirodna ljecilista- ljeCiliSta

LjeCiliste Topusko, Top terme Topusko, BizovacCke

toplice, Veli LoSinj, Istarske toplice

Prirodna ljecilista- specijalne bolnice

Varazdinske toplice, Stubi¢ke, Krapinske, Daruvarske,
Lipik, Naftalan(lvani¢ Grad), Thalassoterapija Opatija,
Thalassoterapija Crikvenica, Biokovka Makarska

Klinike i bolnice

Javne zdravstvene ustanove- klini¢ki bolni¢ki centri,

klinicke bolnice, klinike, op¢e bolnice, poliklinike

3 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014. str.11, Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/150608 AP_%20Zdravstveni%20turizam.pdf
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Privatne zdravstvene ustanove- preko 800 subjekata,

znacaijniji: SB Akronim, SB Dr. Nemec, SB sv. Katarina

Izvor: Obrada autora prema: Ministarstvo zdravlja RH, i HTZ, broSura wellness Hrvatska

(www.business.croatia.hr, 1.6.2024)

U tablici 1 vidljivi su svi smjestajni objekti koji pruzaju neku od usluga zdravstvenog
turizma, a treba istaknuti je da ova ponuda prema njihovim prihodima smjesta Hrvatsku
izvan top deset destinacija zdravstvenog turizma u Europi, gdje ve¢inom zemlje koje

okruzuju Hrvatsku imaju primat u ovom sektoru turizma.

Sto se pak ti¢e motivacije turista za dolazak u Hrvatsku, to su i dalje sunce i more kao
glavni turistiCki proizvod koji se pruza. More na dolazak u destinacije Jadranske
Hrvatske motivira vise od 80% gostiju, a vecinu ostalih motiva zauzimaju posijeti
netaknutoj prirodi te obilazak gradova. Takoder, gastronomska ponuda te razliCiti
festivali i manifestacije privlaCe sve veci broj posjetitelja, a narocito iz stranih zemalja.
Sto se pak ti¢e zdravstvenog turizma, on se ne nalazi ni u top deset glavnih motiva za
dolazak na Jadranski dio Hrvatske, dok se u Kontinentalnoj Hrvatskoj nalazi na

devetom mjestu motiva posjeta (tablica 2).

Tablica 2- Motivi dolaska u Hrvatsku

Rang | Jadranska Hrvatska | Udio | Rang | Kontinentalna Hrvatska | Udio u %
u%
1. More 83.2 |1 Gradovi 23,1
2. Priroda 63.1 |2. Posao 22,0
3. Gradovi 19,0 |3. Priroda 20,0
4, Gastronomija 18,5 | 4. Posjet rodbini i 14,3
prijateljima

5. Touring 11,4 |5. Kultura i umjetnost 13,4
6. Zabava i festivali 9,0 6. Touring 12,9
7. Kultura i umjetnost | 8,8 7. Gastronomija 11,0
8. Manifestacije 8,4 8. Wellness/toplice 9,1
9. Sport i rekreacija 8,0 9. Zdravstveni razlozi 7,9
10. Selo/ruralni turizam | 4,6 10. Selo/ruralni turizam 7,8
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Izvor: TOMAS Ljeto 2023., Institut za turizam, Zagreb, 2023., str. 33, TOMAS-Hrvatska-2022-23-FIN.pdf
(pristupljeno 1.6.2024.)

Sto se ti¢e motiva za odabir neke od usluge zdravstvenog turizma, oni su uglavnom,
kao Sto je ve¢ spomenuto zbog zdravstvenih razloga, gdje ¢ak dvije treCine korisnika
odlazi upravo iz tih razloga. Sto se ti¢e ostalih motiva to su uglavnom relaksacija,
fizikalna terapija, stomatoloski pregledi ili njega tijela. ,,NajviSe stanovnika Hrvatske
na putovanja motivirana zdravljem odlazi unutar drzave, a manje u inozemstvo, najvise
putovanja turista ovog oblika putovanja je uklju€ivalo 1-3 noc¢enja unutar Hrvatske, dok

je kod putovanja u inozemstvo najviSe putovanja ukljucivalo 4 i viSe nocéenja.“®’

Sto se konkretne wellness ponude u Hrvatskoj ti€e uglavnom dominiraju hotelski
wellness centri, koji su postali neizostavan sadrzaj hotela viSih kategorija (4* i 5*). Oko
60 wellness centara nalazi se na Jadranu, Sto ujedno Cini i najveCi dio hotelske
wellness ponude. Njihova ponuda uklju€uje tipicne wellness sadrzaje poput masaza,
tretmana ljepote, sauna, fithesa i bazena koji su u takvim centrima na Jadranu ,,u
najvecoj mjeri punjeni morskom, termalnom ili ljekovitom vodom. Usluge se tipi¢no
kombiniraju i nude u sklopu brojnih tematskih paketa poput detoxa, programa
mrSavljenja i sli¢no.“® U wellness ponudu spadaju i razni wellness paketi u kojima se
kombiniraju usluge wellness centra s rezimima prehrane, vjezbanja, aroma terapije i
slicno. Nadalje, ,,uz hotele, maniji broj toplickih kompleksa takoder je u znacajnoj mjeri
orijentiran na ponudu wellness sadrzaja. RijeC je o toplicama koje su izvan sustava
HZZO-a i koje se nalaze u kontinentalnom dijelu zemlje."*® Na hrvatskom trziStu
wellness ponude i dalje ima jako malo gostiju koji putuju isklju€ivo motivirani
wellnessom. ,,Postoje¢a razina uredenja, kvalitete opreme, sadrzajnost programa i
kvaliteta usluge u wellnessima preteZito su na visokoj razini.“*° U tom smislu se moze
rec¢i da je hrvatska wellness ponuda medunarodno konkurentna. Postoje i nedostaci
vezani uz ovaj oblik turizma, koji ga na taj na€in ¢ine manje konkurentnim. Rijec€ je o

tome da izostaje regulativa koja se odnosi na medicinsku osposobljenost osoblja u

37 TOMAS Ljeto 2023., Institut za turizam, Zagreb, 2023., str. 33, TOMAS-Hrvatska-2022-23-FIN.pdf
(pristupljeno: 1.6.2024.)

38 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 12

39 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Ministarstvo turizma, preuzeto sa http://www.mint.hr
(1.6.2024.)

40 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, op. cit., str. 12
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wellnessu te je ,, potrebno usavrSavanje verbalne i neverbalne komunikacije i opéenito

pristupa zahtjevnom gostu u hotelima s 5*.“4!

Velike javne medicinske ustanove, poput klini¢kih bolni¢kih centara, opc¢ih bolnica ili
poliklinika, u ovome trenutku ne pokazuju interes za medicinskim turizmom. Drugim
rijeCima, medicinski turizam u Hrvatskoj moguce je u ovome trenutku poistovjetiti
ponajviSe s ponudom rastuceg broja specijaliziranih privatnih zdravstvenih ustanova.
Radi se uglavnom o srednjim i manjim ordinacijama specijaliziranim u najvecoj mjeri
za stomatologiju, plastiCnu kirurgiju i dermatologiju, oftalmologiju, ortopediju, fizikalnu
medicinu ili rehabilitaciju. Ono Sto postoji od ponude medicinskog turizma u Hrvatskoj,
uglavnom postoji zbog velikih pojedinacnih napora privatnih ordinacija i klinika. Moze
se reCi kako je ponuda medicinskog turizma gledajuéi na razini zemlje u cjelini jo$
uvijek nedovoljno diversificirana, relativno neorganizirana te slabo prepoznatljiva.
Takoder, postoje i veliki problemi u promociji same ponude zbog neorganiziranosti

prodajne mreze.

Sto se ljedilisne ponude ti¢e ona ,,obuhva¢a medicinsku rehabilitaciju temeljenu na
koriStenju prirodnih ljekovitih Cinitelja te sadrzaje i usluge specijalnih bolnica i manjeg
broja ljecilista.“4> Ovaj oblik zdravstvenog turizma ima dugu tradiciju u Hrvatskoj, zbog
toga Sto Hrvatska raspolaze velikim brojem kvalitetnih i o€uvanih prirodnih ljekovitih
Cinitelja u rasponu od termalnih do talasoterapijskih, buduci kako svoje pocetke vezu
jos iz doba Rimljana. Vecina specijalnih bolnica i ljecilista nalazi se u kontinentalnom
dijelu zemlje te koristi termalne izvore i mineralna ulja u svojim tretmanima, dok oni
smjesteni na jadranskoj obali koriste blagodati ljekovitog blata, mora, zraka i klime.
Radi se o ustanovama specijaliziranim za rehabilitaciju nakon Sirokog spektra
oboljenja poput kardiovaskularne, respiratorne, ortopedske i dr. bolesti, za suzbijanje

rizicnih Cinitelja poput pretilosti ili puSenja i lije€enje ozljeda sportasa.

4.4. Nacionalni plan zdravstvenog turizma do 2027.9.

Strategija razvoja odrzivog turizma je akt strateSkog planiranja hrvatskog turizma za
razdoblje do 2030. godine, a jedan od glavnih programa je poticanje razvoja
zdravstvenog turizma u okviru odrzZivog razvoja. Dakle zdravstveni turizam nastojati ce

se razvijati temeljen na potencijalima, kao Sto su prirodni resursi, kvalitetni objekti

41 |bid. str. 13
42 |pid.
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zdravstvenog turizma, struéno osoblje, raznolikost prirodnog bogatstva, ekoloSka
kvaliteta prostora, prirodni ljekoviti ¢imbenici i zdrava prehrana. Nacionalni plan za
razvoj zdravstvenog turizma zalaze se da sama ponuda bude uvjetovana brigom za
okolis, odnosno da se smaniji pritisak na okolis i da se sprijeCi masovnost koja uniStava
prirodna dobra kroz koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja u tretmanima i prehrani,
koriStenju prirodnih materijala te kroz odrzivo upraviljanje cijelim objektom i

destinacijom.

Prema Nacionalnoj strategiji odrzivog turizma do 2030. kljuéne izazove u
zdravstvenom turizmu obiljezava nedostatak kvalitetne ponude u zdravstvenoj
infrastrukturi, poteSko¢e u domacéem zdravstvenom sustavu te nedostatak investicija i
nedovoljno uskladen razvoj medu vaznim dionicima. S obzirom na to da se radi o
strateSkom turistickom proizvodu s ,,iznimnim potencijalom za suzbijanje sezonske
ovisnosti, podizanje dodane vrijednosti i napredak kontinentalnog turizma, posebna
paznja usmjerena je na razvoj ovog segmenta i uspjesSno uskladivanje svih klju¢nih
elemenata.“*® Dakle, iako Hrvatska ima izuzetne potencijale za razvoj elitnog
zdravstvenog turizma i dalje nema kapacitete, kvalitetnu ponudu te radnu snagu koja
bi mogla podié¢i zdravstveni turizam na viSu razinu. Nacionalni plan donosi nekoliko
bitnih odrednica koje se tiCu zdravstvenog turizma. Prva i svakako jedna od najvaznijih
je da ¢e se razvoj zdravstvenog turizma temeljiti ,,na unaprjedenju ponude ljeciliSnog i
wellness turizma i to kroz razvoj termalnih rivijera u kontinentalnom dijelu RH te kroz
unaprjedenje kvalitete klimatsko—zracnih termi i talasoterapije na obali s unaprijedenim
i visoko razvijenim lancima vrijednosti.“** Nadalje, nastoji se daljnje razvijati i proSiriti
proizvode wellness turizma na nacdin da se ta dodatna wellness ponuda iskljuci iz
tradicionalnih zdravstvenih ustanova poput termalnih ljecilista ili specijalnih bolnica.
Dakle, nastoji se otvoriti nove wellness ustanove koje ¢e pruzati razliCite preventivne
wellness programe poput pomladivanja, dok bi sam wellness centar trebao biti
popracen ugostiteljskim, zabavnim, sportskim i rekreativnim sadrzajima, a sve u svrhu
priviacenja veéeg broja posijetitelja. Uz to nacionalnim planom nastoji se poticati i
gradnja novih ,, smjestajnih kapaciteta postojecih termalnih ljecilista i specijalnih
bolnica u manje razvijenim turistickim podrucjima te podizanje kvalitete postojecih

43 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030.
godine, Zagreb,2022.,dostupno na:

https://mint.gov.hr/UserDocsimages/2022 _dokumenti/003 220721 Strategija ROT nacrt.pdf.
pristupljeno.2.6.2024.
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smjestajnih kapaciteta termalnih ljecilista i specijalnih bolnica na podrucju cijele
Republike Hrvatske.“*® Buduéi da vecina svjetskih stru¢njaka smatra kako ¢e principi
odrzivosti te industrija zdravlja obiljeziti sljedeca desetljeca turistiCke ponude te ¢e
zdravstveni turizam biti jedan od klju€nih turistickih proizvoda, upravo iz tih razloga i
Hrvatska nastoji povecati i proSiriti svoju ponudu zdravstvenog turizma. Putem njega
nastoji potaknuti i razvoj nerazvijenih, prvenstveno kontinentalnih, Zupanija. Naime,
nastoji se razvijati zdravstveni turizam u kontinentalnom dijelu Hrvatske kako bi
pridonio ravnomjernijem regionalnom turistickom razvoju, buduci da se na obali i dalje
Zele oslanjati na blagotvorne ucinke mora i klime, a na ovaj naCin mogu stvoriti
posebnu i prepoznatljivu ponudu kontinentalnog dijela zemlje. Dakle, zdravstveni
turizam prepoznat je kao pokreta€ razvoja, ,,posebno kroz mjere poput poticanja
razvoja visokovrijednih turistiCkih proizvoda putem javne turistiCke infrastrukture te
podrske poduzetni¢kim ulaganjima u odrzivi turizam.“4® Ovakvim mjerama nastoji se
potaknuti i unaprijediti konkurentnost zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, a sve sa ciljem
da se stvore preduvjeti za destinacije koje pruzaju cjelogodiSnju turisticku uslugu te
koje imaju znatan broj posjetitelja tijekom cijele godine. Zdravstveni turizam potaknut
prvenstveno nizom drustvenih promjena, poput sve izraZenijeg starenja europskog
stanovnistva, dozivjet ¢e brzi rast u idu¢em desetlje¢u. Stoga se zdravstveni turizam,
sa svojim proizvodima i uslugama, ,,smatra kljuénim oblikom turizma buduénosti“/’,
koji pruza visoku dodanu vrijednost, omogucéava cjelogodidnje poslovanje te se u

potpunosti uskladuje s trendovima i potrebama turisti¢kog trzista.

45 bid.
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5. Potencijal razvoja zdravstvenog turizma u Osje¢ko-baranjskoj
zupaniji

Osjecko-baranjska Zupanija sa svojim najveéim i srediSnjim gradom Osijekom
predstavlja jednu od najvaznijih kontinentalnih Zupanija u zemlji. Upravo zbog toga,
nastoji se Sto bolje i brze razvijati, a jedan od nacina za to je upravo ulaganje u turizam.
U ovom dijelu rada govorit ¢e se viSe o OsjeCko-baranjskoj Zupaniji, njenom turizmu te
Ce se analizirati ponuda zdravstvenog turizma, njeno sadaSnje stanje te daljnji

potencijal razvoja u ovoj Zupaniji.

5.1. Turizam Osjecko-baranjske zupanije

OsjecCko-baranjska Zupanija ima sve predispozicije za razvoj turizma. Zbog svojih
prirodnih, kulturno-povijesnih i geografskih obiljezja, bogate gastronomske ponude te
ponude kulturnih, sportskih i zabavnih manifestacija, ima sve §to je potrebno kako bi
postala pravi turistiCki biser kontinentalnog dijela Hrvatske. lako joS uvijek nije
tradicionalno turisti¢ko srediste niti su turisti upoznati s onime $to ova Zupanija zapravo
nudi, ova zupanija nastoji Sto viSe potaknuti turistiCke aktivnosti prvenstveno radi bolje
gospodarske razvijenosti te zadrzavanja stanovnistva u svojim ruralnim podrucjima.
Ova zupanija kao zapravo i svaka druga slavonska zupanija zbog nedostatka poslova
i buducnosti za mlado stanovnistvo, susreCe se sa sve ve¢om migracijom svog
stanovnistva. Povijest turizma na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije seze od 17.
stoljeéa ,,kada su feudalna vlastelinstva na podrucju Zupanije bila domacini elitnog
turizma posebice u sezoni lova i to na podrucju beljskog vlastelinstva obitelji Habsburg,
valpovackog vlastelinstva obitelji Pejacevi¢ te Biskupijskog vlastelinstva u Dakovu.“®
Najznacajniji turisticki resursi Zupanije velikim se dijelom ,,jo$ uvijek nisu poceli koristiti
u ozbiljnije turistiCke svrhe i njihovi posjetioci su uglavhom organizirane Skolske

grupe.“#®

Sto se ti¢e turistikih resursa u Zupaniji postoje mnogi koji se mogu izdvojiti te koji ovu
regiju Cine jedinstvenim iskustvom. To su na prvom mjestu veci gradovi Kkoji
prvenstveno vlastitim naporima pokusavaju potaknuti turizam. To je svakako Osijek
kao administrativno i kulturno srediSte Zupanije, koji obiluje brojnim kulturno-povijesnim

spomenicima te ima vodecu turistiCcku ponudu. Jedan od najpoznatijih simbola grada

48 Juki¢, Z.(2008.): Turizam na podruc¢ju Osjecko-baranjske Zupanije - povijesni pregled, Osijek.
Drzavni arhiv u Osijeku, str.132.

49 OsjecCko-baranjska Zupanija (2017.), Master plan Osje¢ko-baranjske Zupanije, Osijek,2017.g.
dostupno na: master_plan_turizma obz.pdf , pristupljeno 5.6.2024.
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svakako je Tvrda, barokni dio grada izgraden joS u 18. stoljecu. Od 2005. godine Tvrda
se nalazi na popisu potencijalnih dobara za uvrstenje na UNESCO-ov popis zasticene
svjetske bastine, Sto dovoljno govori kakav potencijal za razvoj kulturnog turizma
posjeduje grad Osijek. Nadalje, u gradu je moguce vidjeti brojne renesansne ili
barokne gradevine, ali i muzeje i brojne manifestacije. Naime, grad je poznat po svojim
brojnim sportskim, zabavnim i kulturnim manifestacijama, koje se pretvaraju u
tradicionalne dogadaje poput Pannonian Challengea, Osjeckog ljeta mladih, Osjeckog
ljieta kulture, Veceri vina i umjetnosti, Osjeckog sajma antikviteta, Adventa u gradu te
mnogih drugih. Zatim Dakovo, koje pruza turistima kulturne i povijesne znamenitosti te
brojne zasti¢ene spomenike kulture, poput Katedrale Sv. Petra, Biskupskog dvora,
Crkve Svih Svetih, Crkve preobrazenja Gospodnjeg, 4 kasnobarokne kanonicke kurije
i drugih. Treba istaknuti da je Dakovo kulturno-povijesno srediste Zupanije te je kao
nadbiskupijsko srediSte bogato brojnim crkvama, a nad tim prostorom dominira i
najvisa toCka grada, katedrala sv. Petra. Grad je prepoznat i kao mjesto Cuvanja
lokalne tradicije i obiCaja koje njeguju odrzavanjem raznih manifestacija, poput
Dakovackih vezova te Dakovackih buSara. Ipak najpoznatiji dio grada je svakako
drzavna ergela lipicanaca osnovana davne 1506. godine te se smatra jednom od
najstarijih u Europi. Sam kompleks je ,,2015. godine upisan u registar kulturnih dobara
Hrvatske“?, a posjeduje potencijal i za daljnji razvoj. Jedan od znacajnijih prirodnih
resursa u zupaniji je Kopacki rit. Park prirode Kopacki rit jedno je od najbolje oCuvanih
poplavnih podruc¢ja u Europi. Karakterizira ga iznimna ljepota krajobraza i jedinstvena
bioloSka raznolikost. ,,Park prirode obuhvaca ukupno 231 km2, a na povrsini od 71
km2 nalazi se posebni zooloSki rezervat zbog bogatstva Zivotinjskog svijeta. Od 1967.
godine Kopacki rit je zastiCena prirodna bastina priznata u medunarodnim okvirima.
1986. godine uvrsten je na Popis vaznih ornitoloskih podruc¢ja Europe.“! U okviru
ruralnog turizma na podrucju ove Zupanije mogu¢ je razvoj nekih specificnih oblika
turizma: lovni, ribolovni, agroturizam, izletniCki, cikloturizam, enofilski, turizam
promatranja ptica. Brojni su turisti€ki potencijali ruralnog podrucja Osjecko-baranjske
Zupanije poput Kopackog rita, vinske ceste, etno-sela Karanac, Eko-centra Zlatna
greda, Muzeja Caplja u Kopagevu, baranjske pustare Sokolovac te Bizovackih toplica

o éemu ¢e se viSe reéi u nastavku rada.

50 |bid.
51 Mrvica-Madarac, S. (2020.), Turisticko trzisSte Osjecko-baranjske zupanije, Vukovar, str 208.
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5.2. Analiza trziSta zdravstvenog turizma Osjecko-baranjske zupanije

Sto se ti6e trzista zdravstvenog turizma Osjecko-baranjske Zupanije, njegova glavna
karakteristika je sezonalnost, kao uostalom i turistiCke ponude u Zupaniji opcenito.
Glavni dio turistiCke sezone je ,,izmedu svibnja i rujna kada se ostvaruje 47,6%
nocenja.”®? Travanij, listopad i studeni jo$ su u okvirima solidnog rezultata, a sezona
gotovo potpuno miruje tijekom zime kada se ostvaruju minimalni dolasci u svrhu
zdravstvenog turizma. Od ukupnog broja posjetitelja i ostvarenog nocenja Bizovac
ostvaruje gotovo polovicu svih dolazaka te predstavlja najvazniji proizvod zdravstvene
ponude ove zupanije. Nadalje, prosje€an broj no¢enja korisnika zdravstvenog turizma
iznosi najdulje pet dana, pri Cemu se i u ovoj kategoriji Bizovac izdvaja kao mjesto s
najduljim brojem noéenja po osobi. Sto se ti¢e posjetitelja ustanova zdravstvenog
turizma, tu se uglavnom radi o stranim posjetiteljima koji dolaze najvise iz emitivnih
zemalja poput Njemacke, Austrije, Slovenije, BiH te Srbije. Sto se pak ti¢e hrvatskih
posjetitelja kao Sto je veC nagladeno ranije u radu, ve¢inom se radi o osobama koje
putem HZZO-a ostvaruju prava na koriStenja usluga zdravstvene ponude Zupanije.
Tako ,,za razdoblje od 2015. u Bizovackim Toplicama uglavhom dominiraju noéenja
preko HZZO-a koja na godi$njoj razini ¢ine 53% ukupnog broja noc¢enja.“*® Nadalje,
master planom OsjeCko-baranjske Zupanije za razdoblje od 2017. godine se predlaze
dodatno prosiriti i povecati ponuda zdravstvenog turizma, koji se vidi kao prilika za
ostvarivanje vecih i znacajnijih turistiCckih dolazaka. Takoder, treba istaknuti kako u
Zupaniji ne postoje standardi statistickog pracenja zdravstvenog turizma te se na

osnovu toga ne mogu prikazati konkretniji statisti¢ki podaci.

5.3. Ponuda zdravstvenog turizma u Osjec¢ko-baranjskoj zupaniji

Zdravstveni turizam OsjeCko-baranjske zupanije temelji se na ponudi medicinskih i
ostalih usluga koje svojom kvalitetom, stru¢nim i educiranim osobljem te cijenom mogu
konkurirati europskim turistickim zdravstvenim destinacijama. Ono Sto svakako treba
istaknuti je da sve ustanove zdravstvenog turizma na podrucju Zupanije djeluju i
udruzene su u ,,klaster Pannonian Health koji egzistira od 2018, godine, a primarni cil]

usmjeren je na razvoj i promociju grada Osijeka i OsjeCko-baranjske Zupanije kao nove

52 OsjecCko-baranjska Zupanija, Master plan Osje¢ko-baranjske Zupanije, Osijek,2017.g. dostupno na:
master _plan_turizma obz.pdf, pristupljeno (5.6.2024.)
53 |bid.

26


https://www.obz.hr/pdf/strategija/2017/master_plan_turizma_obz.pdf

destinacije zdravstvenog turizma na karti Europe.“®* Na podruc¢ju Osjecko-baranjske
Zupanije djeluje jedanaest privatnih poliklinika i ordinacija koje pruzaju medicinske
usluge, usluge estetske kirurgije te Siroku lepezu stomatoloskih usluga. Nadalje, na
podrucju zupanije djeluje pet pruzatelja usluga wellness turizma koji posjetiteljima
zdravstveno-turistiCkih usluga nude holistiCke programe, wellness tretmane/programe,
masaze, uCenje o zdravom Zivotu. Svakako vodecéu ulogu ima ljecCiliste Bizovacke
toplice, koje svojom dugom tradicijom i termalnim izvorom ve¢ dugi niz godina pruza
usluge iz podrucja fizikalne medicine, rehabilitacije, ljeciliSnih usluga i u novije vrijeme
robotske neurorehabilitacije. Bizovacke toplice osnovane su 1970. godine, kada je INA
u potrazi za plinom naiSla na podrucje s termo mineralnim izvorom izrazito visoke
temperature i mineralizacije. BizovaCke toplice imaju izvore s , hipertermalnom
mineralnom vodom (96 °C), bogatom natrijem, kalijem, litjem, magnezijem, jodom,
stroncijem, barijem i klorom.“>® Tablicom 3 bit ¢e prikazani svi oblici i pruzatelji usluga

zdravstvenog turizma na podrucju OsjeCko-baranjske Zupanije.

Tablica 3 Pruzatelji usluga zdravstvenog turizma

Pruzatelj usluge: Oblik zdravstvenog Usluge

turizma

Poliklinika Lege Artis Medicinski turizam Ortopedijska, estetska,
opca i laserska kirurgija

Poliklinika Slavonija Medicinski turizam Radioloska i laboratorijska
dijagnostika,
barokomorna, estetska
Kirurgija

Poliklinika Rosso Medicinski turizam Estetska, plasticna
kirurgija,

Poliklinika Novoselec Medicinski turizam Fizikalna i manualna
terapija, medicinska
gimnastika

Poliklinika Osijek Medicinski turizam Neuroloski pregledi,
oftamologija

Poliklinika Sunce Medicinski turizam Estetski zahvati, mali
operativni zahvati

Oftamolo$ka poliklinika dr. | Medicinski turizam Oftamolo$ka kirurgija

Balog

Centar zdravlja Organicos | Wellness Holisticki ,,tijelo-um-duh®
program, program o
zdravoj prehrani

54 lvankovi¢, D, Rebus, S. i dr.(2023.): Ponuda zdravstvenog turizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji,
Zagreb: Agronomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, str.92.

55 Bizovacke toplice. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2013. — 2024. Pristupljeno 6.6.2024. https://www.enciklopedija.hr/clanak/bizovacke-toplice
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Dental centar Ces

Medicinski turizam

Protetika, stomatologija

Ordinacija dentalne
medicine Duki¢

Medicinski turizam

Estetka dentalna
medicina

Ordinacija dentalne
medicine Siber

Medicinski turizam

Paradontologija

dijagnostiku

Park prirode Kopacki rit Wellness HolistiCki wellness,
obiteljski spa centri

Fizioterapeutske usluge Wellness Medicinski wellnes,

masaza Physio AT masaze, tretmani tijela

Fizioterapeutske usluge Wellness MasSaze, elektroterapije

masaza Studio vitalis

Eccentric centar za Wellness HolistiCki programi

LjecCiliSte BizovacCke
toplice

LjeciliSni turizam

Medicinska rehabilitacija,
fizikalna terapija, ljeCilisne
usluge

SpecijalistiCka
dermatoloska ordinacija
Dr. Ageel

Medicinski turizam

Dermatoloska kirurgija

Izvor: Ivankovi¢, D, Rebus, S. i dr., Ponuda zdravstvenog turizma u Osjecko-baranjskoj zupaniji,

Vukovar, 2023.9.
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6. Studija slucaja: Potencijal razvoja zdravstvenog turizma na
primjeru Bizovackih toplica

Ovo poglavlje fokusirat ¢e se na studiju slu¢aja, odnosno potencijal razvoja
zdravstvenog turizma u OsjecCko-baranjskoj zupaniji. Prikupljeni podatci bit Ce prikazani
grafovima te su na temelju dobivenih rezultata analizirani razvojni potencijali

zdravstvenog turizma OsjeCko-baranjske Zupanije s naglaskom na Bizovacke toplice.

Buduci da se i sam zavr$ni rad fokusira na potencijal razvoja zdravstvenog u Osjecko-
baranjskoj zupaniji na primjeru Bizovackih toplica, provedeno je anketno istrazivanje i
prikupljanje stavova dionika (lokalnog stanovnistva). U sklopu istrazivanja prikupljeni
su klju€ni podatci o potencijalima razvoja turizma u OsjecCko-baranjskoj Zupaniji te
potencijal razvoja Bizovackih toplica. Osim toga, dionici su mogli iznijeti vlastite
stavove o vaznosti zdravstvenog turizma te destinacijama koje imaju potencijal za

razvoj.

6.1. Metodologija istrazivanja

U ovom poglavlju bit ¢e predstavljena metodologija za provedeno anketno istrazivanje.
Za potrebe navedenog istrazivanja bila je sastavlena anketa od 23 pitanja, a
provedena je na uzorku od 60 ispitanika u dobi od 18 do 65 godina. Pitanja unutar
anketnog upitnika bila su otvorenog i zatvorenog tipa, pitanja otvorenog tipa ostavljaju
prostor za opSirne odgovore, dok pitanja zatvorenog tipa nude samo jedan odgovor.
Otvoreni tip pitanja dokazao se korisnim u istrazivanju jer su dionici mogli iznositi i

vlastite stavove na navedenu temu Sto pokazuje njihov interes za istrazivanje.

Anketa je provedena u lipnju 2024. godine, a odgovori su se prikupljali putem
drustvenih mreza, razli€itih online grupa te na Facebook-ovoj internetskoj stranici.
Ispitanici koji su sudjelovali u anketi dolaze iz razli€itih podrucja Hrvatske te nekolicina
iz OsjeCko-baranjske zupanije. Cilj provedenog istrazivanja bio je istraZziti misljenja ljudi
0 zdravstvenom turizmu te potencijalu njegovog daljnjeg razvoja. Buduéi da se
istrazivanje odnosi na potencijal razvoja zdravstvenog turizma u OsjeCko-baranjskoj
Zupaniji gdje su u fokusu bile Bizovacke toplice, najveci broj pitanja odnosio se na
upoznatost ispitanika s toplicama i njihovo misljenje o razvoju zdravstvenog turizma u
pojedinim dijelovima OsjeCko-baranjske zupanije. Svrha provedenog istrazivanja je
ukazati na razvojne potencijale pojedinih destinacija OsjeCko-baranjske Zupanije s
naglaskom na vec postojece Bizovacke toplice. Nadalje, nastoji se ukazati na problem
nedovoljne promocije zdravstvenog turizma te nedostatke u ponudi Bizovackih toplica.
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Temelj istrazivanja je hipoteza koja ukazuje na to da OsjeCko-baranjska Zupanija ima
potencijal za daljnji rast i razvoj zdravstvenog turizma ne samo u Bizovackim toplicama
nego i u ostalim dijelovima Zupanije. Nakon istrazivanja navode se rezultati koji

potvrduju ili opovrgavaju navedenu hipotezu.

6.2. Interpretacija rezultata provedenog istrazivanja
U ovom poglavlju bit ¢e prikazani podatci koji su prikupljeni putem istrazivanja. Radi

bolje preglednosti prikupljeni rezultati anketnog istraZivanja biti ¢e prikazani graficki.

Provedenom anketnom istraZivanju moguce je pristupiti putem poveznice,

https://forms.gle/fifgm8T5w47wt7Ae6, koja je postavlena na platformi drustvene

mreze Facebook. Rezultati istrazivanja prikupljeni su anketiranjem 60 ispitanika, pri
¢emu uzorak predstavlja dio osnovnog statistiCkog skupa koji sluzi za dobivanje
rezultata koji se kasnije moze analizirati i prikazati.>® lako je uzorak ispitanika relativno
malen, on predstavlja misljenje veéine stanovnika. Anketa je bila sastavljena od slijeda
logi¢nih pitanja pri Cemu je koriStena Likertova skala putem koje ispitanici mogu izraziti
negativan ili pozitivan stav prema nekom od ponudenih odgovora.®>” Kroz odgovore
ispitanika vidljivo je njihovo slaganje, to jest neslaganje s odredenim pitanjem ili
tvrdnjom. Kako bi se ispitanicima pruzila moguénost detaljnijih odgovora, koristena je
i Thurstonova skala pomocu koje su se dobili precizniji odgovori i misljenja ispitanika.5®
Putem ankete ispitanike se zamolilo za sudjelovanje na nacin da daju svoje odgovore
na niz postavljenih pitanja tako sto ¢e unijeti vlastiti odgovor Sto je u skladu s pitanjima

otvorenog i zatvorenog tipa.

6.2.1. Rezultati ankete

Sociodemografski podaci

1. Spol ispitanika - U uzorku od 60 ispitanika bilo je 49% Zenskih ispitanika te 51%
muskih ispitanika, sukladno tome moze se zakljuciti kako gotovo i nema razlike u tome

tko je viSe zainteresiran za potencijal razvoja zdravstvenog turizma i njegovih dobrobiti.

56 Uzorak: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013. —
2024. https://www.enciklopedija.hr/clanak/uzorak Pristupljeno (05.06.2024.)

57 Butorac, |.: Uvod i definicija Likertove skale, dostupno na:
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/pdfcoffee.com_likertova-skalalikertova-skala-pdf-free.pdf,
Pristupljeno (05.06.2024.)

58 VraneSevi¢ T.(2014.): TrziSna istrazivanja u poslovnom upravljanju, Zagreb: Accent Press, Zagreb,
str. 291
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2. Razina obrazovanja

Velika vecina ispitanika, njih ¢ak 53% zavrsilo je srednju stru¢nu spremu dok je 25%
zavrSilo visoku struCnu spremu. dok preostalin 21% ispitanika spada u kategoriju
ostalo. To bi znacilo da je zdravstveni turizam vazan velikom broju osoba bez obzira

na stupanj obrazovanja.

3. Koliko imate godina?

Starost ispitanika

® Izmedu 18125

® zmedu 26i35
lzmedu 36145

® zmedu 4655

@® zmedu 5665

Graf 1 Starost ispitanika

Izvor: Izrada autora prema anketnom istrazivanju

Graf 1 prikazuje starost ispitanika iz ¢ega je vidljivo kako 55% ima izmedu 18 i 25 i
godina, dok je 26,7% izmedu 26 i 35 godina te 6,7% izmedu 36 i 55 godina. Takoder
je vidljivo kako je najmaniji broj ispitanika starosti izmedu 56 i 65 godina, njih tek 5%.
Rezultati ukazuju na to kako je mlada populacija zainteresiranija za razvoj
zdravstvenog turizma te kako su upoznati s potencijalima zdravstvenog turizma, ali i
kako su potrebne promjene i razvoj kontinentalnog dijela zemlje u odnosu na stariju
populaciju Sto ukazuje na to da zdravstveni turizma nije samo primjeren starijim

osobama nego i mladima.

4. Koje je VaSe mjesto rodenja

Najveci broj ispitanika roden je u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, odnosno 35%
ispitanika, dok je u Brodsko-posavskoj zupaniji rodeno 18,4% ispitanika. Najmaniji broj

ispitanika, tek 4%, roden je u OsjeCko-baranjskoj zupaniji. Buduci da je anketa
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postavljena u grupu s najvec¢im broj stanovnika Vukovarsko-srijemske Zupanije ovakav

odgovor bio je oCekivan.
5. Koje je VaSe mjesto boravka?

Istrazivanje je pokazalo kako najvise ispitanika dolazi iz Vukovarsko-srijemske
Zupanije, njih 27% posto, dok iz SisaCko-moslavacke i Istarske Zupanije dolazi 18,4%
ispitanika. Tek nekolicina dolazi iz Brodsko-posavske zupanije, odnosno 11,8%, dok
je iz Grada Zagreba 10% ispitanika. 1z Osjecko-baranjske Zupanije dolazi tek 3,3%
ispitanika. Ovo pitanje postavljeno je kako bi provoditelj ankete bio upoznat s mjestom
boravka ispitanika, a samim tim mogao bolje procijeniti koliko su ispitanici upoznati sa

zdravstvenim turizmom OsjecCko-baranjske Zupanije i Bizovackih toplica.
Razvoj zdravstvenog turizma
1. Koliko ste upoznati s terminom zdravstveni turizam?

Nakon uvodnog dijela ankete i sociodemografskog profila, ispitanici su preusmjereni
na prvi dio ankete, vezan razvoj zdravstvenog turizma. Rezultati pokazuju kako su
ispitanici slabo upoznati s terminom zdravstveni turizam, buduci da je njih 63,3%
djelomi¢no upoznato, dok 16,7% ispitanika tvrdi kako niti malo nisu upoznati s
terminom zdravstveni turizam. Tek 20% ispitanika je u potpunosti upoznato sa
zdravstvenim turizmom $to upuéuje na to da ova vrsta turizma nije dovoljno

promovirana.
2. Oznacite tipove zdravstvenog turizma koji su Vam poznati?

U anketnom upitniku bilo je ponudeno 5 podvrsta zdravstvenog turizma, odnosno
medicinski, ljeciliSni, rehabilitacijski, wellness i spa turizam. Prema anketnim
rezultatima vidljivo je kako je najveéi broj ispitanika upoznat s rehabilitacijskim
turizmom, odnosno 78,3%, dok je 70% ispitanika upoznato s wellness turizmom. Nesto
manji broj ispitanika upoznat je s lje€ilisnim turizmom 58,3%, a najmanji broj ispitanika
upoznat je sa spa turizmom, 56,7% i medicinskim turizmom 45%. Iz ovoga se moze
zaklju€iti kako su vecini ispitanika poznati ovi termini, ali ih povezuju s drugim izvorima
poput odlaska na lije€¢enje putem uputnica doktora, a ne sa uslugama zdravstvenog

turizma.
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3. Zdravstveni turizam uvelike je razvijen u Hrvatskoj?

Nakon uvodnog dijela ankete i sociodemografskih pitanja, ispitanici se usmjeravaju na

prvi dio ankete, vezan za potencijal razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.

Zdravstveni turizam uvelike je razvijen u Hrvatskoj.

@ U potpunosti se slazem

@ Djelomicno se slazem

) Niti malo se ne slaZzem

@ Niti se slaZem niti se ne slazem

Graf 2 Zdravstveni turizam u Hrvatskoj
Izvor: Izrada autora prema anketnom istrazivanju

Graf 2 prikazuje koliko ispitanici smatraju da je zdravstveni turizam razvijen u
Hrvatskoj. Rezultati pokazuju kako se samo 3,3% ispitanika u potpunosti slaze s ovom
tezom, dok se 60% ispitanika djelomi¢no slaze. Najmanji postotak od 13,3 smatra kako

zdravstveni turizam uopce nije razvijen.

4. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj ima dobro razvijenu ponudu koja je vrlo promovirana

te privlaCi domace i strane turiste?

Najvedi broj ispitanika njih 51,7% se djelomi¢no slaZze s ovom tvrdnjom. Zatim postotak
od 21,7% ispitanika se ili niti malo ne slaze ili se niti slaZze niti ne slaze. Samo 5%

ispitanika se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom.
5. Zdravstveni turizam moj je prvi odabir kad je vrijeme da odem na odmor?

Vecéina ispitanika, odnosno 58,3% niti malo se ne slaze s ovom tvrdnjom, dok se 23,3%
ispitanika djelomi¢no slaze s navedenom tvrdnjom. Minimalan broj ispitanika, njih tek
3% se u potpunosti slaze, a 13% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze s navedenom

tvrdnjom.

6. Treba li razvijati i stavljati zdravstveni turizam u prvi plan prilikom promoviranja

destinacije?
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55% ispitanika djelomic¢no se slaze, dok se njih 30% u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom. Najmaniji broj ispitanika, njih tek 5% niti malo se ne slaze s tvrdnjom, a 10%

niti se slaze niti se ne slaze s navedenim.

7. Prilikom odlaska na odmor, vazno mi je da imam viSe izbora koje mogu prilagoditi

sebi.

Kao Sto je i oCekivano, 81,7% ispitanika se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, dok

se ostatak ispitanika, odnosno 18,3% djelomi¢no slaze s ovom tvrdnjom.

Potencijal razvoja zdravstvenog turizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji

1. OsjecCko-baranjska Zupanija je destinacija koja ima potencijala za razvoj

zdravstvenog turizma.

Najvedi broj ispitanika, njih 70% u potpunosti se slaze s ovom tvrdnjom, dok se 26,7%
njih djelomi¢no slaze s navedenim. Ostalih 3% ispitanika niti se slaZe niti se ne slaze

s navedenom tvrdnjom.

2. Za koji grad, selo ili destinaciju u Osjecko-baranjskoj zupaniji smatrate kako ima
potencijala za razvoj zdravstvenog turizma?

Najveéi broj ispitanika smatra kako je grad Osijek destinacija koja ima najviSe
potencijala za razvoj zdravstvenog turizma u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. 10,8
ispitanika smatra kako je najbolja destinacija Opcina Bizovac, dok se 6,8% ispitanika
odluCilo za Pakovo. Ostatak ispitanika navelo je destinacije koje se ne nalaze u
Osjecko-baranjskoj zupaniji, stoga se ti podatci ne mogu uvaziti za navedenu tvrdnju.
3. Treba li poticati razvoj novih toplica u Osjecko-baranjskoj Zupaniji osim veé
postojecih Bizovackih?

Treba li poticati razvoj novih toplica u Osjecko-baranjskoj Zupaniji osim vec postojecih
Bizovackih?

@ U potpunosti se slazem
@ Djelomiéno se slazem
Niti malo se ne slazem

A @ Niti se slazem niti se ne slazem

Graf 3 Razvoj novih toplica u Osjecko-baranjskoj Zupaniji

Izvor: izrada autora prema anketnom istraZivanju
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Prema podatcima prikazanih grafom vidljivo je kako se Cak 91,7% ispitanika u
potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, 6,7% njih se djelomi¢no slaze, dok se 1%
ispitanika niti malo ne slaze s navedenom tvrdnjom.

4. Prije bih odabrao/la turisticki odmor na moru jer je prirodniji, a morska voda
zdravija.

Najveci broj ispitanika, njih 46,7% u potpunosti se slaze, dok se 38,3% djelomic¢no
slaze s navedenom tvrdnjom. 11,7% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, a 3%

ispitanika se niti malo ne slaZze s navedenim.

Bizovacke toplice

1. Koliko ste upoznati s Bizovackim toplicama?

Najveci postotak ispitanika, odnosno 56,7% djelomi¢no je upoznato s Bizovackim
toplicama, dok je 25% njih u potpunosti upoznato s toplicama. 18,3% ispitanika niti

malo nije upoznato s Bizovackim toplicama
2. Zasto posjecujete Bizovacke toplice?

Prema podatcima iz ankete 23,3% ispitanika Bizovacke toplice posjecuje isklju€ivo
svojim izborom, a 25% nijih toplice posjecuje radi odmora, dok 8,3% ispitanika toplice
posjecuje samo kad im je potrebna rehabilitacija. Najvedi broj ispitanika, ¢ak 43,3%

tvrdi kako ne posjecuje Bizovacke toplice

3. U Bizovacke toplice odlazim kad se Zelim opustiti te fizicki i duhovno pobolj$ati stanje

svog tijela.

Vecina ispitanika, odnosno 48,3% tvrdi kako se u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom, 6,7% njih u toplice odlazi po preporuci lije¢nika, a 1,7% ispitanika odlazi radi
zabave s druStvom. Ostatak ispitanika od 43,3% tvrdi kako ne posjecuje Bizovacke

toplice.

4. BizovacCke toplice su dobra destinacija za zdravstveni turizam.
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Bizovacke toplice su dobra destinacija za zdravstveni turizam ) ;
@ U potpunosti se slazem

@ Djelomicno se slazem
) Niti malo se ne slazem
@ Niti se slazem niti se ne slazem

Graf 4 BizovacCke toplice su dobra destinacija za zdravstveni turizam

Izvor: Izrada autora prema anketnom istrazivanju

Prema podatcima iz grafa vidljivo je kako se ¢ak 53,3% ispitanika u potpunosti slaze s
tvrdnjom, dok se njih 35% samo djelomicno slaze. 11,7% ispitanika niti se slaze niti se

ne slaze s navedenom tvrdnjom.

5. BizovacCke toplice opc¢enito su namijenjene samo za starije ljude i one kojima je

potrebna rehabilitacija.

Najveci broj ispitanika, odnosno 43,3% niti malo se ne slaZze s navedenom tvrdnjom,
dok se 28,3% njih samo djelomi¢no slaZze. Najmanje ispitanika, njih 6,7% se u

potpunosti slaze, a 21,7% njih niti se slaZe niti se ne slaze s navedenim.

6. Ocijenite uslugu Bizovackih toplica od 1 do 10.

Ispitanici su ocijenili uslugu Bizovackih toplica na nacin da je 8,9% ispitanika dalo
ocjenu 5 i ocjenu 10, 11,7% ispitanika dalo je ocjenu 6, 22,2% ocjenu 7, dok je 4,4%
ispitanika ocijenilo je njihovu uslugu s ocjenom 9. Najveci broj ispitanika, njih ¢ak

37,8% dalo je ocjenu 8, a ostatak ispitanika nikad nisu posijetili Bizovacke toplice.

7. Koliko Cesto posjecujete Bizovacke toplice?

Vecina ispitanika, odnosno 45% tvrdi kako nikad ne posje¢uje Bizovacke toplice,
26,7% posjecuje nekoliko puta godiSnje i samo za vrijeme ljetnih mjeseci, dok 1,7%

ispitanika toplice posjecuje po preporuci lije€nika.
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6.3. Analiza rezultata provedenog istrazivanja

Analizirajuci rezultate provedene ankete, moze se zakljuciti kako zdravstveni turizam
ima veliki potencijal za razvoj u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. Naime vecina ispitanika
smatra kako razvoj zdravstvenog turizma moze donijeti samo koristi za Osjecko-
baranjsku zupaniju te kako novi oblici turizma mogu doprinijeti razvoju Zupanije, ali i
omoguciti mladima poslove te razlog za ostanak u svom kraju. Kao $to je kroz cijeli rad
isticano, tako se potvrdilo i u anketi, gdje je velik broj ispitanika njih ¢ak 63,3%
djelomi¢no upoznato, a 16,7% ispitanika tvrdi kako niti malo nisu upoznati s terminom
zdravstveni turizam. To samo govori u prilog tome koliko zdravstveni turizam joS uvijek
nije dovoljno razvijen u Hrvatskoj, a narocito u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji te da ne
postoje konkretne medijske marketinske akcije koje bi promovirale zdravstveni
turizam. Takoder, vezano za OsjeCko-baranjsku Zupaniju ne postoje konkretni
standardi statisticCkog pracenja zdravstvenog turizma zbog ¢ega se ne moze izraditi
bolja ponuda, odnosno poticati ono Sto je dobro, a popraviti ono $to je loSe. Nadalje,
treba istaknuti kako vecina ispitanika smatra kako je potrebno poticati izgradnju novih

ustanova zdravstvenog turizma u veé¢im gradovima zupanije.

lako viSe od polovice ispitanika koji su posjetili Bizovacke toplice ocjenjuje ocjenom
viSom od sedam, postoji veliki problem u ne poznavanju istih. Naime, ¢ak 56,7%
djelomi¢no je upoznato s Bizovackim toplicama, a 18,3% ispitanika niti malo nije
upoznato s ovim toplicama. Takoder 45% ispitanika potvrduje kako nisu nikad posijetili
Bizovacke toplice, dok 26,7% ispitanih posjeti iste samo nekoliko puta tijekom ljetnih
mjeseci. Sezonalnost predstavlja veliki problem ionako slabo razvijenom turizmu u
OsjecCko-baranjskoj zupaniji kao i pozicioniranje i postavljanje svojih usluga na
zdravstvenu kartu Hrvatske. Za kraj treba istaknuti kako ¢ak 91,7% ispitanika smatra
kako je potrebno poticati razvoj novih toplica i lje€ilista zdravstvenog turizma u Zupaniji
te da kroz poticanje i razvoj zdravstvenog turizma vidi i priliku i dobrobiti za razvoj cijele
Zupanije. Istrazivanje je temeljeno na hipotezi da OsjeCko-baranjska Zupanija ima
potencijal za razvoj zdravstvenog turizma, koja je potvrdena, dokazana i valjana, a
svrha i cilj su ispunjeni. U nastavku ¢e uz pomo¢ SWOT analize biti daljnje prikazani

rezultati istraZivanja (tablica 4).
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Tablica 4 SWOT analiza zdravstvenog turizma OsjecCko-baranjske Zupanije

SNAGE

SLABOSTI

Blizina emitivnih trziSta

Autenti¢na gastronomska ponuda
Ljekoviti termalni i mineralni izvori
Tradicija koriStenja prirodnih ljekovitih
Cinitelja

Kvaliteta Zivota i sigurnost

Prometna povezanost

Konkurentne cijene

Porast broja privatnih zdravstvenih
ustanova zainteresiranih za daljnji razvoj

zdravstvenog turizma

Nedovoljno ili nikako razvijena promocija
sadrzaja

Nedostatak ljudskih potencijala
Neadekvatni  smjestajni  kapaciteti-
kategorizacija i opremljenost

Nedostatak svijesti o potrebi razvoja
novih tehnologija

Neiskoristenost EU fondova

Nedovoljna snaga klastera i udruga
Nedostatak strategije razvoja

Velik utjecaj HZZO-a

Nezainteresiranost dionika

PRILIKE PRIJETNJE

Ocekivani porast potraznje za usluge | Krizne situacije (pandemije, ratovi,
zdravstvenog turizma u buducnosti sukobi..)

Podizanje svijesti o o€uvanju zdravlja Percepcija  Hrvatske kao ljetne

Raspolozivost EU fondova/programa

Razvoj prepoznatljivog i kvalitetnog
brenda

Podizanje svijesti stanovniStva o razvoju
zdravstvenog turizma

Daljnja izgradnja prometne infrastrukture
povecanje kvalitete usluga

Razvoj partnerstva

Investiranje u ljude i lokalitete

Uvodenje novih tehnologija

destinacije - morska obala kao glavni
turisticki proizvod

Ekonomska  nestabilnost  (inflacija)
Zakonodavni okvir

Slaba i spora prilagodljivost trziStu
Konkurentna ponuda

Odlazak struénog kadra u druge zemlje
Nezainteresiranost za podizanje kvalitete
usluge

Profit prije benefita

Izvor izrada autora prema rezultatima provedenog istrazivanja

SWOT analiza ukazuje da su klju¢ni pravci djelovanja u daljnjem razvoju zdravstvenog

turizma u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji podizanje njegove kvalitete i prepoznatljivosti.
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Naime, kako bi to ova Zupanija uspjela ostvariti, potrebni su veliki napori i znac¢ajna
ulaganja u sve grane kontinentalne Hrvatske, kako bi se na osnovu toga mogao razviti
i zdravstveni turizam. Takoder, potrebna su ulaganja u razvoj edukacijskih programa
koji bi bili ukljueni u redovne programe obrazovnih ustanova te kojima bi se svim
dionicima u turizmu ukazalo na vaznost zdravstvenog turizma, prirodnih resursa,
drustvenog sklada i etiCkih normi. Nadalje, €injenica da je Hrvatska pa tako i Osjecko-
baranjska Zupanija ekolo$ki jo$ uvijek relativno o€uvano podrucje zasigurno pridonosi
konkurentnosti zdravstveno-turistickog imidza. Takoder, prikazane su slabosti i
prijetnje sa kojima se suoCava zdravstveni turizam u Zupaniji. Kako bi se one svele na
minimum potrebno je kontinuirano provoditi adekvatne analize, razvijati istrazivanja,
formirati razvojne strategije, ulagati u podizanje razine obrazovanja i svijesti gradana,
ukljuciti lokalno stanovniStvo u donoSenje odluka u turistiCkoj destinaciji te ukljuciti

potrebne struCnjake u razvoj ove vrste turizma.
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7. Zakljuéak

Sukladno svemu navedenom moze se zakljuciti kako zdravstveni turizam ima veliki
potencijal za razvoj kako u Hrvatskoj tako i u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji. Kroz zavrsni
rad obradena je tema potencijala razvoja zdravstvenog turizma u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji na primjeru Bizovackih toplica. Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih
selektivnih oblika turizma koji podrazumijeva koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja u
svrhu oCuvanja zdravlja i poboljSanja kvalitete Zivota. |1z toga se moze zakljuciti kako
zdravstveni turizam turistima ne pruza samo mogucnost uzivanja u mjestima s

pogodnom klimom i ljeciliStima, nego i doprinosi zastiti i unaprjedenju njihovog zdravlja.

Glavna tema ovog zavrSnog rada bila je istraZiti potencijal razvoja zdravstvenog
turizma u OsjecCko-baranjskoj Zupaniji. Glavni dio rada usmijeren je upravo na
analiziranje potencijala zdravstvenog turizma, kako bi ga Hrvatska pa tako i Osjecko-
baranjska Zupanija mogle bolje razvijati. Polazna hipoteza ovog rada da Osjecko-
baranjska Zupanija ima izraziti potencijal za razvoj zdravstvenog turizma je potvrdena
i valjana, a svrha i cilj su ispunjeni. Uz ovaj rad, provedena je studija sluaja kroz
anketno istrazivanje. Rezultati provedenog istrazivanja potvrdili su da OsjecCko-
baranjska regija ima velik potencijal za razvoj zdravstvenog turizma te da to potvrduju
i ispitanici, odnosno njih 91,7% koji su kroz anketno istraZivanje izrazili stav da u
Zupaniji ima potencijala za kreiranje novih oblika zdravstvenog turizma, a prvenstveno
novih toplica i ljecilista. Takoder, vecina ispitanika smatra kako bi ova Zupanija, kojoj
turizam opcenito nije u prvom planu, pa tako ni ova vrsta turizma toliko u fokusu,
trebala viSe usmijeriti svoju ponudu na to trziste. Zaklju¢no, kako je pokazalo provedeno
istraZivanje, buduc¢a ulaganja trebala bi se vise fokusirati na OsjeCko-baranjsku
Zupaniju, obzirom na veliki razvojni potencijal i ljeciliSnu tradiciju kontinentalnih

destinacija zdravstvenog turizma.
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Sazetak

Glavna tema ovog rada su potencijali razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Glavni
cilj je istraziti aktualno stanje i razvojne potencijale zdravstvenog turizma s naglaskom
na Osjecko-baranjsku Zupaniju. Svrha ovog rada je istraZiti i prikazati potencijale za
razvoj navedenih vrsta turizma u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji. Zavrsni rad navodi i
objasnjava zdravstveni turizam kao segment specificnih oblika turizma. Definira ga i
klasificira te objasSnjava njegov nastanak kroz povijesni razvoj. Zdravstveni turizam
predstavlja slozeni turisti¢ki proizvod koji biljeZi sve veci godiSnji porast i to ha svjetskoj
razini, a oCekuje se da Ce uskoro postati i najveCi pokretaC turistiCkih putovanja na
svijetu. Razlog za to je prvenstveno sve viSe starijeg stanovnistva koji su ujedno i

najveci korisnici ovog oblika turizma.

Zdravstveni turizam koristi prirodne ljekovite Cinitelie i postupke fizikalne i
rehabilitacijske medicine radi oCuvanja i poboljSanja zdravlja i kvalitete Zivota. Hrvatska
ima bogatu tradiciju zdravstvenog turizma zbog mnogobrojnih prirodnih ljekovitih
Cinitelja koji predstavljaju veliki kapital i potencijal za daljnji razvoj zdravstvenog

turizma i njegovih oblika poput medicinskog, lje€iliSnog ili wellness turizma.

Svrha ovog rada je prikazati potencijale za razvoj navedenih vrsta turizma, a polazna
to¢ka, odnosno hipoteza ovog rada je da u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji postoje
potencijali za razvoj zdravstvenog turizma koji mogu poboljSati opéenito stanje u
Zupaniji, poboljSati kvalitetu i standarde stanovniStva te postavljanje Osjecko-
baranjske Zupanije na turisticku kartu Hrvatske. Kroz rad je provedeno i anketno
istraZivanje lokalnog stanovnistva. Rezultati istraZivanja pokazuju kako se 91,7% svih
anketiranih slaze s tezom kako OsjeCko-baranjska regija ima velik potencijal za razvoj
zdravstvenog turizma te otvaranje novih oblika zdravstvenog turizma, a prvenstveno
novih toplica i ljecilista.

Kljuéne rijeci: zdravstveni turizam, posebni oblici turizma, potencijali, Osjecko-

baranjska Zupanija, Bizovacke toplice
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Summary

The main topic of this paper is the potential development of health tourism in Croatia.
The main goal is to explore the current state and development potentials of health
tourism with a focus on Osijek-Baranja County. The purpose of this paper is to
investigate and present the potentials for the development of these types of tourism in
Osijek-Baranja County. This final paper discusses and explains health tourism as a
segment of specific forms of tourism. It defines and classifies it, as well as explains its
origins through historical development. Health tourism represents a complex tourist
product that is experiencing an increasing annual growth on a global level, and it is
expected to soon become the largest driver of tourist travel in the world. The primary
reason for this is the growing number of elderly people, who are the largest users of

this form of tourism.

Health tourism utilizes natural healing factors and methods of physical and
rehabilitation medicine to preserve and improve health and quality of life. Croatia has
a rich tradition of health tourism due to its numerous natural healing factors, which
represent a significant capital and potential for further development of health tourism

and its forms such as medical, spa, or wellness tourism.

The purpose of this paper is to present the potential for the development of the
mentioned types of tourism, with the starting point or hypothesis being that there are
potentials for the development of health tourism in the Osijek-Baranja County, which
could improve the overall situation in the county, enhance the quality and standards of
living for the population, and place the Osijek-Baranja County on the tourism map of
Croatia. The paper also includes a survey conducted among the local population. The
survey results show that 91.7% of all respondents agree with the hypothesis that the
Osijek-Baranja region has great potential for the development of health tourism,

especially in terms of new spas and wellness centers.

Keywords: health tourism, specific forms of tourism, potentials, Osijek-Baranja County,

Bizovac Spa
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