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UvoD

Tema ovog diplomskog rada je Turizam u lIstarskoj zZupaniji. Koncepcija

diplomskog rada se osim uvoda i zakljucka, sastoji od osam kljucnih cjelina.

Cilj izrade diplomskog rada je prikazati kompletnu sliku Istre kao turistiCke
regije, predstaviti njene prednosti i potencijale, ali i ukazati i na mogucée prepreke s
kojima se susre¢e. Pomoc¢u swot analize se detaljno analizira trenutno stanje Istre. U
konacnici svrha je prikazati elemente kvalitete, opisati trenutno te preloziti buduce
stanje, ali i ponuditi planove razvoja u Istri na njenom putu prema kvalitetnoj i
uspjesnoj turistiCkoj destinaciji. Takoder, prikazati cemo i koje su to klju¢ne snage na

koje se Istarska Zupanija kao turistiCka destinacija dugoro¢no fokusira.

Istra je otvorena i tolerantna regija s inkorporiranim elementom
multikulturalnosti koja se postavlja prema evoluiraju¢em globalnom trziStu snaznim
istarskim vrijednostima Zivljenja. Kvaliteta turisticke usluge i inovacije su temel
dugoro€nog promisljanja o turizmu, znaju¢i da se KklasiCni pojam kvalitete i
inovativnosti kao konkurentske prednosti s vremenom mijenja te stavlja pred
turisticku industriju i aktere u turizmu zadatak konstantnih promjena u cilju odrzivog

razvoja.

Kroz pocetni dio diplomskog rada, odnosno prvo poglavlje objasnit ¢emo
turizam i pojmovno odredenje, objasnjena je definicija te osnovna obiljeZja turizma.
Predstavljen je i statistiCki pojam turista, turistiCke potrosSnje te je napravljen prikaz

retrospektive razvoja turizma te suprotno tomu i suvremeni trendovi u turizmu.

U drugom poglavlju, turistiCka destinacija navedeni su njeni ¢imbenici razvoja
te u sklopu Hrvatske turistiCke zajednice prikazani statistiCki podatci za Republiku
Hrvatsku, za proteklu 2023. godinu.

TreCe poglavlje prikazuje povijesni razvoj turizma Istarske Zupanije, u kojemu
su kronoloski su prikazani povijesni zacCetci Istre kao turistiCke regije. Navedene su

osobe od povijesnog znacaja te prikazan njihov doprinos u razvoju turizma.



Kroz Cetvrto, najobuhvatnije poglavlje, obiljezja i znaCajke Istarske Zupanije
kao turisticke destinacije prikazani su njeni geografski podatci, zasti¢eni dijelovi

prirode, stanovnistvo i kultura te prometna povezanost i infrastruktura.

Kao Sesto poglavlje, napravljena je swot analiza, te su navedene sve snage i

prilike te prijetnje i slabosti Istre kao turisticke destinacije.

Nadalje, u Sestom poglavlju su obradeni svi selektivni oblici turizma te uz njih dani

primjeri iz prakse u Istarskoj zupaniji.

U sedmom poglavlju je predstavljena strategija razvoja Istarske Zupanije za
razdoblje od 2022. do 2027. godine. lzradene su i tablice sa ciljevima i mjerama za
Cetiri prioriteta javnih politika, zelena i povezana regija, pametna regija znanja,
prepoznatljiva po visokoj kvaliteti zivota, dostupnom obrazovanju i ukljucivosti, regija
inovativnog i konkurentnog gospodarstva u funkciji odrzivosti te regija koja njeguje i

promovira prepoznatljivost istarskog identiteta.

U konacnici, kroz osmo poglavlje rad je sumiran s empirijskim istrazivanjem,
izradenom te provedenom online anektom , pod nazivom Percepcija Istre kao

atraktivne turisticke destinacije.

Tijekom izrade, pri izradi diplomskog rada velika se pozornost posvecuje
detaljnom opisivanju podataka, Cinjenica te pojmova, stoga, koristena metoda izrade
je metoda deskripcije. Osim toga, radi naglaSavanja sli¢nosti odredenih obiljeZja
koristena je i metoda komparacije. Osim navedeni, koriStene su i znanstvena,

deduktivha, metoda klasifikacije te metoda komparacija.



1. TURIZAM - pojmovno odredenje

Zbog potreba i zelja, ljudi su u svim povijesnim epohama putovali, ali se
turizam pocCeo razvijati tek kada je druStveni razvoj osigurao ve¢em broju slobodno
vrijeme i novac te zatim kad je tehnicki napredak omogucio da se bez vecih napora i
poteSko¢a svlada udaljenost izmedu mjesta stanovanja do Zeljene turistiCke
destinacije, odnosno odrediSta. Turizam se pri svojim zacCetcima, pa sve do danas
smatra vaznom drustvenom pojavom. Svako znanstveno odredenje pojma, pa tako i
pojma turist i turizam, nastao je kao skup istovjetnih elemenata ljudskih iskustva, koji
nastaju u odredenim uvjetima, vezuju se i obiljeZzavaju odredenom rijeci ili odredenim

terminom.

1.1. Definicija i osnovna obiljezja turizma

Turizam je slozeni sektor gospodarstva koji Cine proizvodi i usluge razliCitog
spektra djelatnosti. Tijekom putovanja do odabranog turistickog odredista i boravka u
njemu, turistima su kao $to smo vec naveli, nuzne usluge smjestaja i prehrane, dok
se za organizaciju putovanja Cesto koriste i usluge turistickog posredovanja koje
zajedno cCine djelatnost ugostiteljstva i turizma. Stoga, mozemo zakljuciti kako
turistiCki sektor obuhvac¢a na prvom mjestu usluge koje Cine djelatnost ugostiteljstva i
turizma, no zatim i mnoge druge proizvode i usluge koje turist treba povremeno ili

tijekom cijelog putovanja.

Zbog jasnog sagledavanja doprinosa turizma, nacionalnoj te medunarodnoj
trgovackoj razmjeni, definiran je i pojam turizma. Pojam turizma oznafava skup
odnosa i pojava vezanih uz aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan
uobiCajene sredine i to neprekidno do najviSe godine dana radi provodenja
slobodnog vremena, poslovnih i drugih razloga.! Nadalje, turizma mozemo preciznije
definirati i prema njegovim pojedinacnim, opcenitim te posebnim aspektima.
Pojedinacni aspekt u turizmu polazi od Covjeka putnika, kojeg se dok putuje i boravi
izvan svog domicila naziva pojmom turist. > Kod posebnog odredenja pojma, turizam

se definira na razini specificnog, odnosno posebnog oblika, izdvojenog prema nekom

1Cizmar S., Weber S. (1994.) - Osnove turizma i ugostiteljstva, Skolska knjiga - Zagreb, (str. 5)
2Avelini-Holjevac, I. (2002.): Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i
hotelski menadZzment, Opatija (str 12.)



kriteriju, primjerice domaci, inozemni, nauticki, banjski i slicno. Kod opcenitog
aspekta, turizam se poima kao globalni fenomen Cije su dimenzije danas tolikih

razmjera da daju bitno obiljeZje suvremenim civilizacijskim tokovima.

Obiljezja turisticCkog sektora poti€u iz dominantnosti usluga te specifiCnih
obiliezja prometa.® Jedna od osnovnih znacajki turizma je neopipljivost turistickih
usluga. Usluge nisu opipljive na nacin kao Sto su to potroSna dobra, primjerice
automobil, jer ih Cine sunce, more,hotel, ali i ugodnost ili neugodnost razli€itih
dozivljaja. Odmor se ne moze razgledati prije nego Sto se kupi, turisticka agencija
kao posrednik u prodaji moze potencijalnom posjetitelju ponuditi turistiCki prospekt
koji prikazuje i opipljivi dio odmora, kao $to su primjerice restorani, sportski tereni,
znamenitosti destinacije u koju putuju. Dok sam dozivljaj ili atmosferu mjesta u koje
se putuje, kao i uslugu koju Ce turist dozivjeti, nije moguce prenijeti, buduci da je ona
neodvojiva od svog fizickog mjesta. U turizmu se vrlo ¢esto ne podudaraju mjesto
kupnje i mjesto potroSnje. Primjerice, kada se uplati paket putovanje, ono se ne moze
pokazivati u mjestu kupnje, nego se mora otputovati u odabrano turisticko mjesto
gdje se zapravo turistiCki proizvod i troSi. 1z neopipljivosti, proizlaze i sljedece dvije
znacajke. Turisticko gospodarstvo ne moze uskladistiti ono Sto nije prodano danas.
Neprodane turisticke usluge danas, trajno su izgubljen prihod za turistiCko poduzece,
pa se ono mora truditi postic¢i $to bolji plasman svog proizvoda na trziStu. TuristiCka
ponuda se takoder ne moze brzo prilagoditi zahtjevima turista, Sto je jedno od
ograniCenja u njenom poslovanju. Nije moguce u kratko vrijeme povecati broj
hotelskih soba kako bi se ponuda prilagodila povecanoj turistiCkoj potraznji. Takoder,
turistiCke usluge tijekom odredenog vremenskog razdoblja esto i variraju u kvaliteti i
standardu. Zbog toga turisticki djelatnici ulazu znatne napore da odrze njihovu
kvalitetu. Hrana u hotelu primjerice moze biti jednoli¢na, Sto moze pokvariti turisticki
doZivljaj. Turizam je zbog dominacije usluga koje nudi posjetitelima i radno
intenzivan sektor. To podrazumijeva veliku zastupljenost ljudskog rada. Dva osnovna
elementa uspjesSnosti turistickog sektora su upravo kvaliteta pruzene usluge i
proizvodnost, a obje u velikoj mjeri ovise o broju te strucnoj osposobljenosti
zaposlenih. O njihovoj struénosti ovisit Ce i turistiCko iskustvo pojedinca, a upravo ¢e
taj ljudski Cinitelj u velikoj mjeri utjecati i na namjenu ponovnog dolaska u odredeno

turisticko mjesto.

3 Dulgi¢ A.,Petri¢ L., (2001.) Upravljanje razvojem turizma, MATE — Zagreb (str. 18.)



Klasifikacija razloga putovanja obuhvaca razradu tri osnovne grupe, a to su,
odmor, posao te obiteljski razlozi koje je potrebno evidentirati radi planiranja
poslovanja u turistickim smjestajnim kapacitetima.* Turisticka putovanja razlikuju se
zbog jednog prevladavajuc¢eg i nekoliko dodatnih razloga, a najéeS¢e su, odmor i
rekreacija, posjet prijateljima i rodacima, posao, lijeCenje, religija te hodocasca.
Trajanje turistickog putovanja ograniceno je rasponom od jednog dana, odnosno
nocenja do godine dana. Putovanje moze trajati izmedu 24 sata i 365 dana. U
sluCaju da je vrieme putovanja manje od donje granice, rijeC je o dnevnhom
putovanju, a ako je dulje od gornje granice tada se vise ne radi o turistiCkom

putovanju.

Za statistiCko evidentiranje turistiCka kretanja nuzno je razvrstati s obzirom na
kriterije koje je u svim zemljama lako primijeniti. Ovisno o podrijetlu posjetitelja,
odnosno ovisno o zemlji iz koje dolazi i zemlji koja se posjecuje razlikujemo sljedece

vrste turizma: °

v Domadi turizam,
v" Ulazni turizam,

v' lzlazni turizam.

Sa stajaliSta Hrvatske, ulazni turizam podrazumijeva prihvacanje gostiju u
zemlju, dok izlazni turizam znaci odljev domacih turista preko nacionalnih granica.
Svaki turist koji putuje iz zemlje prebivalista u neku drugu zemlju, moze se
istovremeno opisati kao izlazni i ulazni turist, ovisno o tome sa stajalista koje zemlje
ga se promatra. Jedan od glavnih ciljeva svake zemlje je povecati svoj ulazni turizam,
a smanijiti izlazni. Odnosno povecanje broja i domacih i inozemnih gostiju, a
smanjenje broja odlaska u inozemstvo. TuristiCki tokovi pokazuju da posijetitelji putuju
unutar jedne zemlje ili iz jedne zemlje u drugu, pa se i smjer njihova kretanja koristi
kao kriterij odredivanja pojedinih vrsta turizma. Turizam u granicama neke zemlje ili
njen unutarnji turizam obuhvaca turistiCku aktivnost stanovnistva, odnosno domaci
turizam i putovanja stranaca ili ulazni turizam. Primjerice, unutarnji turizam Republike
Hrvatske obuhvaca putovanja hrvatskog stanovnistva i stranaca. Nacionalni turizam,

obuhvaca turistiCka kretanja stanovnika pojedine nacije, unutar zemlje, ali i izvan nje.

4 Krippendorf, J.: (1986.) Putujuce covjecanstvo; za novo poimanje slobodnog vremena, Sveudilisna
naklada Liber, Zavod za istrazivanje turizma, Zagreb 5
5 Cizmar S., Weber S. (1994.) - Osnove turizma i ugostiteljstva, Skolska knjiga (str.21.)



Primjerice, nacionalni turizam Republike Hrvatske obuhvaca sva turisticka putovanja
njezinih stanovnika i putovanja unutar Hrvatske te putovanja u druge zemlje.
Medunarodni turizam se odvija izmedu pojedinih zemalja, odnosno obuhvaca i ulazni
i izlazni turizam. Primjerice, medunarodni turizam Republike Hrvatske su putovanje
stanovnika Hrvatske u Austriju te obrnuto. U medunarodnoj turistickoj statistici teSko
je primjenjivo biljezenje upravo osoba, pa se koristi broj dolazaka ili odlazaka. 1z toga
proizlazi i poteSko¢a u evidentiranju turisticCkog prometa na nekom podrucju, jer se
ista osoba tijekom putovanja nekoliko puta moze prijaviti u razliitim mjestima ili
smjestajnim objektima, pa se registrira viSe dolazaka. Stoga se za potrebe planiranja
i analize ugostiteljskim objekata rabi i pokazatelj ostvareno no¢enje. Na taj nacin svi
smjestajni kapaciteti mogu racCunati stupanj svoje iskoriStenosti, prosjecnu duljinu
boravka gostiju pojedine nacionalnosti te izvoditi i druge nuzZne pokazatelje
uspjesnosti poslovanja. U Republici Hrvatskoj se statisticko biljeZzenje provodi tako da
se gosti u smjestajnim objektima prijavljuju i daju o sebi odredene podatke, voditelji
objekta dalje njih prosljeduju Drzavnom zavodu za statistiku na predvidenim
formularima. Zbirne podatke za Republiku Hrvatsku objavljuje u konacnici Drzavni
zavod za statistiku u svom ljetopisu, kao i u nekoliko posebnih biltena. Podatci se
najcesSce obraduju i analiziraju i kod nas i u drugim zemljama na temelju regionalne
podjele. U Hrvatskoj se podatci promatraju i usporeduju na osnovi Zupanijskog i
opcinskog ustrojstva zemlje, kako bi se moglo zaklju€iti o doprinosu i razvoju turizma

u pojedinim dijelovima zemlje.

1.2. Statisti¢ki pojam turista

Prema statistickom kriteriju, turizam je agregirani izraz pojma ,turist”. Pojam
»urist kako ga definira domaca statistika, obuhvaca: ,lica koja u nekom mjestu izvan
svog prebivalista provode najmanje jednu no¢ u ugostiteljskom, ili nekom drugom
objektu za smjestaj gostiju, a razlozi boravka su odmor ili rekreacija, zdravlje, studije,
sport, religija, obitelj, poslovi, javne misije i skupovi“.® Statisticka definicija pojma
turist, kao i definicije prilagodene potrebama istrazivanja pojave, koriste se kao kriterij
prema kojima se formira i sreduje grada za istrazivanje turizma, odnosnom

upoznavanje njegovih ekonomskih, kulturnih, ekoloSkih i prostornih aspekata.

8 Magas, D.: (1995.) Turisticka putovanja kao ekonomska dobra; turistic¢ki menadZment, Sveuciliste u
Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija



Statistika polazi od kriterija vrijeme putovanja i boravka ili razlog putovanja.
Primjenjuje se s cillem obuhvata i strukturiranja pojave koja se promatra kao

statistiCka masa. U sljede¢em grafikonu je prikazana statisti¢ka klasifikacija putnika.

Grafikon 1.: StatistiCka klasifikacija putnika

PUTNICI

UKLJUCENI U STATISTIKU NISU UKLJUCENI U
TURIUMA STATISTIKU TURIZMA

TURISTI EKSKURISTI

- granicni radnici
- nomadi

- tranzitni putnici

- strani drzavljani - putnici na kruznim - izbjeglice

- domadi drzavljani putovanjima

- Clanovi oruzanih snaga
- predstavnici konzulata
- diplomati

koji Zive u - dnevni posijetitelji
inozemstvu

- posade
- Clanovi posada : D
- privremeni i trajni

imigranti

Izvor: vlastita izrada autora DulCi¢ A.,Petri¢ L., (2001.) Upravljanje razvojem
turizma, MATE — Zagreb

Prikazanu statistiCku klasifikaciju putnika iz Grafikona 1 primjenjuju zemlje
Clanice OECD-a, ali i veéina zemalja Clanica Svjetske turisticke organizacije. Na
prikazanom grafikonu se moze uociti razlika izmedu pojma putnika i turista, ali i Sirina
spektra razliCitih pojavnih oblika turizma. Posjetitelj kao osnova statistiCkog
promatranja obuhvaca dvije spomenute grupe putnika, a to su turisti i dnevni
posjetitelji. Osobe Cije dolaske te odlaske statistika ne obuhva¢a u medunarodnom

prometu su, migranti i osobe u pratnji, pograni¢ni radnici, diplomati i zaposleni u



konzulatima, pripadnici oruzanih snaga, bjegunci i nomadi te putnici koji ne napustaju
tranzitne zone uzletista ili luka ukljuCujuci transfer izmedu uzletista i luka, dok su u
domacem prometu to, domaci drzavljani koji putuju u drugo mjesto radi zasnivanja
prebivaliSta, iste osobe koje putuju u neko drugo mjesto radi obavljanja posla koji bi
se tamo placao, osobe koje redovito ili uCestalo putuju izmedu susjednih mjesta radi
posla ili uCenja, osobe bez stalnog prebivaliSta, nomadi te oruzane snage na
viezbama. Nadalje, ako osoba napusta zemlju svog prebivaliSta, smatra se

medunarodnim posjetiteljem.

1.3. Turisti¢ka potrosnja

TuristiCka potroSnja obuhvaca sve usluge i proizvode koje posjetitelji kupuju s
ciliem zadovoljenja svojih turistickihn potreba. Pojam turisticke potrosSnje, radi
statistickih razloga mozemo definirati kao vrijednost dobara i usluga Sto ih koriste
posietitelji ili se one koriste za njih. 7 Osnovne usluge koje turist koristi za vrijeme
svog boravka u destinaciji su usluge smijestaja i prehrane, na $to odlazi vise od
polovice turistikih izdataka. StoviSe, mjesta koja ne pruzaju turistima dodatnu
rekreaciju,zabavu ili kupnju udio je i veci. Turist dozivljava turizam na temelju
konzumacije razli€itih proizvoda i usluga na putovanju i tijekom boravka u odredenom
turistickom mijestu, pa je za njega turizam cjelovit dozivljaj od odlaska do povratka
kuci. Na sljede¢em grafikonu bit ¢e prikazane sve usluge koje posjetitelj konzumira

za vrijeme svog boravka u odredenoj destinaciji.

7 Gracan D. (2004.) Strategija i planiranje u razvoju turizma i turisticke ponude Istre, Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za turistiki i hotelski menadZment Opatija, Opatija (str 87.)



Grafikon 2.: Sto sve posijetitelji kupuju/koriste?

Turisti€ka potrosnja
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Izvor: vlastita izrada autora prema Dulci¢ A.,Petric L., (2001.) Upravljanje

razvojem turizma, MATE - Zagreb

1.4. Retrospektiva razvoja turizma

U kratkom razdoblju, od Drugog svjetskog rata do danas, turizam je postao
globalni fenomen te sudeéi po broju sudionika, sigurno najmasovnija pojava u
svjetskim relacijama. Globalni zna€aj turizma ne proizlazi samo i najprije iz Cinjenice
da turizam predstavlja ,vodeéu svjetsku industriju“ u kojoj se u medunarodni promet
ukljucuje vise od 600 milijuna ljudi, koji troSe oko 450 mird USD na godi$njoj razini.®
Procesi globalizacije pogoduju razvoju turizma. Globalizacija medunarodnog turizma
uodljiva je najprije unutar velikih regionalnih skupina, ali zahvacéa i zemlje u razvoju
kao i zemlje u tranziciji. Sve do osamdesetih godina, medunarodni turizam, napose u
Europi biljeZio je konstantan rast. Sukladno tomu, u Tablici 1. je prikazano kretanje
medunarodnog turizma za odredeni vremenski period od 1950. do 1998. godine.

& Gracan D. (2004.) Strategija i planiranje u razvoju turizma i turisticke ponude Istre, Sveuciliste u
Rijeci, Fakultet za turistiki i hotelski menadZzment Opatija, Opatija (str 104.)



Tablica 1. Kretanje medunarodnog turizma od 1950. do 1998. godine

1950.-1960. 25,2-69,3 10,6 2,1-6,9 12,6
1961.-1965. 75,3-112,9 8,4 7,3-11,6 9,7
1966.-1970. | 119,9-165,8 6,7 13,3-17,9 6,1
1971.-1975. | 165,8-222,3 6,0 20,9-40,7 14,3
1976.-1980. | 228,9-285,9 4,5 44,4-103,1 18,4
1981.-1985. | 287,1-327,2 2,6 107,5-118,1 19
1986.-1990. | 338,9-458,2 6,2 143,5-268,9 13,4
1991.-1995. | 463,9-565,5 4,0 277,6-405,1 7,9
1996.-1998. | 596,5-625,2 1,6 435,6-444,7 0,7

Izvor: Dulci¢ A.,Petric L., (2001.) Upravljanje razvojem turizma, MATE -

Zagreb

Iz tablice je vidljivo da se u razdoblju od 1950. do 1998.godine broj dolazaka
turista u svijetu povecao za viSe od 24 puta, dok su se prihodi od medunarodnog
turizma povecali za vise od 211 puta. Pri Cemu je prosjeCna godiSnja stopa rasta
broja dolazaka za ukupno promatranog razdoblje iznosila 6,77%, a prihoda 11,5%.
U promatranom razdoblju su primjetne i razlike u dinamici fiziCkog i financijskog rasta
medunarodnog turizma, a one se mogu dijelom objasniti razlikama koje nastaju zbog

razliCite metodologije pracenja fizickog i financijskog prometa.

1.5. Suvremeni trendovi u turizmu

Procesi drusStvenog razvoja mijenjaju drustvene uvjete u kojima nastaju i
oblikuju se turisticke potrebe. To redefinira praksu i poimanje turizma. Stoga, turizam
masovnog i industrijskog drustva ne moze biti isto Sto i turizam postindustrijskog i
individualiziranog drustva. Mijenjaju se i potrebe koje pokreéu Covjeka, Sto formira
nova iskustva o odnosima uspostavljenim prilikom zadovoljenja turistiCkih potreba.

Suvremeni turizam dio je povijesno ostvarenih druStvenih i ekonomskih
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sloboda cCovjeka. On je drustvena, ekonomska, politicka i kulturna Ccinjenica
suvremenog drustva, globalni fenomen nerazdvojiv od psihe, potreba i navika
pojedinca i naroda. Uvijek je povezan s funkcijom blagostanja, bilo da nastaje zbog
blagostanja jednih ili donosi blagostanje drugima. Suvremene su percepcije o turizmu
Siroke, funkcije su mu viSeznacne, a dimenzije fizicke i financijske, zapravo su ono

Sto o njemu pobuduje najveci interes.

U ekonomskoj analizi i teoriji, turist se poima kao potros$ac te je slijedom toga,
turizam svojevrstan potroSacki pokret kojemu je cilj zadovoljenje specifiCnih
¢ovjekovih potreba, odnosno turisti¢kih potreba.® Usko ekonomsko poimanje turista i
turizma je dovoljno za razumijevanje ekonomskih procesa i pojava koje su povezane
s turizmom, a predmet su ekonomske analize i teorije. Ipak, za vrijeme putovanja ili
rekreacije se Covjek potrosac€ iskljuCuje iz sfere rada te se ukljuCuje u sferu
slobodnog vremena, rekreacije te potroSnje kao temeljnog ekonomskog obiljezja
turizma. Turizam kao ekonomski odnos nastaje povodom zadovoljenja turistickih
potreba. Bit ovih potreba, njihova struktura i veli€ina definirana je ukupnim
drustvenim razvojem i odnosima u procesu proizvodnje. Ekonomske odnose koji se
uspostavljaju povodom turisticke potroSnje, poimamo kao ekonomske odnose
turizma, a oni generiraju odredene ekonomske posljedice koji se izrazavaju
ekonomskim kategorijama, kao $to su potroSnja, zaposlenost, uvoz, izvoz, dohodak i

sli¢no. 10

Turizam se promatra kao i slozeni drustveni sustav koji se razvija i djeluje na
ukupan razvoj u danim nacionalnim i medunarodnim okvirima. Takvom percepcijom
turizma istiCe se cjelina meduovisnih utjecaja od kojih zavisi turizam i na koje turizam
utjeCe. Modeliranje sustava sloZenih pojava, a upravo takav je turizam, zahtjeva
visok stupanj apstrakcije, odnosno obuhvat samo bitnih elemenata i odnosa. Modeli
turistickog sustava osim S$to pokazuju cjelinu i meduzavisnost elemenata, korisni su i
kao analitiCka aparatura ili alat za analizu pojave, odnosno njenih elemenata kao i za
razumijevanje turizma kao pojave koje interferira u mnogim podrucjima Covjekove

aktivnosti.

9 Dul¢i¢ A.,Petri¢ L., (2001.) Upravljanje razvojem turizma, MATE — Zagreb
10Cizmar S., Weber S. (1994.) - Osnove turizma i ugostiteljstva, Skolska knjiga - Zagreb
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2. TURISTICKA DESTINACIJA

TuristiCka povijest i evolucijski put turizma koji smo obradili u prethodnom
poglavlju pokazuju da se pocetci turizma, ali i njegov kasniji razvoj temelje na razvoju
mjesta koja su privlaCila viSe od drugih, pa se tijjekom vremena pocinju nazivati
turistickim. Osim atraktivnog obiljezja koje potiCe dolazak turista, turisticka mjesta se
pocCinju razvijati kada postanu prometno dostupna i kada se razviju kapaciteti koji su
nuzni za prihvat posijetitelja. TuristiCckim mjestima se Cesto smatraju ona mjesta koja
turisti i dnevni posjetitelji posjecuju u vecem broju, a svojom opremljenoSc¢u
omogucuju prihvat i boravak gostiju. Stoga, turistiCka mjesta se razlikuju o obzirom
na razvijenost ukupnih receptivnih kapaciteta, sto im odreduje i vaznost i prostorne
znadajke. Sto se tite Republike Hrvatske, zakonom su utvrdeni kriteriji za
razvrstavanje, odnosno za proglasenije turistickih mjesta koja se mogu svrstati u Cetiri
razreda, A, B, C i D, ovisno o dosegnutom stupnju turisticke razvijenosti.
Razvrstavanje turistickih mjesta po kategorijama temelji se na broju nocéenja turista
i prometu u ugostiteljstvu po pojedinim naseljima u odnosu na broj stanovnika.
TuristicCka mjesta mogu ubirati turistiCku pristojou, a ona se rabi za daljnje

pospjesivanje njihove turisticke ponude i njezino promoviranje u zemlji te inozemstvu.

Hrvatska statistika kao kriterij razvrstavanja mjesta uzima funkciju i prostorne

odlike, pa se turistiCki promet prati za sljedece vrste mjesta:

Sjediste Republike,
Toplice,
Primorska mjesta,

Planinska mjesta,

AN N NN

Ostala turistiCka mjesta.

Ostala turistiCka mjesta su glavna sredista turistickih zbivanja, a kao posebno
priviatha u Republici Hrvatskoj se istiCu mjesta uz obalu, koja su postala
odmaralisnim. Uz po€etke masovnog turizma, glavni gradovi u odredenim zemljama
kao trgovinska, politiCka, ali i kulturna srediSta i prometne raskrsnice s brojnim

znamenitostima, hotelima i restoranima te mjestima za zabavu i kupnju, postala su

11 ZAKON.RH, Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turisti¢ke razrede- NN 92/09, 04/15 — URL:
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=27853 (pristupljeno 18.01.2024.)
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najveca i najperspektivnija turisticka mjesta u svojima zemljama, a osobito kada se

radi o medunarodnim dolascima.

2.1. Cimbenici razvoja turisti¢cke destinacije

U ovom potpoglavlju govorit ¢emo o vaznosti odredene prostorne jedinice kao
turisticke destinacije koja se odreduje stupnjem kvalitete u dostatnoS¢u glavnih

¢initelja razvoja turizma, a to su sljedeci faktori:'?

v' Dostupnost,
v' Smijestajni te ostali kapaciteti,

v Atrakcije destinacije.

TuristiCki potrosaci, kako pokazuje dosadasnji razvoj turizma u svijetu kriterij
dostupnosti naj¢esée doZivljavaju kao kombinaciju nekoliko razli€itih ¢imbenika. Da bi
se mogao odabrati i krenuti u odredenu destinaciju, potencijalni posjetitelj takoder
mora imati i dostatne informacije o odredenoj turisti¢koj ponudi. Osim informativne
dostupnosti, turisticko odrediSte mora biti i prometno dostupno, $to podrazumijeva
udaljenost od glavnih emitivnih popularnih srediSta. Udaljenost se najceS¢e izrazava
u brzini, ugodnosti putovanja te troSkovima. Prometna dostupnost ovisi 0 nekoliko
Cinitelja, a na prvom mjestu su izgradene ceste, zracne i morske luke, a uz to i sama
veli€ina, opremljenost te brzina vozila i njihova ucestalost prometovanja do turistickog
odredista. Nadalje, za bolji turistiCki razvoj odredenog mjesta, nuzan je i redovan i
pogodan transport koji omogucuje da se udaljenost do destinacije prede Sto udobnije
i povoljnije. TuristiCke agencije kao posrednici izmedu turistiCke ponude i potraznje su
vezane za neka odredena zemljopisna podrucja koja svojim znacajkama djeluju
priviaéno, pa se jo$ nazivaju prirodnim.'®* To su primjerice razli¢ite drustvene
atrakcije, kulturno — povijesne znamenitosti, Sportske manifestacije. Osim toga, u
grupu prirodnih atrakcija ubrajaju se i prirodne plaze, planine, parkovi, klimatska
obiljezja odredenog podrudja, flora i fauna. S druge strane, drustvene atrakcije mogu
biti izgradene atrakcije, poput razliitih gradevina poznatih zbog svojih arhitektonskih

liepota ili povijesnih dogadaja koji su se u njima odigrali. Takoder, to mogu biti i

2Avelini-Holjevac, 1.( 2002.) Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj industriji, Fakultet za turisticki i
hotelski menadzment, Opatija, Opatija
13Bahtijerevic-Siber, F.(1999.) Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb
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smjestajni objekti kao apartmanska naselja poznata zbog svojih specificnosti,
zabavni i tematski parkovi. Isto tako uspjeh mnogih turistiCkin mjesta ovisi o
kombinaciji prirodnih i drusStvenih atrakcija. Kamp ili turisticko naselje kao smjestajni
objekti grade se na prirodno privlacnim lokacijama. Primjerice u Republici Hrvatskoj,
marine su karakteristiCan pojam, prirodne znaCajke obale su iskoriStene za njihovu
izgradnju te svoj uspjeh nauticki centri duguju osim prirodnim i klimatskim
pogodnostima prostora i izgradenim zgradama, servisima, pristanistima, odnosno
svim elementima koji zajedno cCine privlaCan turisticki proizvod za posjetitelje
nauti¢are. Moguénosti za turisticki razvoj odredenog mjesta bit e ograni¢ene ako uz
atrakciju mjesta nema i ostalih uvjeta za prihvat turista. Prihvatni kapaciteti
destinacije podrazumijevaju objekte koji pruzaju usluge smjestaja, u Sto ubrajamo
hotele, kampove, privatni smjestaj, takoder i ugostiteljske objekte prehrane, u $to
ubrajamo restorane te ostale kapacitete kao $to su Sportski tereni, lokalni prijevoz,
komunikacije i slicno.’* Ono §to je bitno da se turistickim planiranje osigura da svi
receptivni kapaciteti budu sto uskladeniji s prostornim i ostalim odlikama turistickog
mjesta, radi promicanja njegove privlacnosti te posebnosti. RazliCit razvojni put
turistiCkih odredista doveo je do turisticke ponude koja je koncipirana te gradena na
osnovi potreba i zelja turista, za razliku od onih koja se pretezno oslanjala na svoje
prirodne odlike i snage. S obzirom na masovnost turistiCcke potraznje za rekreacijom,
uz sunce i more, mnoge destinacije su razvile vrlo tipiziranu i jednolicnu ponudu
smjestajnih objekata koji pruzaju podjednake mogucénosti za smjestaj, rekreaciju i
zabavu, pa se takvo turisticko mjesto teze razlikuje od nekog drugog. TuristiCke
destinacije razlikuju se i s obzirom na raspored atrakcija. Postoje koncentrirane
destinacije, koje se nalaze jedna uz drugu, pa su upravo one cilj posjeta turista, iz
kojih odlaze na kratke izlete izvan destinacije. Za razliku od koncentriranih, postoje i
rasprSene, kod kojih su kako sam naziv nalaze, atrakcije rasprSene na vecem
podrucju i koje turist obilazi ostaju¢i na odredenom lokalitetu dan ili vise. Osim
navedena tri Cinitelja razvoja turistiCke destinacije, pojavljuje se i dodatni Cetvrti
Cinitelj. Njemu je svrha unapredenje turistitkog mjesta, odnosno uklanjanje
nedostataka i buduce pospjesSivanje onih elemenata turistiCke ponude koji u najvecoj
mjeri privlaCe turiste. TuristiCka organizacija svojim radom i djelovanjem moze

potaknuti i usmjeravati turistiCki razvoj destinacije. Primjerice, u Republici Hrvatskoj

14 Bahtijerevi¢-Siber, F.(1999.) Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb
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djeluje mreza turistiCkih zajednica, Cije su Clanice udruzene u Hrvatsku turistiCku

zajednicu.

2.2. Hrvatska turisti¢ka zajednica

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) je nacionalna turistiCka organizacija koja je
osnovana s ciliem stvaranja i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma u

zemlji i svijetu. 1°
Aktivnosti koje provodi Hrvatska turisticka zajednica su sljiedece:1®

v planiranje i provedba promotivne strategije,

v predlaganje i izvedbu promidzbenih aktivnosti koje su od zajedni¢kog interesa
za sve subjekte u turizmu,

v' podizanje razine kvalitete cjelokupne turisticke ponude Hrvatske.

Najvaznije zadace HTZ-a obuhvacaju ustroj, provedbu i nadzor svih poslova
vezanih za brendiranje i promociju turistickog proizvoda Republike Hrvatske,
objedinjavanje sveukupne hrvatske turisticke ponude, provedbu operativnih
istrazivanja trziSta za potrebe promocije hrvatskog turizma i analizu provedenih
promotivnih aktivnosti. U djelokrug rada HTZ-a spada i upravljanje sustavom eVisitor
te drugim turistickim informacijskim sustavima, ali i koordinacija svih turistickih
zajednica, kao i svih gospodarskih te drugih subjekata u turizmu koji djeluju

neposredno i posredno na unapredenju i promidzbi turizma u Hrvatsko;.

2.2.1. Podatci za Republiku Hrvatsku za prethodnu 2023.godinu

Prema podacima sustava eVisitor, koji sadrzi turistiCki promet ostvaren u
komercijalnim i nekomercijalnim objektima te nautickom charteru (sustav eCrew), u
Hrvatskoj je u 2023. godini ostvareno viSe od 20,6 milijuna dolazaka i 108 milijuna
nocenja, $to u odnosu na 2022. predstavlja rast od 9 posto u dolascima i 3 posto u
nocenjima. Osim toga, ukupni rezultat svih smjestajnih kapaciteta u odnosu na 2019.

predstavlja izjednacCenje rezultata, dok je u samim komercijalnim objektima, odnosno

5 Croatia.hr: Sluzbena stranica Hrvatske turisticke zajednice — URL: https://www.htz.hr/hr-HR
(pristuplieno 15.01.2024.)

16 Hrvatska Turisticka zajednica (2021.) Poslovnik o radu skup$tine Hrvatske turisticke zajednice,
Zagreb 2021. - https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-
10/Poslovnik%200%20radu%20Skup%C5%Altine%20HTZ-a.pdf
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hotelima, kampovima i objektima u domacinstvu u odnosu na 2019. godinu ostvaren
rast u noéenjima od 1,2 posto.!” Kada turistiCki rezultat Republike Hrvatske
segmentiramo po Zupanijama, u 2023. godini je najviSe nocenja ostvareno u Istri, 30

milijuna nocenja, $to je +2% u odnosu na 2022.

Gledano prema trziStima, u proSloj su godini najviSse nocCenja ostvarili gosti

sliedec¢ih trzista:*®

Njemacka - 23,6 milijuna nocenja,
Hrvatska - 13 milijuna noéenja,
Slovenija - 10,6 milijuna nocenja,
Austrija - 8,4 milijuna nocenja,
Poljska - 6,7 milijuna nocenja,
Ceska - 5,5 milijuna nocenja,
Italija - 4,2 milijuna nocenja,

UK - 3,7 milijuna nocenja,
Madarska - 3,6 milijuna noéenja,

Slovacka - 3,3 milijuna nocenja,

AN N Y VU N U N N N

Nizozemska - 3,1 milijun nocenja.

17 RH Drzavni zavod za statistiku — URL: https://dzs.qgov.hr/vijesti/turisticka-godina-2023-nadmasila-
2022-ostvareno-za-9-7-vise-dolazaka-i-za-2-6-vise-nocenja-turista/1824 (pristupljeno 25.01.2024.)

18 Drzavni zavod za statistiku, Nekomercijalni turisticki promet u 2023, URL -
https://podaci.dzs.hr/media/bvan4vp4/tur-2023-1-3-nekomercijalni-turisti%C4%8Dki-promet-u-
2023.pdf (pristupljeno 05.01.2024.)
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3. POVIJESNI RAZVOJ TURIZMA U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Pocetke razvoja turizma u Istarskoj zupaniji uoCavamo vec za vrijeme rimskog
imperija. Razvoju turizma u Istri prethodila je sama geografska lokacija poluotoka te
blizina Sjeverne i Srednje Europe. Po zavrSetku Prvog svjetskog rata i nakon
raspada Austro-Ugarske, teritorij Istre je bio dodijeljen Kraljevini Italiji. Granice su bile
ucrtane tek u Rapalskom ugovoru, 1920. godine. Naposljetku, Pokrajina Istra,
osnovana je dekretom 1923. godine. Pokrajina Istra je obuhvacala teritorij danasnje

Istarske Zupanije, uz otoke Veliki i Mali Lo$inj te Cres.!?

U drugoj polovici 19. stoljeca se ocitovao i intenzivan turistiCki razvoj. Uz
pojavu suvremenih oblika turizma, razvijale su se i ljecCiliSne, odnosno zdravstvene te
kupaliSne destinacije na moru. S druge strane, slabije su se te u manjoj mjeri
turistiCki razvijali drugi krajevi, zapadne obale Istre. Najpoznatija destinacija za ,bijeg*

od hladnih kontinentalnih zima su bila Opatija te LoSin;.

Hrvatski je Jadran, zahvaljujuéi naporima uloZenim od strane Austro-Ugarske
Monarhije za razvoj Austrijskoga primorja postao svojevrsna mediteranska Arkadija
te europski intelektualci, umorni od urbane, industrijalizirane civilizacije, pronasli su
bijeg u imaginarnoj egzotici Jadrana. Razvoj modernoga turizma od polovice 19.
stolje¢a, koji je u Istri bio uvjetovan prvo razvojem parobrodske linije Austrijskoga
Lloyda te kasnije Zeljezni€kim linijama uspostavljenima od strane Juznih Zeljeznica, i
istarski gradovi pokusSali su slijediti tadasnje trendove razvoja elitnih turistickih
destinacija Francuske i Italije te su se razvijala prva klimatska ljeciliSta poput Opatije,

Brijuna i Rovinja.

Neke od bitnih osoba za spomenuti pri turistickom razvoju Istarske Zupanije su
i dr. Juraj Matija Sporer, dr. Sime Mandi¢, lije¢nik Leopold von Schrétter, generalni
direktor drustva Juznih Zeljeznica Friedrich Julius Schuler, dr. Theodor Billroth i dr.
Julius Glax. Oni su odigrali odlu€ujuéu ulogu u razvoju lje€iliSnog, odnosno
zdravstvenog turizma u Opatiji. 26. kolovoza 1887. mjesno poglavarstvo u Kopru je

Drustvu piranskih solana izdalo dozvolu za otvaranje kupaliSta za javnost u

19 Suligoj M.,Brezovec T., Kukanja M., Medari¢ Z.,Sinkovi¢ Lj., Lon&ari¢ L., Rudan E.,Zadel Z., (2015.)
Retrospektiva turizma Istre, Znanstvena monografija, ZaloZzba Univerze na Primorskem, 2015 —
dostupno na: https://fthm.uniri.hr/images/knjiznica/e-izdanja/retrospektiva-turizma-istre.pdf
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zdravstvene svrhe, a 25. srpnja 1897. car Franjo Josip je Ministarstvu za unutarnje
poslove poslao na potvrdu zakon kojim je Portoroz postao ljeciliste. 2°Takva
zakonska osnova bila je temelj za intenzivan razvoj specificnog oblika turizma, kako

na isto¢noj, tako i na zapadnoj obali Istre.

Turizam je kao gospodarska grana Jadrana i ranije, od devedesetih godina 19.
stoljec¢a, sve viSe utjecao na gospodarstvo, uredenje obale, izgradnju valobrana i
luka, na poslovanje parobrodskih druStava te povecanje broja linija. Austrijski je Loyd
bio jedno od vodecih drustava na Jadranu. Takoder, osim pomorskog prometa, na
razvoj turizma povoljno je utjecao i ZeljezniCki promet. Pri ¢emu je bitno istaknuti

istaknuti juznu prugu do Trsta (iz 1857. godine) i do Rijeke (iz 1873. godine).

Po zavrSetku Drugog svjetskog rata Istarski poluotok dozivljava veci turisticki
razvoj, ali glavne atrakcije i dalje ostaju primorski gradovi. Najvazniji razlog tomu bila
je tradicija i razvijena infrastruktura. U ruralnom podrucju Istre, turisti€ki promet je bio
vezan vec¢inom za Istarske toplice, Buzet, Pazin te Motovun, a kasnije izgradnjom

motela izdvajaju se i naselja Plomin i Potpi¢an.

Poslije osamostaljenja Republike Hrvatske 1991. godine, stvoreni su povoljniji
uvjeti za turisticki razvoj. NajviSe zahvaljuju¢i novom upravno teritorijalnom ustroju.
Veci broj jedinica lokalne samouprave omogucio je gospodarski razvoj u podrucjima
koja su do tada bila slabo razvijena. Nakon ratnog razdoblja, to€nije u poslijeratnim
godinama, geografski polozZaj Istarskog poluotoka doprinio je razvoju turizma kako u
obalnom tako i u ruralnom prostoru Istarske Zupanije. Prilikom stagnacije turizma u
Hrvatskoj od 1990. do 2000. godine nesSto viSe se paznje pridalo turistiCkom
potencijalu ruralnih prostora u drzavi. Takoder, poticaj za razvoj ruralnog turizma u
Istarskoj zupaniji dao je i Odjel za turizam i trgovinu Istarske Zupanije. 1997. godine
tiskana je broSura o agroturizmu, koja je potaknula interes lokalnog stanovnistva za

razvoj ruralnog turizma.

Ve¢ smo naglasili kako su turistiCke vrijednosti Istarske Zupanije odredene
povoljnim geografsko-prometnim polozajem, u odnosu na glavne pravce turistickih
kretanja iz sjeverno-zapadnih podrucja Europe prema Jadranu. Upravo zahvaljujuci

ovim okolnostima, razvoj turizma u Istri zadnja Cetiri desetlje¢a je bio intenzivan da je

20| egovi¢ M. (2022.) Sazeti prikaz povijesnoga razvoja turizma grada Pore¢a — od ranih putopisa do
drugoga svjetskog rata, Stru¢ni rad, Pore¢, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/419388
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po mnogim karakteristikama istarski poluotok jedan on najrazvijenijih turisti¢kih regija

u zemlji.

Sumirajuci gore navedeno, prikazana je i tablica s brojem noc¢enja domadih i
inozemnih turista na podrucju Istarske Zupanije u razdoblju od 1988. do 2001.

godine.

Tablica 2.: Prikaz turistickih kretanja na podrucju Istarske zupanije od 1988. do
2001. godine

1988. 21.827 6.502 15.325 67.298 32,40
1989. 19.816 6.123 13.693 61.849 32,00
1990. 17.469 5.285 12.184 52.523 33,30
1991. 4.026 2.588 1.438 10.158 39,60
1992. 6.197 984 5.213 10.725 57,80
1993. 7.583 895 6.689 12.908 58,70
1994. 10.213 960 9.253 19.977 51,10
1995. 6.217 1.020 5.197 12.885 48,20
1996. 9.510 781 8.729 21.456 44,30
1997. 12.301 833 11.468 30.314 40,60
1998. 12.488 849 11.639 31.288 39,90
1999. 10.628 736 9.892 26.564 40,00
2000. 14.440 643 13.797 39.183 36,40
2001. 16.136 684 15.452 43.405 37,10

Izvor: Statisticki ljetopis Istre, Primorja i Gorskog Kotara 1992. godine

Pregledom podatka iz Tablice 2. mozemo vidjeti kako je 1988. godina
prekretnica u razvoju, nakon Cega je evidentiran pad broja turista, odnosno
ostvarenih noc¢enja i kod inozemnih i kod domacih turista. Situacija se znacajno

pogorSala 1991. godine kada je Republika Hrvatska bila izlozena ratnoj agresiji,
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odnosno u razdoblju Domovinskog rata. lako Istarska Zupanija nije bila izloZena
direkthom ratnom razaranju, sigurnosna situacija u Republici Hrvatskoj je uvjetovala
navedeni pad turistickog prometa. Prema podatcima iz tablice mozemo zakljuciti i
kako su 1996. i 1997. godina definitivno godine povratka turizma kako u Istarsku
Zupaniju, ali i u Republiku Hrvatsku.
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4. OBILJEZJA | ZNACAJKE ISTARSKE ZUPANIJE KAO TURISTICKE
DESTINACIJE

Istra je regija koja se konstantno razvija. StrateSki zemljopisni polozaj i dobra
prometna povezanost izmedu Europe i Mediterana, oCuvanost prirodnih bogatstava,
stabilnost regionalne politike i suradnja sa mnogim regijama u inozemstvu, €ine Istru
primamljivom destinacijom za strana ulaganja. Istarska Zupanija se nalazi pri
samome vrhu razvijenosti u Republici Hrvatskoj, a to je rezultat dugogodisnjeg,
sustavnog rada, jasnih i promisljenih politika. U ovom poglavlju obradit cemo sve
bitne dionike i Cimbenike za Istarsku Zupaniju, njene geografske podatke,

stanovnistvo, kulturu te prometnu povezanost.

4.1. Geografski podatci

Istra se nalazi u sjeveroisto¢nom dijelu jadranskog mora te je najveci poluotok
Jadrana. Karakterizira ju vrlo povoljan geografski polozaj, na pola puta izmedu
ekvatora i sjevernog pola, takozvano ,srce Europe®, predstavlja most koji povezuje
srednjoeuropski kontinentalni prostor s mediteranskim. Istarski poluotok obuhvaca
povrSinu od 3.476 km2. To podrucje dijele 3 drzave: Hrvatska, Slovenija i Italija.
Najveci dio, ili 3.130 km2 (90% ukupne povrsine) pripada Republici Hrvatskoj. Vecéina
hrvatskog dijela poluotoka nalazi se u Istarskoj Zupaniji ( 2.820 km2), §to je 4,98% od

ukupne povrsine Republike Hrvatske.?

Teritorijalno je organizirana na 41 jedinicu lokalne samouprave, odnosno na
10 gradova i 31 opcinu. Istarska Zzupanija dio je NUTS Il regije Jadranska Hrvatska.
Sjediste Skupstine Istarske Zupanije je u Pazinu, dok je sjediste Zupana Istarske

Zupanije u Puli.?

21 Zupanac |., (2004.) Demogeografski razvoj Istre od 1945. do 2001., Izvorni znanstveni ¢lanak,
HRVATSKI GEOGRAFSKI GLASNIK 66/1, 67 — 102
22 |starska enciklopedija, URL: https://istra.lzmk.hr/clanak/povijest (pristupljeno 20.01.2024.)
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Slika 1. Polozaj Istarske Zupanije

Izvor: Sluzbena stranica Istarske Zupanije — Istra-Istria.hr, URL: https://www.istra-
istria.hr/media/filer public/16/9e/169ea6d0-9480-43d9-98bb-931757a10786/eu.qgif
(pristupljeno 20.12.2023.)

Gradovi Istarske Zupanije su Buje, Buzet, Labin, Novigrad, Pazin, Porec, Pula,
Rovinj, Umag i Vodnjan. Opcine su: Bale, Barban, Brtonigla, Cerovilje, Fazana,
Funtana, Gracis¢e, Groznjan, Kanfanar, Karojba, Kastelir - Labinci, Kr§an, Lanis¢e,
Liznjan, Lupoglav, Mar¢ana, Medulin, Motovun, Oprtalj, Pi¢an, RaSa, Sveti Lovrec,
Sveta Nedelja, Sveti Petar u Sumi, SvetvinCenat, Tar-Vabriga, Tinjan, ViSnjan,

Vizinada, Vrsar i Zminj.

Ukupna duzina obale iznosi 539 kilometara, zajedno sa otocima i otocCi¢ima.
ViSe je razvedenija zapadna obala, Cija je duzina 327 kilometara, dok je isto¢na
obala duga 212 kilometar, takoder racunajuci otoke i otoci¢e. 2> Obala je razvijena te
ju karakterizira velik broj uvala i uvalica, dubokih zaljeva te rijecnih us¢a. Osim
spomenutog velikog broja malih otoCi¢a, na jugu zupanije kao znacajnije izdvoijit

¢emo Brijunsko otocje.

Najvaznija turistiCki atraktivna morfometrijska obiljeZzja su nagib padalina i
nadmorska visina. Oni su znacajni za razliCite oblike selektivhog turizma te su izrazito
bitna za turistiCke i sportske aktivnosti Ciji su kljuéni element, kao na primjer
alpinizam, pjeSacenje, brdski biciklizam i sli¢no. Istra ima najveéi udjel s nadmorskom
visinom do 200 metara, dok se prema nagibu padina unutradnja Istra moze podijeliti
na prostor nagiba od 0 do 2° i od 2 do 5°, Sto je karakteristicno za Juznoistarsku

zaravan. Osim na manjem dijelu opcine Kanfanar primjetni su nagibi 5-12°. Za

B Sluzbena stranica Istarske Zupanije — Istra-Istria.hr, URL: https://www.istra-istria.hr/hr/upoznaj-
zupaniju/zemljopisni-podaci/ (pristupljeno 03.01.2024.)
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prostor Istarskog pobrda karakteristiCni su vec¢i nagibi kategorija od 5 do 12°, od 12

do 32° i manje zastupljeni od 32 do 55°.%4

Blago valoviti reljefni oblici se uzdiZzu prema srediSnjem dijelu poluotoka, svoju
najvidu tocku dosezu na planinskom masivu Ciéarije i Ugke, na vrhu Vojak, koji se
nalazi na 1396 metara i u Primorsko-goranskoj zupaniji. Ciéarija je brdovita visoravan
bijelih vapnenackih litica prekrivenih zelenilom. 2°Planina krije svoju zasti¢enu prirodu
u kojoj se istiCu kesteni i maruni dok su bijeli grab i hrast medunac manje zastupljeni.
Kada je rijeC o zastiCenom biljnom svijetu, svakako vrijedi spomenuti zvoncice i
lukavic¢avog ljiljana, jaglac, kao i brojne vrste orhideja. UCka je park prirode, koji
obuhvacéa planinu U&ka te dio podrugja Cicéarije. Vise o vrijednostima zbog kojih su
Ueka i dio Ciéarije proglaseni parkom prirode éemo razraditi u sliede¢em poglavlju

zasticeni dijelovi prirode.

Kod geoloSke i geomorfoloSke strukture, poluotok se dijeli na tri razliCita
podrucja. Prvo podrucje je podrucje brdovitog sjeverno i sjeveroistocnog ruba, koje
karakterizira oskudni biljni pokrov te ogoljele kraske povrSine, to podrucje je poznatije
jos i pod imenom Bijela Istra. Drugo podrucje se nalazi jugozapadno od prethodnog
te je morfoloSki puno bogatije, karakterizira ga nize pobrde fliSa sa nepropusnim
laporom, pjesc€anici i glina te je to podrucje poznatije joS i pod imenom Siva Istra. Dok
zadnja, treCe podrucje se veze za vapnenacCku zaravan koja se nalazi uz morsku
obalu, a prekrivena je zemljom crvenicom te je to podrucje jo$ poznatije pod imenom
Crvena Istra. Trecina Istarskog poluotoka se nalazi pod Sumama, na otocima i na
obalama prevladavaju borove Sume te makija, stabla crnike i planike. Kao osobitost
istarske vegetacije istiCemo hrast luznjak uz rijeku Mirnu, koji inae nije

karakteristiCan za ovo podrucje.

24 Vojnovi¢ N., (2016) Odrzivi turizam unutradnje Istre — publikacija - Sveudiliste Jurja Dobrile U Puli, URL:

https://www.unipu.hr/uploads/media/Nikola_Vojnovic_Odrzivi_turizam_unutrasnje Istre.pdf (pristupljeno
03.01.2024.)
%5 Sredi$nja Istra — lzvorna lIstra, URL: https://central-istria.com/atrakcije/priroda/cicarija, pristupljeno
(03.01.2024.)
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Slika 2. Tri reljefne cjeline Istre
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Izvor: PoslonCec-Petric V.,Perusko T., Frange$S S.,(2013), GIS Istarske
Zupanije i izrada tematskih karata, Geodetski fakultet, Zagreb

IzvoriSta, koja su najznacajniji resurs za ljudsku potroSnju, u Istri su pretezito
krski vodonosnici. Najznacajniji su vodotoci rijeke RasSa, Boljun€ica te Mirna,

PazinCica te Dragonja.

Istra je kao poluotok sa tri strane okruzena morem, stoga govoreci o klimi
mozemo reci kako prelazi iz sredozemne u kontinentalnu klimu. Njihove odlike su
blage i vlazne zime i suha i topla ljeta. Na temperaturu u Istarskoj zupaniji utje€u tri
stavke, nadmorska visina, kopno i more. Najnizi obalni dio, do nadmorske visine oko
150 m, ima prosjeCnu temperaturu u sije€nju iznad 4°C, dok u srpnju ona iznosi od
22 do 24° C. S porastom nadmorske visine u unutrasnjosti Istre prosje¢ne
temperature u sijeCnju snizavaju se na 2 do 4°C, u najviSim predjelima na
sjeveroistoku poluotoka i ispod 2°C. Temperature u srpnju u unutradnjosti iznose 20
do 22°C, u brdovitoj Cigariji 18 do 20°C, a na najvis§im vrhovima i ispod 18°C.
Tijekom cijele godine, 260 dana Istra ima prosjec¢nu temperaturu iznad 10°C, a samo

oko 20 vrucih dana s temperaturom visom od 30°C.
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4.1.1. Zastiéeni dijelovi prirode

Na podrucju Istarske Zupanije registrirano je trideset i pet zasti¢enih podrucja
prirode. Njihova ukupna povrSina iznosi 20.182,55 ha, Sto je 7,169 % ukupne
povrSine Istarske Zupanije. Njima upravljaju Cetiri javne ustanove, a to su Javna
ustanova Nacionalni park Brijuni, Javna ustanova Park prirode Ucka, ,Natura
Histrica“ - Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrucju
Istarske Zupanije / ,Natura Histrica“ - Ente pubblico per la gestione delle aree naturali

protette della Regione Istriana te Javna ustanova Kamenjak.

Medu zakonom zasti¢enim podrucjima u Istarskoj su zupaniji istiCu se sljedeci
prirodni rezervati nacionalni park Brijuni, park prirode Ucka, zasti¢eni krajolik Limski
zaljev, Motovunska Suma, park Suma Zlatni rt i ornitolo8ki rezervat Palud pokraj
Rovinja, park $uma Sijana pokraj Pule i zastiéeni krajolik Kamenjak na samom jugu

Istre.

4.2. Stanovnistvo i kultura

Istarska zupanija poStuje razne umjetniCke izricaje, pri Eemu nastoje doprinijeti
i daljnjoj demokratizaciji zajednice. Nadograduju kvalitetu Zivota u Istri, oCuvanjem te
vrednovanjem ucinjenog naglasavaju svoje posebnosti te u konacnici grade
zaviCajni, istarski identitet koji predstavlja jednu od kljucnih odrednica razvoja
Istarske zupanije u buduc¢nosti. BasStina i suvremenost, tradicija i inovativnost,
prozimanje umjetnickog rada istarskih umjetnika uz promociju pojedinaca, udruga i
institucija koje obogacduju svakodnevicu stanovnika Istre, temelji su rada Upravnog
odjela za kulturu i zaviCajnost Istarske Zupanije. Pokrenuli su projekt zaviCajne
nastave. Implementacija projekta institucionalizacije zavi€ajne nastave je zapocCela
2014. na 2015. godinu u predskolskim ustanovama, nastavljana je sljedeée godine u
osnovnim $kolama te u 2016./2017. uvedena je i u srednje Skole.?® Broj ustanova i
sudionika se povecavao iz godine u godinu, tako da su danas obuhvacdene sve
ustanove na podrucju Istarske Zupanije koje se bave odgojem i obrazovanjem
mladih. Cilj projekta je formiranje institucionalnog oblika ocuvanja istarskog

zaviCajnog identiteta, te Cuvanje regionalnog bogatstva te posebnosti, pri ¢emu se

% |starska zupanija — Upravni odjel za kulturu i zavi¢ajnost, URL: https://www.za-nas.hr/hr/uvodnik
(pristupljeno 15.01.2024.)
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posebna paznja posvecuje govorima, tj. dijalektima te lokalnoj i regionalnoj povijesti,

obicCajima i tradiciji.

Tablica 3. Podatci za Istarsku Zupaniju prema popisu 2021. godine

Ukupan broj stanovnika 195.237
UKkupan broj op¢ina 10
Ukupan broj gradova 31

Izvor: Vlastita izrada autora prema podatcima Sluzbene stranice Istarske Zupanije

Iz tablice 3. moZemo vidjeti brojcane podatke za stanovnike Istarske Zupanije.
Jedna od karakteristika Istarskog stanovnistva je upravo i multikulturalnost, odlikuje
ih otvorenost i tolerancija. Prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine Istarska
Zupanija ima 195,237 stanovnika, Sto iznosi 5 posto od ukupnog broja stanovnistva
koje zivi u RH. Stanovnici Istarske Zupanije rasporedeni su na prostoru 10 gradova i
31 opc¢ine. Po broju stanovnika Istarska Zzupanija je Sesta Zupanija po broju
stanovnika u Hrvatskoj, prethode joj Grad Zagreb, Splitsko-dalmatinska, Zagrebacka,

Primorsko-goranska i OsjeCko-baranjske Zupanija.

Slika 3. Stanovnistvo Istarske Zupanije prema dobnim skupinama i spolu —

prema popisu 2021. godine

Dobne skupine | Ukupno Muskarci Zene

Ukupno 195.237 94.483 100.754

0-4g. 8.186 4195  3.991

5-9g. 8.561 4429 4132

10-14g 9.288 4838 4450

15-19 g 8.200 4326  3.874

20-24 ¢ 8.518 4306 4212

25-29¢ 9.497 4813 4.684

30-34g 11.810 5982  5.828

35-39¢ 13.462 6.726  6.736

40-4g 14.411 7307 7.104

45-49 ¢ 13.036 6.613  6.423

50 -54 g. 12.763 6.182  6.581

55-59g. 14.712 7.075  7.637

60— 64 g. 15.634 7447  B.187

65-69 g. 15.351 7209  R.142 : % i

70-74 g. 12.275 5646 6.629 lzvor:  Drzavni  zavod  za
5-19¢g. 7.277 31034174 statistiku, RH — popis prema starosti i
80 -84 g. 6.836 2.620 4216

85-89 g. 3.823 1.260 2563  spolu, po naseljima, Popis 2021.
90-94 g. 1.370 363 1.007

95 i vide g. 227 43 184
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Iz prikazane slike 3. moZzemo vidjeti kako je u Istarskoj zupanije je prema
popisu iz 2021. godine Zivjelo 94.483 muskaraca i 100.754 zena. MusSkarci Cine
48,4%, dok zene 51,6% stanovniStva. Broj muskaraca u odnosu na broj Zzena veéi je
u dobnim skupinama 0-34 g. i 40- 49 godina. U dobnim skupinama 35-39 godina i od
50 godina nadalje, broj Zena vedi je od broja muskaraca. Razlike u broju muskaraca i
Zena postupno se povecavaju prema starijim dobnim skupinama da bi u dobi iznad
85 godina broj zena bio 2,3 puta veci od broja musSkaraca. U stanovniStvu Istarske
Zupanije u dobi 65-74 g. Zzena ima 53,5%, u dobi 75-84 g. 59,4%, a 85 i viSe 69,3%.
Djece u dobi 0-14 godina je 26.035 i Cine 13,3% stanovnika (2011. 27.816 — 13,4%).
Djece u dobi 0-19 godina na Popisu 2021.g. bilo je 34.235 i ¢ine 17,5% stanovnika.

Slika 4.: Struktura stanovnistva prema narodnosti u Istarskoj Zupaniji

® Hrvat ® Talijani Srbi Bosdnjaci
® Albanc Slovenci ® Romi @ Ostali
® Regionalna pripadnost Ne izjasnjavaju se | nepoznato

Izvor: DrZzavni zavod za statistiku, popis stanovnistva 2021. godina

Iz slike 3. moZzemo zaklju€iti kako struktura stanovniStva prema narodnosti
ukazuje na naglasenu multietniku i multikulturalnu strukturu drudtva. Najvedi udio
zauzimaju hrvati sa 76,405, dok je talijanska nacionalna zajednica najveca

nacionalna manjina na podrudju Istarske Zupanije i obuhvaca 5,01 % stanovnistva.

4.3. Prometna povezanost i infrastruktura

Potrebe medunarodne razmjene i ubrzani razvoj gospodarstva, posebno
turizma kao jednog od oslonaca razvoja Istarske Zupanije, uvjetuju potrebu za

kvalitetnom prometnom infrastrukturom. Stoga se veliki napori ulazu u
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meduregionalno povezivanje unutar Hrvatske i ukljucivanju u Siri europski prostor. U
tom se smislu najviSe razvija cestovni promet koji dobro pokriva unutarnje potrebe i
doprinosi skladnijem razvoju priobalnog dijela i unutrasnjosti Istre. Posljednjih godina
sve se viSe ulaze u odrzavanje i izgradnju luCke infrastrukture, Sto doprinosi
povecanju pomorskog prometa i njegovoj sigurnosti. Zracni promet takoder ima sve
preduvjete za znacajniji udio u ukupnoj prometnoj bilanci, posebno u dijelu prijevoza
putnika. lzgradnji prometnog sustava, kao dugoro¢nog procesa, i sigurnosti prometa
Istarska zupanija posvecuje veliku paznju, istovremeno vodeci brigu o zastiti okoliSa i
primjeni nacela odrzivog razvoja. Prometni sustav omogucuje mobilnost putnika, a
prometne mreze pomazu da se to ostvari na najbolji moguéi nacin. Stoga, mozemo
zakljuciti kako prometno dostupnija i razvijenija turistiCka destinacija ima i bolji utjecaj
na turizam. Prometno-geografski poloZaj unutrasnje Istre je odreden polozajem u
prometnom sustavu Republike Hrvatske, a s obzirom na rubni polozZaj Istarske

Zupanije, isto tako ga djelomi¢no odreduje i prometni sustav ltalije i Slovenije.
Faktori odabira prijevoznog sredstva turista:?’

Izbor destinacije,

Duzina putovanja,

Organizacija putovanja,

Kupovna moc,

Cijena, odnosno trosSkovi transporta,
Razina dostupnih informacija,

Dostupni oblici prijevoza,

AN NNV N N NN

Dostupnost ostalog vida transporta.

27 Magas, D.(1995.) Turisticka putovanja kao ekonomska dobra; turisticki menadzment, Sveuciliste u
Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija.
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Slika 4. Klasifikacija prometnica u Istarskoj zupaniji
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Cestovni promet

Glavni nositelji veze izmedu emitivnog, odnosno boraviSnog podrucja te
receptivnog, odnosno destinacije su upravno cestovha vozila. Ona predstavljaju
sastavni dio turistickog proizvoda, jer zapravo predstavljaju putovanje te imaju
nezamjenjivu ulogu u opskrbi turistiCke destinacije. Cijeli put se moze doZivjeti kao
turistiCki proizvod. Cestovni promet predstavlja najvazniju vrstu prometa za Istarsku
Zupaniju, a uz to povecava atraktivnost i kvalitetu isporuke postoje¢eg proizvoda na
postojecim trzistima.
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Glavne prednosti cestovnog prometa:

Veca brzina (u odnosu na Zeljeznicki i pomorski promet),
Sirok spektar razligitih vrsta prijevoza,

Direktna p?®rijevoz od mjesta ukrcaja do mjesta iskrcaja,
Mala investicijska ulaganja,

Velika pokretljivost,

AN N N N NN

LakS§a mogucnost izmjene relacije.

Povezivanje cestovnim putem izmedu glavnog srediSnjeg naselja hrvatskog
dijela Istre i makroregioalnog sredista poboljSano je 1980-tih, kada se izgradilo
cestovni tunel kroz UCku, koji je imao 5062 metra te 19 kilometara pristupnih cesta.
Vlada Republike Hrvatska je potpisala ugovor s tvrtkom BINA-Istra, prvim

koncesijskim drustvom za autoceste na rok trajanja od 32 godine.

Prva prostorno planska definicija osnovne cestovne mreze u lIstri sadrzana je
u Regionalnom prostornom planu Istre, dovrSenom 1968. godine, a Prostorni plan iz
1983. unosi novost na nacin da teziSnu prometnu toCku u povezivanju zapadnog i
isto€nog prostora Istre spusta iz ¢vora Baderna u ¢vor Kanfanar. Prostorni plan
Istarske Zupanije, koji je usvojen u veljaéi 2002. godine potvrdio je istu koncepciju.?®
Nastavno tomu, zapocela je izgradnja Istarskog ipsilona. Zbog osiguranja odrzivosti
projekta, izgradnja Istarskog ipsilona provedena je po fazama, prateéi razinu
prometa. Prva faza je bila dovrSenje projekta i poluprofila autoceste s kojom se
osigurala povezanost Umaga i Rijeke s Pulom, to je odmah uvelike utjecalo na
turistiCki razvoj Istre. Druga faza je realizirana u roku od dvije i pol godine, 2010.
pustanjem u promet prvih 100 km autoceste u Istri spojeni Umag, Pula i Pazin.
Zadnja faza projekta predvida dionicu od Pazina do ¢vora Matulji, ukljuCujuci drugu

cijev tunela Ucka, Cime ¢e autocestom biti spojen pravac Rijeka-Pula.

28 Bahtijerevi¢-Siber, F.(1999.) Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb
2|starska zupanija — Istra-Istria.hr, URL: https://www.istra-istria.hr/hr/upoznaj-zupaniju/prometna-
infrastruktura/cestovni-promet/ (pristupljeno 15.01.2024.)
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Tablica 4. Duljina cestovne mreze u Istarskoj Zupaniji

VRSTA CESTE DULJINA U KILOMETRIMA
Drzavna 308,2 km
Zupanijska 698,95 km
Lokalna 733,8 km

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima sluzbene web stranice Istarske

Zupanije
Zracni promet

U Istarskoj Zupaniji nalazi se ZraCna luka Pula otvorena za medunarodni i
domaci avio promet 1967.godine, oslanjajuci se na razvoj turizma. Ideja o upotrebi
dotadasnjeg vojnog aerodroma u civilne svrhe potjeCe joS s poCetka 1965. godine, no
ostvarena je dvije godine kasnije, odnosno, sluzbeno je zapocela s radom 01. svibnja
1967. godine. ZraCna luka Pula, kao regionalna zracna luka, predstavlja ulazna vrata
za lIstru kao turistiCko odrediste za mnoge dolazne goste udaljenih europskih
zemalja. Dokaz tome jest €injenica da vecina putnika Zracne luke Pula jesu zapravo
dolazni gosti Istre kao regije. Upravo zbog te Cinjenice razvoj ZraCne luke Pula
uvelike ovisi 0 razvoju Istre kao turistiCkog odredista, odnosno razvoja turistickog
gospodarstva kao vodece grane hrvatske privrede. Kapacitet zraCne luke iznosi
1.000.000 putnika godiSnje, a kapacitet nove pristaniSne zgrade izgradene
1989.godine, baziran je na maksimalno oCekivanom prometu od 10 zrakoplova i
5.000 putnika istovremeno.3° Zracna luka je u moguénosti primati vece zrakoplove i
zbog povoljnih meteoroloskih i tehnicko tehnoloskih uvjeta ona je alternativna luka za
Hrvatsku te zraCne luke nama bliZzih zemalja. Prvi zrakoplov u Puli je uzletio 29.
srpnja 1911. godine, dija je stogodiSnjica sveCano obiliezena 2011. godine,
prikazavsi kontinuitet i razvoj zrakoplovstva na Valturskom polju. Austrijanac Paul

Kupelwieser je 1924.godine s ciliem obogacivanja turistiCke ponude za posjetitelje

%0 |starska Zupanija — Istra-Istria.hr, URL: https://www.istra-istria.hr/hr/upoznaj-zupaniju/prometna-
infrastruktura/zracni-promet/ (pristupljeno 15.01.2024.)
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Brijuna kupio hidroavion ,| Pola“, te su tada i poceli civilni letovi uspostavljajuéi vezu s
Trstom, Anconom i Opatijom.3! Civilni su letovi na podrucju Istre poceli 1924. godine,
kada je austrijski industrijalac Paul Kupelwieser zelec¢i obogatiti turistiCku ponudu za
posjetitelje Brijuna kupio hidroavion “I Pola” uspostavljaju¢i vezu sa Trstom,
Anconom i Opatijom. Medu pocCetcima razvoja, prvo je postojala montazne zgrada,
pod nazivom “Zra¢na luka Ljubljana — Pula”. SluZila je i sa puno entuzijazma i
ponosa, primila ¢ak i 701.370 putnika, 1987. godine. Uz potporu lokalnih viasti
zapocCeo je projekt izgradnje nove pristaniSne zgrade, zavrSene 1989. omogucivsi
istodoban dolazak i odlazak 10 zrakoplova te 5.000 putnika uz spremnost za protok
milijun putnika godisnje. NaZzZalost, popraceno rathom situacijom, zracni promet je
potpuno stagnirao te je ovisio o materijalnoj potpori Ministarstva pomorstva, prometa
i veza. Nakon razdoblja rata, 1999.godine pocCinje znacajniji rast prometa. Uz to
mijenja se i struktura putnika, dotadasnji najbrojniji putnici su bili iz zapadnoeuropski
zemalja, ponajvise britanci, dok se pocCinje javljati trend putnika iz zemalja bivSeg
Sovjetskog saveza. Danas, osim strukture gostiju, kada se osjetno povecao broj
putnika iz Europe promijenila se i struktura zrakoplovnih kompanija. Nekadasnje
charter kompanije, zamijenile su niskobudzetne kompanije i kompanije koje lete na

redovnim linijama. U nastavku rada prikazat ¢emo usporedno izvjeSce poslovodstva.

Tablica 5.: Glavna poslovna obiljezja ZraCne luke Pule, usporedba 2022. u

odnosnu na 2021.godinu

Broj putnika 270 035 396 724
Broj zrakoplova 8124 8516
Prosjecan broj zaposlenih 138 148

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima Zracna luka Pula“ d.o.o.

godisnje izvjeS¢e za godinu zavrSenu 31. prosinca 2022. godine

Na osnovu podataka prikazanih u prethodnoj tablici 5 promet putnika je u

2022. godini iznosio 396.724 putnika Sto predstavlja povecanje od 46,92% u odnosu

31 Sluzbena web stranica Zrac¢ne luke Pula, Airport Pula - URL: https://airport-pula.hr/o-zracnoj-
luci/razvoj-zracne-luke/ (pristupljeno 15.01.2024.)
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na 2021.godinu, kada je promet iznosio 270.035 putnika. Broj zaposlenih osoba u

zracnoj luci se povecao za deset osoba u odnosu na 2021. godinu kada je bila

zaposleno 138 osoba.

U zracnoj luci Pula poslovanje je izgradeno na profesionalnosti te predanosti

poslu, dok su etika, timski rad i poStenje vodi ka ostvarenju novih ciljeva. Sukladno

tomu, u sljedecoj tablici su navedena misija, vizija te ciljevi za sljedece trogodisSnje

razbolje.

Tablica 6.: Misija, vizija i poslovni ciljevi zra¢ne luke Pula

MISIJA

VIZIJA

,Mi vrS§imo prihvat i otpremu putnika,
zrakoplova, tereta i robe, u domacem i
medunarodnom zracnom prometu, pritom
pruzajuéi svoje usluge na siguran i

kvalitetan nacin.”

,Biti konkurentna medunarodna zracna
luka sa cjelogodiSnjim redovitim i Carter
prometom. Zelimo biti  najsigurnija,
najpouzdanija ,glavna vrata“ za istarsku
regijju te aktivan sudionik u stvaranju

odrzivog razvoja i prosperiteta Istre.”

1. Zadovoljenje prometne potraznje u
civiinom zrakoplovstvu osnovnim
kapacitetima prometnih sadrzaja.

2. Zadovoljenje prometne potraznje u
civiinom zrakoplovstvu  prateéim
sadrzajima.

3. Zadovoljenje prostornih uvjeta za
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nesmetani daljnji razvoj ZL Pula.

. Zadovoljenje sigurnosnih uvjeta za

CILJEVI B o ) _
slijetanje i polijetanje zrakoplova u
instrumentalnim meteoroloskim
uvjetima, kao i kretanje po

manevarskoj povrsini za postojece i

nove tipove zrakoplova.

. Zadovoljenje sigurnosnih uvjeta za

kretanje i boravak zrakoplova, te

njihov prihvat i otpremu na stajanci.
Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima sluzbene web stranice ZraCna

luka Pula

Osim zra¢ne luke Pula, u Istarskoj Zupaniji djeluje i manja zraCna luka Vrsar.
Zra€na luka Vrsar je registrirana 1994. godine, za medunarodni promet. Koristi se za
turisticki promet malih zrakoplova te za izletniCke i sportske letove. Zracna luka
Vrsar, sletiSte i uzletiSste na lokalitetu Stancija Crljenka oko 2 km jugoisto¢no od
Vrsara, uredeno 1976. za sportske zrakoplove, aviotaksije, padobranstvo i treninge te

za potrebe vatrogastva.®?

Godisdnji promet zracne luke Vrsar na godiSnjoj razini broji priblizno 1000
zrakoplovnih operacija u vidu dolaska turista, turistiCke letove, trening pilote,
Skolovanja i sli¢no.3 U njoj se takoder i odrzavaju i razna natjecanja, primjerice 1998.

godine je odrzano svjetsko padobransko prvenstvo klasi¢nih disciplina.
Zeljezni¢ki promet

Opc¢enito u Hrvatskoj zeljeznice ne zadovoljavaju potrebe suvremenih turista,
svojom brzinom i udobno$¢u, pa je to i jedan od najvaznijih razloga njihovog
nekoriStenja u turisticke svrhe. Kako u cijeloj Republici Hrvatskoj, tako i u lIstri,
zastarjelost infrastrukture Zeljeznica zahtjeva poja¢anu investicijsku aktivnost.
Investicije je potrebno poduzeti i ostvariti kako bi se kvaliteta Zeljeznickih usluga

podignula na viSu razinu, a i samim time poboljSala njenu konkurentnost na

%|strapedia — zra¢na luka Vrsar, URL: https://www.istrapedia.hr/en/natuknice/3800/zracna-luka-vrsar
(pristuplieno 15.01.2024.)

33Turisticka zajednica opcéine Vrsar - Zracna luka Vrsar, URL:
https://infovrsar.com/dolazak/zrakoplovom/ (pristupljeno 15.01.2024.)
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prijevoznom trziStu u Republici Hrvatskoj. Potreba za izgradnjom Zeljeznice u Istri
razvila se s pocCetkom razvoja raznih industrijskih djelatnosti, kao Sto sto su
brodogradnja, elektroindustrije i slicno. Nastavno na izgradnju pruge Bec€ - Trst, 1876.
godine otvorena je za promet pruga Divaca — Pula, koja je bila duga 122 kilometar sa
ogrankom Kanfanar - Rovinj od 21,0 kilometra. Nadalje, zapadni dio Istre je s Trstom
povezan tek 1902.godine, kada je izgradena i pustena u promet uskotracna pruga na
relaciji PoreC — Trst. Bila je bila 123,1 kilometar, a poznata je pod imenom
.Parenzana“. Takoder, ista je ukinuta 1935.godine. Trebao je proci duZi period do
izgradnje nove pruge u lIstri, 1951. godine je izgradena i puStena u promet pruga
Lupoglav — Stalije. Bila je duga 52,4 kilometra, a namjena joj je bila prijevoz raskog
ugliena. Ono §to je takoder bilo prevideno za tu prugu, je povezivanje s Rijekom i
Zagrebom ispod Ucke, $to u konacnici nikada nije izvedeno. **Pocetkom devedesetih
godina, istarske pruge preuzimaju Hrvatske Zeljeznice te ukupna duzina pruge tada
iznosi 152,5 kilometara sa dodatnih 2,7 kilometara industrijskog kolosijeka.
Opstanak, razvoj i buduénost istarske pruge je uvjetovan direktnim povezivanjem s

hrvatskim prugama i ukljuéenjem u europski Zeljeznicki sustav.

Slika 5. Prikaz pruge u Istarskoj Zupaniji
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(Rovigno)

Izvor: Istarska internetska enciklopedia- Istrapedia, URL:
https://lwww.istrapedia.hr/en/natuknice/3419/istarska-drzavna-zeljeznica (pristuplieno
15.01.2024.)

34 Gradan D., (2004.) Strategija i planiranje u razvoju turizma i turisti¢ke ponude Istre — doktorska disertacija,
SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZzment, Opatija, str. 73
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Naziv za ZeljezniCke pruge koje prolaze istarskim poluotokom je Istarske
pruge. Kao $to je prikazano i na slici, kre¢e od Divace u Sloveniji, do Pule te
odvojkom od Lupoglava do Rase, dok od Lupoglava i Rijeke postoji autobusna veza.

Istarske pruge su odsjeéne od ostataka Hrvatskih Zeljeznica.
Pomorski promet

U Republici Hrvatskoj pomorski promet ima jako vaznu ulogu u odvijanju
trgovine. Zemljopisni polozaj morskih luka upucuje na vazan polozaj Hrvatske na
europskom prostoru, a to je podrucje vaznog tranzitnog prometa. Istarska Zupanija
posjeduje 445 kilometara morske obale.1850. godine je Austrougarska monarhija
sagradila svoju glavnu ratnu luku, a to je bila luka Pula, uz nju su izgradena i
brodogradilidta, lukobrani, obala luke. Trenutno, podrucje Slobodne zone luke Pula je
na lu¢kom podrucju luke u akvatoriju juznog dijela pulske luke. Obuhvaéa morski te
kopneni dio koja ima ukupnu povrSinu 38 479 m? Na podrucju luke se obavljaju
djelatnosti skladiStenja i prekrcaja tereta u pomorskom prometu. Na podrucju Istarske
Zupanije djeluje ukupno 76 morskih luka, od toga su 37 luka otvorenih za javni
promet i 39 luka posebne namjene.3® Najveca luka u Istarskoj Zupaniji je Luka Pula.
Stalni grani¢ni prijelaz za medunarodni promet putnika i roba u pomorskom prometu
nalazi se u Rasi — BrSica, dok su stalni granicni prijelazi za medunarodni promet
putnika u pomorskom prometu Umag i Pula. U Istarskoj Zupaniji djeluje ukupno 14
luka nauti¢kog turizma — marina, od toga 11 marina drzavnog znacaja i 3 Zupanijskog
znadaja. Sto se tiGe trajektnih linija unutar Republike Hrvatske, Istra je stalnom
vezom povezana sa otokom Cresom, putem trajektnog pristaniSta Brestova —
Porozina, sezonskom vezom Pula — Mali LoSinj. lzvan granica Republike Hrvatske
prema Veneciji i Trstu iz turistiCkih sjedista, a to su Porec, Pula, Rovinj i Umag.
Mozemo reci kako je more najjeftiniji putniCki prijevozni put, ali dakako su neophodne
investicije u infrastrukturu, primjerice putni¢ke luke na otocima i obali, svjetionici,

signalni uredaji.

% Bosnjak D., Duval J.,Lupret O.S.,,Miljevi¢ S.,Muskardin D.,Paljuh M.,Peteh N., Privrat D., Sebeli¢
G.,Francula R., Cali¢ S.G., Plan razvoja Istarske Zupanije za razdoblje 2022.-2027 ., Istarska Zupanija
— Regione Istriana, str. 33.
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Tablica 7.: Promet putnika u Istarskim lukama, usporedba po godinama

PROMET PROMET PROMET
PUTNIKA 2018. PUTNIKA 2019. PUTNIKA
NAZIV LUKE GODINE GODINE 2020.GODINE
Pula 961.024 981.751 514.971
Rovinj 118.387 154.260 20.562
Porec 332.558 316.285 77.471
Novigrad 4.932 4.723 176
Umag 35.128 27.649 67
Rabac 617.422 618.024 271.117
UKUPNO 2.069.451 2.102.692 884.364

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku

Iz Tablice 7. Prometa putnika po lukama Istarske Zupanije, vidljivo je kako je u
prometu putnika u 2019. godini, u odnosu na 2018., zabiljezen blagi porast, dok je u

2020. doslo do znaCajnog pada prometa putnika, Sto mozemo pripisati pandemiji

virusa COVID-19.
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5. SWOT ANALIZA ISTARSKE ZUPANIJE

Swot analiza je osnovna tehnika strateSke analize unutar poslovnih znanosti.

Analizira te definira Cetiri klju€na aspekta, a to su:

v' S - strenghts (snaga)

v W - weaknesses (slabosti)
v O - opportunities (prilike)
v T - threats (prijetnje)

Promatranjem vlastitih snaga te slabosti u kombinaciji sa prijetnjama i

prilikama, dolazimo do strate$kih saznanja pomocu kojih moZzemo poduzeti pravilne

mjere te aktivnosti za postizanje poslovnih ili drugih cilieva. Potrebo je razlikovati

prednosti i nedostatke koje predstavljaju unutarnji Cimbenici te mogucnosti i

opasnosti koje predstavljaju vanjski ¢imbenici. Glavna razlika se nalazi u tome $to na

unutarnje Cimbenike, prednosti i slabosti, imamo utjecaj te ih moZemo prilagoditi,

razvijati, popraviti ili djelovati na njih na odredeni nacin, dok na vanjske Cimbenike,

prilike i prijetnje, ne mozemo imati znacCajniji utjecaj, zbog toga ih je potrebno

identificirati te biti spremno na prilagodbu.

U nastavku je izradena tablica koja prikazuje swot analizu Istarske Zupanije

kao turistiCke destinacije.

Tablica 8. : Swot analiza Istarske Zupanije kao turisticke destinacije

v" Najveca zelena oaza sjevernog
Jadrana,
v' Istinski mediteranski dozivljaji,
v" Vrhunska gastronomija,
v Autenti¢ni dozivljaji,
v Bogata kulturna bastina — npr.

spomenici svjetske kulture,

v Pretjerana ovisnost o turisti¢koj
sezoni,
v Neadekvatna struktura te kvaliteta
smjestajnih kapaciteta,
v" Nedostatak kapaciteta visoke
kvalitete,

v" Nedovoljna povezanost lokalnih
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amfiteatar u Puli, Eufrazijeva
bazilika u PorecCu
v Brojne kulturne manifestacije —
npr. Film festival u Puli, Festival
vina sredisnje Istre u GraciScu
v' Bioraznolikost,

v Visokokvalitetni proizvodi
pogodni za ulazak u sustave
kvalitete — npr. istarski med i

istarska kobasica,
v Postojanje autohtone pasmine —
npr. Istarsko govedo boskarin,
v" Velik broj turisti¢kih dolazaka

proizvodaca i ugostiteljskih
objekata,
v" Nedovoljno kvalitetna turisticka
ponuda u predsezoni i
postsezoni,
v" Nedovoljna osvijestenost lokalnog
stanovnistva i turista o zastiti
okolisa
v’ Zastarjela komunalna
infrastruktura - plin, kanalizacija,

prometnice, voda

v' Jacanje prepoznatljivosti ponude
iz unutrasnjosti Istre,
v Sve kvalitetnije brendiranje na
manje zastupljenim trzistima,
v Privlacnost Istre kao jedne od
najrazvijenijin zupanija u RH,
v Kvaliteta te Cistoca mora,
v' Blizina najznacajnijih emitivnih
trzista Slovenija, Austrija, Italija i
Njemacka,
v Sirenje sustava javnog prijevoza,
v Povaoljni klimatski uvjeti za razvoj
veceg broja selektivnih oblika
turizma,
v' Trend razvoja adrenalinski
parkova, tematskih staza

v" Umrezavanje putem

v Usporeni rast nacionalnog
gospodarstva,
v" Visoki porezi, pristojbe te
nepovoljna porezna politika,
v" Nedostatak ljudskog potencijala
Sto se tiCe i brojnosti i kvalitete,
v Jacanje drugih konkurentskih
mediteranskih destinacija,
v" Meduodnos turizma i klimatskih
promjena,
v" Promjene u nacdinu ponasanja i
potreba turista,
v" Nedovoljno uginkovit zakonodavni

i upravljacki okuvir,
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informacijsko-komunikacijskih v Preoptereéenost kompletne
tehnologija - web stranica, infrastrukture tijekom ljetnih
drustvene mreze mjeseci
v Povratak turista iz najbrojnijih
emitivnih drzava
v Porast broja dolazaka iz
udaljenih trzista — SAD, Kanada,
Juzna Koreja, Kina, Japan,
Australija
v" Povecanije broja putnika u

Zracnoj luci Pula

Kao kljuénu snagu Istarske Zupanije izdvaja se o€uvana bioloska i krajobrazna
raznolikost te oCuvani razvojni prirodni potencijali. Istarska Zupanija obiluje prirodnim
llepotama, kulturnom bastinom, vrhunskom gastronomijom, ugodnom klimom,
brojnim turistiCkim manifestacijama, autohtonim vrstama i proizvodima. Sve vise
turistiCkih kretanja povezuje se sa putovanjima koja omogucavaju lokalno iskustvo,
upoznavanije kulture i tradicije destinacije. Autohtona istarska maslinova ulja jedan su
od najsnaznijih brendova Hrvatske u svijetu te zastitni znak domacée gastronomije, ali
i poljoprivrede. Istarski maslinari kao jedni od najvrjednijih hrvatskih ambasadora, iz
godine u godinu osvajaju najvisa odli¢ja te pozicioniraju svoje proizvode na najvisSe

police u odnosu na globalnu konkurenciju.

Primjeri uzornih regija pokazuju da je jedan od kriticnih faktora uspjeha na
turistiCkom trziStu prepoznatljivost. Osim razvoja i upravljanja robonom markom te
njenom sveobuhvatnom primjenom, vizualna je prepoznatljivost prostora turistickih
regija takoder visoko korelirana s lojalnosti posjetitelja. U polazistima strategije je
tipiCna istarska arhitektura prepoznata kao snaga, no radi se o naslijedenim
elementima koje posjetitelji otkrivaju tijekom svog boravaka. Stoga Istarska Zupanija
konstantno unapreduje i proSiruje svoju turisticku ponudu. Primjerice, s ciliem jaCanja
turisticke ponude i prepoznatljivosti Istre kao destinacije predstavnici Istra Outdoor
Experience tima zajedno s novim suradnicima podruc€ja juzne i srediSnje Istre

sudjeluju na Medunarodnom sajmu turizma i rekreacije.
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Jedna od kljuénih nedostataka je investicijsko okruzenje. Prema WET T&T
indeksu konkurentnosti, Hrvatska ima nepovolijno i nekonkurentno poslovno
investicijsko okruzenje. lako je institut za razvoj poslovnog upraviljanja objavio
izvjeS¢e o globalnoj konkurentnosti za 2022. godinu u kojem je Hrvatska zauzela 46.
mjesto, Sto je rast u odnosnu na prethodnu, 2021. godinu kada se nalazila na 59.
mjestu. Nadalje, Sto se tiCe nedovoljno ucCinkovitog zakonodavnog upravljackog
okvira, nedostaje okvir za pracenje i analizu podataka o relevantnim pokazateljima
turisticke odrzivosti koji mogu imati utjecaj na donoSenje odluka te investicija. Ukupna
kompleksnost zakonodavnog okvira utjecCe i na investicije i na cjelokupno poslovanje
u turizmu. Takoder treba naglasiti i utjecaj kriza na turizam te na promjene ponasanja
turista te njihove potrebe. Prethodno razdoblje obilovalo je globalnim i regionalnim
krizama razliCitih tipova. Zadnja, pandemija virusa COVID — 19 je preusmijerila
sklonosti potroSaa na zelenije opcije, blize prirod te nam je ukazala na potrebu
proaktivnog planiranja kako bi se povecala otpornost destinacije u slucaju kriznih
situacija. Krize izazivaju promjene na razini cijelog sustava turisticke ponude i
potraznje, a nedostatak prikladnog modela upravljanja umanjuje mogucnost

uspjeSnog odgovora i prilagodbe na promjene.

U okviru slabosti, istaknut ¢u neadekvatnu strukturu i kvalitetu smjeStajnih
kapaciteta, nekontroliran rast smjestaja koji uglavnom posluje u jednom dijelu godine
(sezonalni smjestaj) stvara sve vedi pritisak na prostor (okoliSno-prostorna odrzivost),
generira prihod po noc¢enju manji od usporedivih zemalja i generalno umanjuje
konkurentnost hrvatskog turizma (ekonomska odrzivost) te smanjuje ukupan

doprinos turizma cijelom gospodarstvu.

41



6. SELEKTIVNI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANLUJI

Selektivni turizam obiljezava novu kvalitetu i obiljezja suvremenog i buduceg
turizma, vodi raCuna o odgovornom ponasanju sudionika, odnosno vodi racuna o
kvaliteti usluge, o identitetu i humanosti turistiCke usluge kao i o ekoloski osvijeStenim
turistima, socijalno odgovornim i uravnotezenim brojem turista koji ne ugrozavaju
lokalno stanovni$tvo na odredenom podrucju.®® Dakle mozemo zakljuciti kako
selektivni turizam obiljezava novu kvalitetu i obiljezja suvremenog i buduceg turizma,
vodi rauna o odgovornom ponasanju sudionika, odnosno vodi raCuna o kvaliteti
usluge, o identitetu i humanosti turistiCcke usluge kao i o ekoloski osvijeStenim
turistima, socijalno odgovornim i uravnotezenim brojem turista koji ne ugrozavaju

lokalno stanovniStvo na odredenom podrucju
Prema sadrzaju ponude, selektivni turizam dijelimo na:3’

v’ turizam prirodnih,
v’ turizam drustvenih resursa.
U turizam prirodnih resursa ubrajamo zdravstveni turizam, sportski turizam,
nautiki turizam, eko turizam, lovni i ribolovni turizam, ruralni turizam, dok u turizam
drustvenih resursa ubrajamo kulturni turizam, gastronomski turizam, turizam

dogadaija, vjerski turizam te turizam na umjetno stvorenim atrakcijama.

6.1. Oblici selektivhog turizma s primjerom prakse Istarske zupaniji

1. Ruralni turizam

Ovakva vrsta turizma podrazumijeva svaku turistiCku aktivnost u ruralnom
podrucju. Tako u ruralni turizam spadaju i oblici turizma kao Sto su agroturizam,
seoski turizam, cikloturizam, gastroturizam te mnogi drugi. U danaSnje vrijeme
potraznja za ruralnim turizmom sve je veca zbog Cinjenice da ljudi sve viSe imaju

potrebu za mirom i istinskim odmorom u oc€uvanoj prirodi i zdravoj klimi. Ruralni

36 Jadresic¢, V.:Janusovo lice turizma, Od masovnog do selektivno-odrzivog turizma, Plejada 2010,
(str.176)
37 Jadresi¢, V.:Janusovo lice turizma, Od masovnog do selektivno-odrzivog turizma, Plejada 2010,
(str.177)

42



prostor i sve aktivnosti koje se na istom nude su osnovni resurs za razvijanje ruralnog

turizma na nekoj destinaciji.

Unutrasnjost Istre je bogata ruralnim prostorom, istarska sela koja pruzaju
zdravu klimu, mir, tiSinu, oCuvanu prirodu, Cist zrak i vodu bogatu gastronomsku
ponudu i bogatu kulturnu bastinu. SmjeStajni objekti u ruralnom dijelu Istre
obuhvacaju agroturizme, ruralne B&B-e (Bed and Breakfast), ruralne kuc¢e za odmor,
ruralne vile, ruralne obiteljske hotele, smjeStaj na vinskoj cesti i ruralna kamp

odmorista.
Primjeri najpoznatijhi objekta agroturizma lIstarske Zupanije su:

v obiteljsko imanje ,Ritossa“,

<\

seosko gospodarstvo ,San Mauro®,
v’ taverna ,Pino“.
Kategorija koja se najviSe razvija su ruralne ku¢e za odmor. To su objekti u
kojem se gostima pruzaju usluge smjeStaja i koriStenja okucnice u ruralnom

okruzenju, opremljena tako da gost sam moze pripremati i konzumirati hranu.
Primjeri najpoznatijih ruralnih kuce za odmor u istarskoj Zupaniji su:

ruralna kucéa ,Ana“,
ruralna kuca ,Luigi e Luisa“,

ruralna kuéa ,Damiana®“,

D N N NN

ruralna kucéa ,Regina“.

2. Nauti¢ki turizam

Istra je destinacija koja je razvila i u svoju turistiCku ponudu uvrstila i nauticki
turizam zahvaljujuci prirodnoj ljepoti, Cistim morem, razvedenoj obali i povoljnom
geografskom polozaju. Istra broji trinaest marina od ¢ega su Cetri u sustavu ACI

marina.
Popis ACI marina Istarske Zupanije:

v' ACl marina Umag,

v' ACI marina Rovinj,
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v ACI marina Pula,

v ACI marina Pomer.

Popis ostalih marina Istarske Zupanije:

marina Nautica u Novigradu,
marina Cervar Porat,

marina Parentium u Porecu,
marina Porec,

marina Funtana,

marina Vrsar,

marina Valalta u Rovinju,

marina Veruda u Puli,

AN N NN Y N N NN

marina Bunarina u Puli.

3. Zdravstveni turizam

Razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj poceo je joS krajem 19-og stoljeca u
mjestima s ljekovitim ¢imbenicima (kupaliSna mjesta, mjesta s ljekovitom vodom,
klimatska ljecilista, mjesta bogata ljekovitim blatom). Istra u sklopu zdravstvenog
turizma nudi luksuzne hotele s pazljivo osmislienom i sveobuhvatnom ponudom
wellnessa, lje€iliSni turizam na termalnom izvoru, medicinske ustanove i
stomatoloSke ordinacije. Upravo ti sadrzaji su temeljni element za razvoj
zdravstvenog turizma i privlaCenje gostiju koji zele poboljSati zdravlje, korigirati izgled
ili jednostavno smanijiti stres i podici Zivotnu energiju. Postoje tri oblika zdravstvenog

turizma, a to su medicinski, wellness i lje€ilidni turizam.
Primjeri medicinskog oblika selektivnog turizma Istarske Zupanije:

dentalna poliklinika Morelato,
dentalni centar Rident,
zdravstveni centar Histrica Medic,

Mythos Medical Spa - Boutique Hotel Valsabbion,

AN N NN

poliklinika Peharec.

Primjeri wellness oblika selektivnog turizma Istarske Zupanije:
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v wellness centar hotela Sol Umag,

<

Albaro wellness&spa Grad hotela Rovinj,
v' Carolea spa hotela Adriatica Istra.

Primjeri ljecilisnog oblika turizma Istarske Zupanije:

v’ Istarske toplice,

v' specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,Martin Horvat” u Rovinju.

4. Kulturni turizam

Ovakva vrsta turizma temelji se na kulturnoj i povijesnoj bastini neke
destinacije te njenim obi€ajima i tradiciji. U oblik kulturnog turizma ulaze, turizam
bastine, umjetnicki turizam, kreativni turizam i etnicki turizam. Turizam bastine jest
turizam koji se sastoji od materijalnog dijela poput kulturno povijesnih spomenika, i
nematerijalnih resursa poput manifestacija, kulturnog naslijeda, religije i sli¢no.
UmijetniCki turizam fokusiran je na vizualne i reproduktivne umjetnosti kao sto su
balet, opera i razni festivali, zatim kreativni turizam podrazumijeva da turist u
destinaciji u kojoj se nalazi uestvuje u raznim interaktivnim aktivnostima. Smatra se
kako ¢e u buducnosti kreativni turizam nestati jer turisti nisu zainteresirani za ovaj

oblik putovanja.

Istarska Zupanija ima visoku razinu kulturnih atrakcija i aktivnosti u svojoj
ponudi. Svojom proSloS¢u obiluje mnostvom kulturnih spomenika i znamenitosti, ali i
raznim kulturnim zbivanjima i obi¢ajima. MoZemo reéi da gotovo svaki grad, mjesto,

obala ima neki vrijedan spomenik ili ostatak primjerice antickog ili rimskog doba.
Primjeri kulturnog oblika turizma Istarske Zupanije — znamenitosti:

v Arena — amfiteatar u Puli,
v Eufrazijeva bazilika u Porecu,

v" Augustov hram u Puli.

Primjeri kulturnog oblika selektivnog turizma Istarske Zupanije — kulturne

ustanove:

v’ arheoloski muzej Istre u Puli,
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v’ povijesni i pomorski muzej Istre u Puli,

v’ etnografski muzej Istre u Pazinu.

Primjeri kulturnog oblika selektivnog turizma istarske Zupanije — kulturni
dogadayji:

sajam knjiga Puli,

filmski festival u Puli,

manifestacija Rovinjske nodi,

DN N NN

manifestacija , Trke na prstenac” u Barbanu.

U sklopu tradicijskog oblika postoji specificnost, a to je karakteristiCan i
jedinstveni nacin sviranja pod nazivom petotonska istarska ljestvica te upravo on €ini

zasticenu nematerijalnu bastinu UNESCO-a.
5. Sportski turizam

Sportske aktivnosti joS su od najranijih dana bile dobar motiv i poticaj za
putovanja. U proslosti su sportske aktivnosti bile jedne od popularnijeg vida kretanja,
a danasnjicu obogacuju s pozitivnim utjecajem destinacije, jer obogacuju njenu
ponudu i stvaraju imidz. TuristiCka putovanja kod sportskog turizma ne moraju nuzno
biti motivirana sportom, turisti esto znaju na putovanjima drugih tipova turizma

koristiti sportske aktivnosti.

Nositelji sportskog turizma u Istri su vec¢inom hoteli koji nude Sirok spektar
sportsko — rekreacijskih aktivnosti. Istarskog Zzupaniji odlikuje blagom i toplom klimom
te prekrasnom prirodom $to ide u korist raznim sportskim aktivnostima. Istra obiluje
obiljezenim biciklistiCkim stazama za koje su izradene posebne karte. Dio ih se nalazi
po gradovima i urbanim sredinama dok ostali dio po brdskim Sumovitim i brdskim
putovima. Sport koji se dosta popularizirao u Istri je penjanje po stijenama, koje je
aktualno kroz cijelu godinu te trenutno postoji 25 sportskih penjalista. Takoder, od
atraktivnijih sportova spomenuo bi i golf, koji priviaci velik broj stranih turista, ali i
domacih. Istaknut ¢&u, golf igraliSte Adriatic, smjeSteno je u Savudriji, u blizini
grada Umaga i dio je ukupne ponude resorta s luksuznim hotelom i apartmanskim
naseljem. Zaklju¢no ¢u spomenuti i tenis, odnosno ATP turnir u Umagu. Turnir

predstavlja jedna od najvecih sportskih manifestacija koji se odrzava u €ak u cijeloj
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Hrvatskoj, ve¢ dugi niz godina doprinosi obogacivanju turistiCke ponude Umaga i
Istre te predstavlja veliki motiv dolaska u destinaciju. OdrZzava se u srpnju te priviaci
niz tenisaCa s najvecih emitivnih trzista, kao i njihove navijate. ATP turnir je 2023.
godine privukao 100 000 posijetitelja. Osim briljantnih teniskih meceva, posjetitelji su
tjekom 11 dana mogli uzivali i u glazbenom programu Umag Music Nights s
koncertima domacih i regionalnih zvijezda te nastupima svjetskih DJ-eva koji su im
priustili 10 vecCeri glazbenog spektakla. Neizostavno mjesto bila je i Taste Istria zona
na kojoj se predstavilo 18 cijenjenih istarskih vinara koji brojnim medunarodnim

nagradama i priznanjima osnazuju imidz Istre kao vinske regije.3®
Ostali primjeri sportskog oblika selektivnog turizma Istarske Zupanije:

konjiCki centar Istra horse trekking u Porecu,
Konji¢ki centar Katoro u Umagu,

Ranch Lunghi u Medulinu,

jedrilicarski klub Maestral u Rovinju,

adrenalinski park Glavani u Barbanu,
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slobodno penjanje Zarecki krov u Pazinu.

6. Gastronomski turizam

Gastro turizam je dio kulturnog turizma te naglasava kuhinju kao manifestaciju
odredenog oblika kulture. Na globalnom turistiCkom trziStu, velik broj zemalja ulazu i
velika sredstva u svrhu promocije vlastitog gastro turizma, $to dovodi do posebnosti i
prepoznatljivosti. Postoje dva glavna razloga zaokupljenosti hranom, prvi je samo
prezivljavanje, dobrobiti i zdravlje. Dok je drugi vazan razlog taj da hrana ima bitnu
ulogu u ljudskoj reprodukciji te kognitivnom i fizi€kom razvoju. Hrana i pi¢e su postali
sve trazenija stavka u suvremenom drustvu, a dozivljaj koji nam hrana pruza je

postao vazan motiv turistickog kretanja.

Gastro turizam je jako poznat u Istri, najvise po svojim autohtonim jelima te
velikom broj agroturizama koji spremaju tradicionalna i autohtona jela. Istra obiluje
poznatim vinskim stazama i podrumima, u kojima se nalaze male kuSaonice, koje su

vrlo privlaCne kako stranim tako i domacim gostima. Takoder, Istra je poznata i po

3 ATP Croatia Open Umag — URL: https://www.croatiaopen.hr/hr/turnir/povijest-turnira/ (pristupljeno
13.02.2023.)
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vrhunskoj kvaliteti maslinovog ulja, dugogodiSnjim nasadima maslinika te novim
uljarama. Takoder, istarska Zupanija ne zaostaje ni po pitanju sira, meda i mesa.
Poznati su brojni sajmovi na kojima se predstavljaju mesna i sirne preradevine od

istarskih goveda.
Primjeri najpoznatijih istarskih gastronomskih proizvoda:

istarski prsut,
istarski sir,
Istarska malvazija,
Istarski teran,

tartufi,

AN N N N NN

¢rpinja — istarska peka.

Kao kvalitetni primjer gastronomske ponude izdvojit ¢u i restoran Monte, koji
se nalazi u Rovinju. Restoran Monte je prvi restoran u Hrvatskoj koji je dobio
Michelinovu zvjezdicu, 2017. Godine, koju je uspio zadrzati i do sada.®® Danasnja
ponuda restorana Monte oslanja se na dva degustacijska menija: Essence i
Tendence, pri ¢emu su namirnice za izradu bazirane na lokalnim i domacdim

namirnicama.
7. Ekoturizam

Ekoturizam oznaCava putovanja u prirodna podru€ja uz postovanjem prema
takvom prostoru, bududi da je to najCesce prostor s visokim stupnjem zastite okolisa.
Svrha ekoturizma, osim same edukacije turista je i osiguranje novca za ocCuvanje
prirode odredene destinacije, jaCanje lokalne zajednice destinacije te poticanje
tolerancije te postivanje kulture. Ali, ipak za ekoturizam nije potrebna samo Cista

priroda i turist, ve¢ i odgovornost i od strane turista i od strane lokalne zajednice.

Istra je regija koja obiluje prirodnim ljepotama te je u sklopu toga i prepoznala
bitnost njihovih oCuvanja te zastite okoliSa, u vidu toga sustavhom sudjeluje u
razli€itim projektima od eko vaznosti. U Istri se od 2019.godine tiska broSura o eko
prijateljskim sadrzajima, pod nazivom ,Istra ecoxperience — sve eko iz Istre®. Cil]
broSure ima promociju odrZivog razvoja turizma te osvjeScivanje o ekologiji i

umrezavanje svih dionika ekoloSke ponude u Istri. BroSura je tiskana na viSe jezika,

39 Restaurant Monte — URL: https://www.monte.hr/ (pristupljeno 15.02.2024)
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hrvatsko — talijanska verzija te englesko — njemacka. Tiskana je na ekoloSkom papiru
te ju e dizajnirao Studio Sonda. BroSura je viSejezi¢na (hrvatsko-talijanska i
englesko-njemacka), tiskana je na ekoloSskom papiru, a dizajnirao ju je Studio
Sonda.*® U brosuru su uvrsteni eko — prijateljski smjestaiji, privatni, certificirani sa
oznakom Eco Domuc, kampovi sa oznakom EU Ecolabel te hoteli s medunarodnom
eko oznakom Travelife. Osim toga, u broSuru ulaze i plaze s Plavom i Zelenom
zastavom i Eko plaze, e-punionice punionice za elektricha vozila i bicikle i eko
manifestacije ekoloskih i autohtonih proizvoda ili eko-prijateljske aktivnosti, ali isto

tako i certificirani ekoloski proizvodaci koji svoju ponudu prodaju na kuénom pragu.

Oznaka EU Ecolabel je dokaz izvrsnosti i kvalitete kojim proizvodadi i pruzatel;i
usluga pokazuju svoje druStveno odgovorno poslovanje. Europski potrosaci ga
prihvacaju kroz zelenu javnu nabavu i kroz osobnu potroSnju kao dodatnu potvrdu
kvalitete, ,dobro za okoli§, dobro za mene“.*! Oznaka EcoDomus je program
oznacCavanja kojega provodi Upravni odjel za turizam Istarske zZupanije s ciljem
povecCanja druStvene i ekoloSke odgovornosti u turizmu. Uskladen je s globalnim
smjernicama odrzivog razvoja te garantira cjelovitu zastitu zdravlja i okoli$a.*?
Oznaka Travelife je medunarodni certifikacijski sustav za promicanje odrzivosti
unutar turisticke industrije. Pomaze turoperatorima, hotelima i ostalim
smjestajnim kapacitetima da upravljaju i prate svoj drusStveni i ekoloski utjecaj,
kao i da o svojim postignu¢ima informiraju goste i partnere.*®* Oznaka Plava
zastava za plaze i marine je medunarodni ekoloski program zastite okoliSa mora i
priobalja, Ciji je prvenstveni cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i

obalnim pojasom te se njihov broj u Istarskoj Zupaniji povecava svake godine.
Primjeri eko muzeja:
1. Batana u Rovinju

2. ISTRIAN de Dignan u Vodnjanu

40 |starska Zupanija - Istra -Istria.hr, URL; https://www.istra-istria.hr/hr/zupanijski-ustroj/upravna-
tijela/upravni-odjel-za-turizam/programi-i-projekti/razvojni-projekti-u-turizmu/istra-ecoxperience-sve-
eko-u-istri/, (pristupljeno 20.02.2023.)

4 RH Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, URL; https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-
1065/djelokrug/uprava-za-klimatske-aktivnosti-1879/eko-oznake/znak-zastite-okolisa-europske-unije-
eu-ecolabel/1420 (pristupljeno 20.02.2023.)

42 Istra.hr, URL: https://www.istra.hr/hr/business-information/projekti/feco-domus  (pristupljeno
20.02.2023.)

48 Istra ecoxperience — eko oznake ECOXPERIENCE - sluzbeni portal; URL
https://www.istraecoxperience.com/hr/korisne-informacije/eko-oznake (pristupljeno 20.02.2023.)
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3. Park Kazuna

4. Kuca istarskog maslinovog ulja u Puli
Primjeri zasticenih dijelova prirode:

1. Nacionalni park Brijuni

2. Park prirode Kamenjak

3. Ucka

8. Vjerski turizam

Vjerski turizam se definira kao skup potreba, odnosa i usluznih aktivnosti
kojima se zadovoljavaju duhovne, kulturne i socijalne potrebe vjernika koje proizlaze
iz njihova religijskog opredjeljenja, odnosno vjere kojoj pripadaju i to na turisticki
nacin. 44 Ocituje se solidarnosti, humanosti i prijateljstvu vjernika turista u susretu s
ljudima razliCitih kultura, nacija ili vjera, a i u upoznavanju prirodnih i stvorenih
bogatstva svoje ili zemlje koju posjecCuju. Glavna motivacija se nalazi u potrebi

Stovanja odredenog hodocasc¢a, mjesta ili spomenika od religijskog interesa.

U Istarskoj zupaniji postoje hodocas¢a, festivali duhovne glazbe, konferencije
kulturno-religijskog sadrzaja, procesije uz Stovanje odredenog svetca zastitnika i
duhovne obnove. Bogata povijesna, kulturna i crkvena materijalna i nematerijalna
bastina u Istri je veliki potencijal za daljnji razvoj vjerskog turizma. Istra obiluje sa oko
petstotinjak crkvi, primjerice Pulska katedrala, Eufrazijeva bazilka u Porecu,
Pazinsko sjemeniste, nadalje postoje i brojne sakralne umjetnosti fresaka i ikona te
glagoljskih zapisa. U Istri postoje oko 140 lokaliteta na kojima se nalaze freske, od

velikih i rasko$nih do pojedinac¢nih scena i fregmenata.
Primjeri:

Aleja glagoljasa s jedanaest spomen-obiljezja izmedu gradi¢a Huma i Roca,
Freske u crkvi Sv. Roka u Dragucéu,

Krizni put po Kastelirskim poljima,

S X X

HodocaSc¢e putevima biskupa Francesca Bonifacia iz Pirana,

4 Vizjak A.,(1993.) Strucni rad, Vjerski turizam kao novi oblik turizma, EKON. VJESNIK, Vol. 6 No. 1
str.141-148, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/228129 (pristupljeno 20.02.2023.)
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v" Smotra starocrkvenog pjevanja ,Masa po starinski“ u Pavlinskom samostanu u

Svetom Petru u Sumi

Eufrazijeva bazilika u PoreCu, podignuta u vrijeme biskupa Eufrazija, u 6.
stolje¢u, obuhvaca atrij, krstionicu, biskupsku palacu, mozaike i ostatke sakralnih
objekata iz razdoblja od 3. do 4. stolje¢a. Mozaici kojima su oslikani unutrasnjost i
procCelje crkve ubrajaju se u vrijednu ostavstinu bizantske umjetnosti, a zahvaljujuci
podnim mozaicima i oCuvanim natpisima mogu se iSCitati sva razdoblja njezine
izgradnje i obnavljanja.* Predstavlja najvrjedniji kulturni spomenik Poreca, takoder je
i jedna od najbolje oc€uvanih ranokrs¢anskih cjelina te pripada najznacajnijim
svjetskim povijesnim spomenicima $to je prepoznao i UNESCO te ju je 1997. godine

uvrstio u spomenike svjetske kulturne bastine.

4%  MyPorec - Eufrazijeva bazilika u Pore¢u, URL: https://www.myporec.com/hr/otkrijte-
porec/eufrazijeva-bazilika/25 (pristupljeno 20.02.2024.)
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7. STRATEGIJA RAZVOJA ISTARSKE ZUPANIJE ZA RAZDOBLJE
OD 2022. DO 2027. GODINE

Plan razvoja Istarske Zupanije za razdoblie 2022. — 2027. je temeljni
srednjoro¢ni akt strateSkog planiranja, Cija je svrha definiranje posebnih cilieva za
provedbu dugoroCnih akata strateSkog planiranja. lzradom Plana razvoja odrazava
se kontinuitet provedbe procesa strateSkog planiranja na podrucCju Istarske

Zupanije.*®

Nositelj izrade Plana razvoja je Istarska zZupanija, dok je javnha ustanova
.,Regionalni koordinator Istarske Zupanije za europske programe i fondove -
Coordinatore regionale della Regione lIstriana per i programmi e fondi europei*
koordinator postupka izrade u suradnji s angaziranim vanjskim stru¢njacima. Osim
istaknutih nositelja, u izradi plana su sudjelovali i Partnersko vijece, Glavni
Zupanijskog tima, radne skupine te dionici koji su ukljuCeni u Sest tematskih

podskupina:

Obrazovanje, znanost, kultura i sport,
Infrastruktura,
Okoli§, priroda i prostorno uredenje,

Gospodarstvo i trziste rada,

NN

Demografija, zdravstvo, socijalna uklju¢enost i poboljSanje kvalitete zivota,
civilno drustvo i mladi,

v Institucionalni i provedbeni okvir Plana razvoja Istarske Zupanije za razdoblje
2022. — 2027.

Temeljem nacela partnerstva i suradnje te ostalih nacela politike regionalnog
razvoja, utvrdila se srednjoroCna vizija razvoja: ,Zelena, otporna, povezana i
pametna regija prepoznatljivog identiteta i visoke kvalitete Zivota koja svoj razvoj
temelji na inovativhom i konkurentnom gospodarstvu“’ Sukladno navedenoj viziji,

otpornost Istarske Zupanije ocituje se u viSe elemenata drusStveno gospodarskog

46 Regionalni koordinator Istre, AURORA - URL: https://www.istra-europa.eu/stratesko-
planiranje/plan-razvoja-istarske-zupanije-2021-2027/ (pristupljeno 15.03.2024.)

47 |starska Zupanija - Regione Istriana, ,Plan razvoja Istarske Zupanije za razdoblje 2022.-2027.%,
https://www.istra-istria.hr/media/filer public/f1/f9/f1f99026-7de8-432c-8cd6-

781f5698ab27/240221 plan razvoja 2022-2027.pdf (pristupljeno 15.03.2024.)
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razvoja, od sposobnosti ublazavanja rizika uzrokovanih klimatskim promjenama,
preko diversifikacije gospodarskog sektora i inovativhog pristupa tradicionalnim
industrijama do zdravstvene i socijalne vitalnosti stanovniStva kao njenog kljuénog
resursa, a sve uz zadrzavanje ukljuCivosti i multikulturalnosti. Uz zadrZavanje
ukljucivosti i multikulturalnosti, Istarska Zupanija ostaje najrazvijenija regija u

Republici Hrvatskoj te dodatno unapreduje povezanost na regionalnoj razini.

Plan razvoja Istarske zupanije za razdoblje od 2022. do 2027. je podijeljen na

Cetiri glavna prioriteta, a to su sljedeci:*®

v’ Zelena i povezana regija,

v' Pametna regija znanja, prepoznatljiva po visokoj kvaliteti Zivota, dostupnom
obrazovanju i ukljucivosti,

v" Regija inovativnog i konkurentnog gospodarstva u funkciji odrzivosti,

v" Regija koja njeguje i promovira prepoznatljivost istarskog identiteta.
Za svaku navedenu kategoriju definirano je 16 posebnih ciljeva te 77 mjera za

njihovu provedbu.
Zelena i povezana regija

Sukladno odredbama Plana razvoja, Istarska Zupanija bit ¢e prepoznata kao
zelena i povezana regija,koja ¢e visoku kvalitetu zivota svojim stanovnicima
osiguravati kroz odgovoran odnos prema prostoru, odrzivo upravljanje okoliSem,
unapredenje prometne i digitalne povezanosti te kvalitetnu i dostupnu komunalnu
infrastrukturu. U eri klimatskih promjena jedan od glavnih cilieva je i smanijiti
oslanjanje na ekoloski nepovijerljive izvore energije te se okrenuti ekonomski i
tehnoloski isplativim i naprednim oblicima obnovljivih izvora energije. Osim toga,
klju¢no je i ulaganje i u informacijsko-komunikacijsku te prometnu infrastrukturu.
Bitno je takoder i uvodenje multimodalnog prijevoza te veca ulaganja u Zeljeznice.
Jos$ jedno od ulaganje je i implementacija suvremenih tehnologija te unapredenje
digitalne povezanosti Istarske Zupanije. Osigurat ¢e se ravnomjeran razvoj urbanih i
ruralnih dijelova regije i njenog priobalja i unutrasnjosti, uz pridavanje paznje

oCuvanju bioloske i krajobrazne raznolikosti. Nuzno je i osigurati kvalitetu komunalnih

“8 |starska Zupanija - Regione Istriana, Plan razvoja Istarske Zupanije za razdoblje 2022.-2027
.Prilog 5. Teritorijalna strategija razvoja otoka Istarske Zupanije®, https://www.istra-europa.eu/wp-
content/uploads/2024/02/T eritorijalna-strategija-razvoja-otoka-Istarske-zupanije.pdf
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usluga uz unapredenje sustava vodoopskrbe i odvodnje te osiguravanje dovoljne

koli¢ine vodnih resursa, iznimno u razdobljima optere¢enosti pod sezonom, a uz to

Ce se i odgovoriti na izazove gospodarenja otpadom.

Tablica 9.: Prioriteti javne politike Zelene i povezane regije, ciljevi i mjere

1.
Energetska
tranzicija i

suocavanje s

posljedicama

v' Smanjenje

Poticanje energetske ucinkovitosti i koriStenje
energije iz OIE,

Prilagodba klimatskim promjenama,
staklenickih

emisije plinova te

poboljSanje kvalitete zraka,

klimatski promjena v PoboljSanje energetske infrastrukture.

2. v PoboljSanje cestovnog prometa i infrastrukture,
Odrzivo prometno i v PoboljSanje Zeljezni¢kog prometa i infrastrukture,
komunikacijsko v" PoboljSanje pomorskog prometa i infrastrukture,
povezivanje v' PoboljSanje zra¢nog prometa i infrastrukture,

v Pobolj$anje
informacijsko-komunikacijske infrastrukture i
razvoj Istre kao regije ultra brzog interneta,

v Razvoj i unapredenje biciklisticke prometne
infrastrukture,

v" Unaprjedenje mobilnosti, sigurnosti i odrzivosti
prometnog povezivanja.

3. v Definiranje smjernica prostornog razvoja,

Strateski i odrziv v Integralno upravljanje obalnim podru¢jem i
pristup prostornom planiranje koriStenja mora,

razvoju v' Prostorno planiranje  morskih podrugja te

ukljuenje u relevantne sektorske dokumente.

4. v’ JaCanje zastite okoliSa i prirode, upravljanje
Odgovorno zasti¢enim dijelovima prirode ekoloSke mreze te
upravljanje valorizacija prirodne bastine,
okoliSem i v' Jacanje primjene CiS¢ih i ekoloski ucinkovitijih

prirodom tehnologija,
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v' Osiguranje pracenja utjecaja okoliSa na zdravlje

stanovnistva.

v Odrzivo gospodarenje otpadom,

5. v" Unaprjedenje sustava vodoopskrbe, odvodnje i
Jacéanje komunalne prociS¢avanja otpadnih voda,
infrastrukture i v" Funkcionalno povezivanje komunalnih usluga i
usluga sustava te javnih poduzeca,

v Poticanje razvoja energetski ucinkovitih sustava
javne rasvjete,

v’ Izgradnja i uredenje komunalne infrastrukture.

6. v" Unapredenje sustava civilne zastite
Jacanje kapaciteta
za upravljanje

rizicima

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima iz Teritorijalne strategija razvoja

otoka Istarske Zupanije
Regija koja njeguje i promovira prepoznatljivost istarskog identiteta

S ciliem naglasavanja komparativnhe prednosti pred drugim podrucjima,
odnosno ocuvanja regionalnog identiteta, jedan od prioriteta javnih politika je i
njegovanje istarskog identiteta. Kao Sto smo objasnili ve¢ kroz diplomski rad, istarski
identitet je uvjetovan kulturnom i povijesnom tradicijom te osebujno$¢u u odnosu na
ostala podru€ja u Hrvatskoj. regionalni identitet koji uvazava specificnost Istarske
Zupanije odnosno onog S$to nekoga Cini istrijanom nije iskljuCujuci, ve¢ upravo
suprotno. Njegov kontinuitet se planira osigurati kroz naglasavanje edukativne
komponente nuzne za nastavak tradicije, dakle prenoSenje tradicijskih vrijednosti
novim generacijama. Cilj je okupiti sve organizacije koje skrbe o oCuvanju tradicije te
identiteta istrijana, zbog kvalitetnije koordinacije i osmi$ljavanje novih inicijativa. Uz to
je, naravno i briga o materijalnoj i nematerijalnoj bastini takoder u sredistu istarskog
kulturnog identiteta te takoder i oCuvanje tradicija nacionalnih manjina. Primjerice,
pripadnicima talijanske nacionalne manjine se osigurava pravo na uporabu jezika i

pisma, pravo na oCuvanje nacionalnog i kulturnog identiteta, pravo na predskolsko,
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osnovnoskolsko, srednjoskolsko te viSeSkolsko obrazovanje na vlastitom jeziku te

pravo na isticanje svojih nacionalnih obiljezja.

Tablica 10.: Prioriteti javne politike Regija koja njeguje i promovira

prepoznatljivost istarskog identiteta, ciljevi i mjere

1. v' Razvoj zavi€ajnog identiteta,
Potpora o¢uvanju v" Promocija i afirmacija brenda Istrian
i razvoju Quality 1Q.
sastavnica
istarskog identiteta
2. v' Ocuvanje kulturne bastine i tradicije
Razvoj kulturnog nacionalnih manjina,
sektora, te jaCanje v OcCuvanje talijanskog jezika i
kulturnog promocija dvojezi¢nosti,
identiteta, bastine i v' Oc¢uvanje nematerijalne bastine,
tradicije obnova materijalne bastine te
njihova valorizacija i prezentacija,

v/ Stvaranje poticajnog okruzenja za
razvoj kulturnih i kreativnih industrija
uz
intersektorsko umrezavanje,

v Razvoj kulturne infrastrukture,

v Potpora umjetni¢koj produkciji,

v' Razvoj Istre kao filmske destinacije.

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima iz Teritorijalne strategija razvoja

otoka Istarske Zupanije

Regija inovativnog i konkurentnog gospodarstva u funkciji odrZivosti

Kao $to smo veci naveli na poCetku poglavlja, Istarska Zupanija ¢e svoj odrzivi

rast temeljiti na zelenim, odrzivim i tehnoloski naprednim oblicima gospodarstva.

Klju€an faktor za povecanje konkurentnosti je digitalna transformacija. Upravo ona

predstavlja nove prilike za tradicionalno jake industrije, paralelno daju¢i zamah i
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industrijama u nastajanju. Kako bi doSlo do dinamiziranja trziSta rada zalagat Ce se
snazniji i bolji dijalog izmedu poslovnog i obrazovnog sektora te ¢e se osigurati
pravovremena reakcija obrazovnog sustava na potrebe trziSte rada. U ovu mjeru je
takoder ukljuCeno i naSe sveuciliSte, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli imati ulogu
predvoditelja promjena. Razvoj sektora koji se temelji na inovacijama i znanu prilika
je za preobrazbu i povecanje produktivnosti regionalnog gospodarstva. Naravno,
turizam ce i dalje biti kljuCni generator razvoja, ali ¢e uz to Istarska Zupanija kao
funkcionalna turistiCka regija nuditi cjelovit turistiCki proizvod, uz produljenje trajanja
sezone okrenut ¢e se ka proizvodima viSe dodane vrijednosti . Uz to ¢ée se i
specijalizirati posebni oblici turizma, o kojima smo prethodno vise govorili, a od
posebnog znacaja bit ¢e ruralni i sportski turizam. Nadalje, uvodenjem suvremenih
tehnoloskih rjeSenja doéi ¢e do podizanja kvalitete i poljoprivrednih proizvoda te
konkurentnijeg sektora ribarstva i poljoprivrede uz ukljuéenost ruralnih podrucja u

lanac vrijednosti.

Tablica 11.: Prioriteti javne politike regije inovativnog i konkurentnog

gospodarstva u funkciji odrzivosti, ciljevi i mjere

1. v' Razvoj ICT sektora,
Digitalna i zelena transformacija v' Razvoj otpornog, zelenog
gospodarstva inovativnog gospodarstva,

Digitalna transformacija gospodastva

2.
Poduzetnistvo temeljeno na

istrazivanju i inovacijama

Osnazivanje istrazivacke, inovacijske
[ tehnoloske infrastrukture [
kapaciteta poduzetnic¢kog sektora,
Poticanje ulaganja u istraZivanje i
razvoj te nove tehnologije u klju¢nim
sektorima istarskog gospodarstva,
Pozicioniranje Istarske Zupanije kao
meke za digitalne nomade,
Unapredivanje poduzetnic¢kog
okruzenja kao temelja za sigurno i

otporno gospodarstvo,

57




Brendiranje Istarske Zupanije kao

regije kvalitete, pogodne za ulaganja.

3.
Odrzivi turizam temeljen na
kvaliteti usluge i autenti¢nim

sadrzajima

Valorizacija i promocija Istre kao
vrhunske turisticke destinacije,
JacCanje ljudskih resursa u turizmu u
cilu pruzanja kvalitetnih usluga i
razvoja kvalitetnih turistickih
proizvoda,

Podupiranje i razvoj selektivnih oblika
turizma,

Podizanje kvalitete proizvoda i usluga
u turizmu,

Razvoj zelenog turizma,

Razvoj turisticke infrastrukture i
poticanje razvoja investicija vece

dodane vrijednosti.

4. Razvoj poljoprivrede za regiju

kvalitetne hrane

Zastita, valorizacija 1 promocija
autohtonih proizvoda,

Daljnji razvoj Istre kao Bio regije,
Osnazivanje ljudskih potencijala za
potrebe daljnjeg odrzivog razvoja
poljoprivrede, Sumarstva, lovstva,
ribarstva i vodnog gospodarstva,
Poticanje razvoja poljoprivrede i

sustava javnog navodnjavanja,

Odrzivi razvoj ribarstva i plave
ekonomije,

Valorizacija i razvoj Sumarstva i
lovstva.

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima iz Teritorijalne strategija razvoja

otoka Istarske Zupanije
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Pametna regija znanja prepoznatljiva po visokoj kvaliteti Zivota, dostupnom
obrazovanju i ukljucivosti

Kvaliteta drustvenih usluga u klju¢nim podrucjima su glavna pretpostavka za
dolazak inovativnih i kreativnih mladih ljudi u Istarsku Zupaniju te u konacnici i njihov
ostanak. Istarska Zupanija ¢e aktivno raditi na unapredenju odgojno obrazovnog
sektora i promisljanja o nacinima njegovog razvoja. Ulagat ¢e se u mrezu vrti¢a i
Skola, financijsku i prostornu dostupnost odgojno obrazovnih ustanova, kako bi se
usluge priblizile sto vecem broju stanovnika. Navedene stavke prethode poboljSanju
demografske slike, odnosno revitalizaciji dobne strukture stanovniStva. Takoder,
stanovnike se Zeli potaknuti i na kvalitetan i zdrav nacin Zivota, uz aktivho provodenje
slobodnog vremena i bavljenje sportom. Naravno uz to moZzemo povezati odmah i
nuzna i bitna ulaganja Sto u amatersku, ali i u profesionalnu sportsku infrastrukturu.
Osim sportskog dijela, velika paznja ¢e se staviti i na unapredenje zdravstvenih i
socijalnih usluga. Istra ¢e i dalje biti prepoznata kao ukljuciva i socijalno osjetljiva
regija, koja ¢e uz raditi i na jaCanju izvaninstitucionalnih oblika skrbi i inovativnih
alternativnih usluga za ranjive skupine. Uz sve navedeno, poticat ¢e se i aktivno
ukljuCivanje stanovnika te transparentnost podataka kojima raspolaze javna uprava.
Ojacat ¢e se kapaciteti javnih uprava za digitalizaciju i koriStenje digitalnih rjeSenja,

koji ¢e optimizirati procese i pospjesiti te ubrzati pruzanje usluga.

Tablica 12.: Prioriteti javne politike pametne regije znanja, ciljevi i mjere

1. v lIzgradnja, rekonstrukcija, dogradnja i

Osiguranje visokih standarda i
dostupnosti obrazovanja

domova,

odgoja | obrazovanja  djeci

roditeljima/starateljima,

opremanje  predskolskih  ustanova,

osnovnih i srednjih Skola, te uc€enickih

v' Osiguranje i poboljSanje dostupnosti

v' Uvodenje novih i  modernizacija

postojecih curriculuma srednjim

Skolama uskladenih s potrebama trzista,
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Unapredenje i razvoj visokoskolskih i

znanstvenih institucija,

Popularizacija znanosti i tehniCke
kulture ,
Razvoj regionalnih centara

kompetentnosti u  srednjoskolskom
obrazovanju,

JaCanje aktivnosti usmjeravanja i
profesionalne orijentacije te poticanje
ulaganja u obrazovanje, usavrSavanje i
cijelozivotno obrazovanje u skladu s
potrebama trzista rada,

Osiguranje kvalitetnog odgojno
obrazovnog kadra i suradnje kljucnih

aktera.

2.
Vitalno stanovnistvo kroz

kvalitetnije zdravstvene usluge i

Uvodenije i koriStenje novih tehnologija u
prevenciji, ranom otkrivanju, lijeCenju i

rehabilitaciji,

sport Jacanje ljudskih kapaciteta u zdravstvu,
Osiguranje  suvremenih i  ekoloski
odrzivih infrastrukturnin kapaciteta za
pruzanje zdravstvene zastite,
osiguranje uvjeta za pruzanje
zdravstvene zastite turistima,
Prekograni¢na suradnja u razvoju i
pruzanju zdravstvene usluge
Unapredenje programa prevencije i
ranog otkrivanja bolesti,
Razvoj sporta i rekreacije.

3. StrateSki  pristup razvoju  civilnog

Veca ukljucivost i socijalna

osjetljivost drustva

drustva,
Razvoj drustvenog poduzetnistva,

Osnazivanje i ukljuivanje miladih za
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aktivnije sudjelovanje u drustvu,
Kreiranje, razvoj i pruzanje socijalnih
usluga u zajednici,

povecanje dostupnosti institucionalnog
smjestaja i dugotrajne skrbi za starije i
nemocne te OSI,

Poticanje demografske revitalizacije

drustva.

4.
Ucinkovito upravljanje

regionalnim razvojem

Stvaranje pametne uprave,

Upravljanje ruralnim razvojem,

Razvoj brdsko - planinskih,
potpomognutih podrucja te otoka,

Razvoj ITU podrucja.

otoka Istarske Zupanije

navedeno vremensko razdoblje.

Izvor: vlastita izrada autora prema podatcima iz Teritorijalne strategija razvoja

Sukladno navedenim podatcima, mozemo sumirati kako ¢e se provedbom
posebnih ciljeva i utvrdenih mjera i aktivnosti, odredene u planu razvoja za 2022. —

2027. godinu doprinijeti ostvarenju definiranih prioriteta razvoja Istarske Zupanije za
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8. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O ISTARSKOJ ZUPANIJI KAO
PRIVLACNOJ TURISTICKOJ DESTINACIJI

U sklopu diplomskog rada provedena je anketa o percepciji Istre kao privlacne
turistiCke destinacije. Ispitanici su stanovnici s podrucja OsjeCko — baranjske
Zupanije. Anketa je izradena uz pomo¢ platforme za izradu online upitnika, kvizova ili

anketa, alat Google forms.

8.1. Metodologija

Anketa se sastoji od opisa s uputama za rjeSavanje. Sadrzi 16 pitanja te je za
ispunjavanje ankete potrebno izdvojiti priblizno 5 minuta. Jednostavno je
konstruirana te se u potpunosti otvara u jednom prozoru web pretrazivaCa. Na
samom kraju ankete nalazi se opcija ,posalji“, a nakon ispunjavanja je prikazan tekst
zahvale za sudjelovanje. Anketa je prilozena u poglavlju privitci, nakon popisa
grafikona. Ispunile su je 48 osobe te iz obrade pri kona¢noj interpretaciji rezultata
nitko nije isklju¢en, buduci da su svi odgovorili korektno i prema pravilima anketnog
obrasca. lIstraZivanje je provedeno u periodu od 01.12. 2023. do 15.03. 2024.
godine. Poziv za sudjelovanje u istraZivanju poslan je na e-mail adrese ispitanika.
Tekst poziva za sudjelovanje se sastojao od zamolbe za ispunjenje, odgovarajuceg

linka, procjene trajanja te namjene ankete.

8.2. Opis uzorka

Grafikon 3. Spol ispitanika

® musko
® Zensko

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 3. nam prikazuje spol ispitanika. 1z rezultata anketnog obrasca je

vidljivo kako je od ukupnog broja ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju na pitanje
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0 spolu, 21 osoba se izjasnila da je Zenskog spola, Sto iznosi 43,8 %, dok se 27

osoba izjasnilo da su muskog spola, $to iznosi 56,3%.

Grafikon 4. Stupanj obrazovanja ispitanika

® 05
® 555
WSS
@ MagisteriDoktorat

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 4. nam pokazuje stupanj obrazovanja ispitanika, iz kojeg je vidiljivo
kako su se od ukupnog broja ispitanika 14 osoba izjasnile da je njihov stupanj
obrazovanja vi8a stru¢na sprema,$to iznosi 29,2%, 8 osoba je odabralo magisterij ili
doktorat, Sto iznosi 16,7% te se preostalih 26 osoba opredijelilo za srednju struénu

spremu.

Grafikon 5. Dob ispitanika

@ manje od 13

@ 1828
2e8-38

@ 4050

@ viz= od 50

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 5. nam pokazuje starosnu dob ispitanika. |z grafikona mozemo vidjeti
kako su, od ukupnog broja ispitanika, u najve¢em postotku osobe u rasponu od 18
do 28 godina, njih je ukupno 29, &to Cini 60,4%. Sljedece su osobe u rasponu od 29
do 39 godina, njih je ukupno 10, to €ini 20,8%, zatim ih slijede osobe starije od 50
godina, njih je ukupno 6, sto Cini 12,5%, dok osoba koje su u rasponu od 40 do 50
godina, ima 3, sto Cini 6,3%. Osoba koje su mlade od 18 godina nema.
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Grafikon 6. Radni status ispitanika

@ studentica

@ zaposkenia
nezaposken/a

@ umirovljeniklica

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 6. nam prikazuje radni status ispitanika, iz kojeg je vidljivo kako je
velik broj nasih ispitanika u radnom statusu, odnosno izjasnili su se kao zaposlene
osobe, njih ukupno 40, Sto iznosi 83,3%, 5 osoba su studenti/ce, Sto iznosi 10,4%,
dok je nezaposlenih osoba 3, Sto iznosi 6,3%. Kao umirovljenik/ca se nitko od
ispitanika nije izjasnio.

Grafikon 7. U&estalost putovanja

@ ne putujem
@ do jednom godidnje

vise puta godignje
@ redovito

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 7. nam prikazuje ucestalost putovanja, iz kojeg je vidljivo kako od
ukupnog broja ispitanika, 31 osoba putuje viSe puta godidnje, $to iznosi 64,4%, 12
osoba putuju do jednom godisSnje, $to iznosi 25%, redovito putuju 5 osoba, $to iznosi

10,4%. Od ispitanika se nitko nije izjasnio da ne putuje uopce.
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Grafikon 8. Reklama na drusStvenim mrezama

@ Jesamfsa zanimljivim sadriajem
@ Jesam/fali me sadrZaj nije zanimao
Misam

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 8. nam prikazuje vidljivost reklame za Istru kao turistiCku destinaciju
na drustvenim mrezama. Iz grafikona je vidljivo kako se 30 osoba izjasnilo da su
vidjeli reklamu sa zanimljivim sadrzajem, Sto iznosi 62,5%, 10 osoba je vidjelo
reklamu, ali ih sadrzaj nije zanimao, Sto iznosi 20,8%, dok 8 osoba, odnosno 16,7%

uopce nije vidjelo reklamu.

Grafikon 9. Posjeta Istarskoj zupaniji

@ jesam, jednom

@ jesam, vise puta
nisam i nemam Zelju

@ nisam, ali imam Zelju

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 9. nam prikazuje jesu li nasi ispitanici ikada posijetili Istarsku Zupaniju.
Njih 79,2% se izjasnilo potvrdno, odnosno da jesu, viSe puta, ukupno 38 osoba,
14,6% prikazuje kako je 7 osoba posjetilo jednom, dok 3 osobe nisu nikada
posjetile,ali imaju Zelju, Sto iznosi 6,3%. Nitko se od ispitanika nije izjasnio kako

nema Zelju za posjetom Istarske Zupanije.
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Grafikon 10. Nacin dolaska

& individuaino
@ oroanizirano

Izrada: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 10. nam pokazuje nacin dolaska ispitanika u Istarsku Zupaniju, 38
osoba se izjasnilo kako su putovanje isli individualno, Sto iznosi 84,4%, dok se 7
osoba izjasnilo kako su na putovanje iSli na organiziran nacin, $to iznosi 15,6%.

Ukupan broj ispitanika na ovom pitanju je 45.

Grafikon 11. KoriSteno prijevozno sredstvo za dolazak
osobni automobil 41 (91,1 %)
viak
autobus
avion

plovilom

motociklom/biciklom

0 10 20 30 40 50

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 11. nam prikazuje koje su prijevozno sredstvo koristili ispitanici koji su
posjetili Istarsku Zupaniju. 1z grafikona je vidljivo kako se 41 osoba na posjetu
odlucila za osobni automobil, 5to iznosi 91,1%. Niti jedna osoba nije koristila vlak kao
prijevozno sredstvo. Ukupan broj osoba koje su koristile autobus kao prijevozno
sredstvo ima 23, Sto iznosi 51,1%. Ukupan broj osoba koje su koristile avion ima 4,
8to iznosi 8,9%. Plovilom su doSle takoder 4 osobe, $to iznosi 8,9%. Dok motocikl te
bicikl kao prijevozno sredstvo nije koristila niti jedna osoba. Ukupan broj ispitanika na

ovom pitanju je 45.
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Grafikon 12. Vrsta smjestaja

@ hostel
@ hotel
privatni smjestaj/apartmani
@ privatni smjedtaj/viastiti
@ kamp

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 12. nam prikazuje koju su vrstu smjestaja koristili ispitanici koji su
posjetili Istarsku Zupaniju. Najveci broj ispitanika su Koristile privatne apartmane, u
iznosu od 53,3%, Sto Cini 24 osobe. U hostelu je odsjelo 11, osoba, odnosno 24,4%.
U vlastitom smjestaju je bilo 8 osoba, odnosno 17,8%. Te su u kampu i hotelu odsjele
po jedna osoba, odnosno 2,2% za obje stavke. Ukupan broj ispitanika na ovom

pitanju je 45 osoba.

Grafikon 13. Nacin informiranja o destinaciji

@ preporuka
@ internet
turisticka agencija

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 13. nam pokazuje na koji su se nacin ispitanici koji su posijetili
Istarsku Zupaniju, informirali o njenim sadrzajima. Najveci broj ispitanika je istaknulo
Internet kao izvor informacija, ukupno 56,5%, odnosno 26 osoba. Preporuku kao
opciju je odabralo 39,1%, odnosno 18 osoba, dok su turistiCku agenciju odabralo
samo 2 osobe, odnosno 4,3%. Ukupan broj ispitanika pri ovom pitanju je 46.
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Grafikon 14. Motiv dolaska

@ \jepota prirodnog krajolika
@ izvrsna lokalna hrana
Eistota mora
@ bogata prirodna i kulturna bastina
@ zabava i razonoda

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 14. nam prikazuje motiv dolaska u Istarsku Zupaniju. Ljepotu
prirodnog krajolika i zabavu i razonodu su odabrali jednak broj osoba, njih 16, Sto Cini
35,6%. Kao druga najzastupljenija stavka je bogata prirodna i kulturna bas$ina, koju je
odabralo 10 osoba, odnosno 22,2%. Dvjema osobama je motiv dolaska bila Cisto¢a
mora, odnosno 4,4%, dok je samo jednoj osobi motiv bila izvrsna lokalna hrana, $to

iznosi 2,2%. Ukupan broj ispitanika je 45.

Grafikon 15. Ocjena zadovoljstva navedenih sadrzaja

20 T .2 3 N4 NS
3
20
10
]
Razvijena ugostiteljska Razvijena ugostiteljska Kulturna dogadanja Sporiska dogadanja Priroe Prircdne ljepote
ponuda - restorani ponuda - barovi, noéni

klubovi

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 15. nam prikazuje ocjenu zadovoljstva ispitanika za navedene
stavke, pri ¢emu ¢emu 1 oznacava izrazito mali utjecaj, a 5 izrazito veliki utjecaj.
Ugostiteljsku ponudu restorana i barova, najveci utjecaj (5) je oznacilo 23 osobe,
ocjenom 4, oznacilo je 15 osoba, ocjenom 3, 9 osoba, ocjenom 2, 3 osobe te kao
izrazito mali utjecaj odabrale su 2 osobe. Kriterij ugostiteljske ponude barova i

nocnih klubova, kao izrazito velik utjecaj oznacilo je 12 osoba, ocjenom 4 13 osoba,
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ocjenom 3, 11 osoba, ocjenom 2, 10 osoba te kao izrazito mali utjecaj odabrale su 4
osobe. Kriterij kulturnih dogadanja kao izrazito velik utjecaj oznacilo je 17 osoba,
ocjenom 4 oznacilo je 11 osoba, ocjenom 3, 12 osoba, ocjenom 2, 5 osoba te kao
izrazito mali utjecaj odabiru 3 osobe. Kriterij sportskih dogadanja, sa izrazito velikim
utjecajem oznacavaju 9 osoba, ocjenom 4, 10 osoba, ocjenom 3, 13 osoba, ocjenom
2, 8 osoba te kao izrazito mali utjecaj odabire 9 osoba. Kriterij prirodnih ljepota sa
izrazito velikim utjecajem odabire 30 osoba, sa ocjenom 4, 8 osoba, ocjenom 3,
takoder 8, ocjenom 2, osobe, te nitko ne daje izrazito mali utjecaj kriteriju prirodne
liepote.

Grafikon 16. Utjecaj na odluku o odabiru turistiCke destinacije

26 {54.2 %)

ra
[}

4 5

ra

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 16. nam prikazuje utjecaj cjelokupne ponude na odabir turisticke
destinacije, a ne samo faktora ,sunce i more“. Pri odabiru ponudene su opcije na
skali od 1, sto oznaCava misljenje ,ni malo ne utjeCe” do 5, $to oznaCava misljenje ,u
potpunosti utje¢e“. Opciju ,u potpunosti utjeCe“ - cjelokupna ponuda na odabir
destinacije odabralo je najvedi broj ispitanika, 26 osoba, Sto Cini 54,2%, dok samo na
jednog ispitanika cjelokupna ponude ,ni malo ne utjece“, ve¢ su najvazniji faktor

,sunce i more®.
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Grafikon 17. Zadovoljstvo navedenim elementima turisticke ponude
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orezentacija destinacije kwslitets rmors sadrizji 2z djecy sigurnost radno
putem drustvenih mreds die
urniost radno vrjeme usluinin atraktivnost manfestacis odnos cijgne | kvsitats Ziztots destinacis

djelatnasti

Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 17. nam prikazuje ocjenu zadovoljstva navedenih elemenata

turistiCke ponude Istarske Zupanije. Kao opciju ,jako zadovoljan/na“, najveci broj

ispitanika je odabrao elemente, klima u destinaciji (23 osobe), kvaliteta mora (23

osobe), sigurnost (25 osoba).
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Grafikon 18. Poznavanje kulturnih ili sportskih manifestacija
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Izvor: vlastita izrada autora prema rezultatima ankete

Grafikon 18. nam prikazuje upucenost ispitanika u kulturne ili sportske
manifestacije koje se odrzavaju u Istarskoj Zupaniji. Kao opcije su ponudeni odgovori
,nisam* te opcija vlastitog dodavanja odgovora. Ukupan broj ispitanika je 43, pri
¢emu je 21 osoba odgovorila kako joj nije poznata niti jedna kulturna ili sportska
manifestacija, Sto iznosi 48,8%, dok su neki od samostalnih navedenih odgovora
,Pula film festival®, koju je navelo 2 ispitanika ,Ribarska festa“, ,ATP Umag"“ te ostali

navedeni na grafikonu.

8.3. Kriticki osvrt

Prema rezultatima online ankete Percepcija Percepcija Istre kao atraktivhe
turistiCke destinacije vidljivo je kako u ukupnom broju ispitanika od 48, prevladavaju
muskarci s 56,3%, odnosno 27 muskaraca te 21 zena, 43,8%. Najveéi postotak kod
stupnja obrazovanja zauzimaju osobe sa srednjom stru¢nom spremom, u iznosu od
54,2%, odnosno ukupno 26 ispitanika. Anketni su obrazac u najve¢em broju ispunile
osobe starosne dobi u razdoblju od 18 do 28 godina, ukupno njih 29, Sto Cini 60,4%.
U radnom statusu se nalazi najveci broj ispitanika, njih 40, §to iznosi 83,3%. Takoder
i najvedi broj ispitanika putuje viSe puta godisnje, njih 31, odnosno 64,4%. Prostor za
napredak se vidi u postotku za oglasavanje promidzbenih atraktivnih i priviacnih
sadrzaja Istarske zupanije, 16,7% ispitanika nikada nisu vidjeli reklamu. Pozitivha
Cinjenica se ocituje u broju ispitanika koji su barem jednom posjetili Istarsku Zupaniju,
postotak iznosi velikih 79,2%, Sto je 38 osoba. Sukladno veé obradenim podatcima u

diplomskom radu i ovim anketnim obrascem potvrdujemo kako je Zeljeznicki promet
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jedan od neupotrebljivih naCina putovanja, u koji su potrebna veca ulaganja. Niti
jedan ispitanik nije odabrao vlak kao prijevozno sredstvo kojim se sluzio na
turistickom putovanju u Istarsku Zupaniju. Takoder, samo jedna osoba je navela hotel
i kamp kao vrstu smjestaja u kojoj su odsjeli pri svom dolasku, $to moZzemo povezati
sa cjenovno neprihvatljivom opcijom za stanovnike Republike Hrvatske. Najveci broj
ispitanika kao opciju informiranja o destinaciji u koju dolaze su odabrali Internet, njih
¢ak 56,5%, Sto je 26 osoba. Kao glavne motive dolaska ispitanici su u jednakom
omjeru naveli ljepotu prirodnog krajolika te zabavu i razonodu, u iznosu od 35,6%,
odnosno 16 osoba i za jedno i za drugo. Stalnim mijenjanjem stavova i misljenja
turista te novim trendovima u turizmu, i rezultati naSe ankete nam prikazuju da
najveci broj ispitanika, 54,2%, odnosno 26 ispitanika, pri odabiru destinacije gleda
cjelokupnu ponudu, a ne samo faktor ,sunce i more®. Neki od kulturnih i sportskih
manifestacija koje su ispitanici samostalno naveli su u najvecem broju ,Pula Film

Festival®, ,Arena“, ,ATP Umag"“.
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ZAKLJUCAK

Turizam je jedan od najbrze rastuc¢ih ekonomskih sektora na svijetu. Istarska
Zupanija ve¢ dugi niz promovira istinske mediteranske dozivljaje pod krilaticom
.Zeleni Mediteran® i ,Mediteran kakav je nekad bio“. Regija obiluje tradicijom,
autentiCnim dozivljajima, vrhunskom gastronomijom, turistiCki razvijenim priobaljem,
bistrim morem i bogatom povijesnom i kulturnom bastinom. Turizam i ugostiteljstvo
su jedni od najvaznijih istarskih gospodarskih grana. Podatci koje bi izdvojio su da u
istarskoj zupaniji turizam kao dominantan gospodarski sektor ostvaruje priblizno 1,4

milijarde ukupnog prihoda.

Temeljem ovog diplomskog rada, mozemo zakljuciti je istarska Zupanija vrlo
konkurenta turistiCka destinacija. Njen uspjeh je pokazatelj razmjernog, preciznog
artikuliranog turistiCckog koncepta. Taj koncept se, naravno ne ispunjava u cijeloj
Istarskoj Zupaniji i postoje brojni nedostatci i propusti, ali su glavne znacajke
istarskog turizma koje su definirane jasnim konceptom, uspjele zadrzati niz stalnih
gostiju, koji se iz godine u godinu vracéaju, ali istodobno su uspjele privuéi i nove.
Istarska Zupanija ima jasan turistiCki identitet, turisti jasno prepoznaju njene
specificnosti, znaju to¢no gdje su dosli i zbog ¢ega se Istra razlikuje od drugih
turistickih destinacija. Uz identitet, druga bitha stavka je i povezanost mora i
unutradnjosti, to¢nije promoviranje Istre i kao gastronomske regije, dakle raznolik i
cjelovit turistiCki proizvod. Nadalje, istarska Zupanija gastronomiju i vinarstvo tretira
kao zajedniCki posao te ih sustavno stavlja u sluzbu turizma. Vino je danas jedno od
zastitnih znakova Istre. Osim toga istarska zupanija je uspjela afirmirati i niz drugih

poljoprivrednih proizvoda, a najvaznija grana je naravno maslinarstvo.

Uzimaju¢i u obzir trenutno stanje na emitivnim trzistima, ali i globalnu
geopolitiCku i makroekonomsku situaciju smatram da ¢e 2024. biti izazovna godina,
ali takoder i godina u kojoj ¢e Istarska Zupanija kroz planirane promotivne aktivnosti i
kampanje te poticanje odrzivosti i kvalitete zadrzati svoju konkurentnost. U konacnici,
rad moZzemo sumirati s misljenjem da Istarska Zupanija pokazuje svoju poslozenost i
organiziranost kao turistiCka regija te dokazuje da je spremna i sposobna brzo i
pravilno reagirati na novonastale promjene te izazove koje si javljaju na
medunarodnom turistiCkom trziStu. Prostor za napredak uvijek postoji, a ulaganje u

kvalitetu te opcenito podizanje razine usluga i u privatnom, ali i javhom sektoru
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predstavlja formulu za uspjeh i podizanje konkurentnosti Istre kao turistiCke
destinacije. Najvaznija je zelja za napretkom i ucenjem, a smatram da su upravo te

dvije stavke esencijalna znacajka Istarske zupanije i njenog turizma.
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ONLINE ANKETA

Anketno istrazivanje se provelo u svrhu izrade diplomskog rada Turizam u
Istarskoj Zupaniji, u sklopu Fakulteta ekonomije i turizma u Puli. Cilj ovog anketnog
istrazivanja bilo je istraziti koliko su ljudi na podrucju cijele Republike Hrvatske
upoznati s Istrom, kao privlacnom turistickom regijom, te razmotriti njihove stavove
gdje ima prostora za napredak. Sudjelovanje u ovom anketnom istrazivanju je
dobrovoljo te su odgovori u potpunosti anonimni. Od online ankete se moze odustati
u bilo kojem trenutku te takvi odgovori nece biti razmotreni u konacnoj obradi
rezultata. Vrijeme koje je potrebno odvojiti za rijeSavanje ankete iznosi otprilike 5

minuta.
Popis pitanja u sklopu anketnog obrasca:
1. Koji je Vas spol?
a) musko
b) Zensko
2. Koji je Vas$ stupanj obrazovanja?
a) OS
b) SSS
c) VSS
d) Magisterij/Doktorat
3. Koja je Vasa starosna dob?
a) manje od 18 godina
b) 18-28
c) 29-39
d) 40-50

e) vise od 50
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4. Koji Vas$ trenutni radni status?
a) student/ica

b) zaposlen/a

€) nezaposlen/a

d) umirovljenik/ca

5. Koliko Cesto putujete?

a) ne putujem

b) do jednom godisnje

c¢) viSe puta godidnje

d) redovito

6. Jeste li ikada vidjeli na drustvenim mrezama reklamu za Istru kao turisti¢ku destinaciju?

a) jesam, sa zanimljivim sadrzajem

b) jesam, ali me sadrzaj nije zanimao

C) nisam

7. Jeste li ikada posjetili Istarsku zupaniju?

a) jesam, jednom

b) jesam, viSe puta

C) nisam i nemam Zelju

d) nisam, ali imam Zelju

8. Ukoliko ste posijetili Istru, koji je bio nacin dolaska?
a) individualno

b) organizirano

9. Ukoliko jeste, koje ste prijevozno sredstvo koristili za dolazak?

a) osobni automobil
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b) viak

c) autobus

d) avion

e) plovilo

f) motocikl/bicikl

10. Ukoliko jeste, mozete li odabrati vrstu smjeStaja u kojem ste bili?
a) hostel

b) hotel

¢) privatni smjestaj/apartmani

d) privatni smjestaj/ vlastiti

e) kamp

11. Na koji nacin ste se informirali o destinaciji?
a) preporuka

b) Internet

c) turistiCka destinacija

12. Koji je bio motiv dolaska u Istru?
a) ljepota prirodnog krajolika

b) izvrsna lokalna hrana

c) Cisto¢a mora

d) bogata prirodna i kulturna bastina
e) zabava i razonoda

13. Koliko navedeni sadrzaji utjeCu na VaSe zadovoljstvo destinacijom, pri ¢emu 1

oznacava izrazito mali utjecaj, a 5 izrazito veliki utjecaj
a) razvijena ugostiteljska ponuda — restorani

b) razvijena ugostiteljska ponuda — barovi i noéni klubovi
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c¢) kulturna dogadanja
d) sportska dogadanja
e) prirodne ljepote

14. UtjeCe li na Vasu odluku o odabiru turisticke destinacije cjelokupna ponuda, a ne samo

"sunce i more"?
a) u potpunosti utjeCe
b) nimalo ne utjeCe

15. Ako ste ju posjetili, ocijenite zadovoljstvo u nize navedenim elementima u Istarskoj
zupaniji: ( pri éemu su ponudeni sljedeci stupci: jako nezadovoljan/a, nezadovoljan/a, niti

zadovoljan/a, niti nezadovoljan/a, zadovoljan/a, jako zadovoljan/a)
a) klima u destinaciji

b) prometna povezanost destinacije

¢) ljubaznost stanovnistva

d) organizacija i sadrzaj zracne luke

e) prezentacija destinacije putem drustvenih mreza
f) kvaliteta mora

g) sadrzaji za djecu

h) sigurnost

i) radno vrijeme usluznih djelatnosti

j) atraktivnost manifestacija

k) odnos cijene i kvalitete

) Cisto¢a destinacije

16. Jeste li ikada Culi za neku kulturnu ili sportsku manifestaciju koja se odrzava u lIstri, te

ako jeste mozete li navesti koju? (upisati vliastiti odgovor pod opciju ostalo)
a) nisam

b) opcija dodavanja vlastitog odgovora
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SAZETAK

Tematika diplomskog rada se bavi Turizmom Istarske Zupanije. Turizam je
pojava nezaobilaznog kulturnog kontakta koja ima svoje pozitivhe i negativne
posljedice. Intenzivniji razvoj turizma u Istri po€inje nakon Drugog svjetskog rata. Od
tada do danas istarski turizam je proSao mnogobrojne razvojne faze te su se razvile
mnoge vrste turizma, a sam boravak turista je obogacen razliCitim sadrzajima.
Istarska Zupanija ima prirodne predispozicije, ljudske resurse i tradiciju koji ju Cine
vrlo atraktivnim prostorom, kako za obitavanje, tako i za razvoj i uspjesno bavljenje
velikim brojem djelatnosti. Povoljan geografski polozaj i dobra cestovna povezanost s
ostatkom Europe, Istru Cine privlacnom i popularnom destinacijom. Istarska Zupanije
takoder obiluje i velikim brojem manifestacija i tradicionalnim dogadanjima, koja

uvelike pridonose oCuvanju i valorizaciji kulturne bastine.

Klju€ne rijeci: turizam, djelatnost, napredak, razvoj, identitet, kulturna bastina,

Istarska zupanija.
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SUMMARY

The topic of the thesis deals with Tourism of the Istrian County. Tourism is a
phenomenon of inevitable cultural contact that has its positive and negative
consequences. More intensive development of tourism in Istria began after the
Second World War. From then until today, Istrian tourism has gone through
numerous development stages and many types of tourism have developed, and the
tourist's stay itself has been enriched with various contents. The County of Istria has
natural predispositions, human resources and traditions that make it a very attractive
area, both for living and for developing and successfully engaging in a large number
of activities. A favorable geographical location and good road connections with the
rest of Europe make Istria an attractive and popular destination. The County of Istria
also abounds with a large number of manifestations and traditional events, which

greatly contribute to the preservation and valorization of cultural heritage.

Keywords: tourism, activity, progress, development, identity, cultural heritage,

Istria County
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