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uvoD

Kulturni turizam predstavlja jedan od klju¢nih segmenata suvremenog turizma,
posebice u destinacijama bogatim kulturnom bastinom poput Istre. Istra, poznata po svojoj
jedinstvenoj povijesti, kulturnim manifestacijama 1 oCuvanim tradicijama, privla¢i brojne
posjetitelje zainteresirane za dublje razumijevanje lokalne kulture i povijesti. S obzirom na
vaznost kulture u kreiranju jedinstvenog turistickog iskustva, kulturni turizam postaje sve
znacajniji kao alat za razvoj turizma u regiji. Pritom, koncept ekonomije dozivljaja (model 4E)
igra klju¢nu ulogu u oblikovanju kulturnog turizma. Ova paradigma, koja se temelji na Cetiri
glavne dimenzije dozivljaja — obrazovanje (Education), zabava (Entertainment), estetika
(Esthetics) i bijeg iz stvarnosti (Escapism) — omogucava turistima ne samo da promatraju, vec¢

i aktivno sudjeluju i uranjaju u kulturnu bastinu, stvarajuci tako dublje i trajnije uspomene.

Rad se sastoji od cetiri poglavlja, uvoda i zakljuc¢ka. U prvom poglavlju obraduje se
temeljni pojam turizma, ukljucujuéi definicije turista, razvoj turizma te suvremene trendove u
turizmu. Drugo poglavlje posveceno je selektivnim oblicima turizma, s posebnim naglaskom
na kulturni turizam, odnosno kulturnu bastinu. Tre¢e poglavlje razmatra koncept ekonomije
dozivljaja, njegov razvoj te primjenu u turizmu, dok se u cetvrtom poglavlju analizira Istra kao
turisticka destinacija kulturnog turizma te primjena 4E modela, s posebnim osvrtom na Kastel
Morosini Grimani. Za izradu rada koristila se znanstvena literatura s podrucja ekonomije
dozivljaja i turizma, znanstveni i struéni ¢lanci vezani uz primjenu koncepta ekonomije
dozivljaja i trendova u turizmu, sluzbene internetske stranice i dokumenti Kastela Morosini
Grimani 1 Ministarstva kulture 1 medija. Primijenjene metode ukljucuju deskripciju, indukciju,
komparaciju, analizu i sintezu. Metoda deskripcije koriStena je za opisivanje ponude kulturnog
turizma u Istri s naglaskom na ponudu Kastela Morosini Grimani u Svetvinéentu. Induktivna
metoda omogucila je donoSenje zaklju€aka temeljenih na uvidima i ¢injenicama iz proucene
literature. Komparativnom metodom usporeden je financijski izvjestaj Kastela kroz pet godina.
Metodom analize sloZenije su cjeline razloZene na manje, jednostavnije dijelove kako bi se
dublje razumjeli sastavni elementi i njihovi medusobni odnosi, dok su metodom sinteze ti

dijelovi ponovno povezani u novu, slozenu cjelinu.



Cilj ovog rada je dokazati ili opovrgnuti zadane hipoteze koje glase:

HI1:* Primjena koncepta ekonomije dozivljaja u oblikovanju kulturnih turistickih iskustava

rezultira ve¢om percepcijom vrijednosti destinacije medu turistima.*
H2:“ Kvaliteta kulturnog dozivljaja znacajno utjece na povecanje prihoda u turizmu.*

Prva hipoteza insinuira kako primjena koncepta ekonomije dozivljaja u oblikovanju kulturnih
turistickih iskustava rezultira veCom percepcijom vrijednosti destinacije medu turistima. Druga
hipoteza sugerira da kvaliteta kulturnog dozivljaja znacajno utjeCe na povecanje prihoda u

turizmu.

U skladu s tim, rad ¢e analizirati kako ekonomija doZivljaja utjeCe na percepciju
vrijednosti kulturne destinacije te kako kvalitetan kulturni dozivljaj moze posluziti kao alat za
povecanje prihoda u turizmu. Na temelju primjera Kastela Morosini Grimani u Istri, istrazit ¢e
se uloga selektivnog oblika turizma, odnosno kulturnog turizma u stvaranju autenti¢nih i
nezaboravnih iskustava za posjetitelje. Cilj je utvrditi mogu li se zadane hipoteze potvrditi te

na koji nacin koncept ekonomije dozivljaja moze doprinijeti odrzivom razvoju turizma u Istri.



1. TURIZAM

Turizam je drustveno - ekonomska pojava modernoga doba, a zbog niza koristi koje
proizlaze iz njega, velikog ekonomskog potencijala, potencijala zapos$ljavanja, utjecaja na
drustvo 1 okolis, stekao je status vaznog gospodarskog sektora mnogih zemalja. Pojam dolazi
od engleske rijeci tour, koja je u pocetku imala znacenje samo za kruzno putovanje. Prva
izvedenica od spomenute engleske rije¢i tour-tourist prvi je put upotrijebljena prije dva
stolje¢a. Terminom tourist nazivale su se osobe koje su “ritualno kratko posjecivale kulturne
znamenitosti, dok su veéi dio vremena isle za uzicima” (Cavlek, i dr., 2011). Danas nam je
pojam turizam vrlo dobro poznat, koji oblikuje i uvjetuje suvremeni drustveni razvoj. Djeluje
u prirodi pa ga stoga promatramo kao otvoren sustav. Slobodno vrijeme i financijska sredstva
preduvjet su turisticke pokretljivosti, dok je objektivni pokreta¢ zivotna sredina. Kada
govorimo o financijskim sredstvima koja su potrebna osobi kako bi ostvarila putovanje, tzv.
diskrecioni dohodak predstavlja dohodak koji ostaje na raspolaganju kucanstvu nakon
podmirenja osnovnih Zivotnih potreba, te se koristi za osiguranje pokretljivosti, odnosno
putovanje (Grzinié, 2019). Postoje razli¢ite definicije navedenih pojmova, upravo zbog toga $to
je turizam prepun mnogoznacnih drustvenih i ekonomskih funkcija vezanih upravo za ¢ovjeka.
Etimoloski 1 povijesno gledano, najprije je doslo do pojave turista, a tek je onda njihova
aktivnost rezultirala pojavom turizma. Dakle, turizam je pojava koja nema univerzalno
prihvacenu definiciju upravo zbog svoje sloZenosti 1 individualizma samih putnika, njihovih

motiva 1 aktivnosti koje su odlucili poduzeti.

S druge strane, turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte 1 ako s takvim
boravkom nije povezana nikakva njihova privredna djelatnost. lako je temeljno obiljezje te
definicije u tumacenju turizma kao drustveno-ekonomskog odnosa, turizam se ne bi trebao
definirati samo kao gospodarska aktivnost ve¢ ga treba shvatiti i kao aktivnost pomocu koje
Covjek ostvaruje i unaprjeduje ljudske osobine opcéenito te njihov odnos prema svijetu i prirodi.
U navedenoj definiciji istodobno su naglasene dvije osnovne determinante turizma - prostor
izvan domicila 1 potro$nja sredstava steCenih izvan mjesta turistickog boravka. Prostor
namijenjen privremenom boravku turista naziva se turistickim odredistem ili terminom koji se
danas CeSce upotrebljava - turistickom destinacijom. Nadalje, s obzirom na to da je turizam
vrlo sloZena 1 slojevita druStveno-ekonomska pojava, moguce ga je analizirati i raS¢lanjivati po

razli¢itim kriterijima kojima se pobliZze odreduju razliciti oblici i vrste turizma. S ekonomskog



gledista, kljucan je akt potroSnje sredstava steCenih u domicilu, a potroSenih u turistickom
odrediStu. Jedan od nacina ras¢lanjivanja za praenje ekonomskih ucinaka na turizam jest
domaci, receptivni (ulazni turizam), emitivni (izlazni turizam), interni (unutrasnji), nacionalni,

medunarodni, intraregionalni i interregionalni turizam (Cavlek, i dr., 2011).

Posebnost turizma jest u tome $§to ga mozemo promatrati kao prostor i vrijeme (sezona),
udaljenost 1 intenciju, odnosno turisticku namjeru. Promatramo li turizam kao prostor, on se
manifestira kao obalni, kontinentalni, urbani i ruralni. Prema godi$njim dobima turizam se
manifestira zimi, ljeti, proljecu i jeseni. Isto tako, prema opterecenosti kapaciteta predsezonski,
sezonski, posezonski i izvansezonski turizam. Kada govorimo 0 suvremenom turizmu,
privla¢nost koju pruza odabrano mjesto putovanja, odnosno ponuda koju pruza zasigurno utjece
na turiste, kao 1 protok istih. Jedan od glavnih akta za danasnji razvitak turizma jest promet 1
razvoj putni¢kih posrednika (GrZini¢, 2019). Kojim god kriterijem se vodili u pokusaju
definiranja turizma, zajednic¢ko im je to §to se turizam definira kao putovanje iz zadovoljstva

izvan uobicajene sredine.

1.1.  Turist - objasnjenje pojma

Turist (eng. tourist) je osoba koja putuje izvan svoje sredine dulje od 24 sata, no krace od
12 mjeseci i ¢ija glavna svrha putovanja nije vezana za obavljanje lukrativne aktivnosti u mjestu
koje posjecuje. Za osobu koja izbiva izvan uobicajene sredine manje od 24 sata, odnosno koja
ne ostvaruje nocenje, koristi se termin izletnik (engl. excursionist). Isto tako, UNWTO Kkoristi
se terminom jednodnevni posjetitelj (engl. same-day visitor). Osoba napusta uobi¢ajenu sredinu
dobrovoljno i na vlastitu inicijativu u okviru svog slobodnog vremena te je to putovanje uvijek
dvosmjerno, Sto znaci da se turist uvijek vra¢a u mjesto svog stalnog boravka (domicil). Prema
definiciji UNWTO-a (eng. United Nations World Tourism Organization), osoba koja putuje
motivirana odmorom, rekreacijom, sportom, zdravstvenim razlogom ili posjetom prijateljima
i rodbini ubrajaju se u turiste. S druge strane, turistom se ne smatra osoba koja, primjerice,

putuje svaki dan na posao, u $kolu, na studij, putnik u tranzitu, nomadi i drugo.

Govorimo li o turistickim motivima, teSko je odrediti Sto zapravo potice ljude da putuju.
Uglavnom se radi o unutarnjim i subjektivnim osjec¢ajima, odnosno stvarnim motivima poput
neobjasnjive ljudske potrebe za promjenom okoline/sredine. Zelja za putovanjem javila se vrlo

davno iz potrebe za upoznavanjem nepoznatog, raznih kultura i obicaja, ljudi i sli¢no. Odmor



ili rekreacija, vjera ili ljubav, kultura ili sport, moda, drustveni prestizZ te mnogi drugi generalni
motivi dovoljni su kako bi zapravo potvrdili kona¢nu odluku za odlazak na turisticko putovanje.
Covjekove potrebe i Zelje su brojne i raznovrsne, te zavise o razli¢itim faktorima i situacijama
u kojima se Govjek nalazi (Cavlek, i dr., 2011). Danasnja motivacija za putovanje je raznolika
1 ovisi o individualnim preferencijama, ali u osnovi se svodi na trazenje novih iskustava,

opustanja, ucenja i povezivanja s drugima.

1.2. Razvoj turizma

Raspravljati danas o turizmu znatno je teZe nego u pocecima njegovog razvoja. Turizam
pojava suvremenog doba. Predmetom ozbiljnih istrazivanja postao je tek polovicom 20.
stoljeca, kada je ujedno poceo njegov dinamican rast i razvoj. Prva putovanja datiraju jos iz
antickog doba. Radi tadaSnjih motiva za putovanje, koja nisu imala sva bitna obiljezja
turistickog putovanja, ne moze ih se uvrstiti u isto. U to vrijeme poznata su bila putovanja u
antickoj Gr¢koj, koja su bila motivirana sportskim dogadanjima poput Olimpijskih igara ili
putovanja starih Rimljana radi odmora i razonode u ljeciliSna mjesta. Ve¢ tada se javljala
covjekova potreba za promjenom mjesta boravka, Sto je u buducénosti rezultiralo
osmisljavanjem masovnih putovanja, kao i razvojem suvremenog turizma. Razvoj putovanja
prolazi kroz Cetiri faze (sl. 1), vodeéi se kriterijima stupnja razvijenosti prometnih sredstava,

motivima putovanja i brojem sudionika na putovanjima.



Slika 1. Razvoj turizma kroz faze

*obrazovanje

FAZA VRIJEME NACIN PUTOVANIA MOTIVACLA SUDIONICI
*pjesice *nomadi *elita
*na konju *hododasnici *plemstvo
pretfaza do 1850. godine *kotijom *ratovi *obrazovani,
*dijelom brodom *otkrica poslovni ljudi

*ylak (tuzemstvo) *odmor *novi srednji
_ i *parobrod talez

potetna faza 1850.-1914. godine .p stalez

(inozemstvo)

*ylak *lijecenje *imucni ljudi

. . *automobil *odmor *radnici
razvojna faza | 1914.-1945. godine " " .
autobus trgovina

*avion

*automohbil *obnavljanje *svi slojevi
visoka faza 0d 1945. godine *avion (charter) *odmor - u razvijenim

*slobodno vrijeme zemljama

Izvor: izradila autorica prema zaklju¢cima

Treba razlikovati pojavu putovanja od pojave turizma. Jasno naglasavajuci pretfazu u
razvoju putovanja, o turistiCkim putovanjima ne moze se govoriti prije prve polovice 19.
stoljeca gdje je ljudima glavni motiv za putovanje bio upravo odmor. S druge strane, Svjetska
turisticka organizacija (sl. 2) fazu od 1850. godine vidi kao cjelovitu fazu modernog i masovnog

turizma.

Slika 2. Faze razvoja turizma prema UNWTO

rano doba prve civilizacije, Grcka, Rim, Azija

od 5.-14. stoljec¢a; hodotasca, istrazivacka
putovanja

srednje doba

od 14.-17. stoljeca; edukativna putovanja, Grand
Tour

doba renesanse

moderni turizam

razvoj prometa, osoba potrosanja, masovni

turizam

Izvor: Cavlek, i dr., 2011.



Pregled periodizacije razliCitih tumacenja razvoja turizma kroz povijest nuzno je
prikazati kako bi bilo moguce razumjeti okolnosti vremena u kojem se turizam razvijao. 1z
navedenog je vidljivo kako se radi o vrlo slozenoj peridionizaciji iz koje je tesko izvuéi tocnu
vremensku granicu koja bi bila jedinstvena za sve sredine. Ipak, zajednicko je svima to Sto se
pretfaze razvoja turizma ne vezu uz samu pojavu turizma kao takvog. Medutim, svi autori se
slazu kako je ipak za prvo organizirano turisticko putovanje s unaprijed odredenim programom
zasluzan Thomas Cook, koji je 5. srpnja 1841. godine organizirao izlet vlakom za 570 osoba.
Glavni motiv, odnosno povod organizaciji tog izleta bio je godiSnji kongres
Antialkoholi¢arskog drustva (Cavlek i dr., 2011). Od tada do danas turizam se ubrzano razvija

i mijenja, a slijedece poglavlje ¢e prikazati razvoj istog u Hrvatskoj.

1.2.1. Razvoj hrvatskog turizma i statisti¢ki podaci

Vodimo li se analogijom razvoja turizma u svijetu te pokuSamo li prona¢i pojave i
dogadaje kojima bismo dokazali da su i na tlu dana$nje Hrvatske u pred turistickoj fazi postojala

putovanja koja su imala nalik na turizam, nailazimo na mnogo primjera (sl. 3).

Slika 3. Faze razvoja hrvatskog turizma

prva faza razdoblje turistickog razvoja ili pojava sliénih
turizmu

druga faza kraj 19. stoljeca; faza znatizelje

treca faza razdoblje od pocetka 20. stoljeca do kraja Prvog
svjetskog rata; faza osvjescivanja

razdoblje od 1991. godine do poéetka 21.
Sesta faza stoljeca; faza oporavka i konsolidacije turistickog
#ivota u Hrvatskog

Izvor: izradila autorica prema Sest faza razvoja turizma u Hrvatskoj
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Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj podijeljen je u Sest faza: predturisticka faza ili
razdoblje pojava nalik na turizam, sredina 19. stolje¢a, odnosno pocetak organiziranog turizma,
razdoblje od pocetka 20. stoljeca do kraja Prvog svjetskog rata, razdoblje izmedu dva svjetska
rata, razdoblje nakon Drugog svjetskog rata i razdoblje samostalnosti Hrvatske. Pojave slicne
turizmu javljaju se uz termalne izvore vode 1 odvijaju se pretezito na kontinentu, no razvoj
turizma u Hrvatskoj zapocinje u 19. stoljecu i vezan je uz Opatiju (Villa Angiolina, 1844.),
Hvar (Higijenicko drustvo, 1868.), prva organizirana putovanja (agencija Putnik) te prve
hotelske 1 ugostiteljske objekte. Turbulentna drustveno - politiCka zbivanja s pocetka 20.
stoljeca slabo su doprinijela razvoju hrvatskog turizma, tek poneke pojedinacne akcije donijele
su napredak u razvoju pojedinih mjesta (Brijuni, Opatija, Dubrovnik, istarski gradi¢i, Mali
Losinj), no nakon Prvog svjetskog rata, unaprjedenje pravne regulative te razvoj prometne i
turisticke infrastrukture (hoteli, restorani, turisticki uredi, objekti za sport, zabavu i kulturu),
donose rapidan rast inozemnog turizma koji zaustavlja Drugi svjetski rat. Nakon obnove
porusene infrastrukture, gradnje novih objekata (pretezito kampova) i provedenih gospodarskih
reformi, sa 1965. godinom zapocinje tzv. ,,zlatno doba hrvatskog turizma“ i od tada je turistic¢ki
promet u stalnom porastu. Razdoblje samostalnosti Hrvatske obiljezila je privatizacija i
restrukturiranje turistiCkog sustava, no osim pocetnog pada turistickog prometa zbog rata,
turisticka potros$nja u Hrvatskoj je u konstantnom porastu. Osnovni problem razvoja turizma u
Hrvatskoj je nedefinirana vizija buduceg razvoja zbog cega izostaje strategija razvoja,

jednoli¢nost sadrzaja ponude i nedostatak kvalitetne infrastrukture (Cavlek, i dr., 2011).

StatistiCkim se podacima (sl. 4) prikazuje te je time izravno omoguceno pracenje razvoja
turizma u Hrvatskoj kroz godine. Razvoj se moze pratiti pomocu statisti¢kih podataka u

dolascima, odlascima, broju nocenja 1 sli¢no.

Slika 4. Hrvatski turizam-broj noc¢enja za period 1985.-2015. godine (u 000)

Razdoblje Ukupno Domaci Strani
1985 - 1988 67.834 8.492 59.268
1994 - 1998 23.184 4.921 18.263
2010 - 2015 24.947 3.153 21794

Izvor: J. Grzini¢, UVOD U TURIZAM - povijest, razvoj, perspektive, 2019.



Vidljivo je da je hrvatski turizam u razdoblju od 1985. - 1988. godine, s obzirom na
buduce godine, ostvario iznimne rezultate u dolascima i no¢enjima turista. Istina je da nakon
Domovinskog rata turizam raste te dovodi u zemlju turiste s novih trzista poput Kine, SAD-a,
Rusije i1 drugih zemalja (Grzini¢, 2019). Hrvatski turizam s godinama postaje sve znacajniji,
sve do COVID-19 krize s pofetkom 2020. godine koja je zahvatila cijeli svijet, a ne samo
Hrvatsku. Ve¢ tada hrvatski turizam biljezi izniman pad, koji je trajao gotovo do polovice 2022.
godine. Razne restrikcije 1 karantene, a ujedno i sama pandemija, ogranicile Su turisticka
putovanja, a s time 1 turistiCku potrosnju. Nakon gotovo dvije godine spomenute pandemije i
krize, hrvatski turizam polako se vraca u normalu. Unato¢ poteskoCama i krizi ¢ije ¢e se
posljedice osjetiti jo§ godinama, turistiCke destinacije ponovo su dozivjele svoj mali procvat.
Upravo zato $to se gotovo cijeli svijet dvije godine nije mogao slobodno kretati i putovati, zelja

za promjenom stalnog mjesta boravka vjerojatno je bila ve¢a nego (ikad) prije.

Zaklju¢no, modernizacijom te sustavnim prilagodavanjem, turizam je danas jedna od
najbrze rastu¢ih grana u svijetu te izvor glavnih prihoda gotovo svake zemlje. Iz tog razloga,

danas imamo sve veci suzivot masovnog i selektivnog turizma.

1.2.2. Prometna infrastruktura u turizmu

Infrastruktura, u ovom kontekstu prometna, je glavna sastavnica i temeljna pretpostavka
za razvitak turizma kao 1 utjecaja na oblik turisticke ponude. Jednostavno receno, omogucéava
(brzi) prijenos turista od emitivnog trzista do Zeljene destinacije. Isto tako, promet je od velike
vaznosti 1 na podrucju same destinacije, koji onda zajedno s turisti¢kim uslugama ¢ini proizvod
koji zapravo povecava atraktivnost destinacije. Pojava i razvitak prometnih oblika namijenjenih
turistima poput kruznih putovanja morem i rijekama, charter prijevoza zrakom te ostalih manje
raSirenih oblika prometa, ne bi bilo da ne postoji potreba za prijevozom u turisticke svrhe.
Pojava novih oblika prometa u turizmu te novih turistickih proizvoda zasnovanih na prometu
zasluzni su za razvoj tzv. selektivnog turizma poput biciklistickog turizma ili svemirskog
turizma, odnosno razvoj novih oblika/vrsta turizma. Isto tako, sve veca uloga sigurnosti u
prometu te razvoj onih oblika koji nisu primarno bili namijenjeni turistima, pod velikim su
utjecajem buduc¢i da pad razine sigurnosti moze rezultirati negativnim ishodom, odnosno

smanjenjem atraktivnosti odredene turisticke destinacije (Mrnjavac, 2006).



Primjerice, bez obzira na to radi o linijskom ili charter prometu, zra¢ni promet danas
igra najznacajniju ulogu u povezivanju emitivnog i receptivnog trzista. Globalizacijski procesi
u turizmu posljedica su intenzivnog razvitka zracnog prometa, koji je omogucio brz i udoban
prijevoz i na najve¢im udaljenostima. Destinacije na drugim kontinentima, pristup do sad
nezamislivim podru¢jima ili primjer novog selektivnog oblika poput svemirskog turizma
pomicu granice turisticke ponude na visi nivo, koji bi bio nezamisliv bez razvoja zracnog

prometa.

1.3.  Suvremeni trendovi turizma

Uza sebe turizam veZze mnoge usluzne djelatnosti poput prijevoza, ugostiteljstva,
trgovine, kulturno — povijesnih mjesta, zabavnih parkova i mnoge druge, ¢ime je povecano i
zaposljavanje. Zbog razlicitih interesa i potreba turista, prilagodbe ponude potraznji,
prilagodavanja uvjetima okruzenja, predvidanja prilika, moguéih neprilika 1 problema,
potrebno je prepoznati sadasnje i predvidjeti buduce trendove u turizmu kako bi opstali na
zahtjevnom turistickom trziStu. Danasnji turist ima nove potrebe i Zelje, nove Zivotne ciljeve;
sukladno tome, nastaju i novi trendovi u turizmu. Suvremeni ¢ovjek brine o zdravlju i tijelu,
mijeSa opuStanje s aktivnostima, potrebno mu je smanjenje stresa, zdrava hrana i fizicke
aktivnosti pa se otvara trZiSte za sportski i rekreativni turizam, zatim za zdravstveni 1 ljecilisni
turizam 1ili pak wellness turizam. Obrazovan je 1 informiran, teZi proizvodima viSe kvalitete,
vazni su mu kulturni 1 edukativni sadrzaji, Zeljan je avanture 1 intenzivnog iskustva na odmoru.
Za razliku od nekada$njih turista koji su bili vodeni i usmjereni na odmoru te bez nekih
specifiénih zahtjeva i odstupanja izvan propisanih itinerera, suvremeni turist zahtijeva
individualan pristup, putovanje strukturirano prema vlastitim idejama i potrebama; vazna mu
je fleksibilnost, nezavisnost 1 mobilnost $to zna¢i manje planiranja i viSe spontanih odluka te
mogucnost obilaska viSe razli¢itih destinacija u jednom putovanju (last minute aranzmani). S
obzirom na fleksibilnije radno vrijeme i na viSak dohotka, ljudi su skloniji ¢eS¢e i krace
putovati, primjerice na kratke izlete preko vikenda, pretezito u gradove (city breaks), stoga su

trazene jeftinije destinacije koje su transparentne i lako dostupne.

Jedno od vaznih obiljezja danaSnjih turista je 1 visoka ekoloska osvijeStenost
(uniStavanje okolisa 1 klimatske promjene) 1 osjetljivost na socijalna prava i ravnopravnost svih
ljudi u zemlji ili destinaciji koju posjecuju, stoga je odrzivi turizam put razvoja turizma koji

brine o danaS$njem i1 buduéem ucinku turizma, a ukljucuje upravljanje turistiCkim resursima
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uvazavaju¢i druStvene, kulturne 1 ekoloske vrijednosti destinacije, pritom ostvarujuci
ekonomsku korist (zeleni turizam). Konkurencija na trzistu ponude se konstantno povecava,
moguénost zamjene turistiCke destinacije drugom vrlo je visoka, stoga su se turisticke
destinacije primorane prilagoditi, razvijati te diversificirati. U tom smislu javlja se potreba za
standardizacijom i brendiranjem turisticke ponude, ve¢om prisutno$c¢u rezerviranja smjestaja u
zadnji tren, jacaju se procesi horizontalnih i vertikalnih integracija u hotelijerstvu i posrednistvu

te se stavlja naglasak na sigurnost, zdravlje i ekologiju (Gei¢, 2016.; Grzini¢, 2019.).

Moze se zakljuc¢iti da danaSnje trendove u turizmu obiljezavaju globalizacija,
tehnolosko ubrzanje, demografske promjene, rast srednje klase, Zzelja za originalnim
dozivljajem, edukacijom i istrazivanjem, promjene u mobilnosti, brza i kra¢a putovanja,
ekoloska osvijeStenost, opreznost i osjecaj sigurnosti, $to zbog ekonomske neizvjesnosti, $to
zbog mirnodopskih ratova, teroristickih napada i ekoloskih katastrofa pa suvremeni turist
opreznije trosi i bira destinacije blize svome domu (Vukovi¢, 2006). Turisticki sektor je
iznimno zahtjevan, slozen i vrlo osjetljiv na trziSne promjene, zbog Cega je kljuno pratiti
trenutne trendove i1 predvidati buduce kako bi poduzeca i organizacije zadrzale i unaprijedile

svoju konkurentnost na turisti¢kom trzistu.
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2. SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA

Posljednjih nekoliko desetlje¢a svjedoCi Se o sve vecem privrednom znacaju turizma u
ve¢ini europskih, ali i svjetskih zemalja te on dozivljava kontinuiranu ekspanziju i
diverzifikaciju, postaju¢i jedan od najvecih i najbrze rastu¢ih ekonomskih sektora u svijetu
(Karamehmedovi¢, 2021). Radi toga, usporedujuci ga s ostalim privrednim sektorima, turizam
bez sumnje ima veliku ulogu. Osim §to donosi relevantnu zaradu, za mnoge drzave znacajan je
izvozni proizvod te time stvara nova radna mjesta, odnosno generator je zaposljavanja. lako se
¢esto promatra u okviru gospodarskog aspekta, nesumnjivo je kako zadire i u socijalni,

psiholoski, ekoloski, kulturni, a i druge aspekte zivota.

Povijesno gledano, razvoj suvremenog turizma tekao je od masovnog prema turizmu
specifi¢nih interesa. Masovni turizam uobicajeno se veze za putovanja velikog broja turista,
odnosno sastoji se od unaprijed isplaniranih putovanja ka popularnim destinacijama u isto
vrijeme, Sto Cesto rezultira prekomjernim turizmom i izazovima za turisticku infrastrukturu.
Ova vrsta turizma moze imati znacajan ekonomski utjecaj, no moze imati i negativne ucinke na
lokalnu zajednicu, okoli§ i kulturno naslijede. Razvoj masovnog turizma cesto vodi ka
homogenizaciji turisti¢kih iskustava i sSmanjenu autenti¢nosti destinacija. O¢ito je da je masovni
turizam, nakon dugog razdoblja ekspanzije i uspona, posebice u zadnja dva — tri desetljeca,
postupno primao i1 ulazio u sve veca proturjecja, nagomilavao sve veci broj negativnosti i
upadao u krizu (Jadresi¢, 2010). Faza postmasovnog ozracja je realnost, upravo iz razloga §to
je on zbog sve vecih negativnosti 1 neelasticnosti neprilagodljiv i dugorocno neodrziv. Danas
se masovnim turizmom nastoji $to boljom organizacijom, upravljanjem, promocijom,
inovacijama i razliitim unapredenjima poboljsati iskustvo, smanjiti negativne efekte
prekomjernog turizma i samim time promovirati selektivne oblike turizma koji poti¢u

odrZivost, autenti¢nost 1 diverzifikaciju iskustva.

Promisljanja o selektivnom turizmu, odnosno o selektivnim vrstama turizma, podrucje je u
kojem se u posljednjih nekoliko godina intenzivno bave razni autori. Spomenuti selektivni
turizam, odnosno segmentirani turizam javlja se u osamdesetim godinama 20. stoljeca.
Promjene koje su se zbile u svjetskom gospodarstvu u to vrijeme snazno su utjecale na
transformaciju turistickih tijekova, poput onih gdje vise slobodnog vremena sve viSe utjece na
intenzitet putovanja tijekom godine, gdje se povecava broj, vrsta i vaznost razlicitih aktivnosti
turista ili gdje potraznja postaje zahtjevnija, profinjenija, racionalnija i selektivnija. Rije€ je o

neafirmiranim, nedovoljno razvijenim, odrzivim, autohtonim, kvalitetnim, ekoloSkim,
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odgovornim, individualnim, emitivno razli¢itim vrstama turizma koji su se postupno sve vise i
kvalitetnije razvijale, te bitno povecavale i poboljSavale ekonomske i druStvene ucinke.
Selektivni oblici turizma temelje se na ravnotezi prirodnog, druStveno-humanistickog,
infrastrukturnog i ekonomskog elementa, sve u funkciji ponajprije lokalnog, a tek onda
globalnog interesa. Naime, sve je vise evidentirano da svaka vrsta turizma postaje nezamjenjiv
element u kvalitetnom razvoju, primjerice u hrvatskom turizmu, tim vise $to se poklapa s
procesima privatizacije i restrukturiranja, te orijentacijom na manje obiteljske kapacitete i
poduzetni$tvo, ali i ¢injenicom da je Hrvatska mala zemlja puna blagodati prirode i kulture, te
da njoj nije potreban veliki 1 masovni turizam. Dakle, selektivni oblici turizma obuhvacaju
specifi¢ne oblike koji se fokusiraju na odredene interese i potrebe turista, kao sto su ekoturizam,
agroturizam, zdravstveni turizam, avanturisti¢ki turizam, gastronomski turizam ili kulturni
turizam. Ovi oblici turizma vazni su jer poti¢u odrZivost, smanjuju pritisak na popularne
destinacije i omogucuju turistima da doZive autenti¢na iskustva koja su Cesto povezana s
lokalnom zajednicom i njezinim kulturnim, prirodnim i drustvenim vrijednostima.
Promoviranjem selektivnih oblika turizma, destinacije mogu diversificirati svoju turisticku
ponudu ili smanjiti sezonske oscilacije u broju posjetitelja, kao i povecati ekonomsku korist ili
oCuvati prirodne i kulturne resurse. 1z tog se razloga, posljednjih dvadesetak godina, ponajvise
zahvaljuju¢i medunarodnim organizacijama kao $to su UNESCO (eng. United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) i Vijece Europe, njihovom zalaganju i
edukaciji stanovnistva, medu novim oblicima turizma javlja i kulturni turizam. Treba naglasiti
kako podaci WTO-a pokazuju sve veci rast kulturnog turizma u svijetu te isti, koji se uglavnom

oslanja na obrazovanijeg gosta sa specifi¢nim interesima, postaje sve znac¢ajniji (Jelin¢i¢, 2009).

2.1. Kulturni turizam

Pojam ,.kulturni turizam“ pojavio se krajem 1970-ih godina, iako gledajuéi unatrag
uvidamo da su putovanja motivirana upoznavanjem s razli¢itim kulturama destinacija, koje se
razlikuju od vlastite, postojala jo§ u anticko doba. Razvojem drustva, sve se viSe ulagalo u
obrazovanje i znanost. 80-ih godina proslog stolje¢a putnici su postali obrazovaniji i njihov
motiv za putovanjem postao je sve usmijereniji ka edukaciji i upoznavanju drugih kultura.
Kulturni turizam nije jednostavno definirati zbog razli€itih definicija kulture. Kultura u
kontekstu turizma jest ukupnost materijalnih i duhovnih vrijednosti koje zajednica osjeca kao

svoju posebnost i svoj jedinstveni nacin zivota. Prema definiciji UNWTO-a, kulturni turizam
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podrazumijeva vrstu turisticke aktivnosti kojoj je osnovna motivacija posjetitelja upoznati 1
dozivjeti materijalne i nematerijalne kulturne elemente, $to ukljucuje festivale i sli¢na
dogadanja, posjete povijesnim lokalitetima i povijesnim spomenicima koji karakteriziraju
turisticku destinaciju. Kulturni turizam mozZemo podijeliti na nekoliko sektora: turizam
naslijeda, turizam umjetnosti, kreativni turizam, urbani kulturni turizam, ruralni kulturni
turizam i domorodacki turizam. Turizam naslijeda usmjeren je na materijalnu i nematerijalnu
kulturno povijesnu bastinu, sto ukljucuje gradevine, spomenike, artefakte, religijska zdanja,
industrijsko naslijede, povijesne predjele, arheoloska nalazista, literarno naslijede, umjetnost,
obicaje, vjerovanja, obrede, svecanosti, folklor, znanja, vjestine, zanate i druga naslijeda koja
svjedoce o proslosti odredenog podrucja. Turizam umjetnosti odnosi se na izvedbene i vizualne
umjetnosti, kulturne festivale i dogadaje poput posjeta kazaliStima, koncertnim dvoranama,
galerijama, festivalima, karnevalima i drugim oblicima umjetni¢kog izri¢aja. Kreativni turizam
predstavlja zajednic¢ko ili individualno aktivno sudjelovanje u umjetnickim i1 kreativnim
aktivnostima kulturnog turizma poput slikarstva, plesa, loncarstva, fotografiranja i sli¢no.
Urbani kulturni turizam odnosi se na aktivnosti vezane uz naslijede ili umjetnost koje se
odvijaju u gradovima, dok se ruralni kulturni turizam odvija u ruralnim podrucjima gdje je
glavna turisticka atrakcija priroda. Domorodacki turizam privlaci turiste koji zele upoznati
lokalno stanovnistvo u njihovim naseljima i koji zele sudjelovati u njihovim kulturnim

obi¢ajima 1 tradiciji (Dujmovi¢, 2014).

U svojim pocecima, kulturni se turizam smatrao trziSnom niSom, dakle ponudom koja
upotpunjuje osnovnu ponudu. Danas ¢esto ima istu ulogu, u smislu ponude dodatnog sadrzaja
kako bi se produljio boravak turista u odredenoj destinaciji, odnosno kako bi se njegovo
turisticko iskustvo obogatilo kvalitetnim programom. No, osim $to je trziSna niSa, kulturni
turizam moZe biti 1 osnovna ponuda destinacije. Odredene destinacije Cesto nemaju velikih
turistickih resursa koji bi mogli posluziti kao osnova za razvoj masovnog turizma, pa su
pribjegle stvaranju manjeg, ali autenti¢nog turistickog proizvoda vezanog uz kulturu te na taj
nacin stvorile imidz, odnosno identitet destinacije. Na taj je nacin kulturni turizam od trZiSne

niSe prerastao u osnovu ponudu odredene destinacije.

Hrvatska, slijede¢i europske trendove, razvija kulturni turizam kao dopunu masovnom
turizmu u obalnim destinacijama i1 kao osnovnu ponudu, osobito u obalnom zaledu i
kontinentalnim destinacijama. Kulturni turizam, odnosno turizam vezan uz kulturu i kulturnu
bastinu omogucuje opisivanje proslosti u sadasnjosti. Razvijene zemlje danaSnjice maksimalno

su iskoristile bastinu za svoj razvoj u turistickoj industriji, dok manje razvijene zemlje, koje jos$
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uvijek zive u svijetu tradicije ili religije, daleko od modernog, posjeduju velik potencijal da
budu otkrivene kao novi izvor simbola (npr. tradicija, obi¢aj, odijevanje, umjetnost i sl.) i novih
interpretacija. Kulturni turizam vazan je za Hrvatsku, ne samo zbog fizicke kulturne bastine ve¢

1 zbog Sirine hrvatskog prihvacenog koncepta kulture (Jelin€i¢, 2018).

2.2.  Kulturna bastina

Pojmovi kultura i kulturna baStina imaju snaznu povezanost te ih uvijek treba promatrati
u medusobnom odnosu, a nikako kao samostalne cjeline. Svaka se kultura u svijetu oblikovala
kontinuiranim procesom uzimanja te je fenomen koji se konstantno razvija. U teoriji, ona se
odnosi na skup vrijednosti, vjerovanja, ponasanja, simbola i oblika nau¢enog ponasanja lokalne
zajednice. Zapravo, ona je i na¢in zivota koje drustvo dijeli, a koji se prenosi s generacije na
generaciju te je ono $to je covjekovim ponaSanjem stvoreno. Dakle, autori na razli¢ite nacine
Siroko opisuju pojam kulture, zbog toga $to nije moguée spoznati samo materijalne oblike
kulture receptivne i emitivne zajednice, ve¢ nas svakodnevna interakcija gosta i domacina
neizravno uci o elementima kulture drugoga (Valéi¢, 2018). Prema tome, kultura se promatra
kao nacin Zivota odredenog naroda ili druStvene grupe te ima razlikovna svojstva i znacenja, a

ukljucuje sve oblike drustvene aktivnosti te umjetnicke i intelektualne aktivnosti.

Kulturna bastina podrazumijeva nacionalno bogatstvo svakog naroda i svake zemlje,
predstavljaju razlicite ljudske nastambe kroz stoljeca, zapisi u kamenu, papiru, drvu, umjetnicka
djela, jezik, obicaji, tradicija, kultura i na¢in zivljenja, kulturni i civilizacijski dosezi. Sama rije¢
,bastina* oznacava vrijednosti koje je jedna generacija ostavila drugoj te je ona skupina dobara
naslijedenih iz proslosti koje ljudi identificiraju neovisno o vlasniStvu, kao odraz 1 izri¢aj svojih
vrijednosti, vjerovanja, znanja i tradicija koje su u stalnom procesu evoluiranja. Ovako
definirana, ukljucuje sve aspekte okolisa koji proizlaze iz medusobnog djelovanja ljudi i mjesta
u vremenu (Karamehmedovi¢, 2021). Ona je zapravo Sirok pojam, a predstavljaju je vrijedne i
ogranicCene strukture koje se namjerava o€uvati, zastiti, sabrati i prenijeti budu¢im narastajima.
Pri tome temeljnu ulogu ima prepoznavanje odnosno identifikacija, zaStita baStine jer
naslijedene pojave, gradevine i ostale tvorevine postaju kulturnim nasljedem tek postupkom
njihova prepoznavanja i vrednovanja. U srediStu koncepta bastine jest drustvo, njegovi kulturni
stavovi, potrebe 1 razlozi zbog kojih prepoznaje vrijednosti bastine. Bastina je stoga ne samo
odraz kulturnih vrijednosti 1 znacenja proslosti, ve¢ uklju€uje 1 njihovu prilagodbu sada$njim

kulturnim, drustvenim, javnim i politickim potrebama. Kulturna baStina ima viSe razina
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djelovanja; od posje¢ivanja 1 upravljanja, preko interpretacije i1 istrazivanja, do zaStite i
konzervacije, ali i1 stvaranja dozivljaja mjesta. Svaki entitet bastine, bez obzira na vrijednost i
stupanj kulturnog znacaja, ima pravo biti zasti¢en, a pravo je pojedinca sudjelovati u zastiti

(Dumbovi¢, Bilusi¢, 2013).

Isto tako, ona je jedan od najsnaznijih i najvrjednijih resursa kulturnog turizma. Ono
zapravo predstavlja spomenike, skupine gradevina i lokaliteta koji imaju povijesnu, arheolosku,
znanstvenu ili antropolosku vrijednost. Ogranicenost jest u tome Sto se ono odnosi samo na
promatranje bastine kao materijalnog. Medutim, UNESCO, kao medunarodna organizacija koja
se bavi proucavanjem i zaStitom bastine te organizacijom aktivnosti vezanih uz bastinu,
prilagodio se novim uvjetima pa uvodi i termin nematerijalne bastine. U praksi, takva vrsta
baStine oznaava prezentaciju i ekspresiju, kao i pridruzena znanja i neophodne vjeStine
zajednice ili skupine, poput usmene tradicije, izricaja i jezika te druStvenih obicaja poput
sveCanosti, tradicijskog obrta i sl. (Jelin¢i¢, 2009). Zapravo Se ona prenosi S generacije na
generaciju zajednice te na taj nac¢in ponovo stvara nematerijalnu kulturnu bastinu u interakciji
s prirodom, u okolini ili povijesnim uvjetima u kojima Zive. Autori navode kako se o¢uvanjem
nematerijalne Kulturne bastine zapravo promiée, podupire i razvija kulturna raznolikost uz
ljudsku kreativnost. Kulturna bastina je Sirok pojam, a predstavljaju je vrijedne i ograni¢ene
strukture koje se namjeravaju oCuvati, zastititi, sabrati i prenijeti budu¢im narastajima. U
srediStu koncepta bastine jest drustvo, odnosno njegovi kulturni stavovi, potrebe i razlozi zbog
kojih prepoznaju vrijednost bastine. Iz tog je razloga bastina ne samo odraz kulturnih vrijednosti
1 znacCenja proslosti, ve¢ ukljuCuje 1 njihovu prilagodbu sadasnjim kulturnim, drustvenim,
javnim 1 politi¢kim potrebama. Danas u procesu prepoznavanja zastite bastine osim stru¢njaka,
mjesto zauzima i javnost dok je zaStita bastine demokratsko pravo pojedinca i drustva kao 1

sudjelovanje u istom.

Nadalje, bastina u Sirem smislu predstavlja prirodnu 1 kulturnu bastinu koja je nastala
djelovanjem ljudskih ruku, vjestina, intelekta i znanja u odredenom vremenu. Prema Zakonu 0
zaStiti 1 ocuvanju kulturnih dobara obuhvaca materijalnu (pokretnu i nepokretnu) bastinu te

nematerijalnu bastinu.

16



2.2.1. Materijalna kulturna bastina

Kulturna materijalna pokretna dobra ukljucuju zbirke predmeta u muzejima, galerijama,
knjiznicama i sli¢no, crkveni inventar i predmete, etnografske predmete, arhivsku gradu, zapise,
dokumente, pisma i rukopise, te druge zbirke predmeta. Pokretna materijalna dobra su predmeti
iz proslosti kojima se uvazava povijesni kontekst nastanka, uporabe i znacenja, ali i svako
ekonomsko dobro proizvedeno danas koje ima neku ,,obi¢nu‘ uporabnu funkciju. Kulturna
materijalna nepokretna dobra jesu grad, selo, naselje, gradevina i njezini dijelovi te gradevine
s okoliSem, arheoloska nalaziSta, vrtovi, spomenici i sli¢no. Poseban dio materijalnih kulturnih
dobara ¢ine podvodna kulturna dobra, pokretna i nepokretna (rusSevine zgrada i ulica, ostaci
brodova i brodica i sl.), a nalaze se pod vodom (Karamehmedovi¢, 2021). Kao najvaZnija
medunarodna organizacija koja zauzima veliku ulogu u zastiti kulturnog dobra, UNESCO u
proucavanju bastine razlikuje tzv. opipljivu bastinu koja se pritom odnosi na materijalnu 1
neopipljivu, odnosno nepokretnu bastinu koja se odnosi na duhovne oblike kulture. Nepokretnu
kulturnu bastinu s utvrdenim svojstvom kulturnog dobra ¢ine pojedinacne gradevine i /ili
kompleksi gradevina, kulturno-povijesne cjeline te krajolici. Kolokvijalnim nazivom
nepokretna kulturna dobra predstavljaju graditeljsku bastinu od pojedinacne gradevine prema
cjelini (skupina gradevina) odnosno podrucje (krajolik). Predstavlja, dakle, materijalnu
aktivnost, odnosno obilazak povijesnih gradevina i lokaliteta, posjet muzejima ili umjetnickim
galerijama te u tom smislu, nepokretno kulturno dobro mozZe biti: grad, selo, gradevina ili
njezini dijelovi, elementi povijesne opreme naselja, mjesto, spomenik, arheolosko nalaziste,
parkovi 1 slicno. UNESCO jasno isti¢e kako je upravo graditeljska baStina vazan dio ukupnog
kulturnog fonda, koji je sa svojim kulturno-povijesnim znacenjem sastavni dio ¢ovjekova

okoliga.

Zastita 1 oCuvanje graditeljske bastine obveza je utemeljena na zakonskim odredbama,
kao 1 na osje¢aju odgovornosti svake zajednice da svoja kulturna dobra njeguje i Cuva.
Ministarstvo kulture 1 medija, zaStitu graditeljske bastine provodi kroz Upravu za zaStitu
kulturne bastine s mrezom konzervatorskih odjela. Graditeljska kulturna bastina izloZena je
trajnim utjecajima i pritiscima modernizacije te je zbog svoje materijalne strukture osobito
osjetljiva 1 sklona propadanju. Porazan je zakljucak da je degradacija dijela graditeljske bastine
dosegnula takve razmjere da se moze govoriti o ugrozenosti mnogih kulturno-povijesnih
cjelina, pa i pojedina¢nih kulturnih dobara. Takvom stanju pridonijeli su: ratna razaranja,

nebriga i neodrzavanje, nedostatna financijska sredstva, nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi,
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nepostivanje zakonskih propisa i neprimjenjivanje sankcija, nedovoljna svijest o vrijednosti
bastine. Osobito je teSko stanje graditeljske bastine u seoskim cjelinama i malim povijesnim
gradovima u kojima su gradevine bez namjene. Graditeljsku bastinu ugrozavaju i
neodgovarajuci gradevinski zahvati, koji ne uvazavaju konzervatorske uvjete i ¢esto se izvode

bez strucno verificirane konzervatorske i tehnicke dokumentacije (Ministarstvo kulture i medija).

Procesi globalizacije 1 dubokih preobrazbi u drustvu uvelike utjeCu na povijesne seoske
cjeline, koje su u nedavnoj povijesti imale ,,dvosmjeran zivotni tijek*: u 20. stolje¢u zbog
migracije iz sela u gradove neka su sela opustjela i gradevine su prepustene zubu vremena. U
novije se vrijeme s trendom etno-turizma ta naselja pokusavaju oziviti, no zbog nedostatnog
poznavanja karakteristi¢nih obiljezja graditeljske etno-bastine ishod je Cesto neprimjerena
obnova. Osobito su ugroZeni srednjovjekovni stari gradovi (burgovi, kasteli), najviSe zbog
polozaja, teze pristupacnosti 1 slabe dokumentiranosti. Vazno je stoga osobitu pozornost
obratiti graditeljskoj bastini povijesnih cjelina izvan naseljenih prostora i osmisliti za njih

odgovarajuce programe i sadrzaje.

2.2.2. Nematerijalna kulturna bastina

Dana 20. travnja 2006. godine na snagu je stupila nova medunarodna konvencija o
bastini, Konvencija o zaStiti nematerijalne kulturne bastine te njome politika medunarodne
bastine prosiruje opseg nepokretnih dobara (spomenici, gradevine) u podrucje nematerijalnog
dobara. Pojam nematerijalnoga naznacuje da je fokus na praksama i izri¢ajima koji ne ostavljaju
vaznije materijalne tragove, barem ne onih monumentalnih proporcija. Pripovijedanje, vjestine,
obredi, dramski prikazi i svetkovine najvazniji su primjeri novog medunarodnog instrumenta

bastinske politike.

Pojam nematerijalne kulturne baStine u javnom je diskursu, kulturnom 1 znanstvenom
kontekstu, ali i u kontekstu turizma, i politike, tijekom posljednjih godina sve prisutniji. Razlog
tomu jest UNESCOV-a inicijativa i njezin klju¢ni dokument, Konvencija o zastiti nematerijalne
kulturne bastine (Zakon 2005). Cilj je konvencije, izmedu ostaloga, podi¢i svijest o vaznosti
nematerijalne kulturne bastine, osigurati vitalnost njezinih lokalnih i1 nacionalnih elemenata te
time posredno utjecati i na o¢uvanje kulturne raznolikosti i ljudske kreativnosti (Hamersak, i dr.,
2013). Kulturu osim materijalnih ¢ine i nematerijalna dobra poput etickih i drustvenih

vrijednosti, znanja, vjestina i sli¢no, $to bi znacilo da su nematerijalna dobra razni oblici i
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pojave duhovnog stvaralaStva koji se prenose predajom ili na drugi nain, poput jezika,
dijalekta, glazbe, plesa, igre, obreda, obicaja, tradicijskog umijec¢a, obrta, te mnogo drugih
elemenata. Nematerijalna kulturna baStina od iznimne je vaznosti upravo za turisticku
valorizaciju materijalne jer predstavlja njezinu dodanu vrijednost (Karamehmedovi¢, 2021).
Takva vrsta basStine u prvom redu oznacava praksu, prezentaciju i ekspresiju, kao 1 pridruzena
znanja i neophodne vjeStine koje zajednice, skupine i pojedinci prepoznaju kao dio svoje
kulturne bastine. Nematerijalna se kulturna bastina, koja se ponekad naziva i Zivu¢om
kulturnom bastinom, izmedu ostalog manifestira kao usmena tradicija, izri¢aj i jezik, umjetnost,
rituali 1 sveCanosti, tradicijski obrti 1 slicno. Kada je prije petnaestak godina sintagma
,hematerijalna kulturna bastina™ pocela istiskivati primjerice, rije¢ folklor, etnolozi su to
dozivjeli kao pozitivan razvoj, osobito oni koji rade u muzejima. Predmeti svakodnevne
uporabe ¢esto ne govore puno ukoliko su izloZeni bez uvida u njihova nematerijalna znacenja
(npr. kako su izgradeni, tko ih je izradio, koju su ulogu u drustvu imali i sl.). PrenoSenjem s
generacije na generaciju zajednice i skupine ponovo stvaraju nematerijalnu kulturnu bastinu u
suglasju s okolinom u kojoj zive, u interakciji s prirodom te povijesnim uvjetima u kojima zive.
Dakle, ono zapravo predstavlja identitet naroda i skupina ljudi te im osigurava kontinuitet
Zivljenja. O¢uvanjem nematerijalne kulturne bastine promice se, podupire i razvija kulturna

raznolikost te ljudska kreativnost.

2.2.3. Stanje kulturne bastine danas i buduce djelovanje

Osim dobrih primjera odrZavanja i o€uvanja kulturnih dobara, opéenito se moZze govoriti
da je kulturna bastina danas u Hrvatskoj ugrozena od napustanja 1 neodrzavanja, nerijeSenih
imovinskih odnosa, starenja stanovnika, siromastva, odnosno sve ono §to izaziva propadanje i
nestajanje bastine. S druge strane, prekomjernim urbanim Sirenjem i novom gradnjom dolazi
do degradacije vrijednosti i uniStavanja. Glavni ¢imbenici nedovoljne brige o bastini su
nedostatak svijesti 0 njezinim vrijednostima, nedostatak politicke volje, slaba i nedostatna
ulaganja, nedostatak dokumentiranosti 1 istraZivanja, ilegalni promet pokretnim kulturnim
dobrima, nedovoljno poticajne mjere za odrzavanje bastine, nedovoljna povezanost i
uskladenost djelovanja sektora koji izravno utjecu na kulturnu bastinu kao $to su prostorno

uredenje, turizam, gospodarstva te nedostatna institucionalna skrb o bastini.
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Ostali ¢imbenici nezadovoljavaju¢eg stanja zastite bastine su nedovoljno struc¢nih
resursa za provodenje zastite te nezadovoljavajuéi i nedovoljno koordiniran institucionalni
okvir zaStite bastine kojeg ¢ini Uprava za zaStitu kulturne bastine Ministarstva kulture s
dvadeset jednim Konzervatorskim odjelom; nedostatnost strateSkih i1 planski utvrdenih
aktivnosti na provodenju programa zastite bastine; nedovoljno financijskih sredstava i
poticajnih mjera za provodenje programa zastite bastine; nedostatak i neusuglasenost legislative
zastite kulturne bastine i prostornog planiranja osobito u odnosu na prostornu bastinu, povijesne
cjeline (urbane 1 ruralne) i krajolike; nedostatak pravilnika 1 stru¢nih standarda za
konzervatorsko djelovanje te nedovoljna primjena ecuropskih i ostalih medunarodnih
konvencija; nepostojanje Konzervatorskih planova zastite i Planova upravljanja kulturnim
dobrima; nedovoljno uklju¢ivanje lokalne zajednice, vlasnika i korisnika u planiranje i
upravljanje bastinom; nedostatna suradnja i koordinacija sektora koja uklju¢uju pitanja zastite
1 koriStenja baStine, kao Sto je graditeljstvo, prostorno uredenje, turizam, poljoprivreda, a koji
u velikoj mjeri utje¢u na provodenje zastite; i naposljetku nepostojanje strucne i znanstvene
ustanove, Instituta ili zavoda za kulturnu bastinu koji bi se bavio pitanjima istrazivanja,
dokumentiranja, ujednacavanja kriterija, vrednovanja 1 zastite kulturne bastine. Vidljivost 1
utjecaji zaStite kulturne bastine, odnosno konzervatora u danasnjem je druStvu manji u
usporedbi s razdobljem do devedesetih godina proslog stolje¢a. Za razliku od navedenog
razdoblja, kad je sluzbena politika zaStite slijedila europske trendove zastite povijesnih gradova
1 prostorne bastine, danas je zaStita kulturne bastine u Hrvatskoj usmjerena na pojedinacne
vrijednosti, zgrade i spomenike. To se sustinski razlikuje od medunarodnih trendova koji su
usmjereni prema Sirim, nematerijalnim 1 prostornim aspektima bastine (Dumbovi¢ Bilusi¢, 2013).
Osim velikog postignuca upisa nekoliko lokaliteta nematerijalne bastine na UNESCO-vu listu

bastine, zastita prostorne bastine je u opasnosti.

Kulturna bastina priznata je zakonom kao jedna od kategorija javnog dobra, a pitanja 1
odnosa privatnog 1 javnog interesa u odrzavanju 1 planiranju kulturne bastine. Naime, ono
zahtijeva suradnicki odnos i1 uvazavanje svih dionika - vlasnika, korisnika, stru¢njaka, javne
uprave 1 sveukupne javnosti. Stoga su. glavne zadace kreiranja nove politike 1 strategije
ocuvanja kulturne baStine unapredenje znanja o kulturnoj bastini (dokumentiranje,
istrazivanje), ucinkovitost zastite, bolje ugradivanje kulturne bastine u svakodnevni Zivot, u
kreativne aktivnosti te u gospodarsko i drustveno okruzenje, kao i veca dostupnost javnosti.
Ocuvanje i prezentacija kulturne bastine kao temeljno mjesto kulturne politike podrazumijeva

provodenje strunih 1 etickih nacela te standarda teorijskih i medunarodno usvojenih
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dokumenata. Vaznu ulogu u tome ima institucionalna i organizacijska struktura sluzbe zastite
kulturne bastine koja treba osigurati stru¢nu i1 koordinacijsku razinu djelovanja. U skladu s
aktualnim gospodarskim moguénostima, koristeci stru¢ne i znanstvene resurse postojece sluzbe
(Uprave za zastitu kulturne bastine s Konzervatorskim odjelima te Hrvatskog restauratorskog
zavoda), analogno ustroju zastite prirode, bilo bi moguce ustrojiti Drzavni zavod za kulturnu
bastinu (Dumbovi¢ Bilusi¢, 2013). Na taj bi se nacin ostvarile osnovne pretpostavke za
provodenje primjerene zastite, omogucila sukladnost s medunarodnim konzervatorskim

nacelima i1 standardima, kao i aktivnije sudjelovanje u medunarodnim programima i projektima.

Zaklju¢no, turizam, odnosno kulturni turizam kao selektivni oblik turizma danas ima
kljuénu ulogu u gospodarstvu mnogih drzava, ukljucuju¢i i Hrvatsku, pruzajuéi znacajne
ekonomske koristi i doprinosec¢i ukupnom razvoju. Medutim, sa samim razvojem turizma dolazi
1do promjene u preferencijama putnika, koji sve vise traze jedinstvene i nezaboravne dozivljaje.
Upravo tu dolazi do izrazaja koncept ekonomija dozivljaja, gdje tradicionalni turizam naglasava
posjecivanje i razgledavanje, dok se ekonomija dozivljaja fokusira na stvaranje autenti¢nih i
interaktivnih iskustava koja ostavljaju trajni dojam na posjetitelje. Slijedece poglavlje istraziti
¢e kako se taj koncept primjenjuje u kontekstu turizma, povezujuci proslost i sadasnjost, te
ukazujuéi na nove smjernice i mogucénosti za razvoj. Ekonomija dozivljaja nije samo trend, ve¢
nuzna evolucija u turisti¢koj ponudi koja odgovara na rastuc¢e globalne zahtjeve trzista za
personaliziranim 1 nezaboravnim iskustvima. Promjena je to koja omogucuje turistickim
destinacijama da se istaknu i privuku posjetitelje na temelju jedinstvenih dozivljaja koje nude,

¢ime se dodatno povecava njihova konkurentnost na globalnom turistickom trzistu.
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3. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

U danaSnjem globaliziraju¢em svijetu u kojemu nam je sve dostupno jednim klikom
miSa, trziSte je zasi¢eno sa beskonatno mnogo nediferenciranih proizvoda. DrusStvene
promijene redefinirale su nacin vrednovanja roba i usluga, koje vise nisu dovoljne za osiguranje
gospodarskoga rasta, stvaranje novih radnih mjesta i odrzavanje prosperiteta. Prilika za
stvaranje dodatne i razlikovne vrijednosti lezi u stvaranju iskustva i1 emocija koje se vezu uz

proizvod. Takav koncept poslovanja naziva se ekonomija dozivljaja.

3.1. Dozivljaj

Sam dozivljaj predmet je proucavanja psihologije iz razloga $to je ostvareni doZivljaj
u turistickim tokovima individualan, odnosno dozivljaji se razlikuju od osobe do osobe radi
razlicitih percepcija, vrijednosti, znacenja i Zivotnom stilu. Promatranje dozivljaja u psihologiji

predstavlja slozenu aktivnost te se isti dijeli na tri vrste:

a) Kognitivne (spoznajne; koji se odnose na djelovanje objektivnog svijeta i na¢ina
na koji se taj svijet osjeca) - turisti koji posjec¢uju povijesne spomenike, muzeje ili
arheoloska nalaziSta imaju priliku uciti o proslim civilizacijama, njihovim

obic¢ajima i svakodnevnom Zivotu

b) Emocionalne (kojima se reagira na vanjske prilike ve¢om ili manjoj ugodom ili
neugodnom) - gledanje/sudjelovanje u tradicionalnim kulturnim
predstavama/plesovima mozZe izazvati osjecaj divljenja ili emocionalne

povezanosti s kulturom same destinaciji

c) Motivacijske (koji istovremeno s emocionalnim reagiranjem osobu navodi na
poduzimanje neke reakcije, a jakost te motivacije ovisi o tome koliko je odredeni

podrazaj vazan) - doprinos lokalnoj zajednici kroz volontiranje kulturnih dogadanja

Sve tri vrste doZivljaja oblikuju cjelokupno iskustvo osobe te im isti omogucéavaju da se
povezu s okruZenjem, bilo da je to kroz u€enje i razumijevanja (kognitivni), osjecanje i
reagiranje (emocionalno) ili poduzimanje akcija (motivacijski). U kontekstu turizma,
razumijevanje ovih aspekata moze pomoc¢i u stvaranju bogatijih i znac¢ajnijih iskustva za turiste

(Vitasovi¢, 2012).
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Razumijevanje kognitivnih, emocionalnih i motivacijskih aspekata dozivljaja pomaze u
oblikovanju turisti¢kih iskustva koja su ne samo jedinstvena, ve¢ se njima duboko posvecuje.
Holisticki pristup omogucava turistima da maksimalno iskoriste svoje putovanje, dok

istovremeno doprinose odrzivosti turistickoj ponudi destinacije.

Danasnji moderni turist ne zadovoljava se poznatim turistickim atrakcijama; on trazi
nesvakidasnje i autenti¢ne dozivljaje koji ¢e ga izdvojiti iz mase 1 pruziti mu jedinstvenu
perspektivu (nezaboravni dozivljaj). Za takvog putnika, odnosno turista putovanje je vise od
samog obilaska znamenitosti — to je prilika za upoznavanje tude kulture, tradicije i
svakodnevnog Zivota destinacija. Ova zelja za autenticnoS¢u ¢esto vodi na manje poznata
mjesta, daleko od glavnih turistiCkih staza, gdje turisti dozivljavaju nesvakidasnje iskustvo koje
im ostaje u sje¢anju. Naprimjer, umjesto da se turisti zadovoljne posjetom restorana u
destinaciji, moderni turisti mogu odluciti da provedu i dan na lokalnoj farmi, beru¢i svjeze voce
ili povrce, te ucedi kako se pripremaju tradicionalna jela direktno od lokalnih poljoprivrednika.
Ovaj pristup uklapa se u koncept ekonomije dozivljaja, gdje se vrijednost ne nalazi samo u
proizvodu ili usluzi, ve¢ u cjelokupnom dozivljaju koji se pruza potroSacu. U turizmu, to znaci
stvaranje prilika za turiste da aktivno sudjeluju u autenti¢nim lokalnim aktivnostima, ¢ime se

stvara nezaboravno iskustvo koje dodaje vrijednost njihovom putovanju.

3.2. Pojam i razvoj ekonomije dozivljaja

Ekonomija dozivljaja oznacava Cetvrtu etapu u razvoju ekonomije, koja se odvijala kroz

sljedece faze:

1. Agrarna ekonomija: fokusirana na robu, temeljena na sirovinama i dobrima
dobivenim iz prirodnih resursa

2. Industrijska ekonomija: naglasak na proizvod, gdje se standard zivota mjerio
koli¢inom proizvedenih dobara i moguénoscu njihovog kupovanja

3. Ekonomija usluga: usmjerena na kvalitetu Zivota, mjerenu koli¢inom pruZenih usluga
(turistickih, rekreacijskih, edukacijskih, socijalni i drugih)

4. Ekonomija dozivljaja: fokusirana na stvaranje dozivljaja i iskustva, evoluirajuci iz
usluzne ekonomije u postindustrijskom druStvu, s naglaskom na promjene u usluznim

procesima
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Svaka faza reflektira promjene u ekonomskim prioritetima i naCinima na koje drustvo
poboljsava svoj standard zivota (Tali¢, 2020). Model ekonomije dozivljaja nedovoljno je
istrazen i etabliran u modernom poslovanju, iako potjeCe jos iz 18. stoljeca. Veze se uz
djelovanje britanskog filozofa i ekonomista Jeremya Benthama, koji se zalagao za slobodno
trziste 1 sre¢u kao mjerilo moralne ispravnosti. George Katona omogucio je moderan pristup
koriStenja ovog modela priblizavajuéi se psihologiju ekonomiji, dok je Alvin Toffler u svojoj
knjizi ,,Future Shock® iz 1970. godine, predvidio da ¢e ljudi u buduénosti biti spremni ulagati
u nezaboravna iskustva. Holbrook i Hirschman su 1982. godine povezali dozivljaj s emotivnim
aspektima proizvoda i1 usluga, a Gerhar Schulze je 1992. godine predstavio termin drustvo
dozivljaja. Danasnje shvacanje ekonomije dozivljaja temelji se na radu B. Josepha Pinea i
Jamesa H. Gilmorea s kraja proslog stoljeca, Cije se interpretacije smatraju osnovom za
primjenu ekonomije doZivljaja u praksi (Bogunovi¢, Dolenec, i dr., 2024). U srediStu ekonomije
dozivljaja nalazi se shvacanje da potrosaci ne traze samo funkcionalne koristi od proizvoda i
usluga, ve¢ 1 emocionalnu povezanost i nezaboravno iskustvo te je dozivljaj osnovni dio
proizvoda i usluga, a ne samo nadopuna ili dodatna vrijednost. To moze ukljucivati Sirok
spektar aktivnosti, od luksuznih putovanja i tematskih parkova, do personaliziranih usluga i
digitalnih iskustva. U ekonomiji doZivljaja vrijednost proizvoda leZi u potroSacu i njegovoj
percepciji proizvoda, a glavna valuta je vrijeme koje moze biti dobro utroseno ili ustedeno.
Razumijevanje principa 1 implementacija ekonomije dozivljaja neophodna je za dugorocni

uspjeh u ostvarenju konkurentske prednosti (Pine i Gilmore, 2011).

Dakle, ekonomija dozivljaja u turizmu naglasava znacaj stvaranja jedinstvenih i
nezaboravnih trenutaka koji obogacuju putovanje, a ne samo pruZanje proizvoda i usluga.
Takav pristup omogucava turistima da se bolje povezu s destinacijom koju posjecuju,
istovremeno pruzaju¢i lokalnim zajednicama priliku za odrzivi razvoj kroz autenti¢ne i

organizirane turisticke aktivnosti.

3.3. Ekonomija doZivljaja u turizmu

TuristiCko trziSte sastoji se od ponude i1 potraznje turistickih dozivljaja. Turisticki
dozivljaj predstavlja sveukupno ocekivanje koje ukljucuje jedinstveno obecanje i trud da se to
obecéanje ispuni posjetitelju, na odredenoj lokaciji i u odredenom vremenu, u skladu sa svim
prethodno prenesenim informacijama i ocekivanjima. Prema tome, posjetitelj] ne kupuje

odredeni proizvod, ve¢ ulaze u svoja ocekivanja. U osnovne odrednice turistiCkog dozivljaja
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ubrajaju se transport do destinacije, pejzaz, klima, lokalno stanovnistvo, smjestaj, hrana i pice,
zabavne aktivnosti, turisticka atrakcijska osnova i izleti. Zbog razli¢itih interesa i potreba
turista, prilagodbe ponude potraznji, prilagodavanja uvjetima okruzenja, predvidanja prilika,
mogucih neprilika 1 problema, potrebno je prepoznati sadasnje i buduce trendove u turizmu,
kako bi opstali na zahtjevnom turistiCkom trziStu. Danas$nji turist ima nove potrebe 1 Zelje, te se
danasnji turisti¢ki dozivljaj uvelike razlikuje od starog turistickog dozivljaja (tab. 1). Dakle,
moderni turisti imaju nove zivotne ciljeve, te sukladno tome, nastaju i novi, odnosno suvremeni

trendovi u turizmu.

Tablica 1. Usporedba turistickog dozivljaja ,,jucer i danas*

Aspekt Turisti¢ki doZivljaj JUCER Turisti¢ki dozivljaj DANAS

Potrebe turista Predvidljive potrebe Potreba za uCenjem, otkrivanjem i

jedinstvenim iskustvima

Grupna dinamika Homogene velike grupe Individualni pristup, personalizacija

Izvor: izradila autorica prema zaklju¢cima

Nekada su turistiCke potrebe bile predvidljive, a putovanja su se organizirala za
homogene velike grupe, s naglaskom na sigurnost i organizirane izlete bez mogucnosti
improvizacije. Turisti su bili pasivni promatraci, fokusirani na kvalitetu usluge, s manjim
interesom za lokalnu kulturu i utjecaj na okoliS. Dozivljaji su bili masovni, homogeni,

predvidljivi i pasivni. Danas, turisti traze edukativna i jedinstvena iskustva, s individualnim
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pristupom 1 personalizacijom, dok organizacija putovanja ukljucuje fleksibilnost i prostor za
improvizaciju. Povecan je interes za lokalnu kulturu i autenti¢nost, uz sve ve¢i svijest o utjecaju
na lokalnu zajednicu i okoli$. Suvremeni turisti¢ki dozivljaji su individualni, subjektivizirani,

promjenjivi, proaktivni i interaktivni.

Tablica jasno prikazuje tranziciju od standardiziranih, predvidljivih turistickih ponuda
prema suvremenim, prilagodljivim i interaktivnim iskustvima koja zadovoljavaju sofisticiranije
potrebe 1 interese danasnjih turista. Kvalitetan turisti¢ki dozivljaj ovisi od nositelja turistickog
dozivljaja, koji se ovisno o razini usmjerenosti na kupca/posjetitelja mogu razvrstati u Cetiri

kategorija:

a) Tip 1 — fokusirani primarno na sada$nju prodaju

b) Tip 2 — prate povratne reakcije s trzista te se u skladu s time unapreduju

c) Tip 3 — usredotodeni na postizanje dugoro¢nih odnosa sa posjetiteljima, emotivno
involvirani, najcesce prisutna kategorija u selektivnim oblicima turizma

d) Tip 4 — razvijaju nove ideje i modele predvidaju¢i moderne trendove i potrebe

buducéih posjetitelja

Na lokalnoj razini nositelji su upravljacki sustav destinacije (grad, op¢ina, destinacijski
menadZzment organizacije), kanali prodaje (turistiCke agencije, DMK), smjestaji objekti i
ugostiteljski objekti, kulturno-zabavna ponuda (muzeji, galerije, igralista, tematski parkovi),
komunalna pitanja, zdravstvo, sigurnost 1 mediji. Nacionalnu razinu obuhvacaju institucije
vezane uz turizam, kulturu, promet, sigurnost i vanjsku politiku (ministarstvo turizma, kulture,

vanjski poslovi/unutarnjih poslova, HTZ).

3.3.1. Kreiranje ekonomije doZivljaja

MarketinSki struénjaci koji kreiraju doZzivljaje danas shvacéaju da se proizvodi, usluge,
atrakcije 1 dogadaji ne prodaju samo radi zadovoljavanja osnovnih potreba, ve¢ zbog
zadovoljenja slozenog skupa fizi¢kih, kognitivnih, emocionalnih i1 duhovnih potreba, Zelja 1
ocekivanja, €iji je cilj stvoriti emocionalno raspolozenje i percepciju dozivljaja. Za oblikovanje
turistickog dozivljaja i uspjeh turistickog iskustva potrebni su odgovarajuci alati — profil turista
1 mapa turistickog dozivljaja. Za profil turista potrebno je razumjeti dobnu strukturu turista i
njihove navike kako bi se na temelju tih informacija oblikovala odgovarajuca paleta dozivljaja.

Mapa turistickog dozivljaja temelji se na odgovorima nekoliko klju¢nih promisljanja: kako i
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gdje turiste tijekom postupka isporuke turistiCkog dozivljaja zaintrigirati, oduseviti, educirati,

opustiti i emotivno vezati. S druge strane, tri su osnovna stupa kvalitete turistickog dozivljaja:

1. Temeljna kvaliteta — o¢ekivanja posjetitelja
2. Kvaliteta ocekivanja — odredena cijenama, predodzbama, imidZzem i komunikacijom

3. Kvaliteta iznenadenja — pruzanje novog iskustva neo¢ekivanog od strane posjetitelja

Uspjesnost turistiCkog dozivljaja lezi u tre¢em stupu, u elementu iznenadenja, odnosno
u pruzanju onoga Sto posjetitelj ne ocekuje, neCega izvan njegove uobicajene sredine i rutine.
Postoji nekoliko metoda za postizanje kvalitete iznenadenja u kojima ne nuzno detektirati koje
je ¢imbenike potrebno smanjiti ili sasvim ukloniti, a koje je vazno povecati ili kreirati, a da nisu

jos ponudeni (Vranesevic, 2016).

3.3.2. Vodenje politike cijena

Postavljanje cijena vrlo je osjetljiv i medu najkriti¢nijim segmentima uspjeha turistickog
dozivljaja. Pravilno postavljanje cijena moze povecati percepciju vrijednosti, dok nepravilno
odredivanje moze dovesti do gubitka klijenata ili narusavanja imidza kvalitete. Postavljanje
preniske cijene u turizmu moze dovesti do percepcije lode kvalitete usluge i smanjena
profitabilnosti, §to moZe ugroziti odrzivost poslovanja. S druge strane, postavljanje previsoke

cijene mozZe rezultirati gubitkom potencijalnih klijenata i smanjenje konkurentnosti na trzistu.
Cetiri glavne kategorije politike cijena su:

a) Profitom orijentirane cijene (eng. Profit-oriented pricing); cilj je maksimizirati profit
bez obzira na konkurenciju, a primjer za to jest sezonska ponuda kada se cijene (posebno
ugostiteljskih usluga) znatno povecaju u odnosu na ostatak godine

b) Prodajom orijentirane cijene (eng. Sale-oriented pricing); radi se o trzi$noj orijentiranoj
strategiji gdje su kljucni ciljevi izlazak na trZiSte, osvajanje planiranog segmenta trzista,
maksimalizacija prodaje ili odrZavanje visokih cijena kako bi se signalizirala vrhunska
kvaliteta ponude — strategija koja je tipi¢na za lansiranje novog dozivljaja na trziste

¢) Konkurencijom orijentirane cijene (eng. Competition-oriented pricing); cijene se
formiraju na temelju djelovanja konkurencije, odnosno ponuda se takti¢ki pozicionira u

tri razine: jednako, iznad ili ispod konkurencije
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d) TroSkovima orijentirane cijene; politika se temelji na ukupnim tro§kovima na nabave
potrebnih segmenata (proizvoda, usluga) s dodatkom u obliku postotka ili fiksnog

iznosa — ovaj je oblik najces¢i i moze se kombinirati s elementima prethodnih politika.

Vodenje politike cijena iznimno je slozen posao koji zahtijeva analiziranje i segmentaciju
trziSta, pracenje trendova, razumijevanje troskova, stratesko upravljanje, prilagodljivost i etiku.
Time se osiguravaju pravedne, konkurentne i odrzive cijene koje zadovoljavaju poslovne

ciljeve i o¢ekivanja posjetitelja, te potencijalno privla¢e nove investicije.

3.3.3. Mjerenje ekonomije dozivljaja

Kompleksno turisticko okruzenje, uzurbana i turbulentna poslovna atmosfera te sklonost
dnevnim promjenama varijabli poput guzvi u prometu, nevremena ili neZeljenih osobnih
reakcija uvelike utjeCu na turisticki dozivljaj. Stoga, potrebno je nadzirati i mjeriti turisticki
dozivljaj kako bi se osiguralo njegovo poboljsanje. Istrazivanja obuhvaéaju tehnike ispitivanja,
promatranja i primjenu sezonskih indeksa, uz sve vecu upotrebu eksperimentalnih metoda.
Najzastupljeniji modeli za opisivanje kvalitativnih varijabli koje utjeCu na oblikovanje

dozivljaja su:

1. Creative class model: Usmjeren je na osobe s visokim obrazovanjem, slobodnim misljenjem
1 visokom kreativno$¢u. Njegovo uspjesno provodenje zahtjeva stvaranje okoline prilagodene
specificnoj ciljanoj skupini, uz ulaganje u obrazovne ustanove, kulturu 1 kontinuirane inovacije.
Ekonomska politika treba biti usmjerena na poticanje investicija u ove oblasti, a model je
koristan kada ljudski potencijali postaju kljuéni za ekonomski razvoj i rast. Dugoro¢na
odrZivost modela je upitna zbog njegove usmjerenosti na specificne skupine i potrebe za

znacajnim ulaganjima ¢iji povrat nije odmah vidljiv.

2. Model 4E: Ovaj model bazira se turistickom iskustvu ostvarenom kroz cetiri dimenzije
iskustva poznate kao 4E: obrazovanje (Education), bijeg (Escapism), zabava (Entertainment) i
estetika (Esthetics). Dimenzija obrazovanja odnosi se na Zelju posjetitelja za stjecanje novih
znanja. Bijeg podrazumijeva odmicanje od svakodnevne rutine i putovanje u razne dijelove
svijeta, omogucuju¢i uzmak 1 izolaciju od uobicajenih aktivnosti. Zabava je klju¢na
komponenta turistickog dozivljaja koja igra vaznu ulogu u privlacenju i zadrZavanju turista i

osnovnica je turistickog proizvoda svake destinacije. Dimenzija estetike naglasava vaznost
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vizualnog 1 estetskog dozivljaja 1 odnosi se na nacin na koji posjetitelji dozivljavaju i tumace
okruzenje. Dimenzije zabave i estetike ukljuc¢uju pasivno sudjelovanje, bez znacajnog efekta
na stvaranje dozivljaja, dok dimenzije bijega i obrazovanja zahtijevaju aktivno sudjelovanje,
gdje pojedinci igraju srediSnju ulogu u procesu dozivljaja. Sve dimenzije doprinose optimalnom
ostvarivanju dozivljaja, pri ¢emu se istice da je najbolji dozivljaj rezultat zajednickog stvaranja,
kada su ukljuc¢ene sve cetiri dimenzije. Ove Cetiri dimenzije iskustva primjenjuju se i na
turizam, ¢ineéi iskustvo kljuénim elementom ekonomije dozivljaja. Ovaj model je najcesce
koristen 1 moze sluziti za kreiranje dozivljaja, kao 1 za usmjeravanje investicija u nove trziSne

nise.

3.The experience wheel model: Ovaj model omogucuje ocjenjivanje vrijednosti dozivljaja tako
Sto istovremeno prati vise utjecajnih cimbenika. Svakoj dimenziji (zabava, edukacija, estetika,
bijeg, dostupnost, prihvatljivost, participacija, osjet dodira, osjet vida, osjet mirisa, osjet okusa,
osjet sluha) dodijeljena je skala od 1 do 5, pri ¢emu 5 oznacava vrhunsku kvalitetu, a 1 najnizu,
uz mogucnost prosirivanja dimenzija. U turisti¢kim istrazivanjima, model se primjenjuje prije
i nakon posjeta kako bi se prilagodili dijelovi turistickog proizvoda specifi¢nim potrebama

ciljne skupine (Bogunovi¢, Dolenec, i dr., 2024).

Dakle, pracenje 1 mjerenje turistiCkog doZivljaja kljuéni su za njegovo kontinuirano
poboljsanje u dinami¢nom turistickom okruzenju. Razli¢iti modeli, kao §to su Creative class
model, Model 4E i Experience wheel model, pruzaju razli¢ite pristupe u analizi i unapredenju
turistickog dozivljaja, fokusiraju¢i se na specificne dimenzije iskustva i ciljne skupine.
Primjena ovih modela omogucuje destinacijama prilagodbu svojih ponuda kako bi bolje
odgovorile na potrebe i ocekivanja turista, ¢ime se povecava njihovo zadovoljstvo i

konkurentnost na trzistu.

3.4. Ekonomija doZivljaja u kulturnom turizmu

Kulturni turizam 1 ekonomija dozivljaja sve su vise isprepleteni, posebno u suvremenim
turistickim trendovima koji naglasavaju vaznost autenti¢nih 1 emocionalno bogatih iskustava.
Tradicionalno, kulturni turizam bio je usmjeren na pasivno razgledavanje i u¢enje o kulturnim
resursima neke destinacije, poput muzeja, spomenika i povijesnih lokaliteta. Medutim, s
razvojem ekonomije dozivljaja, ovaj pristup se mijenja, naglasak se sve vise stavlja na aktivno

sudjelovanje i stvaranje nezaboravnih iskustava koja ostavljaju trajan dojam na posjetitelje.
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Ekonomija dozivljaja, konceptualizirana od strane Pinea 1 Gilmora, temelji se na ideji
da se dozivljaji pretvaraju u proizvode koji se mogu trziSno valorizirati. U tom kontekstu,
kulturni turizam viSe nije samo o promatranju i uéenju, ve¢ o stvaranju emocionalnih veza
izmedu posjetitelja 1 destinacije. Kulturni sadrzaji, poput umjetnickih djela, performansa,
lokalne gastronomije i tradicija, postaju sredstva za stvaranje dubokih i osobnih dozivljaja koji
turistima omogucuju ne samo da vide, nego i da osjete duh mjesta koje posje¢uju. Kombinacija
kulturnog turizma i ekonomije dozivljaja koristi potencijal kulturnih resursa za kreiranje
iskustava koja su istovremeno obrazovna, zabavna, estetski ugodna i emotivno angazirajuca. U
tom smislu, turistiCka ponuda se oblikuje kako bi potaknula turiste na aktivnu participaciju,
omogucujuéi im da postanu dio lokalne kulture i zajednice, a ne samo prolazni posjetitel;ji.
Ovakav pristup kulturnom turizmu donosi visestruke prednosti. Emocionalna povezanost koju
turisti ostvaruju s destinacijom povecava njihovu lojalnost, ¢ineéi ih sklonijima ponovnim
posjetama 1 preporukama drugima. Uz to, ovakav oblik turizma moze potaknuti lokalni
ekonomski rast, jer posjetitelji koji su duboko angazirani i zadovoljni svojim iskustvom cesto
trose vise na lokalne proizvode i usluge, $to doprinosi odrzivosti turisticke destinacije (Jelin¢ié,

2019).

Stoga, kulturni turizam u kombinaciji s ekonomijom dozivljaja moze pruziti turistima
jedinstvena, interaktivha 1 emotivno snaZzna iskustva koja prelaze granice obi¢nog

razgledavanja, omogucujuci im da se osjecaju kao dio lokalne kulture i identiteta.
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4. ISTRA KAO TURISTICKA DESTINACIJA KULTURNOG TURIZMA

Istra, kao jedna od najrazvijenijih turistickih regija u Hrvatskoj nudi bogatstvo kulturnih
sadrzaja 1 atrakcija koje privlace turiste iz cijelog svijeta. Njena jedinstvena kombinacija
povijesnih znamenitosti, arheoloskih lokaliteta i kulturnih manifestacija ¢ini je idealnom
destinacijom na one koji zele dozivjeti kulturni turizam. Kulturni turizam u Istri ima dugu
tradiciju, ukorijenjenu u bogatoj povijesti i1 bastini regije. Ona se ponosi svojim povijesnim
gradovima, o¢uvanim tradicijama i raznolikim kulturnim manifestacijama. Posjetitelji imaju
priliku istraziti brojne povijesne lokalitete, uzivati u tradicionalnoj gastronomiji te sudjelovati
u manifestacijama koje slave kulturnu bastinu ovog podrucja. Kultura i turizam u Istri se
isprepli¢u na nacin koji omogucava turistima da se povezu s lokalnom zajednicom, te da uz to
dozive autenti¢na iskustva — ono za ¢ime moderan turist danasnjice zudi. Kulturne znamenitosti
i atrakcije kljucni su elementi turisticke ponude Istre, koja omogucuje posjetiteljima da urone

u bogu povijest i kulturu ove regije.

4.1. Kulturni turizam lIstre

Istra je poznata po svojim povijesnim gradovima i naseljima koji su sacuvali svoj
autentic¢ni izgled 1 duh proslih vremena. Pula, kao najveci grad Istre, dom je cuvenog rimskog
amfiteatra, koji je jedan od najbolje ocuvanih na svijetu. Rovinj, sa svojim slikovitim starim
gradom smjeStenim na poluotoku, privlaci posjetitelje svojim uskim ulicama i1 baroknom
arhitekturom. Porec je poznat po Eufrazijevoj Bazilici, UNESCO-voj svjetskoj bastini, koja je
remek djelo bizantske umjetnosti. SvetvinCenat ili Savicenta, istiCe se svojim renesansnim
kastelom i srednjovjekovnim trgom, koji su srediste kulturnih dogadanja tijekom cijele godine.
Bogata arheoloska nalazisna svjedoce o tisucljetnoj povijesti ovog podrucja, medu kojima je
najznacajniji Nezakcij, stari grad Histra, te Dvigrad, napusteni srednjovjekovni grad koji pruza
uvid u Zivot Istri kroz stoljeca. Vizula, arheoloski park u Medulinu nudi posjetiteljima priliku
da istraZe ostatke rimskih vila i saznaju viSe o svakodnevnom Zivotu u anticko doba. Kulturne
manifestacije u Istri vazan su dio turisticke ponude i pridonose o¢uvanju i promicanju kulturne
bastine regije. Medu najpoznatijima su Motovunski film festival, koji se odrZzava u gradicu
Motovunu i privlaci filmske entuzijaste iz cijelog svijeta. Pulski filmski festival koji se odrZzava
u Areni, pruza jedinstven dozivljaj gledanja filmova pod nebom u povijesnom ambijentu.

Rovinjski festival Grisia je tradicionalno umjetnicka manifestacija na kojoj se predstavljaju
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radovi umjetnika iz razliitih dijelova umjetnosti. Osim toga, Vinistra najveci je istarski sajam

vina, koji predstavlja priliku za upoznavanje s bogatom eno-gastronomskom ponudom Istre.

Dakle, Istra, kao destinacija kulturnog turizma, nudi bogatstvo sadrzaja koji
omogucavaju posjetiteljima da dozive autenti¢nu kulturu i povijest ovog jedinstvenog podrucja.
Povijesni gradovi, arheoloski lokaliteti i kulturne manifestacije Cine Istru neizostavnom
destinacijom za sve ljubitelje kulture 1 povijesti. Ova regija uspjeSno integrira svoje kulturno

nasljede u turisticku ponudu, §to je €ini atraktivnom destinacijom na europskoj turistickoj karti.

4.2.  Istarski Kastel : Primjer Morosini Grimani u Svetvinéentu

Gradi¢ SvetvinCenat, smjeSten je u srediSnjoj Istri te se istie svojom bogatom
kulturnom bastinom, od koje je posebno vazan kastel Morosini Grimani. Ovaj renesansni kastel
izgraden je krajem 15. i poCetkom 16. stoljeca, te danas predstavlja jednu od najvaznijih
turistickih atrakcija u regiji. Kastel je savrSeno o¢uvan i nudi posjetiteljima jedinstvenu priliku
da saznaju o samoj povijesti, ali i da dozive Zivot u srednjem vijeku. Kastel Morosini-Grimani
ima posebno mjesto u povijesti SvetvinCenta jer je stolje¢ima bio srediSte politickog 1
drustvenog zivota ovog podruc¢ja. Zanimljivo je da je tijekom vremena promijenio nekoliko
vlasnika, §to se odrazava i u njegovoj arhitekturi i unutarnjem uredenju. Danas, kaStel je
temeljito obnovljen i otvoren za javnost, pruzajuéi raznolike sadrzaje koji ukljucuju kulturne

manifestacije, muzejske izlozbe i interaktivne programe.

Jedna od najatraktivnijih manifestacija koja se odrzava u kastelu je Srednjovjekovni
festival, koji svake godine okuplja brojne posjetitelje Zeljne autenti¢nog povijesnog iskustva.
Tijekom festivala, posjetitelji mogu svjedociti spektakularnim prizorima, popust spaljivanja
vjestice Mare, dogadaja koji rekonstruira jedan od najpoznatijih povijesnih procesa u Istri. Ovaj
performans temelji se na stvarnim povijesnim dogadajima i donosi autentican dozivljaj Zivota
u srednjem vijeku. Pored toga, u kastelu je razvijen Escape Castle, interaktivna igra koja
posjetiteljima omogucéava da se upuste u uzbudljivu avanturu kroz povijesne prostorije kastela.
Igra je osmiSljena na tako da sudionici kroz razne zagonetke i zadatke upoznaju povijest dvorca,
njegove vlasnike 1 dogadaje koji su se kroz stolje¢a odvijali unutar njegovih zidina.
Unutrasnjost kastela danas je pretvorena u muzejsku zbirku, koja prikazuje razlicite aspekte
zivota u srednjem vijeku. Posjetitelji mogu nauciti o svakodnevnom Zivotu plemstva, ratovanju,

ali 1 u drustvenim 1 politickim promjenama koje su oblikovale povijest ovog podrucja. Zbirka
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je edukativna 1 pruza dublji uvid u povijesne dogadaje koji su se odvijali unutar i oko kastela

(Morosini-Grimani u Svetvincentu).

4.2.1 Kastel Morosini Grimani kroz prizmu 4E modela

1. Education (Edukacija)

Ljudi koji se brinu o samom kastelu smislili su edukativan nac¢in uz koji se brinu i Cuvaju
ovu kulturnu bastinu. Naime, postoji tzv. 21 info tocka koje zapravo posjetitelje vode kroz cijeli
kompleks, te uz koje uce o povijesti samog kastela. Neki od tih jesu primjerice izloZbene vitrine
gdje posjetioci mogu vidjeti dio repertoara keramickog i mjedenog posuda kakvo je koristeno
u kastelu u periodu 15. 1 16. st. Prilikom arheoloSkih istraZivanja kastela Morosini Grimani
pronadena je velika koli¢ina ulomaka razli¢itih keramickih posuda. Tijekom renesansnog
razdoblja vec¢ina je kuhinjskog posuda bila lokalne produkcije, dok su luksuzniji primjerci
stolnog posuda uglavnom importirani iz specijaliziranih radionica s podrucja Veneta, ali i
drugih jadranskih regija sjeverne i srednje Italije. Takoder, u izlozbenim vitrinama moze se
vidjeti dio asortimana oruzja koriStenog u periodu 16. 1 17. stoljeca ili saznati o svim moguéim

oblicima obrane zidina od neprijatelja.
2. Entertainment (Zabava)

Kastel nudi razne zabavne sadrzaje, medu kojima se isti¢e spaljivanje vjeStice Mare,
nocna borba viteza sa zapaljenim bakljama i Escape Castle. Legenda o vjestici Mare
danasnjoj modernoj generaciji pokusava se na zanimljiv na¢in pribliziti zivot i legenda o
sudenju ,,vjestici* Mari iz davne 1632. godine, koja je tada spaljena ispred kastela u Savicenti
1 usla u povijest kao posljednja spaljena vjestica u Europi. Prikazuje se to kroz igrokaz koji je
zanimljiv 1 romantican usprkos sudbini koju je tada vjestica Mare dozivjela. Vitezi koji se bore
se za prevlast u kastelu i pokuSavaju svojim viteskim vjesStinama pridobiti naklonost grofa te
time dokazati svoju snagu, te Escape Castle u dvorcu Morosini Grimani koje je jedinstveno
iskustvo u jednom od najoc¢uvanijih dvoraca u Istri i predstavlja riznicu povijesti i kulture koju
posjetitelji istraZzuju kroz interaktivnu multimedijsku izloZbu, zbirku starog ferlinskog oruzja,
te kuSaju Istarske delicije. Rije¢ je o inovativnom i jedinstvenom konceptu temeljenom na
starim istarskim legendama i povijesnim tekstovima, gdje igraci moraju proc¢i kroz svih sedam

viteskih iskusenja: odanost, hrabrost, vjera, pravda, oprez, znanje i upornost kako bi otkrili tajnu
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dvorca. Za razliku od klasi¢nih soba za bijeg, igra Escape Castle obuhvaca cijeli prostor dvorca,

sve tri kule, tamnicu, oruzarnicu i prijestolje.
3. Esthetics (Estetika)

Dvorac Morosini-Grimani o€arava posjetitelje svojom impresivnom arhitekturom i
slikovitim okoliSem. Srednjovjekovni ugodaj koji pruza kastel, u kombinaciji s prirodnim
ljepotama okolice, stvara estetski dozivljaj koji privla¢i brojne ljubitelje povijesti i kulture.
Unutrasnjost dvorca, kao i njegovi vanjski zidovi, odrazavaju bogatstvo kulturne bastine i

skladno se uklapaju u prirodni pejzaz Svetvincenta.
4. Escapism (Bijeg od stvarnosti)

Manifestacije poput Srednjovjekovnog festivala i spaljivanja vjestice Mare omogucuju
posjetiteljima da potpuno urone u proslost i dozive atmosferu srednjeg vijeka, gdje
Srednjovjekovni festival sa svojim autentiénim prikazima, kostimima 1 dogadajima
posjetiteljima pruza priliku da nakratko pobjedu od uzurbane svakodnevice i zakorace u vrijeme
viteza, plemica i vjesStica. Escape Castle igra dodatno potice osjecaj bijega iz stvarnosti, upravo
iz tog razloga $to sudionici kroz zagonetke i izazove putuju kroz povijest i dozivljavaju

srednjovjekovni zZivot.

KaStel Morosini Grimani nije samo povijesna gradevina, ve¢ i zivi svjedok bogate
kulturne bastine Istre. Kroz razli¢ite kulturne i zabavne sadrZaje, ovaj kastel privlaci posjetitelje
i omogucuje im da se upoznaju s povijesti, dozive autenti¢nu srednjovjekovnu atmosferu te da
se zabave 1 educiraju u isto vrijeme na jedinstven nacin. Svetvin€enat s kaStelom kao svojim
srediStem, postaje vazna destinacija kulturnog turizma, koja uspje$no povezuje proslost i

sadasnjost kroz model 4E.

4.2.2. Analiza poslovanja KaStela

Analiza tablice financijskih i poslovnih podataka (tab. 3) za razdoblje od 2019. do 2023.
godine otkriva nekoliko klju¢nih trendova 1 promjena. Prihodi i rashodi prikazuju trend rasta
kroz sve godine, izuzevs$i pandemijsku 2020. godinu kada padaju. Izmedu 2020. i 2021. godine
dolazi do drasti¢nog povecanja ukupnih prihoda na 145.488,35 EUR $to je povecanje od gotovo
276%. Rashodi su takoder porasli na 134.096,89 EUR ali dobit nakon oporezivanja znacajno
se povecala, $to ukazuje na uspjesno povecanje profitabilnosti. Dobit nakon oporezivanja u

2022. godini znacajno pada na 1.609,53 EUR $to ukazuje na smanjenje profitabilnosti unato¢
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povecanim prihodima, no u 2023. godini, dobit ponovo snazno raste na 13.169,65 EUR Ssto
moze sugerirati u¢inkovitiju kontrolu rashoda ili poveéanu operativnu efikasnost. Dobit je u
pocetku bila skromna, ali stabilna u 2019. i 2020. godini. Medutim, 2021. biljezi izniman skok
dobiti nakon oporezivanja, Sto moze biti posljedica uspjesne poslovne strategije, smanjenja
troSkova ili znacajnog povecanja prodaje. U 2022. godini prihodi su se dodatno povecali za vise
od 40%, no porasli su i rashodi za vise od 50%, $to je rezultat razvoja i uvodenja noviteta i
sadrzaja u ponudu. Nagli skok broja zaposlenih na osam osoba u 2022. godini sugerira Sirenje

poslovanja i povecanje opsega aktivnosti.

Tablica 2. Analiza poslovanja Kastela Morosini Grimani (iznosi u EUR)

20109. 2020. 2021. 2022. 2023.
UKUPNI 49 820,03 38 651,40 145 488,35 | 210 426,43 | 241 692,6
PRIHODI
UKUPNI 49 602,23 37 844,05 134 096,89 | 208 121,83 | 226 851,35
RASHODI
DOBIT NAKON |217,8 807,35 10 223,77 1 609,53 13 169,65
OPOREZIVANJA
BROJ 2 1 1 8 7
ZAPOSLENIH

Izvor: lzrada autorice prema https://grimanicastle.com/hr/dokumenti-i-izvjesca-1

Unatoc izazovnim godinama, posebno 2020., tvrtka je uspjela znacajno povecati prihode
i dobit nakon oporezivanja u kasnijim godinama, §to ukazuje na uspjesSne poslovne poteze.
Varijacije u broju zaposlenih prate promjene u prihodima i rashodima, sugerirajuci prilagodbe
u radnoj snazi kako bi se podrzale promjene u poslovanju. Sveukupno, tvrtka je pokazala
fleksibilnost 1 sposobnost rasta unato¢ varijacijama u broju zaposlenih 1 izazovnim trziSnim
uvjetima. Dakle, primjena 4E modela na KaStelu Morosini Grimani imala je znacajan utjecaj

na njegovo poslovanje. Integracijom obrazovnih sadrZaja, estetskog dozivljaja, iskustava bijega
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od svakodnevice 1 zabave, Kastel je uspio privuéi Siroku publiku i povecati prihode. Model 4E
omogucio je stvaranje jedinstvenih dozivljaja, Sto je rezultiralo veéim zadovoljstvom
posjetitelja i ponovnim dolascima, ¢ime se znacajno poboljSala percepcija vrijednosti

destinacije 1 povecala ekonomska isplativost projekta.

4.3.  Analiza korisni¢kog iskustva: recenzije na internetskim platformama i druStvenim
mrezama

Analiza ocjena i recenzija na druStvenim mrezama i internetskim platformama pruza
vazan uvid u percepciju i zadovoljstvo korisnika turistickom ponudom. Ovi podaci ne samo da

odrazavaju kvalitetu usluga, ve¢ 1 doprinose reputaciji destinacije ili usluge na trzistu.

Google Review pokazuje impresivnu bazu od preko 2000 recenzija s prosjeénom
ocjenom od 4.7. Visoka ocjena ukazuje na dosljedno zadovoljstvo korisnika, Sto je kljucni
pokazatelj uspjeSnosti u pruzanju visokokvalitetnih usluga i dozivljaja. Na TripAdvisoru
zabiljezeno je 54 recenzije s prosje¢nom ocjenom od 4.5. Iako je broj recenzija manji nego na
Googleu, prosjeCna ocjena od 4.5 i dalje pokazuje visoku razinu zadovoljstva medu
korisnicima, §to potvrduje pozitivnu percepciju usluge ili destinacije na ovoj globalno priznatoj

platformi.

Facebook stranica Kastela Morosini Grimani ima znac¢ajnu bazu od 7600 pratitelja, uz
68 osvrta 1 impresivnih 98% preporuka. Ovaj podatak ukazuje na snaznu prisutnost i pozitivnu
interakciju s korisnicima, §to doprinosi Sirenju pozitivnog imidZa putem drusStvenih mreZa.
Konac¢no, na Instagramu stranica broji 2335 pratitelja. lako ovdje nema dostupnih podataka o
ocjenama, broj pratitelja pokazuje rastuci interes i potencijal za daljnje Sirenje 1 jacanje

prisutnosti na ovoj popularnoj vizualnoj platformi.

Ukupno gledaju¢i, ocjene i recenzije na ovim platformama potvrduju visoku razinu
zadovoljstva korisnika, §to je klju¢na prednost u odrzavanju i unapredenju reputacije destinacije

ili usluge na konkurentnom turistickom trzistu.
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4.4, SWOT analiza : Kastel Morosini Grimani

Prije zavrSne analize, potrebno je istaknuti znacaj 4E modela za kulturni turizam. Ovaj
model omogucuje integraciju obrazovnih sadrzaja, estetskog dozivljaja, bijega iz svakodnevice
i zabave, ¢ime se stvara jedinstvena turistiCka ponuda. Primjena 4E modela unutar Kastela
Morosini Grimani omogucdila je povecanje percepcije vrijednosti destinacije i privlacenje
razli¢itih segmenata turista. To je rezultiralo poboljSanjem konkurentske pozicije kastela i

smanjenjem sezonalnosti, te su klju¢ni faktori prikazani u SWOT analizi.

Tablica 3. SWOT analiza

STRENGHTS (Snage) WEAKNESSES (Slabosti)

Bogata kulturna i povijesna bastina - Kastel posjeduje

povijesnu i kulturnu vrijednost koja privlaci turiste

lako model 4E smanjuje sezonalnost, odredeni

sadrzaji su jo$ uvijek podlozni sezonskim varijacijama

Primjena 4E modela — stvaranje jedinstvenih
dozivljaja kroz edukaciju, estetiku, bijeg od stvarnosti

i zabavu

Ovisnost o tradicionalnim oblicima turizma — iako je
Kastel uspjesan u inovativnom pristupu, jo§ uvijek

postoji ovisnost o tradicionalnim posjetiteljima

Diversifikacija ponude — raznoliki sadrzaji koji
privlace razliCite segmente turista (obitelj, povijesne

entuzijasti, avanturisti)

Ograniceni kapaciteti infrastrukture - manji gradovi
nemaju dovoljno razvijenu infrastrukturu za prihvat
veéeg broja turista, §to moZze ograniCiti njihovu

posjeéenost i zadovoljstvo posjetitelja

Blizina glavnih turisti¢kih trzista - Italija, Slovenija,

Austrija, Njemacka
OPPORTUNITIES (Prilike)

Razvoj novih kulturnih sadrzaja (povecanje ponude

kult. dogadanja moze produziti sezonu)

Odrzavanje i financiranje — troskovi odrzava su visoki,

a financiranje moze biti ograni¢eno
THREATS (Prijetnje)

Klimatske promjene - posebno onih na otvorenom

Suradnja s lokalnom zajednicom — povezivanje s
lokalnom umjetnicima i organizacijama moze dodatno

obogatiti ponudu i privuci nove posjetitelje

Porast konkurencije - kontinentalna Hrvatska, druge

destinacije u Europi i van nje

Odrzavanje novih manifestacija 1 festivala -

organizacija novih manifestacija

Ekonomske nestabilnosti - globalne ekonomske krize,

povecanje cijena

Izvor: izradila autorica prema zakljuccima




S druge strane, primjena ovog modela pomogla je ublaziti slabosti i prijetnje, poput
sezonalnosti i moguée ovisnosti o tradicionalnim oblicima turizma. Bijeg od svakodnevice i
zabavni aspekti ponudili su sadrzaje koji su privukli posjetitelje tijekom cijele godine,
smanjujuci tako sezonalnost i povecavaju¢i odrzivost destinacije. Time je SWOT analiza
potvrdila klju¢nu ulogu modela 4E u uspjesnom pozicioniranju Kastela Morosini Grimani na
turistickom trzistu. Dakle, danas je sve viSe zastupljen kulturni turizam, Sto uvelike pridonosi
rastu i razvoju Hrvatske. Dodana vrijednost kulturnog turizma leZi u njegovoj sposobnosti da
produzi turisticku sezonu i poveca potrosnju po posjetitelju. Kulturni turisti ¢esto traze dublje i
bogatije iskustvo, te su spremi uloZiti viSe novaca u lokalne proizvode, suvenire, gastronomiju
i smjestaj. Primjerice, dodane usluge poput vrsnog kuhara koji ¢e pripremati istarske delicije za
goste kako bi se upoznali s nasim obicajima i tradicijom, zasigurno bi pridonijele daljnjem
razvoju turistickih usluga ili destinacija. Ovakvi sadrzaji ne samo da obogacuju turisticku

ponudu, ve¢ i pridonose o€uvanju i promociji kulture i tradicije.
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ZAKLJUCAK

Na temelju provedenog istrazivanja i analize, ovaj rad potvrduje vaznost primjene
koncepta ekonomije dozivljaja u kulturnom turizmu. Ekonomija dozivljaja, s naglaskom na
stvaranje autenti¢nih, interaktivnih 1 emocionalno bogatih iskustava, pokazala se kao kljucni
faktor u povecanju atraktivnosti kulturnih destinacija. Kastel Morosini Grimani u Svetvincentu
posluzio je kao primjer kako inovativni pristupi, 0dnosno dodana vrijednost u turisti¢koj ponudi
mogu privuéi veéi broj posjetitelja, povecati njihovu angaziranost i sklonost ponovnim

dolascima.

Ovim radom moze se zakljuciti da su obje postavljene hipoteze potvrdene. Prva
hipoteza, “Primjena koncepta ekonomije dozivljaja u oblikovanju kulturnih turistickih
iskustava rezultira ve¢om percepcijom vrijednosti destinacije medu turistima.”, pokazala se
tocnom, Sto dokazuje veliki broj pratitelja na drustvenim mrezama te visoke ocjene na
internetskim platformama. Posjetitelji su izrazili pove¢ano zadovoljstvo i angazman kada su
sudjelovali u autenti¢nim i interaktivnim aktivnostima, §to je izravno doprinijelo pozitivnom

(13

imidzu destinacije. Druga hipoteza “ Kvaliteta kulturnog dozivljaja znacajno utjece na
povecéanje prihoda u turizmu.®, takoder je potvrdena. Podaci su pokazali da su kvalitetni i
inovativni kulturni sadrzaji privukli ve¢i broj posjetitelja, $to je rezultiralo povec¢anjem prihoda.
Povecani interes za kulturnim turizmom, u kombinaciji s jedinstvenim iskustvima, pokazao se

kao kljucan faktor za rast prihoda.

Unato¢ pozitivnim rezultatima, istraZivanje ima odredene nedostatke. Jedan od glavnih
nedostataka je ograni¢ena dostupnost dugoro¢nih podataka o ekonomskim ucincima primjene
ekonomije doZivljaja. Zbog nedostatka kvantitativnih podataka, koji bi omogucili precizniju
analizu ucinaka razliCitih aspekata ekonomije doZivljaja na kulturni turizam, bilo je teSko
precizno izmyjeriti utjecaj na lokalnu zajednicu u smislu zaposljavanja, povecanja prihoda,

povecanja investicija u lokalnu infrastrukturu i poboljSanja kvalitete Zivota.

Kao prijedlog za buduca istrazivanja, preporucuje se dublje istraziti dugorocne
ekonomske 1 drustvene koristi primjenom ekonomije doZivljaja u kulturnom turizmu. To
ukljucuje prikupljanje detaljnijih podataka o utjecaju na lokalnu ekonomiju, kao i na kulturno
naslijede i identitet zajednice. Sirenje istraZivanja na druge kulturne destinacije u regiji

omogucilo bi usporedbu rezultata i utvrdilo univerzalnost primijenjenih metoda.
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Zakljucno, iako postoje odredeni izazovi, pravilno usmjeren razvoj i promocija
kulturnog turizma u Istri u kombinaciji s konceptom ekonomije dozivljaja, mogu znacajno
doprinijeti njezinoj poziciji kao vodece kulturne destinacije u regiji. Odrziva strategija koja
ukljucuje integraciju kulturnih sadrzaja s ostalim turistickim ponudama i fokus na kreiranje
kvalitetnog dozivljaja osigurat ¢e dugoro¢ni uspjeh, privlacenje Sireg spektra turista i oCuvanje

kulturne bastine.
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Sazetak

Sazetak rada Ekonomija dozivijaja i kulturnog turizma obuhvaéa nekoliko klju¢nih tema
vezanih uz moderni turizam i kulturno nasljede, s posebnim naglaskom na Istru kao turisticku
destinaciju. U uvodu se definira turizam te se naglaSavaju suvremeni trendovi u kulturnom
turizmu. Rad istrazuje kako koncept ekonomskog dozivljaja, koji se temelji na 4E modelu
(obrazovanje, zabava, estetika i bijeg), utjeCe na turisticka iskustva i njihovu percepciju
vrijednosti. Poseban naglasak stavljen je na primjenu ovog modela u Kastelu Morosini Grimani
u Svetvincentu. Analizirani su suvremeni oblici kulturnog turizma, materijalna i nematerijalna
kulturna bastina te izazovi ouvanja bastine u danasnjem drustvu. KoriStene metode ukljucuju
deskripciju, indukciju i analizu, a rad takoder sadrzi SWOT analizu Kastela. Zaklju¢ak donosi
tvrdnju da ekonomski dozivljaj moze znacajno pridonijeti odrzivom razvoju turizma te povecati

konkurentnost destinacija poput Istre.
Kljucéne rijeci

turizam, ekonomija dozivljaja, kulturni turizam, materijalna i nematerijalna kulturna bastina,
4E model, Istra, Kastel Morosini Grimani, suvremeni trendovi, turisticko iskustvo, odrzivi
razvoj

Summary

The abstract of the paper "The Experience Economy and Cultural Tourism" covers several key
topics related to modern tourism and cultural heritage, with a special focus on Istria as a tourist
destination. The introduction defines tourism and highlights contemporary trends in cultural
tourism. The paper explores how the concept of the experience economy, based on the 4E model
(education, entertainment, aesthetics, and escapism), influences tourist experiences and their
perception of value. Special emphasis is placed on the application of this model to the Morosini
Grimani Castle in Svetvin¢enat. The paper analyzes contemporary forms of cultural tourism,
tangible and intangible cultural heritage, and the challenges of heritage preservation in today’s
society. The methods used include description, induction, analysis, and the paper also contains
a SWOT analysis of the castle. The conclusion asserts that experience economy can
significantly contribute to the sustainable development of tourism and enhance the

competitiveness of destinations like Istria.

Keywords

tourism, experience economy, cultural tourism, tangible and intangible cultural heritage, 4E
model, Istria, Morosini Grimani Castle, contemporary trends, tourist experience, sustainable
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