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1. UVOD

Razvoj suvremenog hotelijerstva u sportskom turizmu postaje jedan od sve znacajnijih
dijelova globalne turistiCke industrije. S porastom svijesti o vaznosti vodenja zdravog
nacina Zivota, dolazi do porasta potrebe za sportskom rekreacijom, sportskim
sadrZajima i programima. PotraZznja za destinacijama koje nude viSe od samo
smjestajne ponude, te imaju pripremljenu i postojecu sportsku infrastrukturu u
znatnom je porastu, posebice posljedicno s pandemijom korona virusa, dolazi do
prepoznavanja vodenja aktivhog zdravog oblika Zivota. Hoteli koji su specijalizirani za
sportski turizam postaju sredisSta za sportske aktivnosti, rehabilitaciju i opustanje u
prirodnom okruzenju. Ovakav tip hotelskih objekata priviai jednako profesionalne
sportade i momcadi koliko i rekreativce. Hrvatska kao zemlja iznimnih uspjeSnih
sportskih rezultata na globalnim razinama moze sportski turizam iskoristiti za

revoluciju svoje turisticke ponude.

U kontekstu ovog razvoja, hoteli se prilagodavaju specifi¢nim potrebama gostiju kroz
izgradnju specijaliziranih objekata, kao $to su sportske dvorane, bazeni, fitness centri
i wellness prostori. Osim toga, suvremeni hoteli u sportskom turizmu Cesto nude
personalizirane programe treninga, prehrane i rehabilitacije, Sto im omogucuje da
odgovore na zahtjeve trziSta koje trazi cjelovita rieSenja za aktivan odmor. Ovaj uvod
pruza pregled kljuénih razvojnih aspekata suvremenog hotelijerstva u sportskom
turizmu, s naglaskom na integraciju sportskih i rekreativnih sadrzaja, inovacije u

uslugama i prilagodbu trziSnim trendovima.

Cilj ovoga diplomskog rada istraziti je, te bolje upoznati koji su to koncepti razvoja
suvremenih hotelijera u sferi sportske turistiCke infrastrukture, kako sportski dogadaiji
utjeCu na destinacije i lokalnu zajednicu, te poblize upoznati koji su neki od uspjesnih
primjera sportskih hotela i sportskih hotelskih kompleksa unutar Europe i Republike
Hrvatske, te Sto ih Cini uspjeSnima na turistiCkom trziStu, kao i predloZiti neke od

daljnjih razvojne aspekte u sportskom turizmu.

Tematika ovog rada podijeljena je u Sest poglavlja, u drugom poglavlju nastoji se

upoznati sa samim poc€etcima hotelijerstva, vrstama hotela i njihovom klasifikacijom,



nekim od suvremenih turistickih trendova, transformacijom poslovnih procesa i

modernizacjom.

Trece poglavlje poblize prou€ava sportski turizam oblike sportskog turizma, sportske
dogadaje i razvojne Cimbenike ovog oblika turizma, te utjecaj sportskogturizma na

destinacije

Cetvrto poglavlje poblize upoznaje sportski turizam Republike Hrvatske, njezinu
sportsku infrastrukturu i sadrzaje, sportske aktivnosti unutar drzave, neke od vecih
istaknutiji sportskih dogadaja koji uvelike pridonose vaznost u promociji i ekonomskom

rastu i razvoju RH.

U petom poglavlju prou€avaju se navedeni razvojni aspekti hotelske ponude kroz
primjere unutar Europe kao i neke od domacih drzavnih primjera uspjesnih sportskih

hotela, odnosno sportskih kompleksa u turizmu.

| u finalnom poglavlju sljedi prouCavanje misljenja ispitanika kroz empirijsko
istrazivanje s ciljem dubljeg upoznavanja potreba na sportskom turistiCkom trzistu i

razvojnim konceptima za buducénost

U zavrSnom radu koriStene su sljede¢e metode znanstvenog istrazivanja: metoda
deskripcije, povijesna metoda, metoda komparacije te metoda analize i sinteze.
Metoda deskripcie omogucava jednostavno opisivanje cinjenica i postupaka
povezanih sa predmetom rada, potvrdivanje njihovih medusobnih veza, bez
znanstvenog tumacenje. Metoda analize je u radu koriStena radi rasclanjivanja
sloZenih pojmova i zaklju€aka na jednostavnije dijelove, da bi se mogao kvalitetnije
prouciti svaki dio zasebno. Metoda sinteze omogucila je spajanje istrazivanih dijelova
u cjelinu ili jednostavnije cjeline u jo$ sloZenije, te je provedeno navedeno empirijsko

istrazivanje



2. HOTELIJERSTVO

Prema ,Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostitejskih objekata iz skupine hoteli“,* hotel je definiran kao objekt u kojima se
gostima obavezno pruzaju usluge smjestaja i dorucka, te se mogu pruzati i druge

vrste ugostiteljskih usluga.

Pojam rijeCi ,hotel® odnosno ,hotelijerstvo® dolaze od latinske rije€i ,hospes” i
francuske ,hote“ $to znadi gost i gostoprimac (domacin).? Pojam hotel prvi put
upotrebljava vojvoda od Devonshirea imenujuéi smjestaj u Londonu 1760. Godine.
Povijesno gledano u Ujedinjenom Kraljevstvu, Irskoj te nekoliko drugih zemalja
britanskog poluotoka, gradska kuca je bila rezidencija aristokrata u prijestolnici
vecih gradova. Rije¢ hotel takoder moze proizaci iz rije€i hostel odnsno ,mjesto za

boravak putnika“

Prema Britanskom zakonu hotel je definiran kao ,mjesto gdje posteni putnici mogu
dobiti hranu ili skloniste, pod uvjetom da su u moguénosti to platiti i da su u stanu
za primanje“, dakle hotel mora osigurati hranu i pi¢e uz smjestaj putniku uz
plaéanje, hotel ima pravo odbiti putnika ako procjene da odabrani putnik nije
primjeren (u alkoholiziranom stanju, neuredan) ili nije u moguénosti platiti

spomenute pruzene usluge.

Prema Spanjolskom zakonu hotel se definira kao ,ugostiteljski objekt koji zauzima
zgradu u cijelosti ili djelomi¢no s iskljucivim koristenjem njezinih usluga, (dizala,
stepenica i sl.) , te nudi uslugu smjestaja i blagovanja odnosno konzumacije

navedenih ugostiteljskih usluga.3

Svojstveno hotel se moze definirati kao ,ustanova odnosno objekt Cija primarna
usluzna djelatnost je pruzanje smjestajnog kapaciteta putniku zajedno s hranom (u

najées¢em slucaju primarno s doru¢kom), picem a sve &eSéim sluCajevima

! Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine
HOTELI®, Narodne novine br. 56/16; ¢l.3. — dostupno na: Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi (nn.hr) — datum pristupa 20.05.2024.

2 Serge Perrot (1977.), Role et fonctions de I'hotellerie, Editions J. Lanore- CLT, Pariz, str. 16.

3 https://www.consumoteca.com/turismo-y-viajes/normativa-de-hoteles-en-espana/ - datum pristupa
22.05.2024.



suvremenog hotelijerstva i dodatnim rekreacijskim sadrzajima uz naplatu®. lako
postoje i druge ustanove koje pruzaju smjestaj kao Sto su bolncie, fakultetski
kampusi, zatvori i ljeciliSta, koja nude smjestaj, ona nisu kvalificirana kao hoteli jer

ne zadovoljavaju specificnu potrebu putnika.

,Hotelijerstvo je danas snazno razvijeno zbog sve naglasenijh potreba turistia
prilikom dolaska u odredenu destinaciju. Stoga je hotelijerstvo u konkurentskoj
prednosti prema drugim oblicima smjestaja, te je kao takvo postalo nuznost i
potreba pojaanog ulaganja u razvijanje radi zadrzavanja vodece konkurentne

pozicije kao najznacajnijeg subjekta turisticke djelatnosti“

.Hotelska ponuda skup je proizvoda i usluga koje hotelski objekt nudi. Tu
ponuducine turistiCki proizvodi i pogodnosti, ali i usluge koje su namjenjene ciljanim

korisnicima. Ono $to Cini hotelsku ponudu jest:

e Usluge smjestaja

e Usluge prehrane i pi¢a
e Kongresne usluge

e Sportski sadrzaji

e Zabavni sadrzaji

e Prodaja robe®

U hotelu se mogu iznajmljivati jednokrevetne ili viSekrevetne sobe, te se uz smjesta;j

pruzaju prethodno spomenute usluge prehrane i popratne usluge hotelijerskog

karaktera.

,Hotel kao smjestajni objekt mora sadrzavati:

e Prijamni hol s recepcijom
e Smjestajne jedinice

e Restoran

e Tocionik

e i zajednicki sanitarni ¢vor za goste"®

4 Flori¢i¢ T., Suvremeno hotelijerstvo izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
2022., str. 26

5 Pavia, N., (2009), Menadzment procesnih funkcija u hotelijerstvu, SveudiliSte u Rijeci, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji, str. 19-20.
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Hotel se smatra ustanovom koja pruza smjestajni kapacitet, uglavhom za kraci
boravak. Suvremeni hoteli pruzaju niz dodatnih usluga svojim klijentima u ciljem
generiranja dodatnog sadrZaja koje gost mozZe konzumirati kao uslugu, te s ciljiem
Sirenja asortimana svoje hotelske ponude. Primjeri tih dodatnih usluga su restorani,
bazeni, maloprodajne trgovine, te neki od poslovnih objekata poput konferencijskih

dvorana, sala za sastanke.

2.1. Razvitak hotelijerstva kroz povjest

Od ranih vijekova postojala je potreba Covjeka za putovanjem, datiranje putovanja
mozemo povezati s prvim ljudima koji su putovali s ciljem pronalaska vode, hrane i
sklonista, sve do prvih trgovackih putnika koji su u cilju putovanja imali robnu razmjenu
tzv. ,trampu®, izumom kotaca i novca, putovanja su dodatno akcelerirana, putovanja
su postajala sve duza, te je poCela Covjekova potreba za smijestajem tijekom
putovanja, $to u konacnici rezultira kreiranjem prvih hotela odnosno razvitkom

hotelijerstva kao komercijalne djelatnosti.

Europa se smatra sa sigurnoSc¢u kolijevkom organiziranog hotelskog putovanja, dok
se na podrucju Sjedinjenih AmeriC¢kih drzava razvio suvremeni oblik dana$njeg
hotelijerstva. Od srednjovjekovnih drvenih gostionica, do suvremenih vrhunski
opremljenih hotela, ovaj oblik industrije rapidno se razvio u posljednjih 100-njak

godina.

U srednjem vijeku putnicima su uglavnom smjestaj pruzali klaustri i opatije. Tijekom
tog razdoblja otvaralo se sve viSe gostionica i pansiona na popularnim turistickim
rutama kako bi se putnicima i njihovim konjima koiji su bili primarni nacin putovanja
pruzila hrana i smjestaj. To nije bilo ni nalik hotelima i hotelskim lancima kakvi su
danas poznati primjera ,Ritz & Carltona, te Hiltona i sl... Hotelski lanci poput danasnjih
nastali su pocetkom 20-o0g stolje¢a kao manifestacija prosperiteta industrijskih zemalja

u razvoju.



Prvui pravi pansioni kao zacetnici hotelijerstva mogu se pratiti od ranog 8.-og stoljeca
u Japanu. Nishiyama Onsen i Hoshi Ryokan prvi su hoteli u ljudskoj povijesti: 47

generacija kasnije, potonji je objekt jos uvijek u vlasnistvu izvorne obitelji.

Prvi objekt kojeg se moze nazvati hotelom. Grand Hotel u Londonu otvorio je svoja
vrata 25. Sije€nja 1774., danas prema procjenama postoji preko 500.000 hotela i

gastronomskih objekata diljem svijeta.

Tehnolo8ki, ekonomski i drustveni razvoj u 19-om, a posebice u 20. — om stoljecu
doveo je do velikih promjena u hotelskoj industriji. Putovanje viSe nije bilo samo za
~privilegirane® vise slojeve drustva. lzum vlakova, automobila, kao i socijalnih benficija
poput praznika i skracenog radnog vremena omogudili su ,prosje€nom” Covjeku da

uziva u putovanju.

U drugoj polovici 20. — og stolje¢a doslo je do velikog gospodarskog procvata u
industrijskim zemljama Sto je dovelo do poveéanog putovanja veceg dijela
stanovnistva. Bogatstvo nije primarni razlog poveé¢anog putovanja stanovnistva kao
rezultat promicanja putovanja, ve¢ i populacijska eksplozija, urbanizacija i
demografski razvoj pridonjeli su povecanoj Zelji za samim putovanjima $§to rezultira
razvojem turizma i hotelijerstva. Kao posljedica ovog razvojnog procesa otvoreno je
mnostvo hotela, hostela motela ili medunarodnih hotelskih lanaca, koji opsluzuju

razliCite ciljne skupine u razli¢Citim cjenovnim kategorijama.

Ekspanzija medunarodnog zracnog prometa dala je daljni poticaj hotelijerstvu. Cijena
avio karata u znaCajnom je opadu od 1970.-ih, te letovi postaju mnogo pristupacniji
svim slojevima drustva, porasta i broj letova, dolazi do kreacija tzv. ,budget avio
prijevoznika“ , kao $to su Ryanair, Easyjet i sl. Razvoj interneta dodatno prouzrucuje
ekspanziju suvremenog hotelijerstva, online oblik check-in-a, internetski katalog cijena

i sustav rezervacija rezultiraju modernizacijom suvremenog Hotelijerstva.

2.2. Vrste hotela - klasifikacija

Hotelska industrija je vrlo raznolik oblik industrije tako da svaki hotel moze biti
specijaliziran, moze imati unikatne propozicije, sukladno tome postoji potreba za

njihovom klasifikacijom, zajednicka sttvar svakog hotela je prezivjeti u poslovnom



pothvatu i generirati profit. Svi hoteli na trziStu Zele se establirati kao jedinstveni u
odnosu na konkurenciju. Klasifikacija hotela pripomaze turistima u odabiru hotela

koji najviSe odgovara njihovim potrebama.
»1Z ovoga dolazi do potrebe za klasifikacijom a upravo ona:

e Omogucuje ujednaCenu uslugu i postavljaju se opci standardi hotela
e Dolazi do ideje o rasponu i vristi hotela koji su dostupni unutar
zemljopisne lokacije

o Klasifikacija djeluje kao mjera kontrole nad hotelom

|z trziSne perspektive postoji mnogo viSe nacina za kategorizaciju na temelju poslovnih
karakterisitka svakog od hotela. Hoteli se kvalificiraju prema sljedeéim trziSnim

perspektivama:

e Kategorija hotela

e Vrsta sadrzaja i usluga koje su nude ostima
e Standardi kvalitetne usluge

e Cijena

e Iznos prihoda

e Lokacija

e Metode izgradnje

e Pripadnost lancu ili brendu hotela

e Vlasnistvo

e Ovisno o tome gdje se usluga pruza
e Duzina boravka

¢ Razlog dolaska

e Razdoblje poslovanja

Uz razvrstavanije i kategorizaciju zvjezdicama na razini drzave, Cesta pojava je da se
na razini hotelskog lanca ili pak rezervacijskog sustava vrsi klasifikacija hotela,
»Svrstavajuci pri tome hotele u kategorije primjerice hotele sa pet zvjezdica u Luxury-
Hotels, sa jednom zvjezdicom Tourist — Hotels ili u Luxury — Hotels, Full — Service —
Hotel, Budget — Hotel, Budget — Hotel Low — Budget — Hotel i Economy — Hotel, nadalje

Luxury, Upper scale, Mid market, Economy/Budget ili pak Luxury, Superior i Value, ili



ovisno o segmentu gostiju kojima je hotel usmjeren u stil, resort, apartman, zracnu

lukui sl...“”

.Klasifikacija je sljedeca:
I.  Prema veli¢ini ili broju soba

,Pri odredivanju kriterija za klasifikaciju hotela, prema veli€ini hotela, postoje
metodoloske razlike, koje mogu otezati usporedbu ugostiteljske industrije u razlicitim
zemljama. Smatra se najboljim kriterijem za klasifikaciju. Hoteli se temelje na veli€ini i

broju zaposlenih, jer je taj podatak:

1) Neovisan
2) Jasan

3) Komparacijski ili usporediv

Hoteli se prema veli€ini odnosno broju smjestajnih jedinica mogu klasificirati kao:

Hoteli koji imaju manje od 200 soba
Hoteli koji imaju 200 do 399 soba
Hoteli koji imaju 400 do 700 soba

Hoteli koji imaju viSe od 700 soba®"

Prethodno spomenuta kategorizacija omogucuje hotelima da se napravi uspredba s

njihovih rezultata odnosno statistike, te operacijskih postupaka.

7 G. Corluka - Analiza utjecaja obiljeZja hotela na sezonalnost poslovanja - 2015. Ekonomski fakultet
u Splitu — datum pristupa 30.05.2024.

8 Vlado Gali¢i¢ - Poslovanje hotelskog odjela smjestaja 2017. Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija — datum pristupa — 31.05.2024.

8



II.) Prema lokaciji
Hoteli se takoder klasificiraju prema lokaciji odnosno:

Tzv. ,Down Town Hoteli“ koji se nalaze u srcu grada i vrlo su blizu trgovackih
kompleksa, trZznica, poslovnih centara, drzavnih ureda i zabavnih parkova. Ovaj tip
hotela obi¢no imaju Sirok asortimane ponude, izbora soba i mnoge druge vrste usluga.
Uglavnom sluZe za poslovnje ljude, turisticke grupe, indiviualne turiste, ali i za male

konfrerencijske grupe.

Hoteli u predgradu nalaze se obi¢no na samoj periferiji grada. Pruzaju velike
smijestajne kapacitete, uklju€enu hranu i pice te velike konferencijske sobe s velikim
asortimanom tehnike koja sluzi za velike konferencije i seminare. Velike korporacije i
poslovne grupacije biraju ovu vrstu hotela zbog njihovog mirnog ambijenta, sukladno

tome ove vrste hotela su obi¢no iznimno skupe.

Hoteli u zra¢nim lukama nalaze se u neposrednoj blizini zracnih luka. Ova vrsta hotela
obi€¢no sluzi za putnike, ali adicionalno i posadama zrakoplava. Ovaj tip hotela
osigurava i mogucnost prijevoza, te organiziranje odlaska u dobro posjecene

restorane, bar-ove. Boravak gostiju u ovom tipu hotela je obi¢no vrlo kratkog vijeka.

Moteli oblik hotela koji se nalaze pored popularnih drzavnih prometnica, najceSce
autocesta. Dizajnirani su da odgovaraju potrebama ,vozaca“, pruzaju usluge za vozila
te hranu i same putnike po relativno nisko tarifnim cijenama. Putnicima motela mora
biti osigurano parkirno mjesto za njihovo vozilo. U ovoj vrsti prevladava osnovni
sadrzaj namjenjen samom Kkorisniku zbog njegovog najceSceg vrlo kratkog

zadrzavanja.

Plutajuéi hoteli — nalaze se na povrsini jezera ili mora. Hoteli egzoti¢ne i ekskluzivne
atmosfere. Ovaj oblik hotela najceSce je privezan na rijeci moru ili jezeru, po potrebi
posotji mogucnost njegovog premjestanja drugim plovnim objektom na alternativnu

lokaciju.

Odmaralista — obi¢no smjestena u neposrednoj blizini S umma, planinina, otoka, plaza,

toplica. Ljudi najceSée se odluCuju na posjet ovom obliku smjestaja zbog njihove



liepote i opustanja. Kreativnost je glavni adut ovog oblika smjestaja buduci da je
boravak gosta duzZi poteban je dodatni sadrzaj koji ¢e zabaviti gosta, potrebni su
jednako i ,kreativni jelovnici“. Cijene mogu varirati ovisno o sezoni, te tako postoje
razliCite cijene soba u doba predsezone i sezone. Hoteli imaju neformalnu i ,domacu®
atmosferu. Popularni oblik dodatni sadrzaja sadrze jahanje, teniske terene,

koSarkaske i nogometne terene, vodene sportove, te ribolov.
[11.) Prema duljini boravka

e Hoteli za produzeni boravak tj. "rezidencijalni hoteli" gdje gosti Zele ostati dulje
vrijeme. Gost moZze ostati nekoliko mjeseci ili ak i duze, a sobe za goste imaju
Casjnu kuhinju i gostima je dopusteno kuhati vlastitu hranu. Namijenjen je
poslovnim rukovoditeljima koji su daleko od rodnog grada.

e Hoteli za poluproduZeni boravak tj. "poliu-stambeni hoteli" gdje gosti borave
5-7 dana, ili do mjesec dana. Idealni su za ljude koji se sele iz jednog
grada u drugi.

e Hoteli za kratak boravak, tj. "prolazni hoteli". Gosti provode svega nekoliko sati

ili samo jednu no¢. Ovi se hoteli nalaze u blizini zraCne luke, Zeljeznickog
kolodvora i autobusnog terminala. Ovi hoteli opcenito daju popuste gostima koji

borave samo nekoliko sati.
IV.) Prema razinama usluge

e Hoteli svjetske klase koji ciljaju na elitnu klasu gostiju koji ukljuCuju
komercijalno vazne i politiCki vazne osobe, uglednike i veleposlanike, kao i
druge poznate i slavne 9 osobe. Jedna od posdebnosti ove vrste hotela je
"klupski kat" ili "toranj" koji ima vrlo strog sigurnosni sustav i ima ogranicen
ulaz za osoblje kao i posjetitelje.

e Hoteli srednje klase/srednje klase (150-300 soba) koji imaju najvece ciljno
trziSte budui da opsluzuju najveci segment turista. Boravak u tim hotelima
relativno je jeftiniji od hotela svjetske klase.

o Ekonomski hoteli ili hoteli s ograni¢enom uslugom za kojima potraznja raste
iz dana u dan. Oni sluze putnicima i grupama s ograni¢enim proracunom.
Ovi hoteli imaju neke odsnovne pogodnosti u sobama za goste. PosjeCuju

ih obitelji s djecom, turisti i umirovljenici.
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V.) Prema razini vlasnistva

Hotelski lanac: Vlasnistvo lanca hotela moze imati razliCite oblike, ovisno o
povezanosti koju lan€ana organizacija ima sa svakom nekretninom. Ovi hoteli
obi¢éno namecu odredene minimalne standarde, pravila, politike i procedure,
koje moraju slijediti ostali objekti istog lanca. Hotelski lanac je administrativna
tvrtka koja upravlja nizom hotela koji imaju isti naziv, ali se nalaze u razli¢itim
podrucjima. Oni mogu biti potpuni ili djelomiéni vlasnici hotela i upravljaju
njegovom administracijom, marketingom i promocijom. Mezdusobno su
povezani i u vlasnisStvu su ili su povezani s drugim objektima. Ovi hoteli imaju
prednosti informacijskih sustava, sustabva rezervacija, sustava centralne
nabave, oglaSavanja i kampanja za promociju robne marke.

Samostalni hoteli, odnosno hoteli u obiteljskom vlasniStvu. Oni ne moraju
potvrditi nikakvu politiku ili proceduru, ne moraju se pridrzavati odredenog
imidza, mougu ponuditi razinu usluge usmjerenu na privlatenje odredenog
ciljnog trzista i mogu se brzo prilagoditi promjenama stanje na trzistu. Medutim,
ovi hoteli ne uzivaju prednost koliCinske kupnje, izlozenosti oglasavanju ili uvida
uprave i savjetodavne moci hotelskog lanca.

FranSize nastaju kada pojedinacni subjekt gradi hotelsku nekretninu i sklapa
ugovor s hotelskom tvrtkom. Pojedinacni subjekt poznat je kao "primatelj
franSize", a hotelska tvrtka kao "franSizer". Nadalje, franSiza je jednostavno
metoda distribucije pri Eemu je jedan subjekt razvio odredeni obrazac ili format
za poslovanje. Davatelj franSize obi¢no osigurava jaku robnu marku, nacionalni
i medunarodni sredisnji sustav rezervacija, programe obuke za menadzment,
naprednu tehnologiju i usluge centralne nabave. Primjeri su hoteli Hilton,
Marriott Bonvoy, IHG itd

Ugovori o upravljanju, tj. ugovori koji se potpisuju izmedu pojedinacnog vlasnika
nekretnine i tvrtke za upravljanje hotelom za vodenje svakodnevne
administracije i upravkljanja hotelom. Uprava naplacuje proviziju koja se naziva

naknada za upravljanje, a koja se kre¢e izmedu 1% do 8% ukupnog ostvarenog

11



prihoda. Pravne i financijske odgovornosti u konacnici leze na vlasniku. Ugovor
o upravljanju hotelom defioniran je kao ugovor izmedu drustva za upravljanje
(il operatera) i vlasnika nekretnine, kojim operater preuzima odgovornost za

upravljanje imovinom.

VI.) Prema klijentima

e Komercijalni hoteli koji su smjesteni u srcu grada u prometnim trgovackim
zonama kako bi ostvarili dobar i visok posao. Ugo$¢uju uglavnom poslovne
ljude.

e Kongresni hoteli, jo$ jedan segment smjestajne industrije koji je posljednjih
godina znacajno poraastao. Ovi hoteli imaju 50.000 m? ili viSe prostora
izlozbene dvorane plus plesnu dvoranu i izbor soba za sastanke. Ovi hoteli
takoder imaju dovoljan broj soba za smjes8staj svih sudionika vedine
konvencija. Ovi su hoteli primarno usmjereni prema poslovnim putnicima i
nude poslovne usluge kao $to su tajniCka pomo¢, jezi¢ni prevoditelj, faks
uredaji, racunalna soba, telekomnferencije itd. Kongresni hoteli obi¢no
priviace trziste kongresa iz drzavnih, nacionalnih i medunarodnih udruzenja
i drugih korporativnih kuca

e Suite hoteli koji nude sobe koje mogu uklju€ivati malu €ajnu kuhinju. Oni
opskrbljuju ljude koji se sele ili koji su odsutni od kuce zbog dugog
poslovnog boravka. Drugi naziv ovih hotela su apartmanski hoteli s
uslugom.

e Casino hoteli, odnosno hoteli sa sadrzajima za igre na sre€u. lako sobe za
goste mogu biti prili€no luksuzne, njihova je funkcija sekundarna i podrzava
rad kasina. Slicno hotelima u odmaraliStima, ovi hoteli takoder sluze za
putnike na odmoru, a priviaCe goste promicanjem kockanja Nedavni trend
u kasino hotelima je pruzanje Sirokog spektra zabavnih moguénosti poput
toplica, golfa, teniskih terena. Ovi hoteli takoder imaju specijalizirani

restoran. Duljina boravka je tiedan dana ili viSe.“

9 Vlado Gali¢i¢c- Poslovanje hotelskog odjela smjestaja 2017. Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija — Klasifikacija hotela - datum pristupa 06.06.2024.
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VIl.) Prema temi

e Eco-hoteli, tj. oni koji koriste ekoloski prihvatljive predmete u sobama.

e Boutique hoteli koji nude izniman smjestaj te sluze poslovnim putnicima.
Spa je odmaraliste koje nudi terapeutske kupke i masaZe zajedno s drugim
sadrzajima.
Iz prethodno navedene klasifikacije moze se uvidjeti Siroki aspekt klasifikacije hotela
prisutnin  u danasnjem suvremenom hotelijerstvu kreirane s ciliem trziSne
diferencijacije hotelske ponude radi podizanja konkurentnosti, produljenja turisticke
sezone na period cijele godine, kreiranja dodatnog proizvoda van pruzanja osnovnih

hotelskih usluga smjestaja i konzumacije hrane i pi¢a, generiranje dodatnog sadrzaja.

2.3. Suvremeni trendovi hotelijerstva

Modernizacija, ubrzani nacin zivota, globalizacija, razvijanje tehnologije i interneta
mogu se pripisati kao elementi razvoja suvremenih trendova i modernog hotelijerstva
kakvo je danas poznato. Odstupanje od tradicionalnog hotelijerstva koje je bila
bazirano na pruzanju smjeStanja i ugostiteljskih usluga, dolazi do modernizacije
hotelske industrije u napredne hotelske komplekse s ogromnom ponudom mogucnosti

dodatnog sadrzaja i usluga.

,Hotelijerstvo je u globalnim razmjerima, zahvaljujuéi intenzivhom razvitku turistickog
prometa, postalo ljudska aktivnost koja se temelji na stotinama tisu¢a hotelskih
objekata, djelatnost koja uposljava mimlijune zaposlenika i koja na trziStu nekretnina

postaje relevantni faktor.“*°

10 Medlik, S., Ingram, H. (2002), The business of hotels — Hotelsko poslovanje — prijevod, Golden
Marketing, Zagreb
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,MoZe se reci da su suvremeni trendovi u turizmu trendovi turisticke ponude, pod $to
spadaju koncentracija, specijalizacija, novi poslovni modeli, dinami¢nost trzista,
dinami¢na pakiranja, individualizacija korisnika, dinami¢nost ponude kao i promjene u
ponasanju korisnika, kvaliteta proizvoda itd. Brojni su se hotelijeri prilagodili
suvemenim trendovima poslovanja te razvili Citav niz usluga (potpuna usluga,

limitirana, resort hotelijeri).

Suvremeni turist vece je kupovne moci nego turist proslosti, te je spreman izdvojiti
dodatni prihod u svrhu rekreacije, dodatne hotelske usluge, ekolo$ki je osvijeSten te
Ce izdvaoijiti i viSe novca kako bi odsjeo u hotelu koji ne narusava okoliS. Suvremeni
turist primarno Zeli osjetiti se razli€ito od njegovog uobi€ajenog Zivota unutar dokolice.
Te podiéi svoju drustvenu vrijednost stjecanjem novih vjestina i iskustava. ,Hoteli tako
osiguravaju boravak, odmor, rekreaciju te ispunjenje razli€itih osobnih motiva koji
poti€u turista na putovanje. U hotelskim objektima realiziraju se, pored usluga i
smijestaja, dodatni hotelskih usluga, hotelski programi koji mogu biti i osnovni motiv

posjeta, radi poticanja ugodnijeg, sadrZajnijeg i duljeg boravka u destinaciji.“*?

Danasnje suvremeno hotelijerstvo vapi za potrebom specijalkizacijom i angazmanom
razliCitih hotelskih, marketinskih, i menadzment kao i ostalih kadrova prisutnih u

hotelijerstvu, obzirom na sve Siri asortiman koji hotelska industrija nudi klijentima.

»Za suvremene turiste priviacni su kvalitetan smjestaj, bogata ponuda, zabava, razni
sadrzaji, usluge i prijevoz. Lokalno iskustvo, lokalno uzgojena i pripremljena hrana i

autenti¢an dozivljaj stavke su koje suvremeni turisti traze.“!3

Razvojem tehnologije razvila se i konkurentnost na trzistu, iznimnim razvitkom
drustvenih mreza i drustvenih medija, konkurencija nikad nije bila viSe izrazena i
prisutna na globalnoj razini, te se destinacijama sve teze istaknuti u prisutnosti
mnogobrojne konkurencije, te destinacije moraju teziti razmisljanjima izvan okviratzv.
Loutside the box“ kako bi se odredena destinacija istaknuola na trzistu. Suvremenom

turistu lokalni proizvodi i lokalna gastronomija privlaéniji su nego ikada prije. Porastom

11 Grzini¢ J., Florici¢ T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli,
2015., str. 130

2 Flori¢i¢ T., Suvremeno hotelijerstvo izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
2022., str. 24

13 Basic¢ I., Novi trendovi u funkciji povecanja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. stoljeé¢u, Zavod
za prostorno uredenje Primorsko-goranske Zupanije, 2015., Rijeka, str. 409
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razine edukacije dolazi do potreba za neuobiCajenim iskustvima, iznenadenjima,
takvim aktivnostima unutar destinacije turist si pridodaje dodatnu vrijednost i osjeéa;j
~ispunjenja“. Potraznja tzv. ,zelenih podrucja“ u porastu kao posljedica urbanog nacina

Zivota.

Uklju€ivanje tehnologije u hotelsko poslovanje daje dodatnu vrijednost i prednost
hotelima na trziStu, dopiranjem do vecCeg broja globalnih klijenata. Uvodenje
tehnologije i unaprjedenje poslovnih procesa tehnoloSkim inovacijama dodatno je
potaknuto COVID pandemijom. Smanjivanjem broja ,face to face® odnosno interakcije
licem u lice, kreacijom poslovnog procesa tzv. ,self check-ina“ i beskontaktnog
pladanja, potaknuo se nivo koriStenja tehnologije u svakodnevnim poslovnim

procesima hotelske industrije.

Razvoje tehnologije je isto bitan iz aspekta povelavanja efikasnosti poslovanja,
smanjenja troSkova i kreira se potreba za dodatnim radnim mjestima i radnom

snagom, te se smanjuje radno vrijeme.

~Web-marketing prati svoje trendove i promjene trziSta, otvara nove podkanale
plasmana te razvija nove, kreativne strategije postizanja viSe razine konkurentnosti
sukladno trendovima na trziStu. Razvoj suvremenih tehnologija donio je znatne

promjene u medunarodnom turizmu.“%4

Globalni trendovi vodedéi su utjecaj na trzistu te mijenjaju hotelijerstvo na globalnoj

razini, dok tehnoloski trendovi omoguéuju suvremeno poslovanje.
Neki od globalnih suvremenih trendova u hotelijerstvu su:

e Sigurnosti i higijena — Ovaj segment je bio izrazito izrazen tokom ,,COVID-19*
pandemije kao prijetnja sigurnosti i zdravlju, pronalazili su se nacini za
smanijivanje uobiCajene interakcije, postavljeni su uredaji za dezinfekciju ruku,
postavljeni su minimalni razmaci od jednog do dva metra u svim javnim
ustanovama.

e Jedinstvena turisticka iskustva — suvremeni hoteli su usmjereni na stvaranje

sadrzaja prilagodenog pojedincu i iskustva koja ¢e svojim posjetiteljima

1 Grzini¢ J., Florici¢ T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveudili$te Jurja Dobrile u Puli,
2015., str. 137
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omoguciti konzumiranje autohtonog proizvoda ili usluge, te generiranje dodatne
vrijednosti gostu.

e Multikulturarino zaposljavanje — povecanjem migracija, stvara se globalna
radna snaga, a upravo multikulturalnost i rad u timu daje novu dimenziju
poslovanju hotela.

e Autohtono iskustvo — potreba gosta za iskuSenjem autenti¢nog nacina Zivota u

destinaciji koju posjecuju.®®

Globalni trendovi se razvijaju paralelno s tehnoloskim trendovima, te svojom
medusobnom interakcijom generiraju se novi trendovi na trzistu. Tehnolo$ki trendovi

smatraju se kao razvojni pravac poslovanja buduénosti.
Neki od ,tehnoloski trendova su:

e Pametne sobe/pametni hoteli — inkorporiranje koncepta ,I0T odnosno Internet
of things* — u poslovanju hotela nesto je Sto privliaci, i zadrzava posijetitelje, te
im nudi visoku razinu udobnosti i u€inkovitosti

e Robotsko osoblie — sve viSe hotela koristi robote za automatizaciju
prijave/odjave gosta, noSenje prtljage, posluge u sobu i sl.

e Virtualna i proSitena stvarnost — posijetitelji prije nego li se odlu¢e na kupnju
smjestaja, mogu razgledati unutrasnjost smjestaja, te atraktivnosti koje on nudi

o KoriStenje tehnologije — tehnologija ¢e se poceti primjenjivati u svim
segmentima poslovanja hotela (poslovni procesi, rezervacije, glasovno
pretrazivanje)

e CRM personalizacija — odnosi s kupcima, gostima, tehnologija

e Beskontaktno placanje — block-chain tehnologije, transakcija

e Umjetna inteligencija“®

15 Florigi¢ T., Suvremeno hotelijerstvo izazovi nove konkurentnosti, Sveudilite Jurja Dobrile u Puli,
2022., str. 29
16 Florigic T., Suvremeno hotelijerstvo izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
2022., str. 30
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U slici ispod moze se vidjeti primjer robotskog osoblja u ugostiteljstvu prisutnog u

,Sava hotels & resorts” Bled u Sloveniji

Slika 1. Robotsko osoblje u ugostiteljstvu Sava hotel & resorts — izvor: samostalna fotografija autora

Navedeno robotsko osoblje omogucava narucivanje proizvoda i njihovu poslugu

pomocu istoimenog osoblja bez ,normalne uobiajene interakcije u ugostiteljstvu®

Realizacija suvremenih trendova u hotelijerstvu povezana je s legislativhim

okvirom koji regulira organizirano hotelijerstvu i restoraterstvo.
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Tehnoloski trendovi uzrokuju razvoj virtualnih zajednica kroz afirmaciju putem
ekonomije dijeljenja kao specifican segment distribucije, dok se tradicionalna

distribucija razvija kroz online distributivne kanale ,Online Travel Agents®.

2.4. Transformacija poslovnih procesa u hotelijerstvu

Revolucijom interneta i digitalizacije hotelske industrije dolazi i do transformacije u
poslovnim procesima upotrebljavanim u hotelijerstvu. Tehnologija iznimno pomice
granice turizma i hotelijerstva te mjenja tradicionalne poslovne procese u hoteliejrstvu.
Razvojem tehnologije, tradicionalno poslovanje i drustvo pretvara se u internetsko —
komunikacijsko, a informacije su dostupne svakom korisniku u svakom trenutku putem
pametnih telefona tzv. ,smart — phonea, tableta, raCunala, laptopa, mobilnog interneta.
Dostupnost informacija u suvremenom drustvu diktira trendove i transformira ponudu
i potraznju modernog trzista. Informacije sluze kao sredstvo personaliziranih usluga i
modificiranja poslovnih procesa s formiranjem fleksiblnijih i inovativnijih modela

poslovanja u turizmu i hotelijerstvu.

Razvijene zemlje ve¢ neko vrijeme rade na razvitku informacijskog drustva koje se
temelji na znanju informacija i inovacija. Najbrzi rastuéi trend informacijske tehnologije
je mobilna dostupnost, biliezi se znaCajan porast korisnika ,pametnih telefona“ (.
,smart phonea)“ i njihova internetska povezanost i razvoj mobilnih aplikacija koje

postaju nezaobilaznim dijelom strategije svakog poduzeca u turizmu i hotelijerstvu.

2.4.1.) Prednosti i nedostatci mobilnih aplikacija u turizmu i hoteljerstvu

Prednosti mobilnih aplikacija u turizmu i hotelijerstvu su mnogobrojne. Aplikacije su
korisne i informativhe, omogucuju korisnicima da saznaju sve $to ih zanima u vezi
neke destinacije, smjestaja, atrakcija, aktivnosti, te nude mogucnost da se pregledaju
ocjene i recenzije ostalih korisnika, i na taj nacin pomognu pri odabiru destinacije.
Nadalje aplikacije i nude moguénosti rezerviranja svih usluga sto je potrebno kako bi
se putovanje odvilo, tipa smjestaja, prijevoza i slicno. Aplikacije su besplatne, zabavne

i lake za Kkoristiti, te se moze s njima sluziti i u izvan mreznom radu, Sto im donosi
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veliku prednost nad preglednicima. Mogu se pronaci i posti¢i dobre cijene za sve
turistiCcke proizvode i usluge, te omogucuju planiranje putovanja unaprijed. Za
aplikacije je jako vazno da se diferenciraju kako bi se privukli korisnici. Takoder nose
vaznost u smislu promocije, odnosno omogucéuju povezivanje i komunikaciju s

korisnima diljem svijeta.

S druge strane, kada se usporedi upotreba internetskih stranica i mobilnih aplikacija,
jo$ uvijek prevladava vecéa posjeéenost internetskih stranica preko mobilnih uredaja,
nego aplikacija. Cak se upotreba mobilnih aplikacija haspram internetskih stranica u
posljednje vrijeme smanjuje. Istrazivanja pokazuju da je maniji broj ljudi koji koriste
mobilne aplikacije, te veéi dio korisnika preferiraju internetske preglednike tijekom
istrazivanja. Nadalje neki korisnici Ce se previSe osloniti na aplikaciju tijekom planiranja
putovanja, pa ukoliko se razoCaraju nekim sadrzajem, glavnu krivnju prebacit ¢e
upravo na aplikaciju. Vecina aplikacija na podrucju turizma i ugostiteljstva je potpuno
besplatna, no moguce je i naci odredene aplikacije koje se trebaju platiti. Pozornost je
sve veca na sigurnost korisnika tijekom uporabe aplikacija, pogotovo kod financijskih
transakciji. Naposljetku, moze se ipak zaklju€iti da su prednosti mobilnih turisti¢kih

aplikacija daleko vece nego sami nedostatci.

2.4.2.) Virste mobilnih aplikacija u turizmu i ugostiteljstvu

Mobilne aplikacije mogu se podijeliti u dvije grupe aplikacija prema nacinu
preuzimanja. Nacionalne aplikacije su aplikacije instalirane od strane proizvodaca i
one se nalaze na mobilnom telefonu ve¢ prilikom kupnje proizvoda. Njihova prednost
jest 8to su namjenski izradene za platformu koju mobitel posjeduje, pa je manja
vjerojatnost da ¢e doc¢i do problema u koristenju. Druga grupa aplikacija je mobilne
web aplikacije, njih je mogucée implementirati na bilo koji uredaj. U praksi, ove vrste
aplikacija su mnogo primjenjivije i veci je broj potencijalnih korisnika, no postoji veci

rizik da na nekom uredaju nece raditi kako treba.

TuristiCke aplikacije se mogu podijeliti puno detaljnije, tako ih se dijeli u deset osnovnih

grupa:
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1. Aplikacije za planiranje putovanja — One pruZaju mogucnost za kreiranje cijelo
itenerera putovanja uz moguénost rezervacije smjestaja, karata i ostalih usluga.

Primjeri ovakvih aplikacija su TripIT, Tripcase, TripDeck.

2. Aplikacije za rezervaciju smjestaja - Ove aplikaciju daje sve potrebne informacije
o hotelima i ostalim smjestajnim objektima i njihovim kapacitetima te moguénost

rezervacije. Primjeri su Booking.com te Hotelinfo.

3. Aplikacije za planiranje prijevoza — Omogucuju Kkorisnicima pronalazenje
informacija o prijevozu ili transportu te rezervaciji i prodaji karata. Primjeri su Kayak,

Fligth track, Trainline).

4. Aplikacije s informacijama o dogadajima — Ove aplikacije daju informacije o
dogadajima i aktivhostima u odabranoj destinaciji, uz moguénost slanja preporuke

ostalim korisnicima. Primjer ovakve aplikacije je Buzzd.

5. Aplikacije za satelitsku navigaciju — Ove aplikacije pruzaju usluge satelitske

navigacije poput Google maps.

6. Interaktivni elektronski vodici — To su virtualni vodici kroz destinacije te posjeduju
mogucnost razmjene iskustva s ostalim korisnicima iste aplikacije. Najpoznatiji svjetski

primjer ovakve aplikacije je NY Travel Guide.

7. Socijalne mreze bazirane na lokacijama — Ovaj tip socijalnih mreza pruza
mogucnost pronalaska odnosno to¢nog lociranja znamenitosti i usluga koje odabrana

destinacija nudi. Primjeri ovih socijalnih mreza su Gowalla te Foursquare.

8. Specijalizirane aplikacije kreirane za turistiCka poduzeé¢a — To su aplikacije
kreirane za potrebe odredene tvrtke i njenih klijenata, a najCeSce je rijeC o

zrakoplovnim tvrtkama poput Lufthansa i British Airways.

9. Specijalizirane aplikacije za muzeje i ustanove kulture — Ova vrsta aplikacija
predstavlja zamjenu za lokalne turisticke vodiCe. Primjer ovih aplikacija su London

Museum Guide i ThrillSeeker.
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10. Aplikacije s korisnim informacijama za turiste — Nude usluge prevodenja, daju
razne informacije poput vremenske prognoze, deviznog teCaja itd. Primjer ove vrste

aplikacije su eCurrency, language translator.“’

Mogu se i pronaci brojne aplikacije koje su kombinacija dva ili viSe navedenih tipove i

njihova prednost je Sto pruzaju veci broj usluga na jednom mjestu.

Postoji veliki broj aplikacije koje spadaju u grupu drustvenih mreza, ali znac¢ajno poticu
turistiCcka kretanja i imaju veliku promotivhu ulogu u turizmu. To su primjerice

Facebook, Twitter, Instagram, Google+, Youtube i mnogi drugi.

2.4.3.) Uloga mobilnih aplikacija u hoteljjerstvu i turizmu

Uloga turistickih aplikacija u hotelijerstvu i turizmu jest da su turistiCkih pratitelji
odnosno, vodi€i, agencije za rezervacije smjestaja, karti, automobila, vodi¢ pri
kupovini, navigacija, prevodilac, povjesnicar, telefonski imenik, fotograf, sluzba
servisnih informacija poput vremenske prognoze, prometnih informacija, te€ajnih
kalkulatora i jo§ mnogo toga.

Svrha mobilnih aplikacija u turizmu i hotelijerstvu je na najlaks$i moguci nacin isplanirati
put i cijeli itenerer, da pomogne turistu u nepoznatoj destinaciji, te preporukama pruziti
mogucnost da sluzi kao podsjetnik. Bitno je spomenuti da turist prolazeéi kroz sve
cikluse putovanja, koriste svoje pametne telefone tako Sto istrazuju, rezerviraju
snimaju i fotografiraju destinacije, te dijele svoje utiske sa Sirom javnosti.

Zahvaljujuci njima, turist danas moze lak$e pronadi zZeljenu destinaciju, informirati se
o receptivnim sadrzajima u destinaciji, te im komentari i recenzije drugih korisnika
mogu uvelike olakSati odabir smjestaja, ostalih ugostiteljskih i drugi usluga.

Mobilne aplikacije postale su bitan marketinski alat u turizmu i hotelijerstvu, pa tako
imaju promotivhu ulogu u brojnim turistickim poduzec¢ima, hotelskim lancima i
destinacijama.

Hoteli dobivaju prednost nad konkurencijom ako su spremni primijeniti inovacije u
svakodnevnom poslovanju. Turistu razvojem suvremenih modela poslovanja
omoguceno je, da pronade rezervira i plati smjestaj u nekoliko minuta iz udobnosti
svoga doma putem interneta ili online mobilnih aplikacija za rezervaciju (check —in)

primjera Booking-a, TripAdvisora i sl...

17 https://www.researchgate.net/publication/308022297 Mobile_application_and_its_global_impact -
Datum pristupa 15.06.2024
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2.5. Modernizacija rezervacijskih sustava

Modernizacijom hotelskog poslovanja doslo je i do modernizacije rezervacijskih
sustava, razvojem internetske tehnologije doslo je do razvitka online rezervacijskih
sustava. Kako bi smanijili troSkove, vrileme na Cekanja za check-in u odredenu
smjestajnu jedinicu uvodi se moguénost rezervacije putem aplikacije ili web-stranice
hotela, ovi sustavi se i koriste u svrhu prikupljanja podataka o gostima, kako bi se

upoznali njihovi interesi, ponasanja i navike u hotelskom poslovaniju.

Tako ,postoje tri vrste rezervacija

1. Privremena rezervacija - Rezervacija koju je napravio gost, iako joS nije siguran
hoce li doéi u hotel. Postoji moguc¢nost da se ta rezervacija stornira 1-2 dana prije
datuma dolaska. Soba je sluzbeno rezervirana tek kada gost u pismenoj formi

potvrdi tu rezervaciju.

2. Rezervacija na ¢ekanju - Rezervacija koja ima takav status kada zatrazena
kategorija sobe nije slobodna na trazeni datum. Rezervacija na ¢ekanju je potvrdena
kada hotel primi zahtjev za otkazivanje za sobu iste kategorije. Na taj nacin hotel
osigurava to da njegove sobe ne ostanu prazne u slu€aju otkazivanja. Hotel ne
garantira sobu koja je na rezervacijskom €ekanju ve¢ se podrazumijeva da ¢e soba

gostu biti dodijeljena samo u slu€aju otkazivanja ili nepojavljivanja

3. Potvrdena rezervacija - Rezervacija je potvrdena kada je pisanim putem gostu
potvrdena rezervacija smjestaja te su sa gostom razjasnjene sve informacije poput
datuma dolaska i odlaska, broja osoba, cijene i kategorizacije smjestajne jedinice
itd.“18

»,Rezervacijski sustavi za izravno rezerviranje i naplatu putem interneta Cesto se
nazivaju sustavima e-bookinga. Namijenjeni su smjestajnim objektima svih veli€ina i

tipova. Sustavi omogucéavaju gostima rezerviranje odabranog smjestaja putem

18 Galici¢, V.: Poslovanije hotelskog odjela smjestaja, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu,
2017., Opatija, str. 110
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interneta u bilo kojem trenutku bez ¢ekanja odgovora, bez obzira na vremenske

zone i radno vrijeme hotela.“*°

Danasniji hoteli rade s suvremenim programima vodenja rezervacija. Danas je teSko
pronaci hotel koji ne upotrebljava informati¢ki program za smjestaj gostiju. Aplikacije
za poslovanje hotelskih poduzeca su oblik jeftinog i jednostavnog oblika
rezervacijskog sustava za primjenu, pa su primjenjene ¢ak i u najmanjim hotelskim
poduzecima. Najveci dio rezervacija odvija se kroz stranice Booking-a, Expedia i

TripAdvisora

19 Flori¢i¢, T., Suvremeno hotelijerstvo — izazovi nove konkurentnosti, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli,
2022., str. 404
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3. SPORTSKI TURIZAM

Sport je bio popularan oblik zabave kroz povjest od zaCetka olimpijskih igara u antickoj
Grckoj i starom Rimu bio je pokretaC ljudskog putovanja s ciliem sudjelovanja ili
odlazaka na sportske dogadaje, sport je kroz povjest uvijek bio prisutan uz ¢ovjeka.
Prve olimmpijske igre datiraju ¢ak iz 776. Godine prije Krista.S razvojem modernog
drustva zastupljenost sporta neizmjerno se povecala a sport je postao globalni brend.
Upravo u sportu lezi mogucénost za turizam jer sporta§ uz sebe predstavlja i
reprezentaciju odnosno drZzavu za koju nastupa, i time indirektno generira promociju
svoje drzave. Sport i turizam razvijaju se kao dva medusobno ovisna dogadaja
odnosno drustvena i ekonomska dogadaja. Turizam kroz sport dobiva moguénost
produljenja turisticke sezone na period od cijele godine, kako postoji zastupljenosti
lietnih i zimskih sportova, kao i brojnih sportskih natjecanja koja su organizirana tokom
cijele godine. Primjera plivanje, biciklizam, surfanje, dok za vrijeme zimskih mjeseci
postoje skijanje, bijatlon, klizanje. Sport je danas globalni brend te u njemu leze

mogucnosti generiranja dodatnog sadrzaja za gosta.

~oportski turizam mozZe se deifnirati kao turizam u kojem je sport glavni motiv

putovanja i botavka turista u odredenoj turisti¢koj destinaciji“?°

Prema definiciji UNWTO-a sportski turiza moguée je definirati kao aktivnost
sportasa,osobe koje se sportom bave iz rekreativnih razloga, gledatelja i putnika koje
poduzimaju u mjestima van njihovog uobiCajenog mjesta boravka u razdoblju ne
duljem od godine dana, radi sudjelovanja u sportu, praéenju sporta i ostalog odmora

motiviranog sportskim razlozima.

Mijenjanjem svjetske potraznje sportski turizam i koncept aktivnog odmora postaje
turisticki potreban oblik odmora, dolazi do napustanja koncepta masovnog kupaliSnog
turizma, te su rekreativni sportski sadrzaji upravo ono $to ¢e privuci turista u odredenu
destinaciju, uzimaju¢i u obzir da turist ne posjecuje odredenu destinaciju zbog

prisustvovanja ili uCestvovanja u odredenom sportskom dogadaju.

20 Bartoluci, M (2004) MenadZment u sportu i turizmu, Zagreb
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TuristiCke destinacije koje prate trendove moraju prilagoditi svoju turistiCku ponudu, s
obzirom na sve veci znacaj bavljenja sportom i brigom o zdravlju, zna€aj sportskog
turizma potrebno je poznavati i prepoznati njegov potencijal na trziStu, sportski turizam
postaje imperativ ne samo menadZmenta veé razvojna strategija destinacije koja je

odlucila prepoznati sportski turizam kao oblik razvoja destinacije.

3.1. Oblici sportskog turizma

Novim trendovima u turisti€koj i hotelskoj industriji i potrebe aktivhog odmora turista u
odredenoj destinacji, turistitka ponuda se znacajno proSirila u posljednjih nekoliko
desteljeéa razvijajuci se sukladno potrebama i Zeljama gosta. Izgradnja infrastrukture
kao ( golf tereni u hotelskim kompleksima, nogometna, koSarkaska i teniska igralista)
samo su neke od investicija hotelskih poduzec¢a nastalih u poku$aju odgovaranja
danasnjim turistickim trendovima i potrebama turista za popratnim sadrzajem. Ovisno
o autorima postoji mnogobrojna podijela i oblici sportskog turizma, pa tako moze se

spomenuti klasifikacija sportskog turizma

.Prema vrsti sportske atrakcije:

e Aktivni sportski turizam
e Manifestacijski sportski turizam

e Povijesni sportski turizam“?!

Aktivni oblik sportskog turizam predstavlja boravak turista u odredenim mjestima koji
traZze ukljuCenost u razne sportske aktivnosti, a ne samo pasivno provodenje odmora.
Cesto je upravo ponuda sportskih sadrzaja jedan od primarnih motiva za dolazak
turista u neku odredenu turistiCku destinaciju (turizam u hotelima s golf igraliStem,

boravak na moru u mjestima pogodnim za surfanje, jedrenije ili biciklizam).

Manifestacijski sportski turizam predstavlja oblik sportskog turizma u kojem je dolazak

turista vezan uz golema sportska dogadanja (Europsko rukometno prvenstvo, Snjezna

21 Bartoluci, M., Skori¢, S., (2009); Menadzment sporta u turizmu, Zagreb
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kraljica, biciklisticka utrke Tour of Croatia, teniski turnir ATP Umag Croatia Open,

World Rally Championship automobilistiCkih odnosno poznatijih kao rally utrke).

Povijesni sportski turizam predstavlja oblik u kojem turisti u okviru svojeg odmora
imaju motiv posijetiti kuce slavnih, muzeje sporta, sportske objekte (Dom sportova

Drazen Petrovic, Hrvatski Sportski muzej)

Prethodno je u diplomskom radu spomenut oblik ljetnjog zimskog i natjecateljskog

sportskog turizma pa se sportski turizam ,moze podjeliti i na oblike:

e Ljetnog sportskog turizma
e Zimskog sportskog turizma

e | natjceateljskog sportskog turizma“??

Ljetni sportski turizam je najrazvijeniiji oblik turizma zastuplien u Republici
Hrvatskoj.Radi se o obliku sportskog turizma u kojem se sportasi i rekreativci te turisti
na odmoru aktivno bave raznim sportsko - rekreacijskim aktivnostima vezanim uz
mjesto odmora. Najrazvijeniji je u obalnom dijelu Hrvatske, a javlja se kroz razne
aktivnosti: jedrenje, plivanje, veslanje, ronjenje, biciklizam, sportske pripreme za

sportase, sportske Skole i nogometne kampove za djecu i odrasle i slicno.

Zimski sportski turizam predstavlija aktivnosti koje se prvenstveno provode u
planinskim zimskim centrima, ali i na moru te u ruralnom prostoru. Znaci, uglavhom
ukljuCuje turiste kojima su zimske aktivnosti jedan od primarnih motiva dolaska u nasu
zemlju. U Hrvatskoj su u okviru ovog oblika sportskog turizma razvijene aktivnosti na
shijegu i ledu: skijanje, skijasko tr€anje, planinarenje, kao primjer jednog od vaznijih
sportskih dogadaja naSe zemlje moze se istaknuti odrzavanje skijaSkog natjecanja

snjezne kraljice na Sljemenu.

| posljednjii oblik sportskog turizma predstavlja se kroz natjecateljski sportski turizam.

Natjecateljski sportski turizam djeli neke odrednice manfiestacijskog turizma. Naima

22 Bartoluci, M (2004) MenadZment u sportu i turizmu, Zagreb
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svrha putovanja u oba oblika sportskog turizma je radi sudjelovanja u odredenim
sportskim manifestacijama bile one na drzavnoj ili globalnojj razini. Velik broj ljudi
odlucuje se prisustvovati na odredenim natjecateljskim manifestacijama koji izazivaju
poseban osjecaj prisutnosti. Sudionici ovog oblika turizma mogu biti: sportasi odnosno
sudionici, treneri, pomoc¢no osoblje, lje€nici, osiguranje, skauti, gledatelji i mediji. Neki
od oblika natjecateljskog sportskog turizma su utakmice Lige prvaka, Europa lige, te
konferencijske lige, biciklistiCke utrke Tour of Croatia, Svjetskog rally automobilistickog

dogadaja, (Rally Croatia, ATP Turnir Umag Open Croatia i dr...)

3.2. Sportsko rekreacijski turizam kao oblik aktivnog odmora

U posljednjem desetljeéu aktivni odmor postao je ,popularan‘ nacin provodenja
odmora u destinaciji. Sve veéim zastupljenjem sport je globalni brand koji je sve
zastupljeniji na trzistu, te sve viSe prihvacen medu ljudima Sto generira sve veci broj
rekreativaca koji odlu¢e odmor provoditi aktivno s fiziCkim aktivnostima poput tenisa,

badmintona, koSarke, gimnastike, jogginga, biciklistickih turai sl...

Aktivan odmor odnosi se na svakodnevicu i svakodnevnu rekreaciju koja se povezuje
s kvalitetom Zivota svakog pojedinca u drustvu. ,Aktivan odmor podrazumijeva osobni
izbor sadrzaja aktivnosti koji osiguravaju: revitalizaciju, psihofiziCko opustanje,

otpustanje stresa, zabavu, druzenje i sl.“?3

Osjecaj emocionalnog zadovoljstva ispunjenog kroz rekreacijski sadrzaj neophodan
je dio u svrhu osiguravanja psihiCke ravnoteze. ,TuristiCkom centru bez sportskih
sadrzaja nedostaje identitet i diversifikacija u odnosu na druge turisticke centre.
Sportsko-rekreacijski sadrzaj ulazi u kriterij oblikovanja sadrzaja kvalitete ponude
turistickih centara u okviru turisticke destinacije.“?* 1z toga se moze zakljuciti da je
turizam potencijalno iskoristiv oblik za unaprjedenje fizickog i psihi¢kog razvoja
pojedinca. Od prvotnih jednostavnih oblika aktivnog odmora i rekreacije u turistiCkim
destinacijama, razvio se sportsko-rekreacijski turizam koji je primarna ponuda

odredenih destinacija i glavni motiv dolaska turista. Sport i rekreacija kao motivi

23 Bartoluci, M., (2003.): Unapredenje kvalitete sportsko-rekreacijskih sadrzaja u hrvatskom turizmu,

KinezioloSki fakultet, Zagreb, str. 274., dostupno na http://www.hrks.hr/skole/15_ljetna_skola/46.pdf
datum pristupa 25.06.2024

24 Andrijasevié, M., Siri¢ V., (2016.): Sportska rekreacija u razvitku hrvatskog drustva, 25. lietna $kola

kineziologa Republike Hrvatske, Pore¢, str. 54. dostupno na -

https://www.hrks.hr/skole/25_ljetna_skola/51Andrijasevic.pdf - datum pristupa - 28.06.2024.
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turistiCkih putovanja imaju dodatnu ulogu. Na putovanja putuju sportasi, suci,
menadzeri i publika radi sudjelovanja ili promatranja razliitih sportskih dogadaja. To
su obi¢no kraéa putovanja s izuzetkom velikih sportskih priredbi (Olimpijske igre,
svjetska, europska natjecanja i dr.). Kod ovakvih vrsta putovanja motivi su jasno
odredeni i oni tvore posebnu vrstu turizma - sportski turizam. Osim ovakvih putovanja,
u suvremenom turizmu ljudi sve viSe putuju radi zadovoljavanja rekreacijskih potreba.
Potrebe za rekreacijom mogu se zadovoljiti putem razli€itih aktivnosti, ali naj¢eS¢e su
to sportske aktivnosti poput tr€anja, plivanja, sportova na vodi, vodi, tenisa, golfa,
jahanja, sportskih igara, skijanja i dr. Svim ovim aktivnostima zajednicko je obiljezje
sport, samo su razli¢iti nacini i sredstva putem kojih se provode. Turizam kod kojeg su
sport i rekreacija glavni motivi putovanja i boravka turista mozZe se nazvati sportsko-

rekreacijski turizam.

Kada su u pitanju vrste sportsko-rekreativnog sadrZzaja mozZemo razlikovati
sportskorekreacijske aktivnosti i sportsko-rekreacijske objekte. Kod sportsko-
rekreacijskih aktivnosti bitno je oblikovati proizvod koji crpi najvise od resursa same
destinacije. ,Sukladno prirodnim resursima kao $to su klima i prirodni resursi moguce

je podijeliti sportsko-rekreacijske aktivnosti na sljedece:

e ljetne i zimske sportsko rekreacijske aktivnosti sportsko rekreacijske

e aktivnosti koje se provode u prirodi, uz vodu i na vodi

¢ individualne ili skupne sportsko-rekreacijske aktivnosti

e sportsko-rekreacijske aktivnosti avanturistiCckog i «adrenalinskog» tipa
e sportsko-rekreacijske aktivnosti u starim sportovima

e radne sportsko-rekreacijske aktivnosti u okviru seoskog turizma

e programi obuke za napredne i pocetnike.“?®

Da bi motivi i ciljevi bili zadovoljeni, potrebne su dvije komponente ponude sportskoga
rekreativnog turizma, a to su sportsko-rekreacijski objekti te sportsko-rekreacijski

sadrzaj, odnosno organizirane sportsko-rekreacijske aktivnosti u destinaciji. Sportsko-

25 AndrijaSevi¢, M. (2004.): Vrednovanje rada u sportskoj rekreaciji, 13 ljeta $kola kineziolooga RH,
Poreg, str. 3., dostupno na https://www.hrks.hr/skole/13_ljetna%20skola/4-Andrijasevic.pdf
datum pristupa - 30.06.2024.

28



rekreacijski objekti predstavljaju gradevine namijenjene za tjelesno vjezbanje,
treninge, natjecanja te sportsku rekreaciju gradana. ,Osim izgradenih sportskih
objekata (primjerice, dvorana, stadiona, bazena i sl.) u objekte ove vrste ubrajamo i
druge prirodne i uredene povrsine poput skijalista, igraliSta za golf i sl. U turizmu su
ovi objekti namijenjeni za provodenje sportskih aktivnosti i sportske rekreacije turista,
ali se isto tako koriste i za sportsku rekreaciju domicilnog stanovnistva te natjecanja

vrhunskih sportaga.“?®

Kada govorimo o potencijalima sportsko-rekreacijskih sadrzaja u privlaCenju turista,
bithno je prije svega naglasiti da osim na privlanost destinacije djeluju i na
gospodarstvo destinacije te generiraju odredene ekonomske ucinke u turizmu koji se
mogu klasificirati kao izravni i posredni ekonomski ucinci. Oni nastaju kao rezultat
pruzanja razli€itih sportsko-rekreacijskih usluga poput natjecanja, turnira sportskih

igara, sportsko-rekreacijskih programa vjezbanja, aktivnosti na vodi i sl.

U suvremenom turizmu jedan od primarnih motiva dolaska u odredenu turisticku
destinaciju mogu biti sportsko-rekreacijski sadrzaji kojima destinacija privlaci turiste
koji mozda inaCe ne bi dosli u tu destinaciju (primjerice odlazak na skijanje, jedrenje,
sportska natjecanja i sl); ako pak u destinaciju nisu doS8li isklju€ivo iz sportskih razloga,
nastupa ili prisustvovanja odredenom sportskom dogadaju primjera: (olimpijske igre,
nogometne utakmice, teniskog mecai sl...), prisustvov sportsko-rekreacijske ponude
utjeCe na raznolikost turistiCke ponude te turisti mogu birati izmedu niza ponudenih
sadrzaja (sportskih, kulturnih, zabavnih itd). Tako se povecéava i kvaliteta ukupne
turistiCke ponude jer se ona sastoji od niza razliCitih sadrzaja. ,Smatra se da je motiv
sporta i rekreacije zastupljeniji u vrijeme predsezone i posezone te stoga prisutnost
ove ponude u turistickoj destinaciji utjeCe na produzenje turistiCke sezone i pomaze u
ublazavanju sezonskoga karaktera turizma. Sportsko-rekreacijske objekte i sadrzaje
potrebno je ukljuciti u planove razvoja turizma nekog podrucja, osobito zbog znatnog
utjecaja ovog oblika ponude na ublaZzavanje sezonskoga karaktera turizma, ali i

unapredenija turisticke ponude.*?’

26 Bartoluci, M.; Skori¢, S., Sindilj, M., (2013.): Modeli organizacije i kvaliteta sportsko-rekreacijskog
turizma u Istrii Hrvatski kinezioloski savez, Zagreb, str. 89., dostupno na
http:/imww.hrks.hr/skole/22_ljetna_skola/86-92-Bartoluci.pdf datum pristupa - 03.07.2024.

27 Bartoluci, M.; Skori¢, S., Sindilj, M., (2013.): Modeli organizacije i kvaliteta sportsko-rekreacijskog
turizma u Istri, Hrvatski kinezioloSki savez, Zagreb, str. 86-92, dostupno na
http://mww.hrks.hr/skole/22_ljetna_skola/86-

92-Bartoluci.pdf datum pristupa - 03.07.2024.
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Kao $to je spomenuto sport nosi sve vecu promociju i sudionike uklju¢ene u pracenje
sportskih dogadaja koji postaju globalni proizvodi za cijeli svijet dostupno$c¢u i

razvojem tehnologije, razvojem video prijenosa i interneta.

3.3. Sportski dogadaji kao svojstveni brand u sportskom turizmu

Sportski dogadaji u suvremenom vremenu nose odredenu dodanu vrijednost u
sportskom turizmu. U suvremenom svijetu (,video streaminga®“) sportski dogadaiji
mogu se pratiti iz gotovo svakog kutka svijeta s dostupnom internetskom mrezom,
sportski dogadaji bilieze sve vece brojeve pratioca tzv. (,follower-a“), te sportski
dogadaji postaju globalne predstave dostupne ljudima diljem svijeta sa svjetskom

promocijom.

Cinjenica je da sportski dogadaiji kao turistitke atrakcije nose odreden image, medutim
koncept imagea sportskog dogadaja na kraju se mozZe odnositi tj. vezivati i za
destinaciju gdje je natjecanje odrzano. U sportskoj marketinskoj i turistickoj literaturi,
naglasak je stavljen uglavnhom na mega dogadanja koji generiraju svjetsku promociju
destinacije i velike infrastrukturne projekte u lokalnim zajednicama. Sportski dogadaiji
koje nazivamo mega dogadajima, kao Sto su Olimpijske igre, Super Bowl i Fifa Svjetski
kup, kod sportskih turista, mogu izazvati specificne slike povezane sa svakim od
dogadaja. Stoga uspjesSne destinacije koriste odredena sportska natjecanja kako bi

prvo kroz sport ostvarile benefit promocije, a onda izgradile i image destinacije.

O uspjesnim destinacijama sportskog turizma govore i stope rasta BDP-a, koje su u
zemljama, koje su razdoblju od 1952. do 2000. godine, organizirale olimpijske igre,
bile viSe za 1,5% vec Cetiri godine prije odrzavanja Igara i da su se vracale u prosjeCne
okvire osam godina nakon odrZavanja. Gospodarstva gradova i zemalja domacina
vrhunac doZivljavaju upravo u razdoblju od CcCetiri do dvije godine prije samog
natjecanja, kada su javni radovi u najve¢em zamahu i kada se gradi sva potrebna
infrastruktura, od koje ¢e organizatori imati koristi dugo nakon zavrSetka samih

natjecanja.
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S popularno$éu sporta, raste i broj putovanja koje pojedinac poduzima s ciliem
aktivnog ili pasivnog sudjelovanja u nekom sportu, a samim time raste i ponuda tj. broj
destinacija koje nude sportski proizvod. U nastavku ¢emo navesti neke od uspjesnih
turistiCkih destinacija sportskog turizma koje su za razvojem ovog oblika turizma
posegnule u svrhu diverzifikacije turisti¢kog proizvoda, priviacenju potraZznje u

izvansezonskom periodu te kreiranja image destinacije.

3.3.1. Olimpijske igre

Olimpijske igre veliCanstveno su visesportsko natjecanje koje se odrzava svake Cetiri
godine. Isprva odrZzavane samo u staroj Gr¢koj Olimpijske su igre oZivljene krajem 19.
Stolje¢a djelovanjem 14 francuskog humanista baruna Pierre de Coubertina. Na
njegov je prijedlog u Parizu 23. Lipnja 1894. Osnovan Medunarodni olimpijski odbor
(MOO), a prvim prvim predsjednikom tog najviSeg olimpijskog, i uopée Sportskog tijela,
postao je Grk Demetrois Vikelas. Ispravno zvane: ,lgre i Olimpijade®, tj. Prve
Olimpijske igre modernog doba (nisu imale prefiks “lietne” jer tada joS nije bilo
spomena o potrebi odrzavanja posebnih, Zimskih olimpijskih igara), odrzane su 1896.
Godine u Ateni i otada se odrzavaju svake Cetiri godine osim u vrijeme Prvog i Drugog
svjetskog rata. Buduéi da se ubrzo ukazala potreba za jednako kvalitetnim
natjecanjima u zimskim Sportovima uskoro su odrzane i prve Zimske olimpijske igre u
Chamonixu, Francuska, 1924 godine. Zimske su se Olimpijske igre odrzavale takoder
kao i ljetne, svake Cetiri godine, iste godine, zaklju¢no do 1992. godine i Igara u
Albertvilleu u Francuskoj, kada je, zbog glomaznosti olimpijskog programa, ali i zbog
zahtjeva moc¢nih TV kuca odlu€eno da se razdvoje termini odrzavanja Ljetnih i Zimskih
igara, pa su prve iduc¢e Zimske olimpijske igre odrzane 1994. godine u Lillehammeru
u Norveskoj. Sport vise nije samo tjelovjezba, zabava ili razonoda, nego sve vise
postaje komercijalni proizvod. Imajuci pritom u vidu Olimpijske igre odrzane u Pekingu
2008. godine, mozemo prepoznati i politicku dimenziju sportskih natjecanja, jer je
upravo Olimpijada omogucila Kini da svijetu predstavi svoje gospodarstvo i politiCki
sustav u sasvim drugacijem svjetlu. 2002. godine cilj Juzne Koreje bio neutralizirati
stereotipe i predstaviti se kao moderna i razvijena drzava, kao $to je uspjelo Japanu
nakon Olimpijskih igara 1964. Strategija Sydneyja bila je usmjerena na podizanje

razine svijesti u svjetskoj javnosti o gradu i opéenito Australiji kao zivopisnoj turistiCkoj
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destinaciji. Adam Blake, koji je analizirao snagu Olimpijskih igara koje ¢e se odrzati u
Londonu 2012. godine, smatra da one najviSe utjeCu na rast BDP-a u godinama koje
prethode igrama (procijenjeni prihod za Englesku iznosi 3,362 milijarde funti), zatim u
godinama nakon igara (procjena - 1,613 milijarde funti), dok ¢e u samoj 2012. godini
one pridonijeti rastu BDP-a s 925 milijuna funti. Autor podsje¢a kako ¢e nematerijalni
ucinci poput doprinosa imidZzu Londona i cjelokupne Engleske takoder biti vrlo
znacajni. Olimpijske igre mogu generirati ogromnu dodanu ekonomsku vrijednost
zemljama domacinima, ali je vazno detaljno i ozbiljno pristupiti organizaciji, kako se
ne bi pojavio problem konflikta s lokalnim stanovniStvom, remeéenjem reda i mira,

isklju¢enje domace zajednice i osjec¢aj otudenja.

.NajceS¢e velik broj gledatelia tj. navijaa prati sportske dogadaje
visokoprofesionalnog sporta. Nacin organiziranja visokoprofesionalnog sporta
osigurava masovnost sporta, u smislu pasivnog uZivanja Sirokih masa na sportskim

utakmicama, a pogotovo onda kada se postiZzu uspjesni rezultati na tim utakmicama.

Sport, dakle, u suvremenom dobu postaje jedna od oblika ,industrije zabave.“?® Tome
u prilog ide i to Sto moderno doba odgaja sve viSe zaljubljenika u sportske
manifestacije. Popularnost odredenih sportova i sportasa takoder daje obol porastu
pracenja sportskih dogadaja. Medutim, kada su u pitanju sportski dogadaji niSta nije
prepusteno slu€aju, stoga nije Cudno da se najunosnija sponzorstva kriju bas u sportu.
Promocija sportskih dogadaja, osim u privlacenju zaljubljenika sportskih manifestacija,
takoder donosi velike prednosti za zemlju domacina predstavljaju¢i grad kao
destinaciju zajedno sa njenim prirodnih i kulturnim atrakcijama. Sportski gledatelji
uglavnom sudjeluju u odredenim sportskim dogadajima vodeni odredenim motivima.
Provedeno je istrazivanje na primjeru 3 sporta, baseballa, hrvanja i Zenskog softballa,

te su kao motivi sudjelovanja u sportskim dogadajima, ,izdvojeni su sljedecéi motivi:

e Zabava — jedan od glavnih razloga pracenja sporta je dobra zabava
(opcenito vrijedi za sve sportove)
e Socijalna interakcija — sudjelovanje na sportskim manifestacijama prilika

je za druzenje sa prijateljima

28 Bozovi¢, R. R., (2009.); Amaterizam i profesionalizam u sportu, Filozofski fakultet Niksi¢, Niksi¢, str.
38.
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e Obitelj — ljubitelji sportskih manifestacija smatraju da je sudjelovanje u
sportskim dogadajima zapravo prilika za provodenje kvalitetnog
vremena sa obitelji

e Zalaganje tima —ispitanici podupiru onaj tim i sportasa za kojeg smatraju
da daju/e 100% od sebe za uspjeh i dobar rezultat te dolaze kako bi
pratili njihove dobre igre i pokazali podrSku u njihovim nastupima

e Osjecaj pripadnosti timu — zaljubljenicima u sportske dogadaje vazan je
osjeCaj povezanosti i pripadnosti timu, sudjelovanjem se osjeéaju
dijelom tima

e Uspjesi — uspjeh tima pruza osjecaj vlastitog uspjeha, te osjecaj ponosa
kao navijaca ili fana

e Vjestine — najCeSc¢e kada su u pitanju borilacki sportovi, gledatelji su se
izjasnili da su tijekom mec€eva najviSe uzivali u fiziCkim sposobnostima i
vjeStinama sportasa

e Drama - takoder naj¢e$¢i motiv kod odlazaka na borilacke sportove,
uzivanje u rezultatskim preokretima

e Bijeg od svakodnevice — bijeg od svakodnevnih aktivnosti, problema i
obaveza, drastiCha promjena od onoga ¢ime se inace bave,

e Empatija — vecina ispitanika je zalila zbog loSih utakmica svoga tima
(sportasa) i osjecali su se loSe nakon utakmice, Zele biti tu za svoj tim i

suosjecaju sa porazom“?°

lako ne broje isti broj kao sami globalni sportski dogadaji pripreme sportasa, razni
sportski kampovi i sl..., sudionici su isti kao i oni koji sudjeluju na samom sportskom
dogadaju, u ovom obliku sportskog dogadaja nazoc€an je znatno manji broj ljudi iako i

dalje postoji interes gledatelja za pracenjem priprema svjetskih sportskih zvijezda.

3.4. Razvojni Cimbenici sportskog turizma

2 Jeffery, D. J., Ross, D. S., (2004): Comparing Sport Consumer Motivations Across Multiple Sports,
Sport Marketing Quarterly, 17-25
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U ovom potpoglavlju osvrnuti ¢e se na ¢imbenike koji su pridonijeli razvoju sportskog
turizma u svjetskim ovkirima, te tako postaviti sportski turizam kao istaknuti dinamicéni
brand unutar turisticke industrije. Od navedenih klju¢nih razvojnih ¢imbenika moze se

navesti:

1. Promocija velikih sportskih dogadaja, domacdinstvo utemeljenih sportskih dogadaja
kao, olimpijske igre, svjetsko i europsko nogometno prvenstvo, juznoameric¢ko
nogometno prvenstvo Copa Libertadores, klupsko nogometno natjecanje Lige prvaka,
teniski grand slam turniri  Wimbledon-a, Roland Garros-a, US Opena,
automobilistickog sportskog prvenstva Formule 1, svjetskog reli prvenstva World Rally
Championship-a, samo su neki od mega dogadaja koji su promovirali sportski turizam
i takvo privukli milijune sportskih entuzijasta i gledatelja iz razli¢itih zemalja,
generirajuci znacajne prihode za zemlje i gradove domacine ovih dogadaja, dodatno

generirajudi globalnu reputaciju sportskih turistickih destinacija.

2. Globalni tehnoloski napredak i medijska pokrivenost (tzv. Media coverage)

Razvoj i napredak komunikacijskih kanala i tehnologija, rasirenost interneta drustvenih
mreZa revolucanizira sportski turizam i sportske dogadaje. OboZavatelji mogu pratiti
sportske dogadaje i omiljene sportaSe u stvarnom vremenu iz svakog kutka svijeta,
Sto dovodi do povecCanog broja gledatelja angazmana i pratitelja sportskih dogadaja.
Suvremeni oblici i kvaliteta video prijenosa generira dodatnu Zelju i potrebu

obozavatelja da dozive i isprate sportske dogadaje.
3. Razvoj turistickih destinacija

Mnoga svjetska odredista prepoznaju potrebu razvoja sportskog turizma kao oblika
gospodarskog pokreta. Posljedi¢no s tim ulazu se velika sredstva u razvoj strukture
sportskih objekata, stvarajuéi atrakciju i turistiCki proizvod s tematikom sporta i
promicanje destinacije u sportskim okvirima za boravak turista, sportskog osoblja,

sporta$a i drugih ljudi uklju€eni u sportski turizam.

4. ZaCetak razvoja specijaliziranih sportskih turistickih agencija
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Rastom i razvojem sportskog turizma, kao i suvremenog turizma dolazi do potrebe
.Specijaliziranih® specificnih turistickin agencija, u svijetu se razvijaju sportske
turistiCke agencije. Ovakve agencije nude sportske pakete putovanja, s uklju¢enim
prijevozom, smjeStajem i ulaznicama za sportske dogadaje i sportske muzeje, te

ostala sportska iskustva.
5. Ekstremni (pustolovni) turizam

Ekstremni turizam stekao je popularnost medu pojedincima Zeljnih adrenalina i
avanturistickim osobama. NajceSc¢e destinacije pustolovnog turizma su destinacije s
prirodnim elementima kao $to su planine, obale, rijeke, navedene destinacije nude

sportske aktivnosti poput skijanja, penjanja, bungee jumpinga, paraglidinga, quad

tura, te privlaCe turiste Zeljne avanture i adrenalina.

Slika 2. Prikaz ekstremnog turizma u vidu penjanja — izvor: verdict.co.uk dostupno na
https://www.verdict.co.uk/extreme-tourism-growth-industry/ - datum pristupa 14.07.2024.

6. Zdravstveni / Wellness turizam
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S sve vecim izrazom i fokusom na zdravlje osobito posljedi¢no corona pandemijom,
sportski turizam dolazi u sinergiju sa zdravstvenim turizmom, ljudi sve viSe prihvacaju
koncept aktivhog odmora te moguénosti za tjelesne aktivnosti, sudjelovanje u
rekreativnom sportu i wellness. Razvijaju se sportska odmaralista s ukljuenim

wellness ponudama i paketima, putovanja s ciljem fitnesa.

Slika 3. Prikaz wellness turizma — izvor: Thomas Barwick / Getty Images — datum pristupa 15.07.2024.

.Kontinuirani rast i diverzifikacija sportskog turizma ukazuje na njegovu trajnu
privlacnosti i potencijal kao pokretaca globalnog turizma. Kako se sportski turizam
nastavi razvijati vjerojatno Ce postati sastavni dio turistiCke industrije, nudeci
jedinstvena i nezaboravna iskustva za sportske entuzijaste i putnike Sirom svijeta.
Osim toga, njegov pozitivan utjecaj na lokalna gospodarstva i kulturnu razmjenu

nastavit ¢e Ciniti sportski turizam klju¢nim aspektom globalnog turisti¢kog krajolika.“3°

3.5. Utjecaj sportskog turizma na destinacije i gospodarstvo destinacija

30 Mihaljevié Jurkovié M. (2018.), Pleter: Casopis udruge studenata povijesti 2. str. 191-211
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Sportski turizam ima znaCajan utjecaj na samu destinaciju koliko i na njezino
gospodarstvo kao i na drustvo destinacije. Medudjelovanje Sporta i turizma kreira niz
pozitivnih efekata, te doprinosi gospodarstvu destinacije. Veliki sportasi i veliki sportski
dogadaiji privlace priljev znacajnog broja turista u destinaciju, $to samim time rezultira
poveéanom potroSnjom na smijestaj, hranu, pice, prijevoz, maloprodaju i zabavu.
Dodatni prihod ostvaren u destinaciji ne Kkoristi iskljuCivo samo turizmu, vec
cjelokupnom drustvu kao i na viSe slojeva industrije Sto dovodi do gospodarskog rasta.
Sportski dogadaiji kreiraju potrebu za povecanjem radne snage, od ugostiteljstva,
organiziranja dogadaja, tehniCara za elektriku i energetiku, volontera, redara,
zastitara, pomoc¢nog osoblja i sl... Kao rezultat toga sportski dogadaiji i turistiCke
inicijative bazirane na sportu kreiraju prilike za zapoSljavanje i otvaranjem dodatnih
radnih mjesta. , |z toga se da zakljuciti kako radna mjesta koje kreira sportski turizam
doprinose smanjenju stope nezaposlenosti, te poboljSanju Zivotnih uvjeta lokalnih

zajednica.“!

,Odrzavanje sportski dogadaja Cesto =zahtjeva znacajna ulaganja u razvoj
infrastrukture kao Sto je izgradnja ili nadogradnja stadiona, sportskih objekata,
prometnih mreza i ugostiteljskih objekata.“®* Infrastruktura pobolj$anja odnosno
ulaganja, ne samo da poboljSavaju cjelokupno turistiCko iskustvo, ve¢ ostavljaju trajno
naslijede za buduce dogadaje i pridonose razvoju regije. ,Sportski turizam pruza i
priliku za story-telling u turizmu tj. izlaganje lokalnih tradicija, obi¢aja i gastronomiju,
promiCuci kulturne razmjenu te medusobnu interakciju s drugim kulturama tradicijama
i obi¢ajima. Ovo kulturno uvazanje odnosno interakcija, moze dovesti do povecanog
postovanja lokalnih obiCaja i praksi, generiranju dodatnom druStvenom iskustvu i

drustvenim vrijednostima, kako za gosta tako i za domacina.“3?

31 Samostalna definicija autora

32 Bartoluci M., Cavlek N. (1998.), Turizam i sport, Zagreb: Fkaultet za fizicku kulturu sveudiliSta u
Zagrebu, Ekonomski fakultet sveuciliSta u Zagrebu, Zagrebacki velesajam

33 Samostalna definicija autora
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4. SPORTSKI TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Republika Hrvatska se od svog osamostaljena godinama istiCe kao zemlja svjetskih
sportskih postignuca, unato€ svojoj izuzetno maloj populaciji isti¢e kao drzava iznimnih
sportskih rezultata kroz razne sportove od nogometa, rukometa, vaterpola, tenisa,
koSarke. Hrvatska kao zemlja bogatih prirodnih resursa i povoljnom klimom, te obiljem
sportskih sadrzaja duz obale RH i unutar grada Zagreba uspjeSno moze prosperirati
na razvijenom trzistu sportskog turizma Europske unije. Hrvatska zbog svoje obale
moze ponuditi niz ljetnih sportskih aktivnosti tipa surfinga, paraglidinga, biciklizma,
jedrenja i sl... U gorskim regijama i Slavoniji postoji potencijal za razvoj zimskog
sportskog turizma poput skijanja, snowboarding-a, klizanja i sl...U Republici Hrvatskoj
poznati su brojni svjetski sportski dogadaji poput ATP Croatia open Umaga, Svjetskog
reli prvenstva, Europskog vaterpolo prvenstva kojeg je Republika Hrvatska bila
domacin 2024. godine. Geografska i klimatizacijska raznolikost Hrvatske nudi Sirok
raspon sportskih moguénosti tijekom perioda cijele godine. U sportskom turizmu
svakako lezi jedna od moguénosti za produljenje sezone i razlu€ivost turistiCcke ponude

na sve regije unutar drzave.

Slika 4. Prikaz jednog od najvecih hrvatskih sportskih dogadaja — Plava laguna Croatia Open Umag ATP 250 —
Dostupno na: https://www.bestofcroatia.eu/hr/vodic-detalji/lumag-atp-croatia-open-121 - datum pristupa
18.07.2024
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Prirodni krajolici Hrvatske pruzaju igraliSte za entuzijaste avanturistickih i prirodnih
sportova. Dalmatinska obala nudi izvrsne mogucénosti za kajak, paddleboarding i cliff
diving, dok su planine i nacionalni parkovi pogodni za ljubiteljepenjanja po stijenama,
brdskog biciklizma i paraglidinga. TragaCe za avanturom priviaCi netaknuti okolis
Hrvatske i istraZivanja njezine netaknute divljine. Hrvatska je svjedok sve veceg
trenda sportskih i wellness odmaraliSta koja spajaju sportske aktivnosti s opustanjem
i wellness iskustvima. Ova odmaralista nude specijalizirane programe za razne
sportove, fitness treninge i wellness tretmane, priviaceci pojedince zeljne aktivnog
odmora i holistiCkog blagostanja. Prostrana obala i kristalno Cisto more pozicionirali su
Hrvatsku kao vodecu destinaciju za nauti¢ki turizam. Jedrenje i iznajmljivanje brodova
iznimno su popularni, priviacecéi ljubitelje sporta koji Zele istraziti Jadransko more i
njegove otoke. Bogata kulturna bastina Hrvatske ispreplice se sa sportskom
tradicijom. Povijesna sportska mjesta, sportski muzeji i znamenitosti povezane s
legendarnim sportaSima od golemog su znacaja za ljubitelje sporta i kulturne turiste.
Hrvatska vlada i DMO dionici aktivno suraduju sa sportskim organizacijama i dionicima
na promicanju sportskog turizma u zemlji. Blisko suraduju sa sportskim savezima u
organizaciji medunarodnih natjecanja, poput teniskih turnira i jedrili¢arskih regata, sto
dodatno podize ugled Hrvatske kao odredista sportskog turizma. Prepoznajuci
vaznost odrzivosti, Hrvatska stavlja naglasak na praksu odgovornog sportskog
turizma. UlaZu se napori u oCuvanje prirodnog okolisa, zastitu morskih ekosustava i
promicanje ekoloski prihvatljivih sportskih aktivnosti kako bi se osigurala dugoro¢na
odrzivost sportskog turizma u regiji. Zakljuéno, hrvatski sektor sportskog turizma
kontinuirano se razvija, voden prirodnim krajolicima koji oduzimaju dah, bogatom
sportskom bastinom i predanoSc¢u pruzanju iznimnih sportskih iskustava. Kako zemlja
dalje razvija svoju sportsku infrastrukturu i Siri svoju ponudu sportskog turizma,
vjerojatno ¢e privuci jos vecu i raznolikiju publiku sportskih entuzijasta iz cijelog svijeta.
Svojim jedinstvenim spojem sporta, kulture i prirode, Hrvatska je u dobroj poziciji da

postane vodeca destinacija sportskog turizma u godinama koje dolaze.
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4.1. Sportska infrastruktura RH

Republika Hrvatska, unato€ slabijem ekonomskom statusu posjeduje dobro razvijenu
sportsku infrastrukturu osobito na zonama Istre, Kvarnera, Dalmacije, te grada
Zagreba i okolice. Hrvatska sportska infrastruktura odgovara jednako potrebama
profesionalnih sportaSa koliko i turistima rekreativcima. Razvijena sportska
infrastruktura omogucuje dovodenje i organiziranje veéih dogadaja unutar RH.
Primjera utakmice europskih nogometnih natjecanja koje redovito ugoésuju GNK
Dinamo, NK Rijeka, NK Hajduk Split. Sportski kompleks Stella Maris u Umagu
omogucuje odrzavanja jednog od najprestizniji dogadaja unutar drzave u ATP Croatia
Open Umagu. Hrvatska takoder posjeduje velike dvorane za razne zatvorene sportske
dogadaje u vidu Arene Zagreb i Spaladium Arene u Splitu, ove arene pruzaju dodatnu
mogucnost organiziranja razli€itih svjetskih evenata (koncerti, sajmovi, festivalii sl...)
, primarno se koriste u svrhu odigravanja razliCitih natjecanja i sportova primjera:

koSarke, odbojke, rukometa i drugih.

Raznovrsna i razvedena geomorfoloSka struktura i reljefi rezultirali su brojem
biciklistiCkih i brdskih staza. Staze su prisutne duz Hrvatske obale od Dalmacije do
Istarskog poluotoka, za ljubitelje biciklizma i avanturiste brdsko biciklizma. Tokom
zimskih perioda postoje mogucnosti skijanja i bordanja na skijaliStima poput Platka i
Sliemena. lako navedena skijalista priviate mnogobrojne zaljubljenike u zimske
sportske aktivnosti, Cesto postoji kroni¢ni nedostatak potrebne dodatne infrastrukture
za razvoj profesionalnih sportasa (atletske staze i kampovi i dr.), i ovog oblika
sportskog turizma koji je vidno u zaostatku u odnosu na ostale vrste sportskog turizma
koje su poprilicno viSe razvijene. Kontinuiranim ulaganjem, poboljSanjem i
odrzavanjem postojec¢ih sportskih objekata i infrastruktura, Hrvatska je spremna
zadrzati svoj status istaknute destinacije sportskog turizma, pruzajuci iznimno visoku

razinu sportskih iskustava entuzijastima iz cijelog svijeta.
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4.2. Sportske aktivnosti i sportske destinacije

Hrvatska kao zemlja poprilicno razvijenog sportskog turizma ima brojne destinacije i
aktivnosti, za sportske entuzijaste i turiste koji traze aktivha sportska iskustva.
Hrvatska sportska ponuda zadovoljava Sirok spektara interesa. Dalmacija i Istra
pruzaju brojne mogucnosti za ljubitelje vodenih sportova i ljetnog sportskog turizma,
neke od sporskih aktivnosti su kajak, jedrenje, ronjenje, jet-ski. Glavni grad Zagreb
nosi mnogobrojne klubove 1. 2. nogometne lige, primjera GNK Dinamo Zagreb, NK
Lokomotive, NK RudeSa i drugih. Supersport Hrvatska nogometna liga posjeduje
klubove unutar cijele drzave na podrucjima Istre ( NK Istra 1961), Dalmacije (HNK
Hajduk Split, NK Sibenik), grada Zagreba i okolice ( GNK Dinamo Zagreb, NK
Lokomotiva, NK Velika Gorica), na samom sjeveru drZzave ( NK Varazdin i NK Slaven
Belupo iz Koprivnice) , te u Slavoniji (NK Osijek). Hrvatska svojim nogometnim
postignuéima i brojnim poznatim svjetskim zvijezdama prosperira kao jaka liga za
razvoj mladih talenata koji odlaze u najveée Europske klubove i ostvaraju zapanjujuce
rezultate. Istarska rivijera sukladno svojim nogometnim postignu¢ima NK Istre 1961,
takoder prosperira na trzistu kao ozbiljan teniska destinacija. S brojnim ATP i WTA
turnirima, pruzajuc¢i gledateljima kvalitetu teniskih meCeva svjetske klase u
prekrasnom obalnom okruzZenju. Prirodne ljepote Hrvatske u vidu nacionalnih parkova,
primjera NP Paklenica nude se moguénosti za pjeSacenje, penjanje po stijenama i
brdski biciklizam. U okviru aktvnosti unutar zapanjujucih krajolika privlace ljubitelje
prirode. Hrvatska ponuda sportskog turizma predstavlja dobro razvijenu sportsku
infrastrukturu, prirodnu ljepotu i bogatu sportsku kulturu. Kombinacija vodenih
sportova duz obale, pustolovnih aktivnosti unutar nacionalnih parkova, nogometne
kulture i razvijene lige s klubovima sa svih krajeva Hrvatske i privlacnosti nautiCkog

turizma na otocima stvara diverzificiranu sportsku ponudu u turizmu unutar RH.

4.3. Sportski dogadaji i natjecanja

Sportski dogadaiji i natjecanja najrazvijeniji su oblik hrvatskog sportskog turizma.
Republika Hrvatska domacin je niza raznolikih sportskih manifestacija koje
zadovoljavaju mnogobrojne razliCite interese pojedinca. Ova sportska dogadanja
privlaCe sudionike, turiste ali i lokalnu zajednicu. Nudedi turistima priliku da doZive

sportsku kulturu i medusobnu interakciju s lokalnom zajednicom.
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4.3.1. Supersport Hrvatska Nogometna Liga

Kao primarni dogadaj moze se istaknuti Hrvatski nogomet odnosno utakmice Hrvatske
reprezentacije, te Supersport Hrvatske nogometne lige. Hrvatska reprezentacija ¢esto
koristi hotele unutar RH za pripreme prije vaznih kvalifikacijskih utakmica za europsko
i svjetsko prvenstvo, moze se istaknuti primjer sportskih kompleksa u Rovinju i Splitu

kao Cestih lokacija za pripremu Hrvatske nogometne reprezentacije.

Od sezone 2013./2014. Hrvatska nogometna liga ukljuCuje 10 klubova s podrucja
Republike Hrvatske. Natjecanje se igra po Cetverokruznom bod sustavu,
ti. 9+9+9+9 =36 kola. Najuspjesniji klubovi lige sudjeluju u UEFA-inim Europskim
natjecanjima ovisno o pristupnoj listi UEFA-e. Ligu napusta klub na posljednjem (10.)
mjestu na tablici, dok u ligu ulazi klub na prvom (1.) mjestu na tablici u SuperSport

prvoj nogometnoj ligi.

Slika 5. Utakmica Supersport HNL-a Istra — Lokomaotiva — izvor: tportal.hr, datum pristupa 20.07.2024.
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Hrvatska SuperSport nogometna liga smatra se jednom od jacih liga Europe. S 10
klubova na razli€itim podrucjima diljem RH. Hrvatske nogometna liga nalazi se na 19.
mjestu po jaCinama nogometnih liga iza Ruske premijer lige, te ispred grcke superlige.
Hrvatska nogometna liga uspostavljena je 1991. godine, kratko nakon osamostaljena
Republike Hrvatske. Najuspjesniji klub Hrvatske nogometne lige je Dinamo Zagreb s
25 titula prvaka Hrvatskog nogometa, slijede HNK Hajduk Split s 6 titulala prvaka, te
HNK Rijeka i NK Zagreb s po 1 titulom prvaka. Hrvatske nogometna liga generira neke
od velikih transfera igraca u velike Europske klubove, primjer se mogu uzeti transferi
Joska Gvardiola i Danija Olma u RB Leipzig za iznose od 35.60 i 29 milijuna eura, te

transfer Marka Pjace u Talijanski Juventus za iznos od 29.40 milijuna eura.

Top 3 najbolja strijelca Hrvatske nogometne lige €ine Davor Vugrinec sa 145

pogodaka, Igor Cvitanovié¢ sa 126 te Ivan Krstanovi¢ sa 123 pogotka.

Hrvatska nogometna liga se s obzirom na kapacitete i infrastrukturu stadiona moze
pohvaliti solidnom posjec¢enoscu. U tekucoj sezoni posjecenost se jos i vise poboljSala,
Sto zbog neizvjesnosti prvenstva, Sto zbog jednostavno Zelje za odlaskom na
utakmice. Ljudi vole nogomet i vole oti¢i na utakmicu te podrzati vlastiti klub za koji
navijaju.

Tablica 1. Prikaz broja navijaca Supersport HNL-a u posljednjih 10 godina.

Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Croatian_Football_League - datum pristupa 22.07.2024

497,188
573,070
489,159
442 952
492,041
530,638
478,760
510,674
26,509
502,012

735,219
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Mnogi smatraju kako Hrvatska nogometna liga prozivijava renesansu Sto se tiCe
posjecenosti na utakmicama. 1z prethodne tablice moze se uvidjeti znatni porast
prosje¢nog broja gledatelja u odnosu na period prije COVID pandemije. Utakmice
postaju sve viSe privlaCne i stranim posijetiteljima kojih je sve vise, dodatak povecanoj
alokaciji pracenja domac¢e nogometne lige zasluzno je razvoj drustvenih medija i
interneta. Supersport HNL mozZe na trzidtu sportskog turizma Hrvatske komparirati kao

ozbiljan sportski dogadaj.

4.3.2. Svjetsko reli prvenstvo — ,Rally Croatia“ (World rally championship)

Pozitivni u€inci WRC-a prikazani su na primjeru drzava domacina WRC-a koje
ostvaruju znacenje prihode. Prihodi se ostvaruju na razne nacine odnosno: noéenje,
ugostiteljskom ponudom, prodajom sluzbenih WRC-a fan majica, prihodi od ulaznica
itd... Tijek odrzavanja WRC-a postoji potreba za smjestajnim kapacitetima primarno
za posade i osoblje tokom natjecanja postoji potreba za hotele koji sluze za
ugostiteljske usluge i nocenja sportskih natjecatelja kao i njihovih timove. Sama
organizacija WRC-a koja dolazi na svaku od WRC stanica broji preko 2000 ¢lanova.
U tu brojku ukljuéene su samo osobe s izravhom povezanosti WRC organizacije.
Brojka ne obuhvac¢a mnogobrojne novinare, reportere i druge osobe koji isto dolaze u
drzavu domacina. Mnogobrojne drzave pokuSavaju organizirati ili postati domacin

oktanskog spektakla WRC-a.
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Slika 6. Prikaz WRC rally 1 na dionici SS8 - Pecurkovo Brdo — Mrezni¢ki Novaki — izvor: Bruno.B photography

Sami pocCetci ovog natjecanja vezu se poCetkom 1973. godine i trajali su sve do 1986
godine. U tim pocetcima sport je bio popularan medu manjim dijelom obozavatelja
motobilizma odnosno motosporta. Eksplozivan rast ovog natjecanja bio je u godinama
od 1982. sve do 1986 godine. Bitna odrednica ovog dijela je da nije postao definiran
pravilnik, tj. automobili nisu imali nikakve restrikcije, zna€ajno su bili mehanicki
izmjenjeni, modificirani i mnogo ja¢i nego obi¢ni cestovni automobili. Posjetitelji su
utrke mogli pratiti iz neposredne blizine staza, bez pravila ili restrikcija uz samu trkacu
stazu kojoj su prolazili modificirani automobili tzv. ,Group B cars® iznimno velikim
brzinama. Navedeni pravilnik se nakon niza nesre¢a s vozacCima i posjetiteljima u
buduc¢nosti znacCajno postrozio, te su stupila mnoga pravila koja su ogranicCila
modifikaciju samih auta, udaljila gledatelje po 10-tak metara od staze, te su uvedene
zastitne ograde.
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Sam dolazak ovog tipa automobilistiCkog natjecanja na podrucje Republike Hrvatske
bio je iznimno zahtjevan pothvat koji je trajao nekolicinu godina. Sama odluka
primarno je donesena posljedicno pandemijom COVID-a, zbog nedostatka drZzava
domacina koje nisu bile u stanju ugostiti svoje utrke. Projekt je prethodno ve¢ bio u
fazi iniciranja 2020. godine kada je Predsjednik svjetske automobilistiCke federacije
odnosno (FIA-e) Jean Todt prisustvovao ,Croatia Rally-u“ koji se tada odrZzava u
PoreCu. Tada su se stvorili preduvjeti kojima bi se Hrvatska svrstala na popis
potencijalnih zemalja domacina WRC-a. Godinu dana kasnije donio je odluku kojom

je Hrvatska svrstana kao zemlja domacin oktanskog spektakla WRC-a.

Prvi odrzani ,Croatia Rally“ voZen je u razdoblju od 22. do 25. travnja 2021., u samom
rallyu sudjelovalo je 65 posada koje su se natjecale kroz Cetiri hrvatske Zupanije.
Odrzavanje ovog rally-a bila je i test moze |i Hrvatska organizirati kvaliteta svjetski
dogadaj za potencijalne buduée godine. Organizacija je protekla gotovo savrSeno te
je Hrvatska dobila ugovor na jo$ tri godine. U trenutku odrzavanja prvog izdanja
,Croatia Rally-a“ na snazi su jo$ uvijek bile mjere zbog bolesti pandemije COVID-a te
ne postoje sluzbene brojke koliki broj gledatelja je bio prisutan, niti su postojala
organizirana mjesta za gledanje. Unato€ tome posijetitelji iz brojnih drzava bili su u
prilici posjetiti utrku. Za drugo izdanje ovog oktanskog spektakla postoji gestikulacija
o broju gledatelja prema razli€itim izvorima izmedu 250.000 do 400.000 posjetitelja.
Sam WRC na razne nacin utje€Ce na lokalno stanovnistvo svih Zupanija domacina.
Uzimajuci u obzir da je prvo izdanje ,Croatia Rally-a“ u prvoj godini proglaseno jednim
od najuzbudljivijih relija sezone u kalendaru, generira ogromnu dodatnu vrijednost i
profit za lokalno stanovnistvo prezentacijom takvog dogadaja. Prema procjenama od
samog dogadaja ostvaren je prihod od otprilike 105 milijuna eura. Zahvaljujuci velikom

broju posjetitelja i koli€ini potroSnje lokalno stanovnistvo dolazi do izuzetne koristi.

Tijekom odrzavanja utrke kroz para dana posjetitelji su ostvarivali nocenja u
smijestajnim objektima, te su koristi usluge prehrane odnosno konzumacije hrane i pi¢a
u ugostiteljskim objektima. Posjetitelji su koristili i mnogobrojne druge usluge koje su
bile na raspolaganju unutar Zupanija domacina, ¢ime se pozitivno utjecalo na
gospodarstvo navedenih Zupanija. Dodatna pozitivna Cinjenica lezi u Cinjenici da za
organizaciju ovog tipa dogadaja je potreban znacajan dodatni broj radnika i volontera,
koji kreiraju poznanstva i ostvaruju direktne prihode od samog dogadaja. Svojim

djelovanjem i marketinskom kampanjom ,Croatia Rally“ promovira kulturne
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znamenitosti i odvodi na neke manje poznate lokacije unutar same Republike
Hrvatske koji posjetitelju mogu ponuditi dodatnu vrijednost od standardnog koncepta
odmora na obali (sunce, more, pijesak). Odrzavanjem utrke tokom prijenosa isticana
su prirodna i antropogena dobra Hrvatske. Jedno od njih dvorac je Novigrada na Dobiri,
koji je bio posebno istaknut tokom prijenosa na drugom kanalu Hrvatske radio

televizije.

Slika 7. Prolaz pored sekcije dvorca u Novigradu na Dobri — etapa Vinski Vrh — Duga Resa — izvor: Igor Kralj
pixsell, dostupno na: https://kaportal.net.hr/galerije/2789509/foto-galerija-wrc-croatia-rally-2023-vinski-vrh-duga-
resa-foto-igor-kralj-pixsell/?slika=5667235, datum pristupa 26.07.2024.

Hrvatska dogadajem ovakvog karaktera pokazala se kao velik Cimbenik i potencijalni
razvojni koncept za privlaCenje turista u turistiCckoj predsezoni. Utrka je svojom
kvalitetom natjecanja pokazala kao kvalitetan i neizvjestan dio WRC kalendara, a
svojim utjecajem pokazala kako se i u manje razvijenim Zupanijama ovakvim tipom

dogadaja mogu privuci iznimni prihodi te osigurati drustveni i gospodarski rast i razvoj.
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4.3.3. Plava Laguna Croatia Open Umag

Croatia Open Umag jedan je od najvaznijih internacionalnih sportskih dogadaja u
Hrvatskoj. Jos od 1990. godine odrzava se u Umagu, a upravo je po ovom sportskom
dogadaju Umag najpoznatiji u Hrvatskoj. ATP stadion smjeSten u kompleksu Stella
Maris, kompleks koji se nalazi na plazi, ima ¢ak 4000 sjedecih mjesta, te se nalazi na
otprilike dva kilometra udaljenosti od samog centra grada Umaga. Plava Laguna nudi
vrhunski smjestaj, a uz to se nalazi i poprati sadrzaj za posjetitelje u ,Istra Gourmet

Festivalu®, te ,Umag Party Nights-u®.

Suradnja mnogobrojnih organizatora kao: Plave Lagune, Istarske Zupanije,
Ministarstva turizma, grada Umaga i Hrvatske turisticke zajednice, iznimno je bitna za

kvalitetnu organizaciju Plava Laguna Croatia Open Umaga.

Umaski turnir traje deset dana i najceSce se odrzava tokom srpnja svake godine. Sami
dogadaj posjeti oko 10 tisuéa ljudi, dok je sveukupna posjecenost otprilike 100 tisuca
ljudi. Ovaj sportski dogadaj privliati mnoge obozavatelje tenisa, slavne osobe, turiste i
sve druge posijetitelje koji dolaze primarno zbog tenisa, ali i zbog glazbe, hrane i pi¢a.
Uz mnoge popratne sadrzaje koji ovaj turnir nudi osim samog natjecanja, svatko je u

stanju pronadi kvalitetno iskustvo za sebe.
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Slika 8. Stella Maris resort — izvor: flickr, dostupno na: https://flickr.com/photos/istraturist/3265840491, datum
pristupa: 26.07.2024

Stella Maris resorst posjeduje 16 teniskih terena, terene za ostale sportove, teren za
rukomet i odbojku na pijesku, barove, klubove, restorane, ducane i razne druge
sadrzaje koji ¢e osigurati dodatnu vrijednost za posijetitelja kako bi osigurali da svi

posijetitelji koji posjete resort se odlu€e vratiti u destinaciju ponovo.

TuristiCki sportski dogadaji vrlo bitan su turistiCki proizvod za svaku turistiCku
destinaciju, ATP Plava Laguna turnir je bitan za grad Umag, koji se predstavlja kao
teniska turisticka destinacija, te tako generira imidz sportskog turistickog grada na
trzistu. Ovaj tip dogadaja stvaraju pozitivan imidz i promociju toga grad, te je za mnoge

turiste ovo natjecanje jedan od primarnih motiva dolaska u destinaciju.

Ovakav tip dogadaja nosi mnogobrojne pozitivne, ali i neke negativne ucinke na

destinaciju, u tablici su prikazani neki od pozitivnih i negativnih u¢inaka na destinaciju.

49



Tablica 2. Prikaz pozitivnih i negativnih utjecaja organiziranja ATP Plava Laguna Croatia Open turnira, izvor:
Samostalna izrada autora

Pozitivni u€inci ATP Plava Laguna

Negativni ucinci ATP Plava Laguna

vrijeme odrzavanja ATP turnira

turnira turnira
Povecana razina svjesnosti o gradu | Visoki troSkovi organizacije samog
Umagu — prepoznavanje teniske | turnira
turistiCke destinacije
Povec¢an broj dolazaka, noéenja u | Zagadenje okolisa, ekoloska osteéenja,

buka

ATP turnir privlaci turiste koji inaCe ne bi

posjetili grad Umag

Manjak pojedinih usluga zbog guzvi i

prometnog zagusenja

Poti¢e se dulji boravak turista u Umagu

Porast cijena proizvoda i usluga za

vrijeme ATP turnira

Poveéana potroSnja za vrieme ATP

turnira

Razvoj infrastrukture i gradnja novih

sportskih objekata

Dodatno zaposljavanje i nastanak novih

radnih mjesta

Iz navedene tablice mozemo uvidjeti neke od pozitivnih i negativnih strana

organiziranja ovakvog tipa velikog sportskog dogadaja, iako postoje neke negativne

strane ovakvog tipa turisticCkog dogadaja, puno je viSe pozitivnih strana koje generiraju

turistickoj destinaciji imidz i promociju na turistiCkom trzistu.

»Organizacija neke velike sportske priredbe utje€e pozitivnho na stvaranje imidza grada

i na njegovo pozicioniranje u svijetu te je to najnaglasenije upravo u razdoblju nakon

odrzavanja manifestacije jer gradu na raspolaganju ostaju svi novoizgradeni kapaciteti

te je potrebno da se oni iskoriste za daljnji razvoj turizma, sporta i popratnih djelatnosti.

Dakle, utjecaj dogadaja na grad ne moze se mjeriti samo brojem posjetitelja koji tada

posjete turistiCku destinaciju, ve¢ prema promociji i stvaranju novoga sportskog i
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turistiCckog imidZza grada koji ¢e dalje priviaciti potencijalne turiste i utjecati na njihov

izbor destinacije u kojoj ¢e provesti svoj odmor.“3*

Slika 9. Lista pobjednika ATP Plava Laguna Croatia Open ATP 250, izvor: samostalna fotografija autora

Na navedenoj fotografiji prikazana je Setnica slavnih, tj. pobjednika ATP turnira kroz
povijesti, dodatni infrastrukturni elementi koji podizu ambijent samog dogadaja.

.,Medunarodna teniska organizacija ATP Tour dodijelila je Croatia Open Umagu
nagradu za izvrsnost: ,European Tournament Awards of Excellence®. Ovaj hrvatski
turnir je

prepoznat kao ,Best Fan Experience®, a tom se nagradom samo potvrduje da se ljudi
najbolje provode upravo na ovom umaskom turniru“s®

34 Bartoluci, M. i Cavlek, N. (2007), Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, str. 130
%5 Nagrada turniru ATP250 Umag, dostupno na: https://www.croatiaopen.hr/hr/novosti/novosti/atp-
studena-croatia-open-proglasen-za-najbolji-europski-turnir-za-navijace/, datum pristupa: 26.07.2024
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5. RAZVOJNlI ASPEKTI HOTELSKE PONUDE |
HOTELIJERSTVA U SPORTSKOM TURIZMU

Kao $to je prethodno spomenuto mnogobrojne su prednosti razvijanja sportske
ponude u hotelijerstvu. Razvoj postojece infrastrukture, otvaranje dodatnih radnih
mjesta, evolucija hotelske ponude i sadrzaja, produljenje turisticke sezone na period
cijele godine i mnogobrojni drugi pozitivni efekti. U ovom poglavlju promotrit e se neki
od pozitivnih primjera hotela sa razvijenom sportskom ponudom unutar Europe i RH,
te koji su dodatni razvojni aspekti za razvoj hotelske ponude kroz sportski turizam i
neki od idejnih projekata za razvoj sportskog turizma u nekim manje razvijenim

regijama Republike Hrvatske.

5.1. Vaznost smjestajnih hotelskih kapaciteta na primjeru olimpijskih igara
Pariz 2024. godine

Ceremoniji otvaranja Olimpijskih igrara 2024. godine u Parizu prisustvovalo je nesto
viSe od 300.000 ljudi, po prvi put sama ceremonija se nije odrzala unutar stadiona, ve¢
je odrzana na ulicama Pariza u Francuskoj 26. srpnja da se obiljezi poCetak ovog 3
tiednog sportskog mega dogadaja. ,Prema podatcima Azire 92% sudionika u
ceremoniji bili su domaci posjetitelji odnosno gradani cijele Francuske, dok je svega
8% stanovnistva putovalo u inozemstvo na ceremoniju otvaranja Olimpijskih igara od
tih 8% posijetitelja izvan Francuske 17% sacinjavali su posjetitelji Velike Britanije, 9,5%
posjetitelji iz Njemacke, 9.1% posijetitelji iz Spanjolske, osim toga znadéajan dio
internacionalne publike sacinjavali su 9.5% posijetitelja Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.
Vazno je istaknuti da je 50% medunarodnih i americkih posjetitelja stiglo na
ceremoniju jedan ili viSe dana prije poCetka ceremonije dok je preostalih 50% stiglo na
dan ceremonije otvaranja Ol — Pariz 2024. Ceremonija je privukla posjetitelje svih
dobnih skupina pa je 65% stanovnistva bilo u dobi od 25 do 64 godine, ¢ak 19%
stanovnistva je bilo starije od 64 godine, dok je preostalih 14% posijetitelja bilo mlade
od 24 godine. Azirini podatci takoder pokazuju da su posjetitelji tijekom sveCanosti
otvorenja zanimale i neke lokalne atrakcije okolice Pariza pa je posjeta Eiffelovom

tornju porasla za 28% tijekom vikenda otvaranja, dok je muzej Louvre zabiljezio rast
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od 15% posjete u usporedbi s prethodna dva vikenda srpnja.“3® Globalni sportski
eventi isto kreiraju priliku za razvoj i ubrzavanje realizacije projekata, adaptirati
postojecu infrastrukturu, i prilagoditi se klimatskim promjenama. Francuska vlada je
odluCila investirati i kreirati grupu za razvoj i gradenje infrastrukture i redizajn
kombinacije ulica Seine — Saint Denis, 80% svih ulaganja grupacije usmjereno je u
razvoj navedene regije grada Pariza, navedena infrastruktura je prema grupaciji trpila
kroniéni nedostatak ulaganja u posljednjih 50 godina, te se uvidjela potreba za
ulaganjem, i readaptacijom postojece infrastrukture. Navedenih centar izgraden je
kako bi bio dom 14 500 sportasa, te 9 000 paraolimpijaca, navedena infrastruktura bit

Ce prenamijenjena u 2 807 kucai 1.3 milijuna kvadratnih metara ureda, biznis prostora

i park mjesta s oko 15 velikih zelenih povrsina.

Slika 10. Prikaz Olimpijskog kompleksa s readaptirajucom infrastrukturom 2024. Pariz, izvor:
https://www.costar.com/article/100866255/the-2024-olympic-games-paris-pursues-a-real-estate-legacy, datum
pristupa 31.08.2024

36 Prilagodba autora prema - https://azira.com/blogs/travel-trends-and-demographics-aziras-analysis-
of-the-2024-olympics-opening-
ceremony/?utm_medium=email&utm_source=TTRA&utm_campaign=SPE-24Q3-N-TTRA_olympics,
datum pristupa 31.08.2024.
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S ovim podatcima moZe se zakljuciti koliko ovakav oblik dogadaja promovira razvoj
destinacije povezane sa odrZzavanjem velikih sportskih dogadaja, te kreira prihode u

ugostiteljstvu i hotelijerstvu.

5.2. Primjeri hotelske sportske ponude u Europskoj uniji

Unutar Europe postoje mnogobrojni hoteli i hotelski kompleksi s razvijenom sportskom
ponudom tj. sportskom infrastrukturom, navesti ¢e se nekoliko primjera ovih razvijenih
hotela i $to njihovu sportsku ponudu €ini primamljivom turistima, sportskim zvijezdama
ali i rekreativcima. Odredeni hoteli su se brendirali kao potpuni tematski hoteli vezani

sa sportskom tematikom i postali prepoznatljiv ,brand“na svjetskom turistiCkom trzistu.

5.2.1. La Manga Club Resort

La Manga Club Resort je ekskluzivno turistiCko sportsko rekreacijski resort smjesten
u regiji Murcia, u Spanjolskoj, okruZzeno prirodnim okruZenjem, nesporedno s

Sredozemnim morem i smjeSteno u prirodnom parku Calblanque.

Neki od sadrzaja ovog resorta tj. kompleksa su svjetski poznati golf tereni s 18 rupa,
Racquets Club s 28 teniskih terena, 7 terena za paddle, potpuno novom obnovljenom
teretanom, te 8 nogometnih terena, od kojih su 3 od ovih sportskih nogometnih terena

domadin trening kampa Spanjolskog nogometnog drugoligada FC Cartagene.
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Slika 11. Prikaz nogometnog treninga kampa Ciudad deportiva FC Cartagena, dostupno na:
https://lamangaclub.com/en/sports/football, datum pristupa 28.07.2024.

Navedeni trening kamp smjesten je u segmentu hotelskog resorta La Manga Club,
nogometni centar posjeduje 8 terena, S posve prirodnom travom prema
medunarodnim FIFA standardima, istiCe se kao idealna opcija za trening kampove,

medunarodne turnire i prijateljske utakmice.

Glavni stadion ,ovog kompleksa moze primiti sjedeci kapacitet do 700 ljudi, posjeduje
elektroniCki semafor, reflektore za veCerenje utakmice i treninge, press sobu, i WIFI
konekciju. Dodatno navedeni kompleks sadrzi 4 svlaCionice za momcadi, te 2
svlacionice za suce.Posjeduje se i dodatna oprema potrebna za odrzavanje naprednih
oblika nogometnih treninga ukljuCujuci: prijenosne golove, hokejaske golove, Cunjeve,
prepone, motke, lutke i mreze.“*” Dodatno osoblje raspoloZivo je za pomo¢ u

organizaciji treninga i upravljanja (razdjelom) navedene opreme.

Navedeni kompleks kluba La Manga odabrali su brojni nogometni klubovi kao
odrediste za svoj boravak i ljetne pripreme (odrediste za treninge). Neke od ekipa koje

se mogu istaknuti ukljuée nacionalne momé&adi poput Spanjolske i Engleske, kao i

37 Prilagodeno prema - https://lamangaclub.com/en/sports/football, datum pristupa 28.07.2024
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njihovih zenskih, te U-19, i U-21 ekipa, osim toga mnostvo klubova iz raznih liga i
zemalja poput sljedecih: Real Madrid, Sevilla FC, Deportivo Alaves, Real Oviedo,
Liverpool FC, AFC Bournemouth, Everton FC, VB Stuttgart, PSV Eindhoven, Dinamo
Zagreb, Olympique de Marseille, Sportclub Heereven, Molde FK, Rosenborg FK i
drugih... Kao S$to je prethodno istaknuto ovo je dom sluzbenih trening terena za

treninge Spanjolskog nogometnog drugoligasa FC Cartagene.

5.2.2. Sporthotel Europa

Sporthotel Europa, smjesten je u srcu Dolomita u ltaliji na obali jezera Alleghe svega
300 metara od skijaske staze Civetta,nudi sobe s balkonom, restoran u sklopu samog
hotela, besplatno parkiraliste, besplatan WiFi dostupan u cijelom objektu, sobe s
grijanim podovima, TV-om sa satelitskim programima i minibar, namijenjen je ljudima
koji traze istinski kontakt s prirodom. Cilj ovog hotelskog kompleksa je prema njihovoj

sluzbenoj web-stranici povecati odrzivost i podrzati etiCku transformaciju za okolis.

Ovaj hotel posjeduje takoder svlacionice za fithess/spa, wellness centar. Nedaleko od
samog hotela postoji ski resort Alleghe u kojemu je moguée najam skijaske opreme i

opreme za bordanje, te Skola skijanja
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Slika 12. Prikaz Ski —resorta Alleghe, dostupno na: https://www.topskiresort.com/index.php, datum pristupa
30.07.2024

Dodatni hotelski sadrzaji ukljuCuju stolni tenis, djecje igraliSte, igraonicu,
hidromasaznu kadu, tursku kupelj i veliku terasu s pogledom na jezero. Osoblje ¢esto
pomaze gostima oko planinarskih i biciklistiCkih itinerera, neke od dodatnih aktivnosti

za koje se pruzaju mogucnosti van skijaliSsne sezone ukljuc€uju ribolov i jedrenje na

jezeru Alleghe.
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Slika 13. Prikaz mogucnosti pecanja u neposrednoj blizini Hotela Sporthotel Europa, izvor: Flickr,

https://www.flickr.com/photos/ascaro41/370740690, datum pristupa 30.08.2024

|z navedenoga moze se uvidjeti kako se Sporthotel Europa prilagodio moguénostima
sportske rekreacije i tokom ljetnih mjeseci, iako je navedeni hotel primarno baziran na
zimskom sportskom turizmu, i dalje je ulaganjima u dodatnu sportsku hotelsku
infrastrukturu poput Wellnessa, Spa centra, biciklistiCkim i planinarskim itinirerima, te
uslugama poput jedrenja i pecanja na jezeru Alleghe omogucilo se posjetiteljima

sportski sadrzaji za period cijele godine.

5.2.3. Hotel Football Manchester

Tematski hoteli danas su sve viSe popularni na turistickom trziStu, tu Cinjenicu
prepoznao je Hotel Football iz Manchster-a ovaj nogometno tematski hotel, sa svojim
tematskim sloganom ,jedi, pij spavaj, nogomet“, sa 133 sobe ima pogled na legendarni
stadion jednog od najvecih engleskih prvoligaSa Manchester Uniteda, odnosno njegov
stadion ,Old Trafford“ ili kako ga se Cesto naziva ,Theatre of dreams® odnosno
.kazaliStem snova“ kako su mnoge nogometne zvijezde upravo na ovom stadionu

stekle povijesne uspjehe i ostvarile svoje snove. Ovaj tematski nogometni hotel
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sagraden je 2015 godine, zamisao je ,Class of 92° svjetski poznate grupe igraca
Ryana Giggsa, Paula Scholesa, Nickya Butta, Garya Nevillea, ujedinjene nogometom,
prijateljstvom i neumoljivom Zeljom za pobjedom. Hotel je postao jedan od
najpoznatijin hotela u Manchesteru, osim soba hotel sadrzi restoran ,Cafe Football®,
brojne prostore za dogadanja, mnogi od ovih prostora pretvaraju se u ugostiteljske
objekte na dane utakmica Manchester Uniteda. UkljuCuje i krovni nogometni teren

.,Heaven® i klub navija¢a ,Old Trafford®
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Slika 14. Prikaz Hotela Football u neposrednoj blizini stadiona OId Trafford, izvor:
https://www.conceptsigns.co.uk/hotel-football-openmedia/, datum pristupa 31.07.2024

U navedenom primjeru moze se vidjeti koliko sportski turizam pruza mogucénosti za
razvoj tematskih hotela, te hotelskih kompleksa s tematikom sporta u svrhu stjecanja

svjetske prepoznate brendirane destinacije i hotela.
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5.2.4. Grid Hotel Brno

Grid Hotel Brno je josS jedan tematski hotel smjeSten izravno na stazi Masaryk u Brnu,

Ceskoj Repubilici.
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Slika 15. Prikaz Grid Hotela — Brno, dostupno na: https://www.archdesign.cz/aktuality/10/01/2018/hotel-grid-na-
automotodromu-brno/, datum pristupa 31.07.2024.

Ovaj hotel nudi 60 soba, s 4 apartmana europske kvalitete 4 zvjezdice. U sklopu hotela
je restoran GRID s ljethom terasom otvorenom tijekom cijelog dana, dodatno hotel ima
parkiraliSte za osobna vozila i autobuse, hotelskim uslugama, sportskim aktivnostima
na trkaliStu, pruza usluge cateringa i organizacijske podrske za korporativna i velika

dogadanja.
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Slika 16. Prikaz motobilisticke Masarykove staze, Brno,

dostupno na https://www.gridhotel.cz/cz/o-nas/, datum pristupa 02.08.2024

Navedena staza na kojoj je sagraden Grid Hotel Brno, sagradena je 1930 za cestovno
utrkivanja, prenamijenjena je 1987-e godine u modernu stazu za utrkivanje u obliku
kojem je poznata i danas. Jedna je od poznatijih europskih staza na kojoj su se kroz
nedavnu povijest odvijala natjecanja poput elithog moto natjecanja, odnosno ,Moto
Grand Prixa“, poznatije kao ,Moto GP“ bila je domacin Svjetskog prvenstva
automobilistiCke izdrzljivosti, te se vozilo 6 sati utrke po navedenoj konfiguraciji staze.
Staza je jo$ uvijek domacin nekih europskih natjecanja poput BTCC, poznatije kao

,British Touring Car Championship®, te Austrijskom Eurokupu Formule 3.

Navedeni tematski hotel sluzi za smjestaj posada i njihovih timova tokom spomenutih

natjecanja, te pruza mogucnosti ,team building-a“, konferencijskih sastanakai sl...
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5.3. Primjeri sportskih hotela u Republici Hrvatskoj

Republika Hrvatska moze se pohvaliti nekim od svojih sportskih hotela, te njihovom
suvremenom i modernom opremljenosti sportskih sadrzaja, prostornim uredenjem
vazno je istaknuti da ovi hoteli uvelike pomazu u odrzavanju nekih sportskih dogadaja,
te vrlo Cesto sluZze kao smjeStajni objekti za razne profesionalne sportske momcadi,

reprezentacije, te individualne pripreme raznih sporta$a, ali i rekreativaca

5.3.1. Hotel Sport Ivani¢ Grad

Hotel Sport u Ivani¢ Gradu osmisljen kao oaza vitalnosti sporta i opustanja, ovaj hotel
nudi uravnotezen wellness pristup i bogatu ponudu za rekreativne i profesionalne
sportase, moderno opremljen, pet friendly hotel ( nije Cesto u kontinuitetima sportskih
hotela), sa popratnim sadrzajima kozmeti¢kog salona, hotelskom teretanom i
sportskim terenima. Hotel se navodi i kao savrSena lokacija za odrZzavanje kongresa,
seminara, radionica, prezentacija i drugih poslovnih susreta. U samome hotelu postoji
i sala za vjen€anja. Hotel Sport je jedno od najvaznijih mjesta za sportski turizam i
sportsku rekreaciju ovom dijelu kontinentalne Hrvatske, sami hotel postao je srediSte

ne samo za sportaSe vec i za turiste koji traze miran odmor uz aktivhe sadrzaje.

Hotel sportizgraden je s ciliem razvoja hotelske infrastrukture kontinentalne Hrvatske,
podru€ja koje je hotelijerski vrlo slabo razvijeno, te s alternativnim ciliem da se
zadovolji potreba za sportskim sadrzajima u lvani¢ gradu posebno zbog blizine

termalnih izvora i velikih sportskih dogadaja grada Zagreba i okolice.

Hotel Sport u Ivani¢ gradu sudjeluje u razvoju i razvitku lokalne zajednice i turizma u
Ivani¢ Gradu. Povecani broj posjetitelja pozitivno utjeCe na lokalne restorane,

ugostitelje i druge usluzne djelatnosti.
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Slika 17. Prikaz sportskih sadrZaja Hotela Sport, dostupno na: https://www.aluforma.hr/projects/hotel-sport-
ivanic-grad/, datum pristupa 06.08.2024

Hotel Sport Ivani¢ — Grad je medu prvih 21 hotela u Hrvatskoj dobio certifikat Udruge

poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske kao tzv. ,Sustainable Hotel“ ili odrZivi hotel.

Hotel Sport u Ivani¢ Gradu nije samo mjesto za smjestaj, to je centar sportske i
turistiCke ponude ovog dijela kontinentalne hrvatske, ovaj sportski hotel pridonosi
razvoju lokalne zajednice, povecava prepoznatljivost grada na turistickoj karti. S
obzirom na svoju neposrednu blizinu grada Zagreba, izoliranu okolinu van velikih
gradskih okvira, ovaj hotel idealno je mjesto za sportase, obitelji i sve koji traze aktivan

odmor u mirnom okruzeniju.
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5.3.2. Valamar Diamant Hotel

Valamar Diamant hotel luksuzni je hotel smjeSten u neposrednoj blizini grada Poreca,
jednom od najpoznatijih turistiCkih odredista u Istri. Ovaj hotel dio je Valamar grupe,
jedne od najvecih hotelskih kompanija u Hrvatskoj, navedena grupa poznata je po

visokokvalitetnim smjestajnim kapacitetima i usluzi.

Sami hotel Diamant smjesten je u mirnoj zoni okruzen borovom Sumom nekoliko
minuta hoda od plaze i mora. Blizina grada PoreCa takoder omogucuje gostima

posjetu samog grada, te uzivanje u bogatoj kulturnoj bastini i atmosferi grada.

Gastronomska ponuda hotela bazirana je na naglasku mediteranski specijaliteta i
lokalnih istarskih delicija, buffet restoran nudi bogat izvor jela, dok a la carte restoran

omogucuje nesto intimniji doZivljaj s prilagodenim jelovnikom.

Ono po ¢emu je ovaj hotel izuzetno poznat je po svojim sportskim sadrzajima,
ukljuCujuci fitness centar, teniske terene, unutarnje terene za koSarku, odbojku,
badminton, bazene (unutarnje i vanjske), te brojne moguénosti za vodene sportove.
Spomenuti hotel posjeduje i spa centar koji uklju€uje turske kupelji, masaze, tretmane

za tijelo te saunu.

Diamant Hotel Valamar nudi nekoliko vrhunskih teniskih terena na otvorenom, gdje
gosti mogu uzivati u igri na svjezem zraku. Tereni su idealni za rekreativnu igru, ali su
takoder dostupni i za organizaciju teniskih turnira i treninga pod vodstvom
profesionalnih trenera. Postoje i nocno osvijetljeni tereni, Sto omoguéuje igranje i u

vecernjim satima.

Hotel Diamant Valamar smjeSten je u regiji koja je poznata po svojim biciklistiCkim

rutama. Hotel nudi:

e Najam Bicikala:
Gosti mogu unajmiti bicikle i istrazivati prekrasne krajolike Istre,
od obalnih staza do unutrasnjih brda i dolina.

e Vodi¢i za Bicikliste:
Hotel nudi organizirane biciklistiCke ture s vodi¢ima, prilagodene

razliCitim razinama vjestine, od pocetnika do iskusnih biciklista.
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Hotel redovito organizira sportske turnire i dogadaje koji priviace sudionike iz cijele
Hrvatske i inozemstva. Ovi dogadaiji ukljuCuju teniske turnire, biciklistiCke utrke i

plivacka natjecanja.

Diamant hotel isto tako je posebno prilagoden za smjestaj sportskih grupa, uklju€ujudi
nogometne, rukometne i koSarkasSke ekipe. Sportske grupe imaju pristup svim
sadrZajima hotela, a na raspolaganju su im i posebni programi prehrane i rehabilitacije
prilagodeni sportasima. U sklopu hotela nude se rehabilitacijske programi i tretmani,
ukljuCujuci fizioterapiju, masaze i druge tretmane za oporavak nakon napornih
treninga.

Diamant Hotel Valamar je pravi raj za sportase i ljubitelje aktivnog odmora. Sa svojim
vrhunskim sportskim objektima, organiziranim aktivnostima i podrS8kom za sportske
grupe, hotel pruza idealne uvjete za trening, rekreaciju i natjecanja, ¢ime ga €ini jednim

od najboljih sportskih hotela u regiji.

5.3.3. Hotel Park Plaza Belvedere Medulin

Park Plaza Belvedere nalazi se na samoj juznoj strani Istre, poznat je po svojoj
iznimnoj sportskoj ponudi, neposredna blizina nogometnih sportskih terena, koja
privliaci profesionalne sportade, aktivne turiste iz cijelog svijeta, te rekreativce. Hotel je

smjeSten uz samu Medulinsku obalu, okruzen mediteranskim krajolikom.

Ovaj sportski hotel u neposrednoj blizini ima sportsko — rekreacijski centar sa osam
travnatih nogometnih igraliSta sa umjetnom travom, tenisko igraliSte, viSe namjenskih
travnatih nogometnih igraliSta za mali nogomet, rukomet, koSarku, atletsku stazu s 4

trake.

Zbog svojeg izuzetno razvijenog sportskog sadrzaja mnogi klubovi iz zemlje i
inozemstva koriste Hotel Park Plaza Belvedere u Medulinu za svoje sezonske

pripreme, ljetne i zimske.
Primarni razvojni potencijal ove Op¢ine ovisi upravo o individualnim klubovima.

Od 2015. godine u Medulinu se u Sije¢nju odrzava na nogometnim terenima Arena
Hospitality Group sportskog centra nogometni turnir poznat kao ,Arena Cup®, koji

ugoscuje mnogobrojne nogometne momcadi iz Hrvatske i okolnih zemalja.
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Medulin postaje sve prepoznatljiviji na karti Hrvatske kao prepoznata zimska baza
sportskog turizma, zahvaljujuci arena kupu koji je ove godine odrZzao svoje deseto
izdanje, s nizom renomiranih klubova iz Europe, odrzao se izmedu 10 do 20, sije¢nja
2024. godine, na lokaciji Sportskog centra Medulin, dok je upravo Hotel Park Plaza
Belvedere Medulin bio vec¢ tradicionalni domacin smjestaja svih ekipa koje sudjeluju
na turniru, pobjedni¢ka ekipa desetog izdanja Arena kupa bila je momc¢ad NK Istre
1961. 1z ovoga se moze zaklju€iti kako Arena Hospitality grupa postavlja standarde u
gostoprimstvu profesionalnih nogometnih kluvova, te podupire razvoj sportskog

turizma ¢€ak i van perioda uobiCajene turistiCke sezone.

U posljednjih deset godine Arena kup je postao dogadaj na kojemu se susrecu mnoge
profesionalne nogometne zvijezde, donosi nove izazove i iznenadenja, sluzi za
odrzavanije kvalitetnih zimskih priprema za nastavak drugog dijela nogometne sezone,
svojevrsni hotel sluzi Cesto i za odrzavanje sportski seminara i pripreme sudaca

SuperSport Hrvatske Nogometne Lige.

S vizijom koja prepoznaje vaznost interakcije sporta i turizma. Arena Hospitality Group
je, ova destinacija brendirala se kao destinacija za kvalitethe zimske pripreme
mnogobrojnih europskih nogometnih klubova, te odrzavanje razli€itih turnira zbog
svoje razvijene sportske infrastrukture, te kvalitete smjestaja i usluge Park Plaza

Hotela Belvedere Medulin.

Park Plaza Belvedere Medulin nudi vrhunske sportske sadrzaje i programe, ¢ime se
istiCe kao jedno od vodecih odredista za sportski turizam u Hrvatskoj. Bilo da se radi
o profesionalnim sportasima, rekreativcima ili obiteljima koje Zele aktivan odmor, hotel

pruza idealne uvjete za spotr i rekreaciju u prekrasnom mediteranskom okruzenju.

5.4. Razvojni aspekti suvremenog hotelijerstva — sportski hoteli, sportski
kompleksi

Hoteli moraju na modernom trziStu se redovito prilagodavati mnogim medunarodnim

trendovima i razvijati svoju postojecu hotelijersku ponudu i sadrzaja, razvojni aspekti
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jedan su od najvaznijih faktora u hotelijerstvu za odrzivi rast poduzec¢a koja garantiraju
uspjesno poslovanje u dugom roku, za suvremeno hotelijerstvo u sportskom turizmu
Republike Hrvatske potrebno je pronaci razvojne aspekte u razvoju sportskih zimskih
kompleksa, odnosno Sportskih hotela baziranih na zimskim aktivhostima u manje
razvijenim ruralnim sredinama, te na taj nacin diverzificirati sportsku ponudu van
dominantnog oblika ljetnog sportskog ljetnog turizma. U nastavku ¢e se prouciti neki

potencijalni projekti odnosno razvojni aspekti suvremenog hotelijerstva.

5.4.1. Koncept razvoja zimske hotelske destinacije Bjelolasica

HOC Bjelolasica (Hrvatski olimpijski centar Bjelolasica) je sportsko-rekreacijski centar
smjeSten u Gorskom kotaru, u Hrvatskoj, u neposrednoj blizini naselja Jasenak i
planine Bjelolasica. Ovaj centar je izgraden kao nacionalni sportski centar s ciliem da
bude glavna destinacija za pripreme sportasa, prvenstveno za zimske sportove ali i za

druge vrste sportova.

e Lokacija: HOC Bijelolasica se nalazi u Gorskom kotaru, izmedu Ogulina i
Vrbovskog, na visini od oko 620 metara nadmorske visine. Sam vrh Bjelolasice
doseze 1534 metra, $to ga Cini najviSim vrhom Gorskog kotara. Ova lokacija
idealna je zbog svoje dobre prometne povezanosti, te relativno kratke dionice

putovanja izmedu vecih Hrvatskih gradova Rijeke i Zagreba.

e Povijest: HOC Bijelolasica je izgraden tijekom 1980-ih godina. Centar je
dizajniran kao mjesto za treniranje i pripremu sportasa, ali i kao turistiCka

destinacija za ljubitelje zimskih sportova i prirode.
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Kapaciteti: Centar je imao smjestajne kapacitete, sportske dvorane, skijaske
staze, biciklisticke staze, i druge sadrzaje potrebne za sportske pripreme i
rekreaciju. Uz skijanje, centar je nudio i moguc¢nosti za planinarenje, biciklizam,

te druge outdoor aktivnosti.

Problemi i propadanje: Nazalost, nakon pocetnog uspjeha, HOC Bjelolasica je
zapao u financijske poteskoce. Kompleks je bio pogoden loSim upravljanjem,
ekonomskim poteSkoc¢ama i Stetom koju je prouzrocio pozar 2011. godine. To

je dovelo do zna€ajnog smanjenja aktivnosti u centru.

Status: Tijekom godina bilo je nekoliko poku$aja revitalizacije centra. Planovi
su ukljucivali privatizaciju i obnovu objekata, no centar je do danas suoCen s
izazovima u pogledu ponovnog uspostavljanja svoje nekada$nje

funkcionalnosti i popularnosti.

Slika 18. Prikaz nekada$njeg sportskog kompleksa HOC Bjelolasica, http://www.lotos-

croatia.com/hr/hrvatska/3274/skijanje-bjelolasica-hoteli-bjelolasica-hoc-bjelolasica/, datum pristupa 15.08.2024.

Nekadasnji kompleks Hrvatskog olimpijskog centra Bjelolasica savrSena je destinacija
za razvijanje zimskog turizma. Ova destinacija predstavlja strateski bolju poziciju za
razvoj ovakvog tipa turizma zbog viSe Cimbenika kao Sto su prirodno hladnija klima,

ruralno podrucje i ogroman prostorni kapacitet. Interes za hladnija podrucja s
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netaknutom prirodom sve viSe raste kao i Sto se sve viSe cijeni i trazi odrzivi turizam.
Modernizacija postojecih skijaskih staza i razvoj novih pruzila bi moguc¢nost za skijase
razliCitih razina i iskustva sa skijanjem. Temelji ovog kompleksa odli¢na su prilika za
stvaranje novog iskustva za ljubitelje zimskih sportova, no ova destinacija moze vrlo

jednostavno biti i izvor ciielogodiSnjeg turizma.

Skijaliste na Sljemenu nepogodno je za odrzavanje skijaliSkih staza zbog toplije klime
te bi obnova ove destinacije pruzila rieSenje za odrZavanje natjecanja i ostalih
manifestacija na skijaskim stazama. S ogromnim prostornim moguénostima mogao bi
razviti poseban sportski hotel koji bi ciljao profesionalne sportase, sportske klubove te
rekreativne sportase i pruzio im razne sportske terene, dvorane, bazene, teretane,
rehabilitacijske centre, ali i dodatne sadrzaje poput wellness centara, i restorana. |
tako bi Bjelolasica postala ponovno baza za pripreme sportasa, odrZzavanje sportskih

dogadaja kao i $to bi se stvorila rekreativha ponuda za Siru populaciju.

HOC Bijelolasica ima potencijal da postane vazna destinacija za sportski turizam
osobito zimski oblik sportskog turizma u Hrvatskoj, ali to ovisi o uspjesnoj obnovi i

prilagodavanju modernim zahtjevima trzista.

5.4.2. Koncept sportskog hotela Hotel sport Delnice — idejni projekt

U ovom potpoglavlju analizira se projekt rekonstrukcije zgrade bivSseg Doma zdravlja
u Delnicama i njezinu prenamjenu u hotel s Cetiri zvjezdice, s posebnim naglaskom na

razvoj sportskog i rekreacijskog turizma.

Grad Delnice, smjeSten na nadmorskoj visini od preko 720 metara, okruzen Sumovitim
planinama Gorskog kotara, predstavlja znafajnu destinaciju unutar Primorsko-
goranske zupanije, jedne od najrazvijenijih regija u Hrvatskoj. Zahvaljujuci svojoj
strateskoj poziciji u blizini glavnih prometnih koridora, ukljuCujuéi zZeljezniCku prugu i
autocestu koja povezuje Zagreb s gradovima na sjevernom dijelu jadranske obale,

Delnice imaju velik potencijal za daljnji razvoj zimskog sportskog turizma.

Lokacija i vaznost projekta
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e Grad Delnice smjeSten je u prirodno bogatom i strateSki povoljnom podrucju
Gorskog kotara. Njegova lokacija blizu glavnih prometnih pravaca omogucuje
lak pristup kako domacim, tako i stranim turistima. Grad je takoder blizu vaznih
turistiCkih odredista na Jadranu, $to dodatno poveéava njegovu privlaénost.
Projekt rekonstrukcije i prenamjene zgrade bivSeg Doma zdravlja u hotel s Cetiri
zvjezdice posebno je znaCajan jer doprinosi Sirenju turisticke ponude i
unaprjedenju lokalne infrastrukture, $to je u skladu s prostornim planovima na

Zupanijskoj i gradskoj razini.

Opis projekta

e Projekt ukljuCuje rekonstrukciju zgrade bivdeg Doma zdravlja, koja se nalazi na
udaljenosti od samo pet minuta hoda od centra Delnica. ,Ukupna povrSina
zemljiSta iznosi 3.728 m?, dok je neto korisna povrsina zgrade na Cetiri etaze
priblizno 1.950 m?. Planirani smjestajni kapacitet hotela ukljuCuje 39 soba s
ukupno 89 kreveta.” 2

e Osim smjestaja, hotel ¢e nuditi dodatne sadrzaje kao Sto su bazen, sauna,
fitness centar i restoran, ¢ime ¢e se osigurati visoka razina usluge i komfora za
goste.

e Zgrada se nalazi blizu postoje¢e gradske infrastrukture i centra grada, sto je
Cini idealnim izborom za sportske timove koji traze uvjete za trening. U blizini
hotela nalaze se nogometni stadion, viSenamjenska dvorana koja tijekom
zimskih mjeseci funkcionira kao klizaliste, te razliCiti objekti za sportove na
otvorenom, ukljuCujuci kosarkasko igraliste, stazu za bocanje, teniske terene,
sanjkaliSte, biciklistiCku stazu, skijaSsku skakaonicu i stazu za slalom s

mogucénoScu nocnog skijanja.

Model realizacije projekta
e Grad Delnice, kao nositelj projekta, planira pronaci strateSkog partnera putem
javnog natjeCaja kako bi osigurao uspjesnu realizaciju projekta. Prihvatljivi

modeli transakcija uklju€uju prodaju zemljista ili pravo gradenja, s moguénoscu

38 Prilagodio autor prema: https://investcroatia.gov.hr/en/investment-project/hotel-sport-delnice/, datum
pristupa 18.08.2024.
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kvalificiranja projekta za poticaje prema Zakonu o poticanju ulaganja (NN
63/22). U skladu s tim zakonom, projekt bi mogao dobiti subvencije i druge

oblike financijske potpore, 5to bi dodatno olakSalo njegovu realizaciju.

Dodatni izvori financiranja

Grad Delnice takoder planira ponuditi odabranom partneru dodatne poticaje,
ukljuCujuc¢i umanjenje komunalnog doprinosa za 50%, umanjenje komunalne
naknade za 50% na rok od dvije godine ili 100% na rok od jedne godine, kao i

potpore, $to ¢e dodatno povecati atraktivnost ulaganja u ovaj projekt.

Procijenjena vrijednost investicije

Ukupna procijenjena vrijednost investicijskog projekta iznosi 5 milijuna eura.
Ova investicija obuhvaca sve aspekte projekta, ukljuCujuci rekonstrukciju
zgrade, izgradnju dodatnih sadrzaja te nabavu opreme potrebne za
funkcioniranje hotela. Ocekuje se da ¢e projekt znacajno doprinijeti razvoju
lokalne ekonomije, otvaranjem novih radnih mjesta i povec¢anjem turistickog

prometa u Delnicama i okolici.

Zaklju€ak koncepta

Projekt rekonstrukcije i prenamjene bivSseg Doma zdravlja u Delnicama u hotel
s Cetiri zvjezdice predstavlja vazan korak u unapredenju turisticke ponude
Gorskog kotara. S obzirom na stratesku lokaciju, bogatu sportsku infrastrukturu
i planirane dodatne sadrzaje, ovaj hotel ima potencijal postati kljuCna
destinacija za sportske timove i rekreativce. Uz podrSku lokalne zajednice i
strateSskog partnera, te prijeko potrebnog investitora projekt ¢e doprinijeti
daljnjem razvoju turizma u Delnicama, Cime ¢e grad dodatno ucvrstiti svoju
poziciju na turistickoj karti Hrvatske. Promocija grada na turisti¢koj karti donijela
bi dodatne prihode u sve sektore gospodarstva grada Delnica, te omogucila
prijeko potreban hotel za pripremu nasih sportasa zimskih sportova koji ¢esto
moraju pronalaziti alternativu u odlasku u druge Europske zemlje za svoje

sezonske pripreme.
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6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE - Kvaliteta sportskih hotela
u RH, razvojni aspekti

U svrhu dodatne analize potrebe za prepoznavanjem razvojnih aspekata i nedostataka
sportskog turizma u Hrvatskoj kreirana je ispitna anketa kako bi se poblize objasnila
problematika i omogucila jasnija slika o razvojnim aspektima suvremenog hotelijerstva
kroz sportski turizam, kao i o stanju sportske ponude u hotelima i hotelskima

kompleksima.

U svrhu istraZivanja odrZano je online ispitivanje putem internetskog upitnika odnosno
ankete na uzorku od 48. odgovora kako bi se poblize proucilo stanje i razvojni
potencijali sportskih aspekata u hotelijerstvu. Uzorak ispitanika temelji se na

sportaSima Nogometnog Kluba Istra 1961, ¢lanovima uprave i bliskim suradnicima.

U pocCetku ankete su pitanja demografskog karaktera kako bi se poblize definirala spol,

dob, u€estalost putovanja i period boravka u hotelima.

Prvo pitanje ankete odnosilo se na spol ispitanika

Tablica 3. Prikaz spola ispitanika

Spol Broj odgovora Postotak (%)
Musko 31 64.6%
Zensko 17 35,4%

Iz prilozenoga mozZemo vidjeti kako vecina ispitanika se sastoji od muske populacije
odnosno 31-og ispitanika (64.6%), dok 17 ispitanika sacinjava Zenska populacija
odnosno (35.4%)

Iduée pitanje odnosilo se na dobnu skupinu ispitanika
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Tablica 4. Prikaz dobne skupine ispitanika

Dobna skupina Broj odgovora Postotak (%)
18 - 25 34 70,8%

26 - 35 10 20,8%

36 - 45 3 6,3%

46 - 56 0 0.0%

56 i viSe 1 2,1%

Navedena tablica daje nam uvid da se ispitana populacija u vec¢inskom dijelu sastoji
od mladih ispitanika dobnih skupina 18 - 25, 34 ispitanika odnosno (70,8%), i 10
ispitanika dobne skupine 26 — 35 (20,8), dok mali postatak ispitanika sacinjavaju
dobne skupine 36 — 45, 3 ispitanika (6,3%), te 1 ispitanik stariji od 56 godina odnosno

(2.1%)

Iduée pitanje odnosilo se na ucestalost putovanja, odnosno ,Koliko ¢esto putujete?”

Tablica 5. Ucestalost putovanja

UcCestalost putovanja

Broj odgovora

Postotak (%)

Vise puta mjesecno 32 66,7%
Jednom mjesecno 6 12,5%
Nekoliko puta godiSnje 10 20,8%
Rijetko (jednom godiSnje ili manje) | 1 2,1%

Iz navedenoge tablice moze se uvidjeti kako navedeni ispitanici putuju ucestalo
odnosno vise puta mjesec€no §to je potvrdilo 32 ispitanika odnosno (66,7%), sukladno
tome ostali ispitanici su putovali jednom mjeseéno 6 ispitanika (12,5%), 10 ispitanika

odnosno (20,8%) je putovalo viSe puta godiSnje, te 1 ispitanik koji putuje jednom

godisnje (2,1%).
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Sljedece pitanje odnosilo se na prosjeCan period boravka u hotelu, ,Koji je Va$

prosjeCan period boravka u hotelu?*

Tablica 6. Prosjecni period boravka ispitanika u hotelu

Period boravka Broj odgovora Postotak (%)
1 -3 dana 33 68,8%

4 — 7 dana 14 29,2%

ViSe od 7 dana 3 6,3%

ViSe od 14 dana 0 0%

Iz navedene tablice moze se uvidjeti kako vecina ispitanika ima kratak period boravka
u hotelu odnosno 33 ispitanika koji u hotelu borave od jednog do tri dana $to sacinjava
(68,8%) ispitanika, dok 14 ispitanika boravi od Cetiri do tiedan dana Sto je (29,2%), dok
svega 3 ispitanika boravi duze od sedam dana, niti jedan od ispitanika ne boravi vise
od 14 dana.

Sljededi set pitanja bio je usmjeren na preferenciju sportske ponude

,Koliko Vam je vazZna sportska ponuda pri odabiru hotela?“

Tablica 7. Vaznost sportske ponude

Vaznost sportske ponude | Broj odgovora Postotak (%)
Veoma vazno 20 41,7%
Vazno 20 41,7%
Neutralno 7 14,6%

Nije vazno 1 2,1%

Nije uopcée vazno 0 0%

U navedenom pitanju moZe se uvidjeti da je sportska ponuda ispitanicima veoma
vazna ili vazna s €¢ime se sloZilo (83,4%) ispitanika, 7 ispitanika ima neutralan stav oko

74



vaznosti sportske ponude tokom odabira hotela odnosno (14,6%), dok jednom

ispitaniku (2,1%) sportska ponuda ne diktira vaznost odabira hotela.
Sljedece pitanje odnosilo se na preferiranu vrstu sportskih aktivnosti u hotelu.

,Koje od sportskih aktivnosti preferirate u hotelu? (Molim odaberite sve koje

vrijede)”

6. Koje od sportskih aktivnosti preferirate u hotelu? (Molim odaberite sve koje ID Kopiraj
vrijede)

48 odgovora

@ Fitness i wellness centar
& Bazen
Vodeni sportovi
@ Mogomet
@ Tenis
& Golf
@ Biciklizam
@ Planinarenje

@ Drugo (molim Vas navedite u odgovoru
ispod)

Grafikon 1.

Iz navedenog grafikona mozemo uvidjeti koliko je raznolikost i razvijenost razlicitih
oblika sportskih aktivnhosti vazna za suvremeno hotelijerstvo i atraktivhu sportsku
ponudu. 22 ispitanika (45,8%) istaknuli su kako im je nogomet glavna sportska
aktivnosti, slijede Fitness i wellness centri sa (27,1%) odnosno 13 ispitanika, te bazen
s (14,6%) odnosno 7 ispitanika, te Tenis s 3 ispitanika odnosno (6,3%), vodeni sportovi

s 2 ispitanika odnosno (4,2%), te planinarenje (2,1%).
Iduée pitanje odnosi se na uCestalost koristenja sportskih sadrzaja u hotelima.

, Koliko Cesto koristite sportsku ponudu u hotelima?“
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Ucestalost koristenja
sportske ponude

Broj odgovora

Postotak (%)

Svaki put kada boravim u | 28 58,3%
hotelu

Cesto 12 25%
Ponekad 5 10,4%
Rijetko 3 6,3%
Nikada 0 0%

Tablica 8. Ucestalost koristenja sportske ponude

Navedena tablica prikazuje kako ispitanici aktivnho koriste hotelske sportske sadrzaje
tokom svog boravka u hotelima s 28 ispitanika koji sportske sadrzaje koriste svaki put
tokom svog boravka odnosno (58,3% ispitanika), ¢esto sportsku ponudu koristi 12

ispitanika (25%), ponekad koristi 5 ispitanika (10,4%), te rijetko Kkoristi 3 ispitanika

odnosno (6,3%).

Iduéi set pitanja u cilju je imao istraziti zadovoljstvo hotelskim sportskim sadrzajima i

kvalitetu istih. ,Kako biste ocijenili kvalitetu sportske ponude u hotelima u kojima ste

do sada boravili?*

Tablica 9. Razina zadovoljnosti sportskom ponudom

Razina zadovoljnosti

sportskom ponudom

Broj odgovora

Postotak (%)

Veoma zadovoljan/na 9 18,8%
Zadovoljan/na 32 66,7%
Neutralno 6 12,5%
Nezadovoljan/na 1 2,1%
Veoma nezadovoljan/na |0 0%

Iz prikazane tablice moze se zakljuciti kako kvaliteta sportske ponude u hotelima je na

uglavnom zadovoljavajucoj razini ali postoji mjesto za napredak i unaprjedenje.
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9 ispitanika odnosno (18,8% ispitanika) veoma je zadovoljno postoje¢om sportskom
ponudom, 32 ispitanika (66,7%) je uglavhom zadovoljno, 6 ispitanika ima neutralan

stav (12,5%), dok je 1 ispitanik nezadovoljan kvalitetom sportske ponude u hotelima.
Iduée pitanje odnosi se na razvoj sportske ponude.

,Da li smatrate da je sportska ponuda u hotelima dovoljno razvijena za VaSe

potrebe?“

Tablica 10. Razvijenost hotelske sportske ponude

Razvijenost sportske Broj odgovora Postotak (%)
ponude
Da, hotelska ponuda u 12 25%

potpunosti zadovoljava

moje potrebe

Uglavnom zadovoljava, ali | 36 75%

ima prostora za

poboljSanja

Nije dovoljna, potrebno je |1 2,1%
viSe dodatnih sportskih

sadrzaja

Hotelska sportska ponuda | O 0

ne zadovoljava moje

potrebe

Navedena tablica potkrepljuje informacije prethodnog pitanja, sportska ponuda u

hotelima je razvijena ali postoji prostora za njezin napredak.

36 ispitanika smatra da sportska ponuda zadovoljava potrebe, ali ima prostora za
napredak Sto sacinjava (75% ispitanika), 12 ispitanika odnosno (25%) je u potpunosti

zadovoljno hotelskom sportskom ponudom, dok jedan ispitanik je nezadovoljan i
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smatra kako je potrebno viSe dodatnih sportski sadrZaja u hotelskoj sportskoj ponudi
(2,1%).

Sljedece pitanje odnosilo se na potrebe poboljSanja razli¢tih sportskih elemenata za

podizanje sportske hotelske ponude i usluge na visi nivo.

,Sto biste Zeljeli da hoteli pobolj$aju ili implementiraju u svojoj sportskoj ponudi

(Odaberite sve odgovore koji vrijede)*

10. Sto biste Zeljeli da hoteli pobolj$aju ili implementiraju u svojoj sportskoj ponudi |_|:| Kopiraj
(Odaberite sve odgovore koji vrijede)

48 odgovora

@ Bolje opremljene fitness i wellness
centre

@ Vise razlictih sportskih aktivnosti

Crganizirane sportske dogadaje ili
turnire

@ Individualne il grupne treninge s trene...
@ Vet izbor aktivne ponude rekreativnih...
@ Unaprijedenje postojedih sportskih sa...
@ Sportska ponuda je dovolino razvijena
@ Zadovoliava potrebe

Grafikon 2.

Jos jednom se moze potvrditi koliko je raznolikost sportske hotelske ponude i
poboljSanje svih i razliCitih vrsta sportskih sadrzaja i sportske ponude bitho za

odrzavanje privlacnosti i konkurentnosti iste.

(31,3%) ispitanika odnosno 15 ispitanika Zeli unaprjedenje aktualnih sportskih
sadrzaja, (20,8%) 10 ispitanika zahtjeva bolje opremljene fitness i wellness centre,
(14,6%) 7 ispitanika smatra da je potrebno viSe razli¢tih sportskih aktivnosti, isto tako
7 ispitanika Zeli organizirane sportske dogadaje ili turnire, dok (8,3%) 4 ispitanika Zeli
individualne ili grupne treninge s trenerom, (6,3%) 3 ispitanika priZeljkuju veci izbor
aktivne ponude sportskih rekreacijskih sadrzaja dok 2 ispitanika (4,2%) smatraju da je
ponuda dovoljno razvijena i nisu potrebna poboljSanja ili dodatna implementacije u

sportskoj ponudi.

Zadniji set pitanja odnosio se na razvojne potencijale u sportskom hotelijerstvu.
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,Koliko biste bili spremni dodatno izdvoijiti za proSirenu ili poboljSanu sportsku

ponudu u hotelu?“

Tablica 11. Dodatni prihodi za poboljSanje sportske infrastrukture

Izdvojeni dodatni prihod | Broj odgovora Postotak
Ne bih bio/bila | 9 18,8%
spreman/na dodatno

platiti

Do 10% viSe od osnovne | 28 58,3%

cijene smjestaja

Do 20% viSe 10 20,8%

Vise od 20% 2 4.2%

U navedenom pitanju potvrdilo se kako bi vecinski dio ispitanika bio spreman izdvaoijiti

dodatni dio dohotka za poboljSanu ili prositenu sportsku ponudu u hotelu.

28 ispitanika odnosno (58,3%) spremno je izdvojiti do 10% viSe od osnovne cijene
smjestaja u hotelu, 10 ispitanika je spremno izdvojiti viSe od 20% dohotka, 2 ispitanika
su spremna izdvojiti ¢ak i viSe od 20% dohotka, te 9 ispitanika (18,8%) ne bi bilo

spremno izdvoijiti za proSirenu sportsku ponudu u hotelima.

Iduce pitanje odnosilo se na poticanje odabira odredenog hotela zbog svoje sportske

ponude.

,Da li bi Vas veca i raznovrsnija sportska ponuda potaknula da ¢eS¢e odabirete

odredeni hotel?“
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12. Da li bi Vas veca i raznovrsija sportska ponuda potaknula da ¢eSce odabirete |_|:| Kopiraj
odredeni hotel?

48 odgovora
Da 39 (81,3 %)

MoZda

Me

40

Grafikon 3.

|z ovoga grafikona se najvise moze uvidjeti koliko ispitanici hotelsku ponudu smatraju
bithom tokom odabira svog hotela za boravak. Cak 39 ispitanika odnosno (81,3%) bilo
bi potaknuto odabrati odredeni hotel zbog sportske hotelske ponude, 7 ispitanika bi
mozda bilo potaknuto na razmisljanje tokom odabira hotela, dok 2 ispitanika ili (4,2%)

ne bi uzelo u obzir sportsku ponudu tokom odabira hotela.

Pitanje broj 13 odnosilo se na produljeni boravak zbog razvijenosti hotelske sportske

ponude.

,Da li bi Vas veca i raznovrsnija sportska ponuda potaknula da boravite duze u

odredenom hotelu?”
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13. Da li bi Vas veca i raznovrsnija sportska ponuda potaknula da boravite duze u |_|:| Kopiraj
odredenom hotelu?

48 odgovora

Da

MoZda 19 (39,6 %)

Ne

Grafikon 4.

Razvijenom sportskom ponudom moze se potaknuti na razmisljanje ili produzeni
boravak gosta tokom njegovog boravka u hotelu. 23 ispitanika bi bilo potaknuto na
duzi ostanak u hotelu zbog hotelske sportske ponude (47,9%), 19 ispitanika bi
razmislilo o produZzenom boravku (39,6%), dok 6 ispitanika ne bi se odlucili na

produZeni boravak u hotelu (12,5%).

Pretposljednje pitanje odnosilo se na promociju hotela atraktivne sportske ponude

prijateljima i obitelji.

14. Da li biste preporuéili hotel s odliénom sportskom ponudom svojim prijateljima i I_D Kopiraj
obitelji?

48 odgovora

@ Dz, naravno
@ Vierojatno

@ Misam siguran
@ Vierorjatno ne
® Ne

Grafikon 5.
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Koliko atraktivha sportska ponuda pridonosi u promociji hotela navedeni grafikon
najbolje pokazuje 37 ispitanika odnosno (77,1%) bi hotel preporucilo prijateljima i
obitelji, (18,8%) 9 ispitanika bi vjerojatno hotel preporucilo prijateljima i obitelji, jedan
ispitanik nije siguran, dok jednom ispitaniku sportska ponuda ne igra ulogu tijekom

preporuke drugima.

Posljednje pitanje navedenog empirijskog istrazivanja bilo je fokusirano na prijedloge
ispitanika vezanih za ideje poboljasanja hotelske sportske ponude, izdvojiti e se neki

od iducih prijedloga.

Dobre sportske djelatnike i suportere

Bolje odrzavanje sportskih terena
Personalizirani treneri i treninzi

Partnerstva s lokalnim sportskim klubovima

Teretane visoke klase

Slika 19. Prikaz odgovora ispitanika
Navedeni primjera ispitanika mogu pomoc¢i u generiranju ideja potrebnih sportskih

sadrzaja i usluga na hotelskom sportskom trzistu.

Iz navedenog empirijskoj istrazivanja prikazano je koliko je razvijena atraktivha
sportska hotelska ponuda vazna za imidz hotela, produljeni boravak, generiranje
dodatnih prihoda i promociju samih hotela u suvremenom hotelijerstvu promatrana
publika Cest je korisnik sportskih hotela i sportskih sadrzaja u hotelima, te njihova
misljenja mogu biti adekvatan signal za prepoznavanje vaznosti sportske ponude za

uspjesno i odrzivo hotelijerstvo tokom cijele godine.
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7. ZAKLJUCAK

Razvojni aspekti sportskog turizma u suvremenom hotelijerstvu mogu istaknuti
vaznost sve veceg utjecaja sportskih aktivnosti na turisticku industriju i turisticku
ponudu. Sportski turizam predstavlja dinami¢an segment koji se razvija pod utjecajem
sve vece potraznje za aktivnim odmorom i zdravim Zivotnim stilom. Suvremeni hoteli,
kao kljuéni sudionici u turizmu, prepoznali su ovaj trend i prilagodili svoje ponude
ukljuCivanjem sportskih sadrzaja, poput teretana, bazena, sportskih terena i

organizacije rekreativnih i profesionalnih sportskih dogadanja.

Razvoj sportskog turizma omogucuje hotelima diferencijaciju na trZistu te povecéanje
konkurentnosti. Takoder, pridonosi produzeniju turistiCke sezone i privlacenju razli€itih
ciljanih skupina, od rekreativaca do profesionalnih sportasa. Ulaganje u infrastrukturu
te stvaranje prilagodenih paketa za sportase i ljubitelje sportskih aktivnosti postaje

vazan strateski aspekt u razvoju hotelske ponude.

Na kraju, mozemo zaklju€iti da je sportski turizam znacajan pokreta¢ rasta hotelskog
sektora, omogucujuéi kreiranje novih poslovnih modela i proizvoda koji odgovaraju
suvremenim turistiCkim trendovima. Buducnost sportskog turizma u hotelijerstvu lezi u
daljnjem razvoju infrastrukture, personalizaciji ponude i povezivanju sporta s

wellnessom, ekologijom i odrzivim turizmom.

Iz navedenog empirijskog istrazivanja prikazano je na primjeru ciljane publike
zaposlenika i igraCa sportskog dionickog drustva odnosno nogometnog kluba Istre
1961 koliko je adekvatna sportska ponuda i sportski sadrzaji u hotelijerstvu bitan

razvojni aspekt za profesionalne sportase, ¢lanove uprave kao i sve goste u turizmu.

Preko navedenih europskih i drzavnih primjera prikazano je koliko sportska ponuda
moze pridonijeti otvaranju novih radnih mjesta, generiranju dodatnog prihoda,

produljenju boravka, razvoju odrzivog turizma prisutnog tokom cijele godine.

Sportski turizam razli¢itim oblicima sportskog turizma od zimskog, ljetnog i
natjecateljskog moze ponuditi razvoj cijele drzave i hotelijerstva unutar iste. Na
hotelijerima i drzavama je da prepoznaju ovaj oblik turizma kao potencijalni razvoj i

odrzivi turizam buducénosti.
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SAZETAK

Tema ovog diplomskog rada je ,Razvojni aspekti suvremenog hotelijerstva u
sportskom turizmu®. U ovome rade cilj rada je istraziti kako hoteli prilagodavaju svoju
ponudu kako bi zadovoljili potrebe sportskih turista i profesionalnih sportasa, te kako
trendovi u hotelijerstvu utjeCu na razvoj sportskog turizma. U radu se prolazi kroz
teorijske koncepte vezane uz hotelijerstvo, sportski turizam, sportski turizam unutar
Republike Hrvatske s naglaskom na povezanost hotelijerstva i sportskog turizma. U
preostala dva prakti¢na dijela prou€avaju se razvojni aspekti hotelske ponude, te neki
od poznatih europskih i domacih primjera uspjesnih sportskih hotela, prou¢avaju se
potencijalni koncepti razvoja zimskih sportskih hotela, koji bi RH pruzili raznoliku
ponudu na sportskom turistiCkom trZiStu. U empirijskom istrazivanju analizira se

Hrvatska sportska hotelska ponuda te razvojni potencijali.

Klju€éne rijec¢i: hotelijerstvo, sportski turizam, razvojni aspekti, suvremeni hotelski

trendovi
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SUMMARY

The aim of this masters thesis is to explore how hotels adapt their offerings to meet
the needs of sports tourists and professional athletes, and how trends in the hospitality
industry influence the development of sports tourism. The thesis covers theoretical
concepts related to hospitality, sports tourism, and sports tourism within the Republic
of Croatia, with an emphasis on the connection between hospitality and sports tourism.
The remaining two practical sections examine the developmental aspects of hotel
offerings, including some well-known European and domestic examples of successful
sports hotels. The study also explores potential concepts for the development of winter
sports hotels, which could provide Croatia with a diverse range of offerings in the
sports tourism market. The empirical research analyzes Croatia's sports hotel

offerings and their developmental potential.

Keywords: hospitality, sports tourism, developmental aspects, modern hotel trends
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