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1. UVOD

Turizam je jedna od najbrzZe rastucih industrija u svijetu koja ima znacajan utjecaj na
gospodarstvo, kulturu i drustvo. Medutim, kao i sve druge ljudske djelatnosti, turizam
takoder ima negativan utjecaj na okoli$, zajednice i kulturne resurse koje posjecuje.
Stoga, sve veca svijest 0 vaznosti oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa potaknula je
razvoj koncepta odrzivog turizma. Turizam ima status kao jedne od najmasovnijih i
najdinamiénijin pojava u danasSnje vrijeme, zadire gotovo u sve dimenzije

gospodarskog i drustvenog razvoja te medusobno djeluje na tijek svakidasnjeg Zivota.

Odrzivi turizam podrazumijeva razvoj turizma na nacin koji uzima u obzir ekoloSke,
socijalne i ekonomske aspekte odrzivog razvoja. Cilj odrzivog turizma je da turisticka
djelatnost pridonosi oCuvanju prirodnih i kulturnih resursa, poboljSanju kvalitete Zivota

lokalnih zajednica, te doprinosi odrZzivom razvoju gospodarstva.

U ovom radu ¢e se detaljnije prikazati koncept odrzivog turizma, njegovi principi i
prakse, te utjecaj turizma na okoli$ i kulturne resurse. Cilj je ukazati na samu vaznost
odrzivog turizma i sve pozitivne promjene koje nosi sa sobom jer je to buduénost
turizma. Takoder cemo analizirati primjere odrzivog turizma u svijetu i u Hrvatskoj, kao
i prepreke koje otezavaju razvoj odrzivog turizma i potencijalna rijeSenja za njihovo

prevladavanje.

Rad se, uz Uvod i ZakljuCak, sastoji od pet poglavlja. Poslije uvoda objasniti ¢e se
utjecaj turizma na okoliS i kulturne resurse sa primjerima negativnih utjecaja. Zatim,
u sljede¢em poglavlju baviti ¢emo se odrzivim razvojem turizma njegovim
upravljanjem i nacelima te ulogom dionika u odrzivom turizmu. Potom slijedi sam
implementacija koncepcije odrziva turizma i primjeri u svijetu te u poslovnom sektoru.
U posljednjem poglavlju prije zakljuCka navesti ¢emo primjere dobre prakse u
Hrvatskoj te ¢emo proci kroz povijest hrvatskog turizma uz odabrane statistiCke
pokazatelje suvremenog turizma. Takoder, navesti ¢emo i prepreke te potencijalna
rieSenja za odrzivi razvoj turizma u Hrvatskoj. U radu se koriste metode klasifikacije,

dokazivanja, komparacije, prikupljanja podataka i analize uz metodu sinteze.



2. UTJECAJ TURIZMA NA OKOLIS

Razvoj turizma kakav danas poznajemo poceo je u prvoj polovini pretproslog stoljeca,
s dolaskom zeljeznica i industrijskom revolucijom koja je ubrzala putovanja. Moderni
oblik turizma, usmjeren na kulturu i zdravlje, procvao je u 16. stoljecu, posebno kroz
popularnost "Grand Tour" putovanja aristokracije. Ovaj koncept putovanja oblikovao
je europsku intelektualnu elitu i potaknuo razvoj turistiCke infrastrukture, ukljucujuci
gostionice i turisticke vodiCe, ¢ime je ostavio dubok i dugotrajan utjecaj na turizam u
Europi. (Dobrota, 2019.)

,lurizam ima znacajan utjecaj na okoli$ i kulturne resurse diliem svijeta“. (Krbec,
2013.) Prekomijerni razvoj turizma mozZe dovesti do povecane potrosnje prirodnih
resursa poput vode, energije i hrane. Prekomjerni turistiCki promet moZe uzrokovati
degradaciju okoliSa, uklju¢ujuci one ekosustave poput plaza, Suma i koraljnih grebena.
Klimatske promjene, uzrokovane izmedu ostalog i turistickim aktivnostima, mogu imati
dugoroCne posljedice po okolis. lzgradnja turistiCke infrastrukture poput hotela,
odmaralista i prometnica Cesto rezultira gubitkom prirodnih stanisSta i uniStavanjem

kulturnih spomenika.

Masovni turizam moze dovesti do prenapucenosti odredenih podrucja, Sto negativno
utjeCe na lokalnu kulturu i zajednicu. Neodgovorno ponasanje turista kao Sto su
oneciScenje, divlje odlagaliSte smeca i nedostatak postivanja lokalnih obiCaja moze
nastetiti kulturnim resursima. NeetiCke aktivnosti poput ilegalne trgovine divljim
Zivotinjama i unistavanja prirodnih podrucja radi zadovoljavanja turistiCke potraznje

imaju dugotrajne posljedice.

No, turizam moze pruziti poticaj za oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa kroz ekoloski
osvijeStena putovanja i podrSku lokalnoj ekonomiji. Odrzivi turizam promice
uravnotezZeni pristup koji minimizira negativne utjecaje na okolis te na kulturnu bastinu.
(Brkljaca-Pucar, 2016.) Edukacija turista o vaznosti o€uvanja okolisa i postivanju
lokalnih kultura klju€na je za smanjenje negativnih utjecaja turizma. Alternativni oblici
turizma poput eko-turizma, ruralnog turizma i kulturnog turizma mogu pruziti odrzive

alternative tradicionalnom masovnom turizmu. (Dobrota, 2019.)



Lokalno stanovnistvo treba biti uklju€eno u odlucivanje o turistickim aktivnostima kako
bi se osiguralo postivanje njihovih interesa i oCuvanje kulturnih vrijednosti. Utjecaj
turizma na okoli$ i kulturne resurse treba pratiti i procjenjivati putem adekvatnih
istrazivanja i monitoringa. Promoviranje ekoloski osvijeStenih praksi medu turistiCkim
industrijskim sektorima, poput smjestaja, prijevoza te turistiCkih atrakcija je vrlo bitno
kako bi se smanjio negativan utjecaj turizma na okoli$ i na kulturne resurse. (Stimac,
2018.)

21. Utjecaj turizma na prirodni okolis

Turizam nerijetko rezultira negativnim utjecajima na okoli$ i kulturu. Prekomjerni
turistiCki promet koji dovodi do degradacije osjetljivih ekosustava kao $to su koraljni
grebeni i Sume, Sto rezultira gubitkom bioloSke raznolikosti. (Kosanovi¢, 2004.)
Povecéanje turistickog prometa Cesto rezultira prekomjernom potroSnjom vode,
energije i drugih prirodnih resursa. Turisticke aktivnosti poput smjestaja, prijevoza i
rekreacije zahtijevaju velike koli€ine energije i vode. lzgradnja turistiCke infrastrukture,
poput hotela, odmaralista i cesta, Cesto rezultira gubitkom prirodnih stanisSta i
fragmentacijom ekosustava. Turisticka industrija takoder koristi velike koli¢ine pitke

vode za pranje, zalijevanje i odrzavanje zelenih povrsina.

Osim toga, turizam moze pridonijeti degradaciji vodnih resursa zbog povecane
potroSnje vode i oneciS¢enja otpadnim vodama. Aktivnosti poput ronjenja i ribolova
mogu imati negativan utjecaj na morske ekosustave i ugroziti bioraznolikost.
Prekomjerno posjecivanje prirodnih destinacija poput nacionalnih parkova i zasti¢enih
podru€ja moze uzrokovati eroziju tla i osteCenje vegetacije. Nazalost, neodgovorno
odlaganje smeca i otpada od strane turista dodatno zagaduje prirodna podrucja i
ugrozava zdravlje ekosustava. Turizam takoder pridonosi klimatskim promjenama
kroz emisije stakleniCkih plinova iz transporta i energetskih sustava, Sto negativno
utjeCe na prirodne resurse. Intenzivna potro$nja hrane i povecani uzgoj stoke radi
zadovoljavanja turistiCke potraznje takoder doprinose degradaciji poljoprivrednih

povrSina i gubitku bioloSke raznolikosti. (Kosanovi¢, 2004.)

lzgradnja turisti¢kih objekata poput golf terena, skijalista i drugih infrastruktura ¢esto

zahtijeva deforestaciju i uniStavanje prirodnih ekosustava. TuristiCke aktivnosti mogu
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poremetiti prirodne cikluse i migracije zivotinja, $to mozZe imati dugoro€ne posljedice
na populacije divljih vrsta. Pored toga, prekomjerna eksploatacija obalnih podrucja radi
turistiCkih objekata moze dovesti do erozije plaza i uniStavanja morskih stanista.
Promjena u koriStenju zemljiSsta zbog turizma takoder ima negativan utjecaj na

prirodne ekosustave, ukljuCujuci Sume i poljoprivredne povrsine. (Krbec, 2013.)

Povecanje turistickog prometa ¢esto dovodi do intenzivnog pritiska na ekosustave i
ugrozava raznolikost Zivota na Zemlji. Prekomjerno posjecivanje prirodnih destinacija,
zasticenih podrucja i koraljnih grebena moze dovesti do naru$avanja stanista,
uniStavanja prirodnih resursa i ugroZavanja mnogih vrsta. Ve¢ navedene aktivnosti
poput ronjenja, planinarenja, promatranja divljih Zivotinja i nekih ekstremnih sportova,
mogu imati negativne u€inke na bioraznolikost. Neeti¢ko ponasanije turista, kao $to je
uznemiravanje zivotinja ili sakupljanje rijetkih biljnih vrsta, moze imati dugorocne

posljedice po oCuvanje prirodnih stanista i ugroziti opstanak ugrozenih vrsta.

Medutim, turizam i pridonosi klimatskim promjenama. Putovanja avionom,
automobilima i drugim prijevoznim sredstvima generiraju velike koli€ine staklenickih
plinova, ukljuCujuci ugljiéni dioksid (COZ2) i dusi¢ni oksid (N20). Osim toga, turistiCke
infrastrukture, poput hotela, odmaralista i restorana, troSe velike koli€ine energije i

proizvode emisije staklenickih plinova.

Klimatske promjene mogu imati negativan utjecaj na bioraznolikost, ukljuCujudi
promjene u staniStima, migracijske rute i raspodjelu vrsta. To moze dovesti do
smanjenja populacija, izumiranja vrsta i poremecaja u ekosustavima. Povecanje
temperature mora utjeCe na koraljne grebene, koji su jedni od najbogatijih stanista
bioraznolikosti na planeti, te dovodi do njihove koraljne grebene do izbjeljivanja i

propadanja. (Kosanovic, 2004.)

Turizam takoder ima potencijal za pozitivan utjecaj na bioraznolikost i klimatske
promjene. Odrzivi turizam, koji promi€e odgovorno ponaSanje turista i upravljanje
destinacijama na nacin koji Cuva prirodu, moze pridonijeti oCuvanju bioraznolikosti i
smanjenju emisija stakleniCkih plinova. Ekoturizam, koji promovira obrazovanje o
prirodi i podrzava lokalne zajednice, moze stvoriti svijest o vaznosti oCuvanja prirode

i potaknuti lokalni razvo.

U konacnici, zastita bioraznolikosti i ublaZzavanje klimatskih promjena zahtijevaju

suradnju svih dionika, ukljuCujuci putnike, turistiCku industriju, vladine institucije i
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lokalne zajednice. Samo kroz odrZivi turizam mozemo osigurati da ljepota i bogatstvo
nase planete budu sacuvani za buduce generacije. U svjetlu tih problema, vazno je

uspostaviti odrzivi pristup turizmu da se smanje negativni utjecaji na prirodne resurse.

2.2, Utjecaj turizma na socio-kulturni okolis

Turizam ima znacajan utjecaj na kulturne resurse i lokalnu zajednicu diljem svijeta.
Kada destinacije postanu popularne medu turistima, to moze imati duboke posljedice
na lokalnu kulturu, tradiciju i nacin Zivota. Masovni turizam moZe dovesti do
komercijalizacije autenti¢nih kulturnih iskustava i transformacije tradicionalnih obic¢aja
u turistiCke atrakcije. (Kozi¢, 2013.) To moze rezultirati gubitkom povijesnih zgrada,

arhitekture i kulturnih spomenika koji su vazan dio identiteta lokalne zajednice.

lzgradnja velikih turistiCkih kompleksa i infrastrukture &esto rezultira gubitkom
prirodnih stanita i fragmentacijom ekosustava. To moze rezultirati gubitkom
povijesnih zgrada, arhitekture i kulturnih spomenika koji su vazan dio identiteta lokalne
zajednice. Neodgovorno odlaganje otpada i onecliS¢enje vode od strane turista
negativno utje€u na okoli§, ukljuCuju¢i obalna podrucja, plaze, rijeke i jezera.
Neodrzivo koriStenje vode u turizmu moze smanijiti dostupnost pitke vode za lokalno
stanovniStvo i ekosustave. Takoder, masovni prillev turista mozZe stvoriti
prenapucenost u odredenim podrucjima, Sto moze negativno utjecati na autenti¢nost

i autenticno iskustvo lokalne kulture.

Pored toga, neodgovorno ponaSanje turista moze naruSiti kulturnu bastinu.
Nedostatak postovanja lokalnih obiCaja, vandalizam, divlje odlaganje smeca i
nedostatak senzibiliteta prema lokalnim vrijednostima mogu ozbiljno ostetiti kulturne
resurse i uznemiriti lokalnu zajednicu. Turizam moze potaknuti komercijalizaciju
umjetnosti i rukotvorina, umjesto podrsSke lokalnim tradicijama. lIzgradnja turistickih

objekata u povijesnim naseljima moze unistiti kulturnu bastinu.

Turizam moZe izazvati sociokulturne promjene i utjecati na identitet i drustvenu
koheziju lokalnih zajednica. Stoga je vazno promovirati odrzivi turizam koji postuje
prirodne resurse i ¢uva kulturnu bastinu, uz sudjelovanje lokalnog stanovnistva u

planiranju i upravljanju turisti¢kim aktivnostima. (Krbec, 2013.)



Ipak, turizam takoder moZe pruziti priliku za oCuvanje kulturne bastine i poticanje
lokalnog razvoja. Turizam moze podrzati lokalne obrte, umjetnost, rukotvorine i
tradicionalne vjeStine, Sto pomazZe u odrzavanju kulturnog nasljeda. Kroz kulturni
turizam, posjetitelji imaju priliku upoznati se s razliCitim kulturama, obiCajima i

tradicijama, Sto promi¢e medusobno razumijevanje i toleranciju.

Vazno je da turizam bude integriran u lokalnu zajednicu i da se njezini interesi uzmu u
obzir u planiranju turistickih aktivnosti. Lokalno stanovnistvo treba biti uklju¢eno u
donoSenje odluka, kako bi se osiguralo da turizam pruza koristi lokalnoj zajednici, a
ne samo vanjskim interesima. Odrzivi turizam moze potaknuti ekonomski razvoj,

stvaranje radnih mjesta i oCuvanje kulturne autenti¢nosti.

Kroz osvjeSc€ivanje turista, edukaciju o vaznosti postivanja lokalnih obi¢aja i tradicija
te podrsku lokalnim inicijativama, turizam moZze postati sredstvo za o€uvanje kulturnih

resursa i jaCanje lokalnih zajednica. (Cari¢ i drugi, 2006.)



3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Prema Dobrota (2015.), odrZivi razvoj turizma obuhvaca:

e optimalno koriStenje prirodnih resursa: to podrazumijeva iskoristavanje
prirodnih resursa na nacin koji ne naruSava ekoloSke procese, Stiti prirodnu
bastinu i bioloSku raznolikost.

e postivanje drustvenih i kulturnih vrijednosti: to ukljuCuje poStivanje kulturne
bastine, tradicionalnih vrijednosti i medukulturalno razumijevanje i toleranciju.

e dugoroc¢no planiranje za unaprjedenje gospodarskih prilika: ovo se odnosi na
dugoro¢no planiranje koje doprinosi poboljSanju gospodarskih prilika i

smanjenju siromastva, uz pozitivan utjecaj na drustvo u odredenoj zajednici.

Vazno je napomenuti da se odrzivi turizam moze primijeniti u svim segmentima
turistiCke industrije i u svim turistickim destinacijama. U Hrvatskoj, odrzivi turizam je
postao izrazito vazan tijekom posljednja tri desetlje¢a, s obiliem konferencija,

edukacija i publikacija posvecéenih toj temi.

Posebna paznja usmijerena je prema poticanju odrzivog razvoja ruralnih dijelova
Hrvatske, gdje turizam ima potencijala igrati kljuénu ulogu. Takoder, naglasak je
stavljen na destinacije koje privlaCe masovni turizam i gdje je oCuvanje prirodnih i

kulturnih resursa od iznimne vaznosti kako bi se sprijeCila njihova degradacija.

3.1. Pojmovno odredenje i nacela

Pojam ,odrzivog razvoja“ proizlazi iz opteg pojma razvoja. Prema jednoj od
mnogobrojnih definicija, odrzivi razvoj predstavlja promjenu u strukturi globalne
proizvodnje i potrosnje koja ne narusava ekosustave. Ovaj oblik razvoja je uskladen s

ekosustavima te bi trebao biti odrziv na dugoroénoj razini. (Stimac, 2018.)

,Potrebno je uskladiti ekonomske, drustvene i ekoloske dimenzije odrzivog razvoja

kako bi se osigurala odrzivost turizma®“. (Dobrota, 2015.)

Ekonomska dimenzija odrzivog turizma obuhvaca investiranje u lokalne zajednice u

kojima se nalaze turistiCki smjestajni kapaciteti. To ukljuCuje reinvestiranje dijela
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prihoda u svrhu zastite kulturne i prirodne bastine, zaposljavanje lokalnog stanovnistva
i podr8ku lokalnim proizvodacima putem kupovine njihovih proizvoda. U tom smislu,
odrzivi turizam promi¢e ravnomjernu raspodjelu koristi i povecava doprinos turizma
lokalnom gospodarstvu. Jedan od klju¢nih elemenata je ulaganje u podrucja u kojima
se nalaze smjestajni objekti, Sto ukljuCuje reinvestiranje dijela profita natrag u lokalnu
zajednicu. Ovaj pristup omogucéuje zastitu kulturnih i prirodnih dobara te poti¢e
oCuvanje lokalnog identiteta i naslijeda. ZapoS$ljavanje lokalnog stanovnistva takoder
ima vaznu ulogu u odrzivom turizmu. Kroz stvaranje radnih mjesta za lokalne ljude,
turizam pruza prilike za poboljSanje ekonomske situacije u zajednici. Ovaj pristup
takoder doprinosi osnaZivanju lokalnog stanovnistva, poti¢e socijalnu koheziju i
smanjuje nejednakosti u raspodjeli prihoda. Kupovanje proizvoda od lokalnih
proizvodaCa takoder je vazan aspekt odrzivog turizma. To potiCe lokalno
gospodarstvo, podrzava male poduzetnike i poljoprivrednike te omogucuje gostima da
iskuse autentiCne proizvode i kulture odredista. Osim toga, kupovanje lokalnih
proizvoda smanjuje negativne utjecaje na okoliS koji proizlaze iz transporta i
ambalaze. Kroz sve ove mjere, odrzivi turizam promice ravhomjernu raspodjelu koristi
i povecava doprinos turizma lokalnom gospodarstvu. Umjesto da se korist od turizma
koncentrira samo u nekoliko velikih igraca, odrZivi turizam stvara prilike za Siru
zajednicu da profitira od turisticke industrije. Ovaj pristup pomaze u izgradnji snazne
lokalne ekonomije koja je otpornija na fluktuacije u turistiCkom sektoru i omogucuje

dugoroénu odrzivost destinacije. (Stimac, 2018.)

DrusStveni principi odrzivog turizma obuhvacaju razliCite strategije koje promicu
socijalnu odrzivost turistiCke destinacije. Jedan od tih principa je pruzanje preporuka
gostima o lokalnim proizvodima i uslugama. Ova praksa potice goste da podrze
lokalne proizvodace, obrtnike i trgovce, Cime se jaca lokalna ekonomija i oCuvanje
kulturnog identiteta destinacije. Podrzavanje rada lokalnih udruzenja takoder ima
znacajnu ulogu u odrzivom turizmu. Ta udruzenja Cesto pridonose zastiti prirodne i
kulturne bastine, promoviraju odrzivu praksu i poduzimaju mjere za socijalnu
osvijeStenost. Kroz suradnju s takvim organizacijama, turizam moze imati pozitivan
utjecaj na lokalnu zajednicu, doprinoseci njezinoj odrzivosti i poboljSanju kvalitete
Zivota lokalnih stanovnika. Takoder je znacajno u kontekstu drustvene odrzivosti u
turizmu i odbijanje suradnje s dobavljaCima koji koriste djecju radnu snagu ili provode

eksperimente na Zivotinjama. Odrzivi turizam postavlja visoke standarde eti¢kog



poslovanja, Cime se Stiti prava djece, Zivotinja i cjelokupne zajednice. Ova praksa
promiCe odgovornost i osvijeStenost kod turistickih subjekata, istiCuéi vaznost
poStovanja ljudskih i Zivotinjskih prava te unaprjedenja drustvenih uvjeta u
destinacijama. Kroz sve ove mijere, druStveni aspekti odrzivog turizma stvaraju
inkluzivho i pravedno okruZenje za lokalnu zajednicu. Poti€u se medusobno
postovanje, razumijevanje i tolerancija izmedu turista i domacina, stvarajuéi platformu
za kulturnu razmjenu i obogadivanje iskustava. OdrZivi turizam takoder promice
osvijeStenost o drustvenim pitanjima i poti¢e turiste da budu odgovorni potrosadi,
podrzavajuci prakse koje doprinose boljoj buduc¢nosti destinacija i njezinih zajednica.
(Dobrota, 2015.)

Ekoloski aspekti odrzivog turizma obuhvacéaju niz mjera usmjerenih na zastitu okoliSa
i oCuvanje prirodnih resursa. Jedan od bitnih elemenata je "pametno" raspolaganje
energijom, sto uklju€uje u€inkovitu uporabu vode, elektri¢ne energije i drugih izvora
energije. (Dobrota, 2015.) Kroz primjenu energetski u€inkovitih tehnologija, upotrebu
obnovljivih izvora energije i edukaciju zaposlenika i gostiju o Stednji energije, turizam
moze znacajno smanijiti svoj ekoloski otisak i doprinijeti odrzZivosti. Recikliranje
materijala, poput papira, plastike i stakla, takoder je vazan ekoloSki aspekt odrzivog
turizma. Postavljanje sustava za odvajanje i recikliranje otpada u smijeStajnim
objektima i turistickim destinacijama pridonosi smanjenju koli€ine otpada koji zavrsava
na odlagalistima i smanjuje negativne utjecaje na okolis. Osim toga, promicanje
svijesti medu zaposlenicima i gostima o vaznosti recikliranja potiCe ekoloski
odgovorno ponasanje i doprinosi oCuvanju prirodnih resursa. lzgradnja ekoloske
politike koja se provodi u praksi klju€na je za postizanje ekoloSke odrzivosti u turizmu.
To ukljuCuje uspostavljanje smjernica i standarda za upravljanje okoliSnim pitanjima,
kao i primjenu konkretnih mjera zastite okoliSa u operacijama turisti¢kih objekata. Ova
politika trebala bi obuhvatiti aspekte poput smanjenja potroSnje vode i energije,
upravljanja otpadom, zastite prirodnih podrucja te edukacije gostiju i zaposlenika o
vaznosti oCuvanja okoliSa. Podizanje svijesti gostiju i zaposlenika o ekoloSkim
mjerama igra klju¢nu ulogu u promicanju odrzivog turizma. Obuka o odrzivim
praksama, poput ekonomiziranja energije i vode, pravilnog postupanja s otpadom i
zastite prirodnih okolisa, pomaze u naglasavanju vaznosti zastite okoliSa. Edukacijom
i osnazivanjem gostiju i zaposlenika, turizam moze potaknuti promjene u njihovom

ponasanju i tako doprinijeti dugoroénoj odrzivosti destinacija. (Stimac, 2018.)



Kombinacija svih navedenih ekonomskih, druStvenih i ekoloSkih aspekata stvara

temelje za odrziv turizam koji smanjuje negativne utjecaje na okolis.

3.2. Uloge dionika u odrzivom turizmu

OdrZivi turizam zahtijeva suradnju svih dalje navedenih sudionika kako bi se osiguralo
da turizam pridonosi oCuvanju okoliSa, podrzava lokalne zajednice i pruza iskustva

koja obogacuju turiste i destinacije koje posjecuju.

Suradnja lokalne zajednice i turistickih djelatnika klju¢na je za uspjeSan razvoj
odrzivog turizma. UkljuCivanje lokalnog stanovnistva u planiranje, upravljanje i
odlucivanje o turistiCkim aktivnostima omoguéava da se uzmu u obzir njihovi interesi,
potrebe i vrijednosti. (Rajko i Krajnovié¢, 2013.) Lokalno stanovnistvo moze pruZiti
dragocjeni uvid u ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa te promicati autenti¢na
iskustva za posijetitelje. Kroz suradnju, lokalna zajednica i turisticki sektor mogu
zajednicki razvijati odrzive strategije koje osiguravaju dugoroCnu korist za sve

uklju€ene strane.

Edukacija turista o vaznosti zastite okoliSa, postivanju lokalnih kultura i promicanju
odgovornog ponasanja igra klju¢nu ulogu u odrzivom turizmu. (Brkljaca-Pucar, 2016.)
Informiranje turista o vaznosti zastite okoliSa, kulturne bastine i lokalnih tradicija
pomaze im razumijeti utjecaj svojih putovanja i donositi odgovorne odluke tijekom
boravka. Turisti se mogu uputiti o pravilima ponasanja u prirodi, Stednji energije i vode,
ispravhom odlaganju otpada te poticanju lokalnog gospodarstva. Kroz edukaciju,
turisti postaju svjesni svog utjecaja na destinacije koje posjecuju te se potiCe njihova

aktivna uloga u oCuvanju okoliSa i podrzavanju lokalne zajednice.

Medutim, najbitniju ulogu ima drzava odnosno vlast koja ima odgovornost i mo¢ za
dono$enje zakona, propisa i politika koji reguliraju turizam. Sto uklju€uje zakone o
zastiti okoliSa, kulturnom nasljedu, radnim pravima i drugim aspektima koji se odnose
na turizam. Takoder se brinu da se postuju medunarodni standardi odrzivog turizma.
Drzave i zupanije su te koje pruzaju financijsku potporu ili poticaje odrzivim turistickim
projektima i inicijativama kao npr. potpore za ekoloske inicijative, obnovu kulturne

bastine i druge projekte koji podrzavaju odrziv turizam.
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Drzave i lokalne vlasti imaju odgovornost za zastitu prirodnog okolisa i bioloSke
raznolikosti u destinacijama. To ukljuuje uspostavljanje zasticenih podrucja, primjenu

ekoloskih standarda i edukaciju o o€uvanju okolisa.

Kako bi se razvili odrZivi turistiCki proizvodi i usluge potrebna je suradnja Drzave,
Zupanija i opcina s privatnim sektorom i lokalnom zajednicom, a to ukljuuje poticanje
na odgovorno poslovanje, promicanje lokalnih proizvoda i usluga te stvaranje

partnerstava.

3.3. Upravljanje odrzivim turizmom

OdrZivi turizam predstavlja stratedki pristup putovanjima i turizmu, usmjeren na
dugoroCne cilieve bez negativnih utjecaja na okolis, dok istovremeno postuje
ekonomske, drustvene, ekoloske i kulturne vrijednosti odrediSta u kojem se odvija.
Ukratko, odrZivi turizam znaci mudro upravljanje turistickim resursima, bilo da se radi

o kulturnim blagodatima ili prirodnim bogatstvima.

Odrzivi turizam je kompleksan proces u kojem su klju¢ni dionici te postoje mnogobrojni
pristupi odrzivosti. Jedan od mogucih razvoja odrziva turizma je metodologiji razvoja
»urizma kroz deset koraka“ (Cari¢ i drugi, 2006.) Prvi korak je postavljanje jasnih

cilieva i vizije, koje moraju biti realne, ostvarive i precizno definirane.

U drugom koraku, identificiramo klju¢ne dionike koji ¢e nam pruziti podrsku i suradivati
S nama u promicanju odgovornog turizma. Vazno je znati tko dijeli nase interese i

ciljeve.

Treci korak uklju€uje prikupljanje potrebne dokumentacije i dodatnih informacija kako
bismo analizirali trenutno stanje i potencijalna turisticka trzista. Ovdje trebamo

procijeniti vrijednost kulturne i prirodne bastine te definirati tematske smjernice.

Cetvrti korak omogucava razumijevanje onoga $to &ini nasu regiju, destinaciju ili
proizvod posebnim. To uklju€uje identifikaciju prirodnih i kulturnih resursa i procjenu

njihovog turistickog potencijala.
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Peti korak je usmjeren na prepoznavanje klju¢nih podrucja i problema koji utjeCu na
nasu regiju, destinaciju ili proizvod. To nam pomaze identificirati kljucne izazove koiji

se tiCu lokalne zajednice, posjetitelja, infrastrukture i zakonodavstva.

U Sestom koraku provodimo analizu prikupljenih podataka koristeéi razliite metode

kao Sto su analiza trziSta, SWOT analiza, analiza troSkova i koristi itd.

Sedmi korak uklju€uje formuliranje pisane izjave o nacelima i ciljevima temeljenim na

prikupljenim podacima iz prethodnih koraka.

Osmi korak je posvecen detaljnom razmatranju ideja i opcija te radu na njihovom
razvoju u suradnji s klju¢nim dionicima. Deveti korak ukljuCuje provedbu ideja,
aktivnosti i metoda pracenja i evaluacije kako bismo osigurali da se postavljeni ciljevi
ostvaruju. Posljedniji, deseti korak obuhvaca pripremu sazete izjave koja sadrzi kljuéne
vrijednosti, tematske smjernice i podrucja razvoja, kao i rezultate postignute kroz cijeli

proces.
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4. IMPLEMENTACIJA KONCEPCIJE ODRZIVA TURIZMA

OdrZzivi turizam u stvarnom svijetu predstavlja koherentan pristup koji tezi smanjenju
Stetnih ucinaka turizma na okoliS, kulturu i lokalnu zajednicu. Destinacije trebaju
oblikovati strategije upravljanja turizmom temeljene na nacelima odrZivosti i
dugotrajnog oCuvanja resursa. Odrziv turizam uklju€uje planiranje, ekolosku brigu,
drustvenu odgovornost i ekonomske koristi, te zahtijeva strategije za o€uvanje okolisa,
poticanje lokalnog razvoja i educiranje turista, uz redovito praé¢enje rezultata radi trajne
odrzivosti destinacije. Suradnja izmedu vladinih institucija, turistiCke industrije, lokalnih
zajednica i nevladinih organizacija kljuCna je za uspjeSan razvoj odrzivog turizma.
(Krbec, 2013)

41. Primjena koncepcije odrziva turizma u odabranim selektivhim oblicima

turizma

Selektivni oblici turizma razlikuju se po interesima, motivima i preferencijama putnika,
po radi toga u ovom poglavlju razmatrati ¢e se eko turizma, ruralni, poslovni, religiozni,

medicinski i sportski turizam te sam razvoj turizma s niskim utjecajem na okolis.

Eko turizam u praksi predstavlja oblik turizma utemeljen na principima odrzivosti,
zastiti okolisa i promicanju prirodnih resursa. Svrha ove vrste turizma je minimalizirati
negativne ucCinke na prirodu, promicati oCuvanje ekosustava i podizati svijest o
vaznosti zastite prirodnog okoliSa. Eko turizam pruza posjetiteljima priliku za
istrazivanje prirodnih ljepota, divljeg svijeta i kulturnog nasljeda na nacin koji potiCe

odrzivost i pridonosi lokalnim zajednicama. (Ojurovi¢, 2017.)

U praksi, eko turizam ukljuCuje planiranje turistickih aktivnosti na nacin koji minimizira
negativne utjecaje na prirodu. To ukljuCuje ograni€avanje broja posjetitelja kako bi se
izbjeglo pretjerano opterecenje osjetljivih podruc€ja, kao i uspostavljanje strogih
smjernica za ocCuvanje prirodnih stanista i bioraznolikosti. TuristiCke aktivnosti, poput
planinarenja, promatranja divljih zZivotinja ili ronjenja, provode se uz paZljivo pracenje

i postivanje ekosustava i lokalnih zakona.
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Eko turizam takoder ima pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu. Ovaj oblik turizma
promiCe lokalno zaposljavanje i potiCe lokalno stanovnistvo da se ukljuci u turisticku
industriju. Pomaze u ocCuvanju kulturnog nasljeda i tradicija lokalnih zajednica,
pruzajuéi podrsku lokalnim obrtima, umjetnicima i proizvodacima hrane. Takoder, eko
turizam potiCe razvoj odrzivih infrastrukturnih projekata, kao Sto su obnovljivi izvori

energije i ekoloski osvijeStene gradevine.

Ruralni turizam u praksi predstavlja oblik turizma koji se fokusira na posjete ruralnim
podrucjima, udaljenim selima i lokalnim zajednicama. (Ruzi¢, 2005.) Ova vrsta turizma
omogucuje posjetiteljima da doZive autenti¢ni nacin Zivota u ruralnim podrucjima,
istraze prirodne ljepote, upoznaju se s lokalnom kulturom, tradicijama i obiCajima te

podrze lokalno gospodarstvo.

U praksi, ruralni turizam obuhvaca razvoj turistiCke infrastrukture u ruralnim
podrucjima poput seoskih smjestaja, seoskih ku¢a za odmor ili lokalnih gostionica.
(Zekan, 2007.) Ovi oblici smjestaja Cesto se nalaze u tradicionalnim zgradama s
karakteristicnom arhitekturom i pruzaju posjetiteljima priliku da urone u lokalnu kulturu
i nacin Zivota.

Aktivnosti u ruralnom turizmu obuhvacaju razliCite oblike doZivljaja, kao Sto su
poljoprivredne aktivnosti, berbe voca ili povréa, u€enje tradicionalnih zanata, jahanje,
biciklizam, planinarenje ili upoznavanje lokalnih obrta i umjetnosti. Ove aktivnosti
pruzaju gostima mogucnost da se povezu s prirodom, nauCe o tradicionalnim

vjeStinama i oZive autenti¢no iskustvo ruralnog Zivota.

Ruralni turizam takoder promiCe odrzivi razvoj lokalnih zajednica. PotiCe se podrska
lokalnim proizvodacCima hrane, umjetnicima i zanatlijama, Sto doprinosi lokalnom
gospodarstvu i oCuvanju kulturne bastine. UkljuCivanje lokalnog stanovnistva u
turisticke aktivnosti kroz vodicke usluge, organizaciju kulturnih dogadanja ili prodaju

lokalnih proizvoda pridonosi razvoju ruralnih podrucja.

Poslovni turizam koji ukljuCuje putovanja radi konferencija, poslovnih sastanaka,
sajmova i seminara. Takav oblik turizma omogucuje kvalitethu razmjenu ideja,
uspostavu buducih poslovnih kontakata te stvaranje nove mreze sa ljudima iz cijelog
svijeta. Poslovni turizam doprinosi ekonomiji destinacija kroz prihode od restorana,
smjestaja i drugih usluga koje pruzaju resurse koji su potrebni za razvoj lokalne

infrastrukture.

14



Oduvijek popularan, religiozni turizam gdje ljudi posjeéuju sveta mjesta, crkve,
dzamije, hramove. Religiozni turizam se temelji na duhovnom iskustvu, vjeri i

posvecenosti.

Ne zaobilazni medicinski turizam gdje putnici odnosno ljudi putuju u druge zemilje ili
susjedne gradove gdje je povoljnija i kvalitetnia medicinska usluga. To moze

ukljucivati, stomatoloske preglede, operacije, fizikalne terapije i sl.

Opce poznati sportski turizam kada ljudi odlaze u destinacije kako bi sudjelovali u
nekim sportskim dogadajima, maratonima, turnirima poput tr€anja, skijanja, bicikliranja
itd.

Razvoj turizma s niskim utjecajem na okoli$ predstavlja kljuéni aspekt odrzZivog turizma
i odgovoran pristup putovanjima. Ova vrsta turizma ima za cilj smanjiti negativne

utjecaje na okoli$, oCuvati prirodne resurse i podrzati odrzivi razvo;.

U praksi, razvoj turizma s niskim utjecajem na okoli§ ukljuCuje nekoliko kljuénih
aspekata. Prvo, destinacije trebaju provesti procjenu utjecaja turizma na okoli$ kako
bi identificirale kljuéne izazove i mogucnosti za poboljSanje. To ukljuCuje analizu
potrodnje vode i energije, upravljanje otpadom i emisijama staklenickih plinova. Drugo,
turistiCke aktivnosti trebaju biti usmjerene prema ocuvanju prirodnih stanista,
bioraznolikosti i ekosustava. To moze ukljuCivati ograniCenje broja posjetitelja u
osjetljivim podrucjima, promicanje odrzivih oblika prijevoza kao Sto su biciklizam ili
pjeSacCenje te edukaciju turista o vaznosti oCuvanja okoliSa. TrecCe, razvoj turizma s
niskim utjecajem na okolis ukljuCuje implementaciju odrzivih praksi u smjestajnim
objektima. To ukljuCuje upotrebu obnovljivih izvora energije, uStedu vode i energije,
primjenu recikliranja i kompostiranja, kao i koriStenje ekoloski prihvatljivih proizvoda i
materijala. Cetvrto, edukacija turista o odrzivim praksama igra kljuénu ulogu u razvoju
turizma s niskim utjecajem na okoli$. Turisti se informiraju o vaznosti zastite okolisa,
smanjenju otpada, postivanju lokalnih obi€aja i oCuvanju prirodnih ljepota destinacija
koje posjecCuju. Ovo osvjescivanje potiCe promjenu ponaSanja turista i potiCe ih da

budu aktivni sudionici u o€uvanju okolisa.

Kroz primjenu odrzivih praksi, edukaciju turista i suradnju s lokalnom zajednicom,
odrziv turizam promi€e harmoniju izmedu turizma i okoliSa, te osigurava da ljepota i

resursi destinacija budu saCuvani za buduce generacije.
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4.2. Odabrani primjeri implementacije odrziva turizma u svijetu

U svijetu se sve viSe prepoznaje vaznost odrzivog turizma kao kljuénog faktora za
dugoro¢nu zastitu okolisa, o€uvanje kulturne bastine i poticanje lokalnog razvoja.
Uspjesni primjeri odrzivog turizma Sirom svijeta svjedo€e o tome kako putovanja mogu
biti korisna ne samo za posjetitelje, vec¢ i za destinacije i lokalne zajednice. U nastavku,
navedeni primjeri istiCu vaznost suradnje, edukacije, inovacija i odgovornog
upravljanja kako bi se postigla harmonija izmedu turizma i oCuvanja prirode, kulture te

socioekonomskog razvoja.

4.2.1. Razvoj odrzivog turizma u odabranim zemljama

U nastavku prikazati ¢e se primjeri odrzivog turizma u zemljama poput Finske,

Norveske, Svedske, Kostarike, Tajlanda i Novog Zelanda.

Finska je poznata po svojoj inovativnoj strategiji odrzivog turizma. Primjerice,
Nacionalni parkovi u Finskoj provode programe ekoloSkog obrazovanja i promicu
odrzive aktivnosti poput planinarenja, biciklizma i promatranja divljih Zivotinja. Osim
toga, Finska je poznata po razvoju odrzivih smjestajnih objekata koji koriste obnovljive

izvore energije i minimalno opterecuju okolis. (Cimes$a i Pavlovi¢, 2019.)

Finska takoder naglasava vaznost oCuvanja kulturne bastine i tradicija. Odrzivi turizam
u Finskoj pruza posjetiteljima mogucnost da se upuste u autenti¢no iskustvo finske
kulture, bilo kroz posjet tradicionalnim selima, sudjelovanje u lokalnim obicajima ili
uCenje tradicionalnih vjesStina. Na taj naCin se potiCe oCuvanje kulturne bastine i

podrzava lokalno stanovnistvo.

Inovacija igra kljuénu ulogu u finskom odrzivom turizmu. Finska neprestano radi na
razvoju novih tehnologija i kreativnih rjeSenja koja podrzavaju odrzivost.
Implementacija naprednih tehnologija u turizmu, kao $to su pametni sustavi za
upravljanje energijom i digitalne platforme za promociju ekoloskih aktivnosti,
omogucava turistima da pozitivno utjeCu na okoli§ dok istovremeno uzivaju u izobilju

finske prirode.
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Finska je tako postala inspiracija i primjer za druge destinacije u razvoju odrzivog
turizma. Njihova inovativna strategija, usmjerena prema ekoloSkom obrazovanju,
odrzivom smjestaju i zastiti kulturne bastine, stvara pozitivan utjecaj na okoli$, lokalnu
zajednicu i turiste. Finska pokazuje da odrzivi turizam moze biti ostvaren kroz

kreativnost, suradnju i posvecenost oCuvanju prirodnih i kulturnih resursa.

NorvesSka se istiCe kao primjer odrzivog turizma, posebno u kontekstu odrzivog
kruZznog turizma. Zemlja je ulozZila napore u smanjenje emisija stakleni¢kih plinova u
turizmu, poticanje ekoloski osvijeStenih nacina prijevoza i promoviranje odrZivih
aktivnosti poput planinarenja, kajakastva i promatranja fjordova. (Vugrinec, 2023.)
NorveSka takoder podrzava lokalno stanovniStvo i kulturnu bastinu kroz razvoj
ruralnog turizma. Norve$ka je pionir u promicanju odrzivog turizma, posebno kada je
rije€ o odrzivom kruznom turizmu. Zemlja je ulozila znaCajne napore u smanjenje
emisija stakleniCkih plinova u turizmu. Primjerice, brojne turistiCcke destinacije i
prijevozni sektori prelaze na ekoloSki prihvatljive nacine prijevoza poput elektri¢nih
automobila, bicikala i elektricnih brodova kako bi se smanjio negativan utjecaj na

okoli$ i klimu.

NorveSka takoder aktivno radi na edukaciji turista o vaznosti odrzivog turizma.
Turistima se pruzaju informacije o pravilnom ponasanju u prirodi, upotrebi prirodnih
resursa i podrSci lokalnoj zajednici. Ova edukacija pomaze turistima da budu svjesni

svog utjecaja i donose odgovorne odluke tijekom putovanja.

Sve ove inicijative i napori ¢ine NorveSku uspjeSnim primjerom odrzivog turizma.
Zemlja pokazuje da je moguce uskladiti turizam s zastitom okoliSa, podrzati lokalno
stanovnistvo i oCuvati kulturnu bastinu. NorvesSka je inspirativan primjer za druge
destinacije koje teZe postizanju odrzivog turizma i stvaranju pozitivhog utjecaja na

okoli$ i zajednicu.

Svedska se, takoder istite po svojoj posveéenosti odrzivom turizmu. Ova zemlja je
razvila niz inicijativa koje promi€u odrzivost, uklju€ujuéi "Sustainable Sweden"
program koji podupire razvoj odrzivih smjestajnih objekata, inovativhu upotrebu
obnovljive energije i oguvanje prirodnih ljepota. (Mojsinovié, 2018.) Svedska takoder
potiCe lokalno stanovnistvo na sudjelovanje u turistickoj industriji kroz programe koji

podrZavaju lokalne obrte, umjetnike i proizvodace hrane. Kroz suradnju s lokalnim
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zajednicama, Svedska promiée odrzivu upotrebu prirodnih resursa, smanjenje emisija

staklenickih plinova i pruzanje autenti¢nih i obogacujucih iskustava za posjetitelje.

Svedska takoder naglasava vaznost oduvanja prirodnih ljepota kroz razli¢ite mjere
zastite i upravljanja. Nacionalni parkovi i zastiCena podruc€ja pruzaju mogucnost za
istrazivanje netaknute prirode, promatranje divljih Zivotinja i uzivanje u vanjskim
aktivnostima. Kroz promociju ekoturizma, Svedska nastoji educirati turiste o vaznosti

oCuvanja prirode i potice ih na odgovorno ponasanje tijekom posijeta.

Kljutan element uspje$nog odrzivog turizma u Svedskoj je ukljugivanje lokalnog
stanovnistva u turisticku industriju. Programi poput "Meet the Locals" poticu turiste da
upoznaju lokalne stanovnike, sudjeluju u tradicionalnim aktivnostima, nauce o lokalnoj
kulturi i podrze lokalne proizvode. (Mojsinovi¢, 2018.) Ovaj pristup pomaze u ja¢anju
veza izmedu turista i lokalne zajednice te osigurava da turizam donosi korist i lokalnom

stanovnistvu.

U konaénici, Svedska je primjer uspjesnog odrzivog turizma koji demonstrira da je
moguce ostvariti sinergiju izmedu turizma, zastite okoliSa i sociokulturnog razvoja.
Kroz inovacije, suradnju i ulaganje u odrzZive prakse, Svedska postavlja primjer kako
putovanja mogu biti iskustvo koje Cuva prirodu, poti¢e lokalne zajednice i ostavlja

pozitivan utjecaj na destinacije.

Kostarika je poznata po svom angazmanu u oCuvanju prirode i promociji odrzivog
turizma. Zemlja je razvila brojne nacionalne parkove i rezervate koji privlaCe turiste
svojom izuzetnom bioloSkom raznolikoSc¢u. Posjetitelji imaju priliku istrazivati prirodne
liepote, promatrati divlje zivotinje u njihovom prirodnom staniStu i sudjelovati u

edukativnim programima o zastiti okolisa. (Vugrinec, 2023.)

Tajland je pokrenuo inicijativu za smanjenje uporabe jednokratne plastike u turizmu.
(Lidermedia, 2023.) Uzimajuci u obzir problem oneciScenja plastikom na plazama i
morskim podrucjima, vlasti su poduzele korake za zabranu plastic¢nih vrecica, slamki,
posuda za hranu i drugih jednokratnih plasti¢nih proizvoda. Ova inicijativa potice

koristenje biorazgradive ambalaze i promovira svijest o Stetnosti plastike za okolis.

Novi Zeland je poznat po svom angaZzmanu u ocCuvanju prirode i kulturne bastine.
Vlada je razvila strategiju odrzZivog turizma koja promice ravnotezu izmedu turistiCkog

razvoja i oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa. Inicijative ukljuCuju zastitu ugrozenih
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vrsta, obnovu ekosustava, edukaciju gostiju o vaznosti o€uvanja okolisa i podrsku

lokalnim zajednicama. (Vugrinec, 2023.)

Ove su inicijative samo neke od mnogih primjera odrZivog turizma koji doprinose
oCuvanju okoliSa, kulturne bastine i druStveno ekonomskom razvoju lokalnih

zajednica.

4.2.2. Primjena odrziva turizma u poslovhnom sektoru

Mnoge zemlje u Europi implementiraju certifikacijske programe za eko-hotele. Ovi
programi osiguravaju da hoteli zadovoljavaju visoke standarde odrzivosti u pogledu
energetske ucinkovitosti, upravljanja otpadom, Stednje vode i koriStenja obnovljivih
izvora energije. Certifikacija pruza gostima sigurnost da su smjesSteni u ekoloski

prihvatljivim objektima. (Mijac€ika, 2022.)

Pored navedenih zemalja, u nastavku se navode odabrani primjeri odrzivih hotela u
svijetu. Venecijanska palaca, Palazzo Barocci smjeStena je na Canalu Grande sa
prekrasnim pogledom. NH Collection Venezia Palazzo Barocci, lanac hotela koji ima
sveobuhvatnu strategiju odrzivosti koja ukljuCuje odabir sadrzaja i materijala s malim
utjecajem, smanjenje i ponovnu upotrebu vode te smanjenje ugljicnog otiska gostiju.
Od 2007. NH Hotels smanijio je potrodnju vode za 31%, a potrosnju energije za 29%.
Njihovi hoteli, ukljuCujuci Palazzo Barocci, postaju zeleni izbjegavajuci plasti¢ne boce,
odluCujuci se za Fairtrade i lokalne proizvode te birajuci biorazgradive materijale.
Palazzo Barocci takoder sudjeluje u brojnim dogadajima tijekom godine s ciljem
promicanja odrzivosti, kao sto je M’lllumino di Meno, kada se procelje hotela utapa u

tamu kako bi se istaknula vaznost ustede energije. (Law, 2022.)

Jos jedan od primjera je hotel Starhotels Eco koji se moze pohvaliti vrhunskim stilom
i etickim sadrzajem. Sobe su uredene po najboljem ukusu bez obzira na bilo kakve
eko-kredite koji su opsezni. Materijali su odabrani s paznjom u procesu proizvodnje i
dolaze iz certificiranih izvora. Toplinska izolacija i inteligentno dizajnirani sustavi
grijanja i rasvjete znaCe da se troSi minimalna energija. Restoran koji u partnerstvu s
lancem talijanskih trznica Eataly, posluzuje sezonsku organsku hranu koja dolazi iz

Milana i okolnog sela. (Law, 2022.)
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Hotel Monverde u Portugalu, okruZzen groZzdem i vinogradima je prekrasan odrZivi
posjed koji ima EU Ecolabel, Stedi do 50% energije koriStenjem ucinkovitih svjetiljki i
uredaja, pristupa ustedi vode i viSe. Jedan od najboljih eko hotela u Portugalu, sobe
su moderne s drvenim detaljima i imaju privatne balkone. Zeleni hotel ima spa centar
s unutarnjim bazenom koji se grije solarnim plo¢ama, saunu i tursku kupelju, kao i
razne tretmane i masaze. Gosti mogu uzivati u kuSanju vina lokalnog grozda s
pogledom na vinograd. Restoran u sklopu objekta vodi kuhar koji posluzuje jela koja
se uklapaju u kulturu regije, kombinirajuéi svjeze proizvode s portugalskim okusima.
(Silva, 2022.)

Dok, Impact House koji se nalazi u glavhom gradu Lisabonu, ima za cilj biti najodrziviji
eko hostel u Portugalu. Hostel ima inovativhe projekte temeljene na kruznom
gospodarstvu u partnerstvu s lokalnim neprofitnim organizacijama. Zajednicki sadrzaji
uklju€uju prostrani dnevni boravak, bazen i sobu za aktivnosti. Impact House ukljuuje
restoran domacée hrane spravljen od lokalnih i sezonskih namirnica, kao i kafi¢ uz
bazen. Postoje brojne obiteljske aktivnosti poput joge, plesne meditacije, kao i redoviti
dogadaiji za podizanje svijesti o odrzivom nacinu Zivota. Eko hostel fokusiran je na
upravljanje otpadom od hrane, kompostiranje, recikliranje, koriStenje ekoloskih
proizvoda za ¢&is¢enje i jod mnogo toga. Cak kompenziraju 100% svoje emisije CO2 i

imaju plan za postizanje uglji€ne neutralnosti do 2030. godine. (Silva, 2022.)

Kao prvi hotel u Francuskoj koji je dobio HQE (High-Quality Environmental) certifikat,
Mandarin Oriental, u Parizu moze ustedjeti izmedu 20 i 30 posto u potrosnji energije
u usporedbi sa zgradom koja nije HQE. Cijeli Zivot hotela organiziran je oko tog cilja,
ukljuC€ujuci koristenje LED svjetala, ugradnju ucinkovitijih ventilacijskih sustava te
klimatizaciju i grijanje koje pokrece dovod svjezeg zraka iz nasSih unutarnjih Sumovitih
i uredenih podrucja. Kako bi otpad pretvorili u materijale za ponovno koristenje, hotel
radi s Nespressom na recikliranju aluminijskih kapsula. To ukljuCuje stvaranje odrZzivijih
rieSenja za poljoprivredu pretvaranjem taloga kave unutar svake kapsule u povrSinski
sloj zemlje bogat hranjivim tvarima, koji se moze koristiti kao kompost. Mandarin
Oriental, dom je krovnog povrtnjaka, koji pridonosi cjelogodiSnjoj opskrbi svjezim,
organskim proizvodima, ukljuCuju¢i zacinsko bilje i povrée koje koriste kuhari u

hotelskim restoranima i barovima. (Journal, 2021.)
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Hotel de la Porte Doree takoder smjeSten u Parizu, koristi reciklirani papir, maramice
i toaletni papir. Njihove WC Cetke tvrtke BIOM izradene su od reciklirane i bio-
proizvedene plastike te su ¢vrdce pa dulje traju. PlastiCne boce u sobama zamijenjene
su staklenim bocama kako bi smanijili upotrebu plastike. Ova tehnologija nudi 75%
usStede elektriCne energije u usporedbi sa standardnim grijanjem, a jednako je
ucinkovita. Osim toga, jedan sustav moze upravljati objema funkcijama. Usvoijili su
nacine za ustedu vode, kao Sto su WC Skoljke s dvostrukim ispiranjem i tuSevi niskog

protoka i slavine pri ¢emu je 30% smanjenja potroSnje vode. (Journal, 2021.)
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5. RAZVOJ TURIZMA U HRVATSKOJ

Turizam u Hrvatskoj ima dugu povijest i zna€ajnu ulogu u gospodarstvu zemlje.
Jadranska obala priviaCi mnogo turista zbog svojih prirodnih ljepota, ali rast turizma
donosi negativne posljedice. Urbanizacija, nekontrolirana gradnja i eksploatacija
prirodnih resursa degradiraju okolis. Sezonalnost turizma stvara pritisak na
infrastrukturu i vodne resurse tijekom ljeta, dok ostatak godine ostaju neiskoristeni
kapaciteti. Veliki protok turista tijekom ljetnih mjeseci stvara pritisak na lokalnu
infrastrukturu, kao i na vodne resurse, energetsku potrosnju i otpadne sustave. (KoZi¢,
2013.) Istovremeno, manje posjeCena razdoblja godine ostavljaju neiskoriStene

kapacitete i ekonomske praznine.

5.1. Povijesni razvoj turizma

Povijesni razvoj turizma u Hrvatskoj obuhvac¢a bogatu bastinu koja seZze unatrag
stolje¢ima, s poCecima putovanja aristokracije i intelektualaca u 18. i 19. stoljecu, dok
je moderni turizam u Hrvatskoj dozZivio nagli uspon nakon osamostaljenja zemlje i

privlaCenja svjetske pozornosti svojom obalom i kulturom.

Prve turistiCke migracije na teritoriji Hrvatske mogu se pratiti joS od vremena Rimljana,
koji su utemeljili i redovito posjecivali termalna kupaliSta na sjeveru danasnje Hrvatske
(poput Varazdinskih toplica). Ostaci mnogih rimskih seoskih ku¢a (poznatih kao "Villa
Rustica") na ovim podrucjima svjedoce o €injenici da su Rimljani putovali u ove regije
kako bi se odmarali, koristeCi sliCan pristup kao Sto su ljetne vrucine iskoristili za

opus$tanje na destinacijama kao Sto su Rodos, Mala Azija ili Egipat. (Dobrota, 2019)

Tokom perioda Srednjeg vijeka, vjerski turizam je procvjetao zbog aktivnog poticanja
crkve na hodoCas¢a prema poznatim svetim mjestima u zemljama kao Sto su

Spanjolska, lItalija, Izrael i Palestina.

Prema Petri¢ (2019.), ,turistiCka epoha“, odnosno suvremeni turizam, zapocinje 1845.

godine i ima Cetiri razdoblja:
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e 1845. - 1875. — putnici su joS uvijek aristokrati koji posjecuju ljecilista,
toplice i kulturne centre

e 1875. - 1910. — burzoazija poc€inje putovati pa se pocinju razvijati i prva
turistiCka mjesta, kapital ulazi u turizam;

e 1910. - 1945. — s jaCanjem prava radnika pocinju putovati i nizi slojevi
gradana;

e nakon Il. svjetskog rata — turistiCka putovanja naglo postaju popularna
kod svih slojeva gradana, a turizam postaje vazan ekonomski i drustveni
faktor.

Organizirano putovanje na nasSim prostorima zapocCelo je samo nekoliko godina
kasnije. Austrijski Lloyd, parobrodsko drustvo sa sjedistem u Trstu, organizirao je
izletni€ku liniju Rijeka - Trst. Ubrzo nakon toga, 1845. godine, uveli su jo$ jednu liniju
- Rijeka - Senj. Osim toga, Austrijski Lloyd tiskao je i prve turistiCke vodiCe za Pulu i

Pored.

Vazan trenutak za razvoj organiziranih putovanja dogodio se 29. travnja 1863. godine.
Tog dana, zagrebacki poduzetnici braca Mihajlovi¢ organizirali su prvo organizirano
putovanje iz Zagreba. Putem oglasa u lokalnim novinama "Pozor", okupili su putnike
za Bec i Graz te time pokrenuli promociju putovanja putem tiskanih medija u Hrvatskoj.
Ovaj dogadaj ima veliki znacaj jer je otvorio put za daljnji razvoj putni¢ke industrije i

popularizaciju organiziranih putovanja u Hrvatskoj.

U sredini 19. stoljec¢a, primorski turizam poceo je dozivljavati razvoj. Interes za obalna
mjesta i blagotvornost morske vode sve viSe je rastao, Sto je rezultiralo razvojem
francuske i talijanske rivijere. Zanimljivo je da su bazeni u ljecilistima i toplicama bili
punjeni morskom vodom, a posjetitelji su preferirali boravak na tim obalnim

destinacijama tijekom zime kako bi izbjegli nepovoljne vremenske uvjete na kopnu.

Pratimo razvoj suvremenog turizma u Hrvatskoj joS od 1844. godine, kada je u Opatiji
izgradena Villa Angiolina. ,Danas se ta vila smatra prvim hrvatskim hotelomi sjediStem
Hrvatskog muzeja turizma“. (Dobrota, 2019.) Villa Angiolina predstavlja pocetak
turistickog razvoja u Hrvatskoj i simbol je bogate turistiCke povijesti ove prekrasne

destinacije.
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Godine 1889., Opatija je sluzbeno proglasena zdravstvenim odmaraliStem, Sto je brzo
pridobilo paznju kao zimovaliSte za aristokrate iz Austro-Ugarske i drugih europskih
zemalja. Uskoro su i drugi gradovi dobili slicne titule, poput Lovrana, Crikvenice, Raba,
LoSinja, Kraljevice, Dubrovnika i Hvara. U Hvaru je od 1868. godine aktivno djelovalo
Higijenicko drustvo za promociju turizma. Paralelno, kontinentalni turizam takoder
cvate u to vrijeme, 1861. godine "Carska kuca" sa 15 kreveta otvorena je na

Plitvicama, dok su Krapinske toplice dobile hotel sa ¢ak 128 soba. (Vukoni¢, 2005.)

PolitiCka rascjepkanost predstavljala je najveci izazov za razvoj turizma na nasSim
prostorima, zbog slabe prometne povezanosti izmedu razli€itih dijelova zemlje. U to
vrijeme, Hrvatska je bila podijeljena izmedu Austrije i Ugarske te je kao dio monarhije
bila ovisna o odnosima izmedu Beca i Budimpeste. Ova politicka situacija oteZavala

je razvoj turizma. (Dobrota, 2019.)

Medutim, situacija se pocCela mijenjati nakon povezivanja Be€a s Istrom zeljezni¢kim
prugama, $to se dogodilo 1862. godine. Ova povezanost omogucila je lakSu putnu
infrastrukturu izmedu Beca i istarske regije. Zatim, povezivanje BeCa s Zagrebom i
Siskom, takoder Zeljeznickim prugama, dodatno je smanijilo prepreke za turisti¢ki rast
zemlje. Ove promjene u prometnoj infrastrukturi omogudile su laksi pristup turistima i

potaknule turistiCki razvoj Hrvatske.

Unato¢ politickoj rascjepkanosti, povezivanje i poboljSanje prometne infrastrukture
predstavljali su vazan korak naprijed za turizam u Hrvatskoj, stvarajuci temelje za
daljnji rast i razvoj industrije. | tako je 1892. je tiskan ,KaZiput za urodenike i strance®
— prvi zagrebacki turistiCki vodi€ na hrvatskom te njemackom jeziku. Tada se pocCeo
razvijati i aktivni turizam za kontinentalni razvoj — 1913. je odrzan skijaski teCaj u

Mrkoplju i to se smatra poCetkom razvoja turizma Gorskoga Kotara.

Stoljece turizma, 20. stoljece, obiljezeno je zna€ajnim razvojem ove industrije. Borba
za radniCka prava igrala je vaznu ulogu u tome, donoseci kraci radni dan, vece
naknade i sigurnost za radnike. Posebno je vazno naglasiti da su placeni godisniji
odmori postali dostupni, omogucavajuci putovanja svima. Zbog toga je 20. stoljece, uz
industrijski napredak, svjedoCilo sve ve¢cem masovnom kretanju turista i pojavom
turistickih gibanja. (Dobrota, 2019.)

Uz sve brZze promjene i napredak industrije, turizam je postao globalna sila koja je
utjecala na drustvo, kulturu i gospodarstvo diliem svijeta. Masovna dostupnost
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putovanja omogucila je ljudima da istraze nove destinacije, upoznaju razliCite kulture
i steknu iskustva koja obogacuju njihov zivot. Stoljece turizma je donijelo nevjerojatne
mogucnosti i promjene, te postavilo temelje za daljnji razvoj turisticke industrije u 21.

stoljecu.

Hrvatska je aktivno sudjelovala u popularizaciji putovanja iz zabave vec¢ od pocetka
20. stoljec¢a. lako su teritorijalne granice bile neSto drugacije, s dijelovima koji su
pripadali Talijanima, znacajno je istaknuti da je ve¢ 1838. godine zabiljezen veliki
turistiCki promet prije Il. svjetskog rata. Tada je zabiljezeno oko 500.000 dolazaka

turista i 3 milijuna nocenja.

Ovi impresivni brojevi svjedoCe o privlaénosti Hrvatske kao turisticke destinacije jos
prije mnogo desetlje¢a. Ljepota obale, oto€ja i kulturno-povijesna bastina privukli su
veliki broj turista koji su dolazili uzZivati u liepotama zemlje. Ovi podaci svjedoCe o dugoj
tradiciji turizma u Hrvatskoj i postavljaju temelje za daljnji rast i razvoj turistiCke

industrije.

Naijizrazitija popularnost je pripadala Opatiji, za kojom su slijedili Dubrovnik, Crikvenica
i Rab. Paralelno s tim, takoder Hrvatska je imala istaknutu poziciju u kontinentalnom i

zdravstvenom turizmu u Topuskom. (Dobrota, 2019.)

Nakon Drugog svjetskog rata, napredak u zrakoplovnoj industriji znacajno je oblikovao
medunarodni turistiCki pejzaz. Istovremeno, otvaranje granica bivSe Jugoslavije i

jaCanje medunarodnih turistickih tokova u Hrvatskoj takoder su ostavili dubok utjecaj.

Godine 1953. osnovan je TuristiCki savez Hrvatske, sto je predstavljalo znac¢ajan korak
u organizaciji turizma u zemlji. Pored vec¢ postojecih hotela srednjeg ranga, Sezdesetih
godina proslog stoljeca poceli su se razvijati i drugi oblici smjeStaja poput kampova,
odmaralista i privatnih smjestajnih kapaciteta. Ovi novi oblici smjestaja dodali su vedéi

spektar opcija i pristupacnosti za turiste koji su posijetili Hrvatsku.

Ovi razvojni koraci omogudili su Hrvatskoj da postane sve atraktivnija turistiCka
destinacija, privlaceci posjetitelje iz cijelog svijeta. TuristiCka industrija je rasla i
razvijala se, a raznolikost smjestajnih moguénosti doprinijela je zadovoljstvu turista i
povecéanju broja dolazaka. Ovi dogadaji postavili su temelje za daljnji razvoj turizma u

Hrvatskoj i pozicionirali zemlju kao jednu od vodecih turistiCkih destinacija u svijetu.
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5.2. Odabrana obiljezja suvremenog turizma

Turizam u Hrvatskoj donosi mnoge prednosti, ali i izazove. Privatni smjestaj
prevladava, no hotelski sektor ostvaruje najvecu iskoristivost kapaciteta. Unato¢ tome,
ekoloski problemi su sveprisutni zbog nedostatka planiranja i neadekvatnog

upravljanja destinacijama.

Utjecaj turizma na ekonomiju drZzave ovisi o kvaliteti turistickih usluga, sposobnosti
ostalih sektora gospodarstva da podrze turizam te razini razvijenosti drugih
gospodarskih aktivnosti. Takoder, udio turizma u bruto domacem proizvodu (BDP)
zemlje ovisi 0 opéem ekonomskom razvoju. Cilj nacionalne ekonomije je jacati turizam
uz istodobni razvoj drugih sektora. Visok udio turizma u BDP-u moze ukazivati na
slabost drugih gospodarskih sektora. Turizam, medutim, ima pozitivan utjecaj na
sprjeCavanje iseljavanja, dugoro¢ni ekonomski rast i atraktivnost turistiCkih lokacija
kao mjesta za Zivot. (NN 2/2023)

.Na temelju detaljnog pregleda stanja u hrvatskom turizmu, identificirano je deset
klju€nih izazova koji se trenutno suoCavaju s turizmom u Republici Hrvatskoj:
vremenska i prostorna neujednacenost, utjecaj turizma na okoli$ i prirodu, meduodnos
turizma i klimatskih promjena, prilagodba ubrzanim tehnoloSkim promjenama u
turizmu, kvaliteta zivota i dobrobit lokalnog stanovniStva, nedostatni ljudski potencijali
u brojnosti i kvaliteti, neadekvatna struktura i kvaliteta smjeStajnih kapaciteta,
nepovoljno poslovno i investicijsko okruzenje, nedovoljno ucinkovit zakonodavni i
upravljacki okvir, utjecaj kriza na turizam te promjene ponasanja i potreba turista“. (NN
2/2023)

U svjetlu tih izazova, odrZivi razvoj turizma postaje klju€an za destinacije s masovnim
turizmom. Odrzivi razvoj je jedini put prema kojem bi destinacije trebale teZiti jer

nedostatak odrzivosti moze rezultirati nepozeljno$éu destinacije i smanjenjem profita.

Po radi navedenog, Hrvatska je prvi put, kao drzava svjesna posljedica turizma
donijela u 2023. godini strategiju odrzivog razvoja turizma do 2030. godine, ¢ime bi
trebala iducih desetak godina poboljSati konkurentnost turizma te ukupnog
gospodarstva kroz usvajanja zelenih i ekoloSkih standarda poslovanja, ukljuCuju i

poboljSanje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva, postivanje kulturno-povijesne i
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prirodne bastine te suoCavanje s izazovima nedostatka radne snage i utjecaja

klimatskih promjena na turizam i prostor. (Ministarstvo turizma i sporta, 2023.)

Prvi cilj strategije je razvoj cjelogodiSnjeg turizma koji e biti ravnomjerno rasporeden
po cijeloj zemlji. Ovime se nastoji smanjiti sezonalnost turizma i diversificirati ponudu,
kako bi se osigurao kontinuirani protok posjetitelja tijekom cijele godine. Time se
odmice od tradicionalne "sunce i more" ponude te stvara prostor za razvoj drugih

oblika turizma.

Drugi cilj je promoviranje turizma koji je u skladu s o€uvanjem okoliSa, prostora i klime.
Odrzivi turizam ukljuCuje mjere za zastitu prirodnih resursa, smanjenje negativhog
utjecaja na okoli$ i poticanje odgovornog ponasanja posijetitelja. Vazno je osigurati da

turizam pridonosi o€uvanju prirode i prostora, umjesto da ih narusava.

Treéi cilj strategije je stvaranje konkurentnijeg i inovativnijeg turizma, koji ukljuuje
poboljSanje ljudskih potencijala i razvoj raznolike i kvalitetne smjestajne ponude. Ovo
ukljuCuje ulaganje u stru¢no osposobljavanje radne snage, razvoj novih turisti¢kih

proizvoda i usluga te poticanje inovacija u turistiCkom sektoru.

Cetvrti cilj strategije je uspostava otpornog turizma s uginkovitijim zakonodavnim i
upravljackim okvirom. Vazno je unaprijediti zakonodavstvo i upravljanje kako bi se
osigurala odrzivost turizma na dugorocnoj razini. Takoder se planira jaCanje sustava
turistickih zajednica i poboljSanje pracenja razliCitih podataka vezanih za turizam.

(Ministarstvo turizma i sporta, 2023.)

Vazno je istaknuti da se ova strategija prvi puta prati i financijskim sredstvima
osiguranim iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO), dugoro¢nog

financijskog okvira i drzavnog proracuna.
Strategijom odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. godine postavlja se vizija:

,Postujuci prirodno i kulturno nasljede i jedinstveni identitet svih regija, stvorit cemo
odrziv cjelogodisnji turizam poZeljan za investicije, rad i Zivot, koji doprinosi skladnom

gospodarskom razvoju Hrvatske®. (NN 2/2023)

Glavni fokus razvoja odrzivog turizma u Republici Hrvatskoj je unapredenje kvalitete
Zivota i radnih uvjeta lokalnog stanovniStva, s ciliem ostvarivanja ekonomske i

drustvene napretka za Citavo hrvatsko drustvo.
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Tablica 1. Nocenja turista u Hrvatskoj od 2015. do 2022. godine

Godine Ukupno
2015. 71.605
2016. 77.918
2017. 86.200
2018. 89.651
2019. 91.241
2020. 40.794
2021. 70.201
2022. 90.039

Izvor: Turizam u brojkama, MINT

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske godiSnje prati i objavljuje turisticki promet u

brojkama. Tablica 1. prikazuje broj noc¢enja turista u Hrvatskoj od 2015. godine do

2022. godine. Primjecuje se trend godisSnjeg rasta do 2020. godine koja je obiljeZzena

pandemijom. No, zavrSetkom iste broj nocenja turista se poveéava. S obzirom da

2022. godine je zabiljezeno skoro 20.000 viSe noc¢enja nego 2021. godine, vrlo velike

mogucnosti su da ¢e se za 2023. godinu broj no¢enja turista povecati puno viSe nego

prethodne 2022. godine.

Tablica 2. Dolasci turista u Hrvatsku od 2015. do 2022. godine

Godine Ukupno
2015. 14.343
2016. 15.463
2017. 17.431
2018. 18.666
2019. 19.564
2020. 7000
2021. 12.775
2022. 17.773

Izvor: Turizam u brojkama, MINT
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Tablica 2. prikazuje ukupne dolaske turista u Hrvatsku od 2015. godine do 2022.
godine. Od 2015. godine broj dolazaka turista se svaku godinu povecavao sve do
2020. godine kada je pandemija Covida-19 pogodila cijeli svijet i utjecala na mnogo
brojne situacije, pa tako i na veliki pad broja dolazaka gostiju $to je bilo i oCekivano s
obzirom na tadasSnje epidemioloSke mjere i ograniCenja u kretanju cijelog svijeta.
Medutim, od 2021. godine broj dolazaka nastavlja rast te nema sumnje da Ce se taj

trend nastaviti

Prema indeksu globalne konkurentnosti koje objavljuje Svjetski ekonomski forum
(WEF), Hrvatska je 2019. godine zauzela 27. poziciju medu 140 zemalja svjetske
rang-liste. Ovo predstavlja napredak u usporedbi s njenim plasmanom na 32. mjesto
medu 136 zemalja svijeta prema izvjeS€u iz 2017. godine. Najsjajnije rezultate
ostvarila je u segmentu infrastrukture za turistiCke usluge, dosegnuvsi zavidno peto
mjesto, te u podrucju ekoloSke odrZivosti gdje se smijestila na 14. poziciju. Time je
potvrdila svoju istaknutu poziciju u kategoriji turisticke infrastrukture, $to je ve¢ bilo
vidljivo u prethodnom izvjeS¢u. Takoder, primjetno je unaprijedila svoj rang u domeni
ekoloSke odrzivosti u usporedbi s izvieSéem iz 2017. u kojem je bila na 21. mjestu.

(Ministarstvo turizma i sporta, 2019.)

Dobro makroekonomsko upravljanje, ucinkovita iskoristivost sredstava iz fondova
Europske unije i reforme u javnom sektoru, posebno u pogledu pristupa i digitalizacije
javnih usluga za gradane i poduzetnike, znaCajno su doprinijeli ovom pozitivnom
napretku prema izvjeS¢u Svjetskog centra za konkurentnost. (Ministarstvo turizma i
sporta, 2022.)

5.3. Primjeri dobre prakse odrzivog razvoja turizma

Turizam u Hrvatskoj suoCava se s nizom izazova koji uklju€uju nisku razinu socijalne
uklju€enosti, nedovoljno iskoriStene kapacitete i visoku sezonalnost. U Hrvatskoj se
sve viSe prepoznaje vaznost odrzivog turizma kao klju¢nog faktora za zastitu okolisa,
oCuvanje kulturne bastine i dugorocni socioekonomski razvoj. U skladu s tim, postoje
primjeri odrzivog turizma u Hrvatskoj koji svjedoCe o tome kako putovanja mogu biti

korisna ne samo za posjetitelje, ve€ i za destinacije i lokalne zajednice.
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Terme Sveti Martin, kao prva destinacija u Hrvatskoj koja je nagradena certifikatom
Green Destination, ponose se svojim naglaskom na lokalnom i zdravom
gastronomskom iskustvu, modernim smjestajem i bogatom termalnom vodom. Isti¢u
se kao odrziva destinacija koja stavlja o€uvanje okoliSa i odrZivo poslovanje na prvo
mjesto. Svi programi koje nude svojim gostima temelje se na vlastitim spoznajama i

pripremama, koristeéi pazljivo odabrane ekoloske i lokalne proizvode. (Skvorc, 2018.)

Osim toga, ovaj hotel je prvi u Hrvatskoj koji je stekao prestiznu oznaku EU Ecolabel
zahvaljujuéi provodenju razli€itih projekata usmjerenih na energetsku ucinkovitost,
uvodenje sustava za prociS€avanje otpadnih voda, strogu selekciju i recikliranje
otpada, eliminaciju opasnih kemikalija, postavljanje pametnih solarnih klupa,
punionica za elektricne automobile i bicikle te primjenu kompostiranja. Pored
navedenih certifikata, Terme Sveti Martin takoder posjeduju i druge certifikate,

uklju€ujuci one za upravljanje kvalitetom (ISO 9001) i za&titu okolisa (ISO 14001).

Terme Sveti Martin aktivno poti€e lokalno stanovniStvo na osnivanje OPG-ova i
sudjelovanje u procesu nabave lokalnih proizvoda. Osim toga, ulazu zna¢ajne napore
u educiranje svojih gostiju o odrzivim praksama kako bi promicali svijest o vaznosti

oduvanja okolida i podrzali lokalnu zajednicu. (Skvorc, 2018.)

Vodeni park Aquae Vivae u sklopu Krapinskih toplica predstavlja izvrstan primjer
odrzivog turizma u praksi. Ovaj objekt, koji se prostire na 18 000 m2, ne emitira CO2
u okoli$, a istovremeno koristi termalnu vodu za grijanje prostora i punjenje bazena,
Cime crpi svu potrebnu energiju. Posebna paznja posvecena je izolaciji vanjskih
vertikalnih zidova kako bi se postigao nizak koeficijent prolaska topline. Krovovi su
takoder izolirani i izvedeni od lamelirane drvene konstrukcije s niskim koeficijentom
prolaska topline. Osim toga, vodeni park ima inovativan pristup upravljanju izvorskom
vodom. Zbog prirodnog sastava izvorske vode, nema potrebe za dodatnim kemijskim
tretmanom osim NaOCI (natrijev klorid) kako bi se osigurali sanitarno-higijenski uvjeti
bazenskih voda. Otpadne vode iz bazena koriste se za ispiranje wc-a, ¢ime se
smanjuje potroSnja vode i ostvaruju dodatne ustede. U vodenom parku provodi se
strogo sortiranje otpada, ukljuuju¢i papir, plastiku, staklo, limenke, bio razgradivi
otpad i otpadno jestivo ulje. Ovim pristupom postize se znatno smanjenje otpada i
ostvaruju financijske ustede. Kontinuiranim naporima usmjerenim na smanjenje

koli¢ine otpada, Aquae Vivae nastoji postati jo$ odrzivija destinacija. (Crljen, 2018,)
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Valamar Amicor Green Resort je prvi obiteljski resort na hrvatskom Jadranu izgradenu
skladu s pravilima ekoloske odrzivosti. Resort je izgraden u suradnji s njemackim
savezom za odrzivu gradnju, u uredenju interijera su koriSteni prirodni i reciklirani
materijali iz lokalnih izvora. Sva vozila u resortu su elektri¢na, rasvjeta je Stedljiva zbog
upotrebe umjetne rasvjete uz to svaka smjestajna jedinica ima ugradenu smart home
tehnologiju koja omogucuje mjerenje energije i potroSnje vode. Biosfera oko resorta je
iznimno ocCuvana te se kontinuirano sade nove vrste bilja kako bi se potakla
bioraznolikost. U resortu je koli¢ina upotrebe papira svedena na minimum te je
jednokratna plastika potpuno izbacena iz uporabe, a papir koji se upotrebljava kasnije
se reciklira. Unutar resorta nudi se samo domaca i autohtona hrana za ¢iju pripremu
se koriste svjeze organski sastojci koji su uzgojeni od strane loklnog stanovnistva.
Takoder, resort ima vlastitu proizvodnju sladoleda, tijesta i tjestenine te vlastiti
pcelinjak. (Crnjak, 2022.)

5.4. lzazovi daljnjeg razvoja odrziva turizma

Razvoj odrzivog turizma u Hrvatskoj suofava se s odredenim izazovima Koji
zahtijevaju prepoznavanije i rieSavanje kako bi se postigao cilj odrzivog i odgovornog
turizma. Neki od klju¢nih problema uklju€uju sezonalnost, oCuvanje okolisa, prometne

veze te mnoge druge koji ¢e biti detaljnije razmotreni u nastavku.

Jedan od najvecih izazova predstavlja sezonalnost turizma u Hrvatskoj. Vecina turista
posjeCuje zemlju tijekom ljetnih mjeseci, Sto mozZe dovesti do preopterecenja
odredenih podrucja, ali isto tako rezultira smanjenim posjetama u ostalim dijelovima
godine. Jedno od mogucih rjeSenja je promoviranje cjelogodiSnjeg turizma kroz
poticanje turistiCkih aktivnosti i dogadanja izvan sezone, kao i razvoj specijaliziranih
oblika turizma poput ruralnog, kulturnog ili eno-gastronomskog turizma kako bi se

smanijila ovisnost o sezoni. (Kozi¢, 2013.)

Turizam, iako mozZe pruziti ekonomske koristi destinacijama, takoder nosi sa sobom
izazove u pogledu socijalne i ekonomske nejednakosti. Jedan od glavnih problema je
iskoriStavanje nisko placene radne snage u turistickom sektoru. U destinacijama s
intenzivnim turizmom, Cesto se zapoSljavaju ljudi za ugostiteljske poslove, CiSéenje,

voznja taksija i sli€ni poslovi koji obi¢no donose niske place i loSe uvjete rada. Ovo
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moze rezultirati siromastvom i teSkim Zivotnim uvjetima za radnike u turistiCkom
sektoru, posebno ako cijene smjestaja i Zivota rastu zbog turistiCke potraznje. Vazno
je da destinacije promi€u pravednije radne uvjete i place za radnike u turistiCkom
sektoru, te da poti€u lokalno poduzetnistvo i inicijative koje koriste lokalne resurse i

doprinose ekonomskom razvoju.

OdrZivi turizam zahtijeva zastitu i o€uvanje prirodnih i kulturnih resursa. Medutim,
nekontrolirana gradnja, prekomjerna eksploatacija prirodnih resursa i nedovoljna briga
o oCuvanju okoliSa mogu negativno utjecati na prirodne ljepote i bioloSku raznolikost.
Potrebno je postaviti stroge propise i implementirati mjere za ocCuvanje okolisa,
promovirati ekoloski osvijeStene prakse u turistickom sektoru te educirati turiste o

vaznosti o€uvanja prirode. (Krbec, 2013.)

PoboljSanje prometne povezanosti izmedu razli€itih regija u Hrvatskoj klju¢no je za
ravnomjeran turistiCki razvoj. Nedostatak dobre prometne infrastrukture moze
ograniciti pristup manje poznatim destinacijama i otezati razvoj turizma izvan glavnih
turistiCkih sredista. Investicije u poboljSanje cestovnih, Zeljeznickih i zracnih veza

mogu potaknuti razvoj odrzZivog turizma u manje razvijenim regijama.

Nedostatak svijesti i edukacije o odrzivom turizmu moZe predstavljati prepreku
njegovom razvoju. Potrebno je educirati turiste, turistiCke djelatnike i lokalno
stanovnistvo o vaznosti odrzivog turizma, poticati odgovorno ponasanje prema okoliSu

i kulturi te promovirati lokalnu tradiciju i bastinu.

Razvoj odrzivog turizma zahtijeva suradnju svih dionika, ukljuCujuci lokalnu zajednicu,
vlasnike turistiCkih objekata, turisticke agencije, vladu i nevladine organizacije. Vazno
je uspostaviti partnerstva i zajednicki raditi na razvoju odrzivih praksi, podupirati

lokalne inicijative i promicati socijalnu uklju¢enost lokalnog stanovnistva.

Rjesavanje ovih prepreka i implementacija odrzivih praksi u turizmu moze pridonijeti
dugorocnom razvoju turizma u Hrvatskoj, osigurati zastitu prirode i kulturne bastine te
stvoriti pozitivne ekonomske, socijalne i ekoloSke ucinke za lokalnu zajednicu i

posijetitelje.
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6. ZAKLJUCAK

OdrZivi turizam predstavlja kljuéni pristup razvoju turizma koji uvazava zastitu prirodnih
i kulturnih resursa, promi¢e ekonomsku odrzivost i drustvenu uklju€enost te minimizira
negativne utjecaje na okoliS. Temeljna je svijest da turizam moze imati znacajan
utjecaj na prirodu, kulturu i lokalnu zajednicu, te je stoga od vitalne vazZnosti

promovirati odrzive prakse u turizmu.

Razvoj odrzivog turizma ima presudnu ulogu u o€uvanju prirodnih i kulturnih resursa.
Ocuvanje prirodnih ljepota, bioloSke raznolikosti i kulturne bastine postaje imperativ
kako bismo osigurali njihovu dugoro¢nu odrzivost i dostupnost buducim generacijama.
Kroz primjenu odrzivih praksi, poput zastite prirodnih stanista, smanjenja emisija
stakleni¢kih plinova, promicanja lokalne kulture i uklju€ivanja lokalnog stanovnistva,

turizam moze postati alat za oCuvanje i valorizaciju prirodnih i kulturnih bogatstava.

Svijet se sve viSe okrece prema odrzivom turizmu kao odgovoru na globalne izazove
poput klimatskih promjena, gubitka bioloSke raznolikosti i socijalne nejednakosti. Uz
potporu medunarodnih organizacija, vlada i putniCke industrije, sve vecéi broj
destinacija usvaja strategije odrzivog turizma kako bi postigli ravnotezu izmedu
turistickog razvoja i oCuvanja prirode i kulture. Integracija odrzivosti u poslovne
modele, edukacija turista o odgovornom putovanju i koriStenje tehnologije i inovacija

klju€ni su faktori za daljnji napredak odrzivog turizma.

Hrvatska, kao sve atraktivnija turistiCkih destinacija u svijetu, ima ogroman potencijal
za daljnji razvoj odrzivog turizma. S obalnom ljepotom, bogatom kulturnom bastinom
i raznolikom prirodom, Hrvatska moZze privuci turiste koji traze autentiCna iskustva,
odgovornost prema okolisu i podrsku lokalnoj zajednici. Daljnji razvoj odrzivog turizma
u Hrvatskoj zahtijeva uspostavljanje stroge regulative, edukaciju svih dionika, ulaganje

u infrastrukturu, promociju odrzivih aktivnosti i promjenu svijesti turista.

U zakljuCku, razvoj odrzivog turizma predstavlja klju¢nu strategiju za zastitu prirodnih
i kulturnih resursa, promicanje ekonomskog rasta i socijalne ukljuCenosti te stvaranje
pozitivnih u€inaka za lokalne zajednice i turiste. Hrvatska ima izuzetan potencijal za
daljnji razvoj odrzivog turizma, a globalno, sve veci broj destinacija prepoznaje vaznost

odrzivosti. Kroz suradnju, edukaciju i inovacije, moze se stvoriti odrZivi turizam koji e
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donijeti koristi za sve - za prirodu, kulturu, lokalne zajednice i turiste, te osigurati da

turizam ostane priviaCan i odrziv i za sadasnje i buduée generacije.
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Sazetak

Ovaj rad istraZzuje odrzivi razvoj turizma, s naglaskom na klju¢ne aspekte: lokalnu
zajednicu, energiju, klimatske promjene, kulturne resurse, edukaciju i tehnologiju. lako
turizam brzo raste, ima znacajan utjecaj na okoli$, drustvo i kulturu. Stoga je vazno
uspostaviti odrzZive prakse kako bi se oCuvala priroda i kultura. Lokalna zajednica igra
kljuCnu ulogu u odrZivom turizmu, podrZavajuci lokalnu ekonomiju i o€uvanje kulturne
autenticnosti. Pravedna raspodjela koristi poti¢e sudjelovanje i podrsku lokalnih
zajednica. Energetski aspekt je takoder vazan, ukljuCujuéi smanjenje potroSnje
energije, koriStenje obnovljivih izvora i poveéanje energetske u€inkovitosti. OCuvanje
kulturnih resursa je temelj odrzivog turizma, uklju€ujuéi zastitu i promociju kulturnih
elemenata radi oCuvanja autenti¢nosti destinacija. Edukacija turista o odrzivosti i
odgovornom putovaniju kljuna je za promjenu svijesti, poticanje ekoloskih aktivnosti i
podrsku lokalnim proizvodima. Zaklju€no, odrzivi razvoj turizma omogucava ravnotezu
izmedu razvoja i oCuvanja. Suradnjom, edukacijom, tehnologijom i svjesno$¢u turista,

mozemo posti¢i odrziv turizam s koristima za sve - turiste, lokalne zajednice i okolis.

Klju€ne rijeci: odrzivi razvoj, lokalna zajednica, kulturni resursi, edukacija, energija
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Summary

This paper explores the sustainable development of tourism, focusing on key aspects:
local community, energy, climate change, cultural resources, education and
technology. Although tourism is growing rapidly, it has a significant impact on the
environment, society and culture. Therefore, it is important to establish sustainable
practices to preserve nature and culture. The local community plays a key role in
sustainable tourism, supporting the local economy and preserving cultural authenticity.
Fair distribution of benefits encourages the participation and support of local
communities. The energy aspect is also important, including reducing energy
consumption, using renewable sources and increasing energy efficiency. The
preservation of cultural resources is the basis of sustainable tourism, including the
protection and promotion of cultural elements in order to preserve the authenticity of
destinations. Educating tourists about sustainability and responsible travel is key to
changing awareness, encouraging environmental activities and supporting local
products. In conclusion, the sustainable development of tourism enables a balance
between development and conservation. Through cooperation, education, technology
and tourist awareness, we can achieve sustainable tourism with benefits for everyone

- tourists, local communities and the environment.

Key words: sustainable development, local community, cultural resources, education,

energy
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